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1.1 Scopul si sarcinile de baza ale practicii de productie

Practica economica a studentilor in domeniul EMRETI la intreprinderile, organizatiile si
institutiile Republicii Moldova este o parte componenta a procesului de pregatire a specialistilor
de o calificare inalta si o aprofundare a cunostintelor teoretice acumulate in procesul de studii in
ASEM.

Practica de productie include de asemenea familiarizarea studentilor cu instrumentarul si
tehnicile utilizate in desfasurarea concretd a relatiilor comerciale si financiare cu partenerii
straini. Practica se va efectua Tn compartimentele entetitdtilor cu activitate economica externa.

Obiectivul de baza al practicii este de a familiariza studentii cu mediul economic, in general,
si cel al REIL 1n special, precum si cu activitatea economica a institutiilor, organizatiilor, si

intreprinderilor in domeniul Relatiilor Economice Internationale.
Sarcinile de baza ale practicii de productie sunt:

e Consolidarea cunostintelor teoretice ale studentilor in domeniul EMREI;

e Formarea la studenti a deprinderilor practice in domeniul activitatii economice externe a
Republicii Moldova;

e Insusirea metodelor, procedeclor de lucru ale managerilor si functionarilor structurilor
respective;

e Dezvoltarea competentelor si abilitdtilor creative ale studentilor, formarea ABC-ului

lucrului organizatoric in colectivul de munca.

1.2 Rolul si atributiile conducatorului practicii de productie si obligatiile studentului

Conducerea, controlul si dirijarea practicii de productie se realizeaza de catre profesorii

Departamentului Business International si conducatorul practicii de la entitatea aleasa.
1.2.1. Atributiile conducatorului practicii de la departament

Conducatorul practicii de la deparatament stabileste planul calendaristico-tematic de
petrecere a practicii de productie pentru fiecare student, In conformitate cu programa practicii si

are urmatoarele angajamente:
e Sa asigure pregatirea si organizarea locurilor de munca pentru practica;
e Sa instruiasca studentii Tnainte de inceperea practicii;

e Sa ofere consultatii studentilor in ceea ce priveste indeplinirea programei practicii,

culegerea si generalizarea materialelor pentru Intocmirea darilor de seama;



e Sa efectueze controlul sistematic al indeplinirii programei practicii conform planului

calendaristico-tematic;
e Sa aprecieze darile de seama si activitatea studentului - practicant;
e S3 asigure solutionarea problemelor eventual aparute si consultarile necesare.
1.2.2. Obligatiile conducatorului practicii de la entitate

Conducatorul practicii de la intreprindere:

e Sa organizeze efectuarea practicii conform planului calendaristico-tematic individual al
studentului;

e S3a ofere consultatii studentilor in procesul desfasurarii stagiului privind organizarea
lucrului operational si de evidentd, precum si la intocmirea rapoartelor operative si
financiare;

e Sa efectueze periodic controlul calitatii insusirii de catre studenti a materialului studiat in
conformitate cu planul calendaristico-tematic si sa controleze ca inregistrarile din zilnicul

practicii sa corespunda cu lucrul efectuat de studentul practicant.

Conducatorul practicii de la Intreprindere este obligat sd creeze conditiile necesare, pentru

ca studentii sa indeplineasca programa practicii, $i anume:

e Sa-i familiarizeze pe studenti cu directiile de activitate a institutiilor pentru practica,

Sa li se puna la dispozitie asemenea locuri de munca, care sa corespunda pe deplin

programei practicii;

e Impreuna cu conducatorul de la departament sa intocmeasca graficul de efectuare a
practicii;

e Sa monitorizeze graficul indeplinirii de catre studenti a programei practicii, sa li se

ofere consultatiile necesare;

Sa controleze respectarea de catre studenti a disciplinei muncii, a regimului de lucru

al institutiilor la care se realizeaza practica.

La finele practicii, conducatorul practicii de la intreprindere apreciaza in scris, cu notd,
raportul privind rezultatele practicii in compartimentul respectiv al zZilnicului practicii si scrie

fiecarui student-practicant o caracteristicd a activitatii acestuia.
1.2.3. Angajamentele studentului practicant

In perioada practicii studentul este obligat:



e Sa primeasca actele necesare la departament (ordinul de repartizare, jurnalul si

programa practicii);

e Sa se prezinte la timp in sectia de evidenta a cadrelor a institutiei respective pentru a

fi confirmata (printr-un ordin) prezentarea sa la practica;
e Sa fie la curent cu scopul si sarcinile practicii;

e Sdindeplineasa indicatiile conducatorului de la Departamentul Business International,

Facultatea Realtii Economice Internatioanle, ASEM;

e Sa respecte cu strictete regulile disciplinei interne si de munca stabilite n institutia

unde isi petrece practica;

e Sa indeplineasca zilnicul petrecerii practicii i sistematic sa-1 prezinte la control

conducatorului practicii de la institutia respectiva;

e Sa intocmeascd, impreund cu conducdtorul practicii de la intreprindere/institugie

graficul de lucru, in corespundere cu programa practicii;
e Sarespecte regimul de lucru stabilit la institugia la care se petrece practica;
e Saindeplineasca integral programa practicii;
e Periodic sa prezinte darea de seama conducétorului practicii, despre lucrul efectuat;
e Sa poarte raspundere pentru calitatea lucrului efectuat;

e S3i se incadreze in activitatea de perfectionare a institutiei la care se desfisoara
practica, studentul fiind obligat sa studieze si sd evidentieze punctele forte, slabe,

oportunitatile si riscurile activitatii acesteia;

e In ultimele zile de petrecere a practicii studentul trebuie sd primeascd caracteristica

activitatii sale cu semnatura conducétorului practicii;

e In termenul stabilit si prezinte la departament si sa sustind raportul privind efectuarea
practicii.

Termenul practicii de productie este de 4 saptamani.

1.3 Cerintele privind stagiul practicii de productie realizat in intreprinderi, institutii

de stat, ministere, institutii financiar - bancare

Locul pentru efectuarea practicii pot fi institugiile, organizatiile si intreprinderile care

poseda o bogata experientd in domeniul activitatii economice externe a Republicii Moldova.
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In calitate de unitati economice/institutii pentru practica de productie pot fi:

e Ministere, ca exemplu: Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al

Republicii Moldova, Ministerul Economiei si Infrastructurii etc.;

e Agentii de Stat: Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii
Moldova, Departamentul de Stat pentru controlul vamal al Republicii Moldova,

Camera de Comert si Industrie, Agentia de Promovare a Investitiilor etc.

e Ambasade, consulate, reprezentantele Republicii Moldova 1in organizatiile

internationale etc;

o Intreprinderi mixte, firme cu experientd in domeniul REIL



Planul tematic

Nr. Denumirea temelor Nr. de zile
crt.

I Introducere 2
Caracteristica generala a structurii si organizarii activitatii
intreprinderii/institutiei.

II. Sistemul managerial al intreprinderii. 3

III. | Analiza indicatorilor financiari a intreprinderii 4
IV. | Analiza activititii economice externe a intreprinderii: 10
4.1. Functiile departamentului de relatii externe al unei intreprinderi.
4.2. Studierea modalitatilor/ mijloacelor de comunicare cu partenerii din
strainatate. Analiza corespondentei economice.
43
4.3.1 | Analiza activitatii comertului exterior:
4.3.2. | Analiza operatiunilor de import.
4.3.3. | Analiza operatiunilor de export.
Tehnica platilor internationale

V. Continutul temelor in cazul petrecerii practicii in Ministere, 20
Departamente, Organizatii Economice, Reprezentante, in proiecte
internationale. 1

V1. | Concluzii si recomandari.

I. Caracteristica generala a structurii si organizarii activititii intreprinderii/institutiei

Studentul face cunostintd cu structura organizatoricd a entitatii, principalele genuri de
activitate, (cercetare-inovare, productie, promovare, comercializare, prestare a serviciilor etc.)
tipurile de productie ce se fabrica, serviciilor ce se presteaza, aplicarea indicatorilor la intocmirea
bugetului Intreprinderii, reglementarile interne referitoare la desfasurarea activitatilor de baza si

la circuitul informatiilor intre departamente (sectii). Studierea acestui material prevede excursii

prin sectii, depozite, departamente, sectii etc.
Studentul - practicant face cunostinta cu:

e scopul, sarcinile si obiectivele entitatii,




forma organizatorico-juridica, actele si normele juridice ce reglementeaza activitatea
intreprinderii;

informatia referitor la fondarea entitatii (anul, fondatori, scurt istoric);

capitalul statutar;

apartenenta ramurala a Intreprinderii, sortimentul productiei fabricate (serviciile oferite);
particularitatile tehnologice ale productiei;

aplicarea indicatorilor principali.

II. Sistemul managerial al intreprinderii

Studierea acestui compartiment presupune analiza planificarii, organizarii, motivarii,

adoptarea si realizarea deciziilor intreprinderii etc. Sarcinile studentului - practicant la acest

compartiment se rezuma la:

e analiza structurii organizatorice a entitatii, analiza organigramei, caracteristica
nivelurilor, verigilor si interdependenta lor, delegarea autoritatii;

o regiile functionale de dirijare;

e analiza materialelor normative, ce caracterizeaza structura formald (instructiuni de
post, pentru sectii, servicii);

e primirea si realizarea deciziilor;

e motivarea personalului 1n sistemul managementului intreprinderii;

e controlul. Procesul de control. Tipurile de control;

e utilizarea metodelor economico-matematice si a computerului in lucrul de planificare;

e planul de afaceri al entitatii.

III1. Analiza financiari a activititii economice

Pentru aprofundarea si consolidarea cunostintelor in domeniul analizei situatiei financiare

a entitatii, studentul practicant va analiza urmatorii indicatori:

bilantul contabil, fluxurile financiare;

structura si particularitatile capitalului fix si circulant al intreprinderii;
structura formarii indicatorilor profitului;

rentabilitatea economica, financiara si comerciala (vanzarilor);
indicatorii lichiditatii: curenta, intermediara, absoluta;

indicatorii solvabilitatii (capacitatii de platd);

indicatorii rentabilitatii si pragul de rentabilitate.
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IV. Continutul temelor la analiza activitatii economice externe a intreprinderii:

4.1. Functiile departamentului de relatii externe al unei intreprinderi.

1.

Realizarea operatiunilor de export/import in colaborare cu alte structuri ale entitatii,
implementand astfel Politica economicd si cea de responsabilitate sociala din Planul
strategic al dezvoltarii intreprinderii;

Luarea deciziei de internationalizare a afacerilor companiei, determinarea motivatiilor si
a principalelor forme ale internationalizarii;

Dezvoltarea exportului marfurilor si al serviciilor, perfectionarea structurii exportului,
ridicarea competitivitatii marfurilor exportate;

Investigarea si utilizarea conjuncturii pietei mondiale, identificarea celor mai favorabile
conditii de export al marfurilor si serviciilor;

Studierea si utilizarea noilor realizéri in vederea transportarii §i impachetarii marfurilor,
precum si identificarea rutelor cele mai optime pentru expediere a incarcaturilor de
export/import;

Elaborarea si crearea, in colaborare cu celelalte diviziuni ale intreprinderii, produselor
informationale si de reclamd, suvenirelor si a altor materiale audiovizuale,
cinematografice, de foto si de presd pentru dezvoltarea bazei exportatoare si
imbunatatirea imaginii firmei;

Organizarea conditiilor optime pentru negocieri cu reprezentanti ai firmelor straine si
asigurarea serviciilor de documentare a materialelor de protocol.

Investigarea si utilizarea experientei de lucru a burselor, caselor comerciale, firmelor
financiare, juridice si de consulting cu privire la tranzactii comerciale pe piata interna si
externa;

Organizarea campaniilor de participare a intreprinderii la expozitii, targuri si prezentari
internationale in scopul extinderii pietelor de desfacere atat in interiorul tarii, cat si in

exteriorul ei;

10. Facilitarea dezvoltarii relatiilor de piata prin intermediul realizarii si procurarii resurselor

prime ale intreprinderii prin comertul bursier, la preturile liber formate atat pe piata

interna cat si pe piata externd;

11. Protejarea juridica a intereselor economice externe ale firmei, aplanarea conflictelor in

domeniul activitatilor Departamentului de Relatii Externe, cel din urma fiind insédrcinat
de conducere a intreprinderii sa activeze din numele entitatii la instantele judecatoresti de

arbitraj, inclusiv cele internationale.

4.2. Studierea modalitatilor de comunicare cu partenerii din strainatate. Analiza

corespondentei economice
11



Tipurile de comunicare cu partenerii straini si formele de perfectionare;
Analiza sistemului informational al intreprinderii;

Analiza corespondentei economice (cererea de ofertd, oferta, comanda etc.);
Analiza procesului de intocmire a contractelor de oferta;

Analiza procesului de negociere pe plan international:

a) Particularitatile negocierii in functie de tipul acesteia (comerciald, diplomatica, sociald);

b) Modalitéti de pregétire a negocierii;

c¢) Derularea procesului de negociere;

d) Echipele de negociatori (tipologie, selectare etc.);

e) Strategii, tehnici, tactici utilizate In negocierea internationala

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Analiza contractelor negociate cu partenerii din straindtate (tipurile de contracte);
Analiza documentelor operatiunilor de import:

licenta de import;

factura comerciala;

certificatul de origine;

certificatul de calitate;

certificatul fitosanitar,

declaratia de valoare in vama si declaratia vamala etc.

4.3. Analiza activitatii comertului exterior:

4.3.1. Analiza operatiunilor de import:

o Identificarea si selectarea furnizorilor;

e Pregatirea documentelor ce {in de corespondenta comerciala (cererea de oferta, oferta,
comanda);

e (Contractarea prin corespondentd comerciald, electronica, prin negociere;

e Analiza structurii si continutului contractului de vinzare-cumparare internationala;

e Analiza clauzelor contractuale (calitate, cantitate, pref, marcaj si etichetaj, termen de

livrare, conditii de livrare, conditii de plata, termen de plata etc.)

4.3.2. Analiza operatiunilor de export:

e Cercetarea pietii de export;
e Analiza conditiilor tarifare la importul produsului/serviciului pe piata selectata;
e Studierea modalitatilor de livrare in exterior:

a) pregdtirea marfii pentru export;
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b) facturarea la extern.

4.3.3. Tehnica platilor internationale:
e Mijloace si instrumente de plata utilizate in tranzactiile internationale;

e Tehnicile de plata internationala.

V. Continutul practicii in Ministere, Departamente, Organizatii, Ambasade, Consulate,

Reprezentantele Organizatiilor Economice Internationale in Republica Moldova

e studierea specificului activitatilor institutiilor nominalizate in domeniul Relatiilor
Economice Internationale, cunoasterea serviciilor acordate de catre aceste institutii:
comunicare, informatizare, promovare, consulare, corporative, planificare si de alta
natura;

e familiarizarea cu actele de baza privind reglementarea activitdtii in domeniul relatiilor
economice externe;

e participarea la elaborarea si prezentarea proiectelor de investitii de obtinere a
creditelor preferentiale, a asistentei tehnice si umanitare, a granturilor;

e participarea la elaborarea si expedierea corespondentei si a informatiei solicitate
misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova in straindtate, precum si a celor
acreditate 1n tara noastra;

e pregdtirea catre participarea la forumuri si conferinte internationale;

e colectarea si analiza informatiei referitoare la situatia economicd a Republicii
Moldova si remiterea ei In adresa celor interesati;

e conlucrarea cu consilierii pe probleme economice de pe langd Ambasadele acreditate
in Republica Moldova, cautarea modalitatilor de eficientizare a relatiilor economice
bi - si multilaterale;

e organizarea §i participarea la mese rotunde, la tratative, negocieri cu parteneri din
strainatate, in vederea stabilirii mecanismului de conlucrare cu ei;

e 1Insusirea practicii de stabilire a contactelor, identificarea potentialilor investitori,
parteneri de afaceri, potentiali cumpdratori; dezvoltarea si promovarea imaginii
companiei, produselor si serviciilor, cresterea vanzarilor, ajustarea produselor la

cerintele pietii etc.
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1.4 Elaborarea raportului privind practica de productie. Cerinte tehnice de
redactare

Raportul privind practica de productie trebuie sa reflecte activitatile realizate de student

pe parcursul practicii §i se va Intocmi in baza programei practicii de productie intr-un volum de

30 pagini (fara anexe). Studiul de caz (de minimum 10 pagini) va cuprinde analiza unei teme

aprofundate in cadrul practicii, insotita de comentariile si propunerile autorului.

Raportul privind practica de productie incepe cu foaia de titlu, cuprinsul, apoi urmeaza

partea textuald, care cuprinde analiza, generalizarea si concluziile asupra intrebarilor studiate,

materialele statistice si ilustrative (tabele, grafice, formule, etc.).

CERINTE REFERITOARE LA REDACTAREA RAPOTULUI DE PRACTICA

Exigente de perfectare

Redactarea raportului de practica trebuie sa corespunda urmatoarelor ceringe:

Raportul practicii de productie se scrie in limba de predare sau de lucru a companiei

(englezdfranceza) sau romana;

Raportul practicii de productie se editeaza computerizat pe hartie alba, format A4, pe o

singura parte a foii;

Raportul practicii de productie se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu
dimensiunea de 12 pt. Spatiul intre randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupa

ambele campuri laterale;

Paginile raportului au urmatorul camp: in stanga — 30 mm, sus — 25 mm, in dreapta — 15

mm, jos — 25 mm;

Toate paginile raportului se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si terminand cu
ultima pagina, fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune

numarul paginii. Numarul paginii se indica pe campul din dreapta paginii, sus sau jos;

Titlul capitolelor sunt scrise cu litere majuscule (font 14 pt., bold, centrat), a
subcapitolelor — cu litere mici, in afara de prima litera (font 12 pt., bold, centrat). Dupa
denumirea capitolului sau a subcapitolului nu se pune punct. Capitolele se numeroteaza

cu cifre romane, iar subcapitolele cu arabe;

Fiecare capitol incepe din pagind noud, subcapitolele urmeaza succesiv. Sublinierea

titlurilor nu se admite;

14



Toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numarul de ordine a acesteia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul doi

din capitolul intai). (Anexa 6);

Denumirea tabelului se amplaseaza deasupra tabelului, iar a figurii — sub figura. In mod

obligatoriu este necesar de indicat unitatile de masura si sursele bibliografice;

Tabelele si figurile din anexe se numeroteaza luand in considerare numarul anexei, de
exemplu, Tabelul A 1.2 (tabelul 2 din Anexa 1). Tabelul ce ocupa mai mult de 2/3 din

pagind se plaseaza la Anexe;

Formulele/ecuatiile vor fi centrate, iar numerotarea acestora se va plasa la sfarsitul
randului. Explicatia simbolurilor utilizate se prezinta sub formuld in ordinea in care ele
urmeaza. Modele de prezentare si numerotare a tabelelor, figurilor si formulelor sunt

prezentate in Anexa 2;
Semnele de punctuatie (".", ";", ",", "?", "!I"") sunt urmate Tn mod obligatoriu de un spatiu;
Nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor;

In raport nu se admit insemnadri, corectii, conturdri de litere, stersaturi, pete, adaugari la

pagina etc.

Imprimarea raportului practicii de productie pe hartie trebuie sa fie calitativa. Literele,
semnele, formulele, figurile trebuie sa aiba aceeasi intensitate pe parcursul randului,

paginii, lucrarii in ansamblu, iar indicii formulelor trebuie sa fie lizibili.

Volumul raportului practicii de productie este de 30 de pagini, conform deciziei
Sedintei Departamentului ,, Business International” din 29 ianuarie 2019.

Tabelul 1
Volumul compartimentelor raportului practicii de productie
Nr. Denumirea compartimentului Volumul, pagini
1. Pagina de titlu 1
2. Cuprins (Plan) 1
3. Introducere 1-2
4. Continutul ...Compartimentul I ... IV 14
5. Studiu de caz 10
6. Incheiere 1-2
7. Total Pagini 30
8. Bibliografia 1-2
9. Anexe Nu mai mult de 1/3din
volumul raportului
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1.5 Admiterea, depunerea, sustinerea si evaluarea raportului privind practica de productie

Raportul practicii de productie copertat si perfectat conform prevederilor prezentelor
recomandari, Tnsotit de jurnalul practicii de productie completat si semnat de ambii conducétori,
caracteristica conducatorului practicii de la obiectul practicii cu stampild umeda se prezintd
pentru Inregistrare la Departamentul de Business International cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de ziua sustinerii. Depunerea si inregistrarea in Registrul evidentei rapoartelor practicii
de productie la Departament este posibila doar in cazul in care raportul este semnat de

conducatorul de la Departamentul Business International si student, pe pagina de titlu.

Rapoartele admise spre sustinere sunt prezentate in fafa Comisiilor pentru sustinerea

practicii de productie, componenta careia este aprobata prin ordinul sefului de departament.

Sustinerea raportului practicii de productie este publicd. Studentului 1 se oferd 5-7 min.
pentru prezentare. Dupa prezentarea raportului, studentul raspunde la intrebarile membrilor
Comisiei. Raspunsurile trebuie sa fie clare, succinte si la subiect, iar practicantul trebuie sa
demonstreze atat o pregatire Tnalta generald la profil, cat si o pregétire buna privind activitatea sa

la locul practicii.
Forma de evaluare se efectueaza sub forma de examinare, fiind soldata cu nota.

In cazul in care studentul nu a fost admis spre sustinere din varii motive, acesta are
dreptul sa il sustind repetat in sesiunea suplimentara stabilitd de departamentul de specialitate Tn

comun acord cu decanatul facultatii.

16



ANEXE

Anexa 1 Pagina de titlu-model

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI
FACULTATEA RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE
DEPARTAMENTUL BUSINESS INTERNATIONAL

(Times New Roman, bold, 14 pt., centrat)

Eugen GRIGORIEV
((Times New Roman, bold, 18 pt., centrat)

RAPORT PRIVIND PRACTICA DE PRODUCTIE
PETRECUTA IN CADRUL.....cccevvuene..

(Times New Roman, bold, 18 pt., centrat)

Specialitatea - Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale
(Times New Roman, bold, 14 pt., centrat)

Autor:
Grupa 171
Eugen GRIGORIEV

(semnatura)

Conducator stiintific:
conf. univ., dr. Larisa DODU-GUGEA

(semndtura)

CHISINAU - 2020

(Times New Roman, bold, 14 pt., centrat)

17




Anexa 2
Modele de prezentare si numerotarea tabelelor, fisurilor

Tabelul 1.3.

Valoarea productiei industriale pe tipuri de activititi in Republica Moldova, (2009

- 2017) milioane lei / preturi curente

Anii Industria extractiva Industria prelucratoare Energie, gaze si apa Total Industrie
2009 285,8 17 627,1 2235,2 20770,2
2010 433,9 18717,9 2 367,8 22 370,7
2011 518,4 21390,3 3175,8 26 173,5
2012 641,5 24 045,5 3853,4 299884
2013 428,7 18 080,3 4134,9 22 6439
2014 466,6 22784,9 4 888,6 28 140,1
2015 574,9 28 245,1 5374,4 341944
2017 578,1 30147,7 5636,4 36 362,2
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica. disponibile pe:
http.//www.statistica.md/ (citat 02.07.2018)

*  Model de prezentare a figurii

12.07 Patente/mil. pop. |

12.01 Capacitateade ainova

121@.02 Cali

tateainstitutiilor de
cercetare

—2010-2011

12.06 Nurndrul [ 1N NPT ——
i . N 1203 — -
cercetdtorilor stiintifici 5131 ‘ ‘?,l Upa;:;lrt;ﬁ,lg‘_e[, 2016-2017
inginerilar -
12.05 Achizitii ./ 12.04 Parteneriatulintre
guvernamentaled3.6 13 diul academicsi cel privat

Fig. 1.2. Pilonul 12: Inovatia. Evolutia comparativa pentru Republica Moldova in perioada 2010-2017
Sursa: adaptat si elaborat de autor in baza datelor oferite de ICG 2010-2011, ICG2016-2017
hitp://www3.weforum.org/docs/GCR20162017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-

2017 FINAL.pdf, http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf
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