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PREAMBUL

Calitatea reprezinta un element esential in procesele educationale si de cercetare universitara. Asigurarea
calitatii in invatamantul superior a fost intotdeauna indispensabila pentru eficienta formarii profesionale.
Importanta acestei dimensiuni devine si mai mare in contextul schimbarilor recente din sistemul de
invatamant superior economic si al noilor conceptii privind educatia.

Putem sa afirmam cu certitudine ca, organizarea 8i func(ionarea sistemului de invatamant economic
reprezinta un atribut al suveranitatii nationale prin care se asigura pastrarea §i afirmarea identita(ii nationale
8i securita(ii economice.

Academia de Studii Economice din Moldova raspunde provocarilor modernitatii si noilor dinamici politice
prin reformarea sistemului de studii. Aceasta schimbare este vitala pentru a susdne o economie sustenabila
si pentru a transforma potentialul intelectual al societatii intr-un motor de dezvoltare tehnohgica.

Pentru a raspunde exigentelor societatii actuale, Academia de Studii Economice din Mcldova (ASEM)
mizeaza pe o0 educatie de inalta calitate si pe consolidarea cercetarii aplicative. Aceasta viziune poate fi
realizata doar printr-un proces didactic bazat pe principii democratice si pe o fundamentare sdintifica solida.

ASEM isi reconfirma angajamentul fata de valorile europene, urmarind integrarea deplina si armonizarea
programelor sale in contextul Spatiului European al Invatamantului Superior.

Standardele europene in domeniul educatiei au fost trasate din anul 1998, prin adoptarea Recomandarii
98/561 de catre Consiliul Comunitatii Europene. Acest document evidenpaza necesitatea instituirii unor
mecanisme riguroase de asigurare a calitatii, precum si importanta consolidarii cooperarii interstatale in
cadrul spatiului academic european.

Declara(ia de la Bologna (1999) a minis8trilor educatiei din tarile europene a preconizat crearea ,,spatiului
universitar european” prin acpuni de sporire a mobilitatilor universitare, de restructurare a studiilor, de
aplicare a ECTS, care pretind asigurarea calitatii studiilor universitare.

Comunicatul de la Praga (2001) a cerut autoritatilor din diferite (ari, universita(ilcr si agenpilor
specializate in asigurarea calitatii sa stabileasca un cadru de referin(a comun in abordarea calitatii studiilor
universitare si sa disemineze cele mai bune practici de asigurare a calitatii.

Comunicatul de la Berlin (2003) a reafirmat importan(a cruciala a asigurarii calitatii studiilor universitare
in cadrul procesului Bologna. S-a stabilit de comun acord ca ,,responsabilitatea primara pentru asigurarea
calitatii in invatamantul superior apartine fiecarei institutii”.

La cea de-a 1V-a Conferinfa a Mini8trilor Educatiei din Europa din Bergen (Norvegia), mai 2005,
Republica Moldova adera la procesul Bologna, asumandu-8i §i responsabilitatea asigurarii calitatii studiilor
universitare.

Summitul de la Londra (2007) a stabilit urmatoarele objective ale universita(ilor:

e pregatirea studenplor pentru viaja in calitate de ceta(eni ai unei societal democratice;
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e pregatirea studenfilor pentru carierile lor viitoare §i dezvoltarea personala;
e crearea §i mentinerea unei baze axate pe cuno§tin{e vaste §i avansate, stimularea cercetarii 8i inovarii;
e §i ca universitaple trebuie sa i8i dezvolte propriile sisteme de asigurare a calitatii.

1.1.VIZ1UNE, MISIUNE, SCOP

Implementarea unei culturi a calitatii in cadrul institutiilor de invatamant superior este esentiala pentru
valorificarea educatiei economice si pentru sustinerea unei economii prospere. In contextul autonomiei
universitare si al unei competitii educationale intense, ASEM isi asuma responsabilitatea maxima pentru
asigurarea calitatii pe piata ofertei de cunostinte si servicii educationale academice si de cercetare.

Beneficiind de un prestigiu consolidat la nivel national si de o prezenta internationala tot mai dinamica,
Academia de Studii Economice din Moldova se defineste prin performanta inalta in toate dirnensiunile sale:
de la activitatea didactica si cercetarea stiintifica, pana la asistenta economica de specialitate.

Misiunea politicii de asigurare a calitatii ASEM rezida in formarea unor specialist competenti, capabili sa
integreze cunostintele multidisciplinare in beneficiul comunitatii. Strategia noastra educationala
armonizeaza cerintele profesionale ale societatii cu aspiratiile de dezvoltare personala si spirituals ale
membrilor comunitatii academice.

ASEM isi propune sa devina o universitate de cercetare si invatamant, cu o dezvoltare puternica a cercetarii
stiintifice performante, cu o prezenta intensa a activitatilor de antreprenoriat, inclusiv prin extinderea
programelor de formare continua, cu o implicare intr-o masura mare a studentilor in procesul decizional. De
asemenea, unul dintre obiectivele fundamentale ale universitatii noastre il constituie contribitia substantial®
si eficienta la promovarea si consolidarea valorilor economiei de piata, precum si la sustinerea dezvoltarii
economice si sociale. Acest deziderat este realizat prin furnizarea unei oferte educationale de inalta calitate,
prin asigurarea unei formari profesionale riguroase a beneficiarilor, precum si prin prestarea unor servicii
academice de excelenta, aflate in permanent concordanta cu directiile si initiativele pronovate la nivel
european si international.

Avand convingerea ferma ca fundamentul succesului ASEM este constituit de diversitatea, calitatea si
eficienta serviciilor oferite, consideram drept prioritara implicarea constanta, profunda si responsabila a
fiecarui membru al comunitatii academice in toate activitatile care vizeaza dezvoltarea si consolidarea unei
autentice culturi institutionale a calitatii.

In cadrul viziunii institutionale asupra culturii calitatii sunt integrate multiple dimensiuni complementare,
respectiv: cultura competentei educationale, stiintifice si tehnologice; cultura competentei organizationale
si cetatenesti; cultura invatarii pe tot parcursul vietii; cultura dezvoltarii personale si morale; cultura
atitudinii proactive si a participarii; precum si cultura integrarii in diversitate si a globalizarii, fundamental
pe respectul identitatii si pe principiul reciprocitatii.

Asigurarea calitatii in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova presupune, in contextul actual,
adoptarea unor actiuni sistematice si integrate la toate nivelurile organizationale, in conccrdanta atat cu
provocarile specifice identificate, cat si cu bunele practici consacrate la nivel european.
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Pornind de la considerentele anterior expuse, in vederea consolidarii demersurilor de asigurare a calitatii, a
sporirii eficacitatii si relevantei proceselor educationale, a intaririi activitatii de cercetare stiintifica, a
dezvoltarii serviciilor specializate orientate catre comunitate, precum si a amplificarii rolului ASEM in
societate, Senatul Academiei de Studii Economice din Moldova adopta prezenta Politica a Sistemului de
Management al Calitatii, red.03.

1.2. VALORI SI PRINCIPII ALE SMC IN ASEM

ASEM in demersul sau de asigurare a calitatii serviciilor si produselor educationale se axeaza pe
urmatoarele valori fundamentale, descrise in Manualul SMC:

» Dreptatea si echitatea
e Concurenta

e Profesionalismul

e Respectul si toleranta
e Bunavointa si grija

e Transparenta

e Confidentialitate

Principiile managementului calitatii constituie reguli fundamentale si cuprinzatoare de guvernanta si
functionare a unei organizatii, avand ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor pe termen lung,
prin orientarea catre satisfacerea beneficiarilor, concomitent cu luarea in considerare a necesitatilor
personalului. Aceste principii sunt prezentate in standardul international ISO 9001 - Sisteme de
management al calitatii, Cerinte (sectiunea 0.2 - Principiile managementului calitatii). In activitatea sa,
ASEM isi va fundamenta demersurile pe aceste principii, adaptate specificului si exigentelorinvatamantului
superior.

Principiul 1. Orientarea catre beneficiar: ASEM isi va orienta intreaga activitate catre beneficiar. Intrucat
institutia depinde de beneficiarii sai, aceasta are responsabilitatea de a identifica si intelege atat necesitatile
actuale, cat si pe cele viitoare ale acestora, de a raspunde cerintelor formulate si de a act ona in directia
depasirii asteptarilor acestora. Aplicarea acestui principiu presupune:

e in”elegerea tuturor nevoilor 8i asteptarilor beneficiarilor ASEM,;

» asigurarea unui echilibru intre modul de abordare a nevoilor beneficiarilor §i a celorlalte par®i
interesate (personalul ASEM, comunitatea locala, societatea in general);

« evaluarea satisfacpei beneficiarilor, pentru imbunatatirea continua a rezultatelor;

« managements rela®iilor cu beneficiarii.

Implementarea practica a acestui principiu conduce la evidentierea si valorificarea urmatoarelor avantaje:

* In procesul de formulare a politicilor si strategiilor, necesitatile clientilor si ale celorlalte parti
interesate sunt comunicate si diseminate la nivelul intregii ASEM;
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in stabilirea obiectivelor, se asigura corelarea directa a acestora cu necesitatile si asteptarile
clientilor;

In cadrul managementului operational, se urmareste imbunatatirea continua a performantelor ASEM
in vederea satisfacerii cerintelor clientilor;

in managements resurselor umane, se asigura ca personalul dispune de competencele, cunostintele
si calificarile necesare pentru a raspunde eficient asteptarilor beneficiarilor ASEM.

ASEM depinde de beneficiarii sai din acest motiv va identifica cerinfele prezente 8i viitoare

ale acestora, asigurandu-se satisfacerea lor 8i depaS8irea a8teptarilor beneficiarilor.

Principiul 2 Leadership. Liderii au un rol esential in cadrul organizatiei, intrucat asigura unitatea
obiectivelor si definesc directiile strategice de dezvoltare ale ASEM. Aplicarea acestui principiu presupune:

atitudine proactiva 8i exemplu personal;

intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern 8i raspuns la aceste schimbari;

raportarea la cerin|ele beneficarilor, comunitatii locale 8i a societapi in ansamblu;

stabilirea unei viziuni clare privind viitorul ASEM;

stabilirea sistemului de valori 8i a normelor etice care safie respectate de toate subdiv ziunile ASEM;
asigurarea unui climat de incredere in relaliile dintre lucratori;

asigurarea resurselor 8i a libertapi de acjiune necesare pentru intregul personal, astfel incat acesta
sa-$i desfa8oare activitatea cu responsabilitate;

incurajarea 8i recunoa8terea contribuliei lucratorilor;

promovarea unei comunicari deschise §i oneste;

educarea, instruirea 8i antrenarea intregului personal.

Aplicarea acestui principiu presupune urmatoarele efecte benefice pentru ASEM:

In formularea politicii si strategiei, se asigura definirea si comunicarea unei viziuni clare privind
viitorul ASEM;

in stabilirea obiectivelor, viziunea institutionala este transpusa in obiective concrete, masurabile;

in cadrul managementului operational, personalul autorizat si implicat contribute la realizarea
obiectivelor ASEM;

in managementul resurselor umane, se asigura existenta unui personal autorizat. motivat, bine
informat si stabil.

Pentru consolidarea capacitatii manageriale si de leadership™ si pentru asigurarea constantei intentiilor si
scopurilor este necesara clarificarea viziunii, politicilor si strategiilor de dezvoltare a ASEM «i, concomitent,
dezvoltarea unei culturi organizationale care sa incurajeze transparenta si participarea tuturcr grupurilor de
interes la definirea obiectivelor strategice.

Conducerea de varf va asigura corelarea dintre directiile strategice ale ASEM si mediul

organizational intern. Totodata, aceasta are responsabilitatea de a promova un climat institutional
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stimulativ, care sa favorizeze implicarea deplina a personalului in realizarea obiectivelor
fundamentale ale universitatii.

Principiul 3. Angajamentul personalului. Personalul de la toate nivelurile reprezinta resursa de baza a
organizatiei, iar implicarea totala a acestuia permite utilizarea abilitatilor si cunostintelor sale in beneficiul
ASEM. Implicarea presupune mobilizareatuturor lucratorilor ASEM de la conducerea de varf, top-manager,
pana la nivelul fiecarui lucrator. Aplicarea acestui principiu presupune:

V VVVVYVYV

Vv

>

asumarea responsabilitatii pentru solutionarea problemelor;

implicare activa in identificarea oportunitatilor de imbunatatire;

valorificarea competentelor, cunostintelor si experientei profesionale;

impartasirea cunostintelor si experientei in cadrul echipelor si grupurilor de lucru;

orientare prioritara catre satisfacerea nevoilor beneficiarilor;

dezvoltarea unui spirit creativ in formularea obiectivelor viitoare ale ASEM,;

consolidarea unei reprezentari mai eficiente a organizatiei in relatia cu beneficiarii, comunitatea
locala si societatea in ansamblu;

obtinerea satisfactiei profesionale in urma activitatilor desfasurate;

cultivarea sentimentului de apartenenta si mandrie fata de ASEM.

Aplicarea acestui principiu, va genera urmatoarele efecte benefice:

o

S

In formularea politicilor si strategiilor, personalul contribuie activ la optimizarea si dezvoltarea
acestora in cadrul ASEM,;

In stabilirea obiectivelor, personalul isi asuma responsabilitatea pentru realizarea obiectivelor
institutionale;

In managementul operational, personalul participa la procesul decizional si la imbunatatirea
continua a proceselor;

In managementul resurselor umane, personalul manifesto satisfactie profesionala si se implica activ
in dezvoltarea sa, in beneficiul ASEM. Tehnica motivarii prin implicarea personalului, specified
ASEM, presupune dezvoltarea, la nivelul fiecarui lucrator, a sentimentului ca rolul sau este esential
pentru realizarea obiectivelor ASEM. Intr-un climat de consens si armonie sociala, lucratorii vor
putea avea initiative personale sau colective, desfasurandu-si activitatea cu placere.

Resursele umane, constitute din cadrele didactice si personalul administrativ, reprezinta

pilonul fundamental al ASEM si valorificarea integrals a potentialului si abilitatilor personalului,

prin

mecanisme de implicare totala, este indispensabila pentru atingerea indicatorilor de

performanta asumati.

Principiul 4. Abordarea pe baza de proces. ASEM isi defineste si gestioneaza sistematic resursele,
procesele si interactiunile dintre ele in vederea atingerii rezultatelor conforme politicii de calitate si strategiei
de dezvoltare a ASEM.
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Aplicarea acestui principiu presupune:

>

>
>
>

vV V

definirea proceselor pentru obtinerea rezultatului dorit;

identificarea si evaluarea datelor de intrare si de iesire ale proceselor;

identificarea interfetelor proceselor cu entitatile functionale ale ASEM;

evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului proceselor asupra clienti or si altor parti
interesate cu privire la procesele respective;

stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor;

identificarea clientilor interni si externi, a altor parti interesate cu privire la procesele respective,
precum si a resurselor, metodelor si materialelor necesare pentru a imbunatati activ tatile-cheie din
ASEM,;

in proiectarea procesului vor fi luate in considerare: succesiunea etapelor acestuia, masurile de tinere
sub control, nevoile de instruire a personalului, echipamentele, metodele, informatiile, materialele
si alte resurse necesare pentru obtinerea rezultatelor dorite.

Principalele efecte benefice ce rezulta prin aplicarea acestui principiu sunt:

S

pentru formularea politicii 8i strategiei. utilizarea proceselor definite in intreaga ASEM duce la
obtinerea unor rezultate previzibile, utilizarea mai eficienta a resurselor;

scurtarea duratei de execute a procesului §i costuri scazute;

pentru stabilirea obiectivelor, injelegerea capabilitapi proceselor permite definirea unor objective
ambitioase;

pentru managementul functional, adoptarea abordarii procesului pentru toate activitaple duce la
scaderea costurilor, prevenirea erorilor, controlul variapei, scaderea duratei ciclului 8i obpnerea de
rezultate previzibile;

pentru managementul resurselor umane, stabilirea unor procese eficiente din punct de vedere al
costului pentru managementul resurselor umane, cum ar fi angajarea, educarea 8i instruirea, permite
alinierea acestor procese cu necesitatile institupei 8i produce o forja de munca mai capabila.

O abordare procesuala a activitatilor din cadrul ASEM optimizeaza utilizarea resurselor

pentru obtinerea rezultatelor scontate.

Principiul 5. Imbunatatirea continua. Acest principiu reprezinta un pilon strategic fundamental pentru
ASEM, fiind esentiala pentru mentinerea competitivitatii intr-un mediu academic dinamic. Implementarea
acestui principiu se realizeaza prin:

>

Responsabilizare colectiva: Integrarea progresului constant in activitatea zilnica a fiecarui membru
al comunitatii academice.

Abordare metodologica: Utilizarea conceptelor fundamentale de management pentru a genera salturi
calitative semnificative.

Optimizarea performantei: Cresterea constanta a eficacitatii si eficientei tuturor fluxurilor
operationale din institutie.

Management proactiv: Prioritizarea activitatilor de prevenire in detrimentul actiunilcr corective.
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> Dezvoltarea competentelor: Instruirea personalului in utilizarea instrumentelor specifice optimizarii
proceselor.

> Planificare strategica: Definirea unor obiective clare de progres si a mecanismelor necesare atingerii
acestora.

> Cultura recunoasterii: Valorificarea si premierea contributiilor individuate si de grup la evolutia
institutionala.

Implementarea practica a acestui principiu genereaza avantaje competitive pe patru paliere esentiale::

J pentru formularea politicii §i strategiei, se va obtine o armonizare a viziunii pe termen lung cu
actiunile curente prin prisma imbunatatirii continue.;

S pentru stabilirea obiectivelor, se vor formula indicatori de progres rigurosi cu asigurarea
infrastructurii necesare pentru atingerea lor;

1S pentru o cultura organizationala participative, se va stimula angajamentul personalului ASEM in
identificarea si implementarea solutiilor de optimizare;
pentru managements resurselor umane, facilitarea accesului la metodologii moderne de lucru pentru
intregul personal al ASEM, incurajand inovatia la nivelul fiecarui proces si produs academic

ASEM va optimiza continuu procesele institutionale pentru a alinia oferta educationala si
stiintifica la cerintele pietei, asigurand o acoperire integrala a asteptarilor societatii, de la analiza
preliminary a cererii de piata pana la validarea deplina a satisfactiei beneficiarilor.

Principiul 6. Luarea deciziilor pe baza de dovezi. Acest principiu presupune abordarea eficienta a
problemelor din cadrul ASEM in procesul decizional. Deciziile operationale, fundamentate pe analiza si
evaluarea datelor si informatiilor relevante, au o probabilitate mai mare de a genera rezuhatele asteptate.
Aplicarea acestui principiu presupune:

> colectarea datelor si informatiilor relevante in raport cu obiectivele stabilite;
asigurarea claritatii, disponibilitatii si accesibilitatii datelor si informatiilor necesare;
analiza datelor si informatiilor prin utilizarea unor metode adecvate;
constientizarea rolului metodelor statistice in procesul de analiza a datelor si informatiilor;
fundamentarea deciziilor si a actiunilor pe baza rezultatelor analizelor riguroase, precum si a
experientei profesionale si a intuitiei.

vV V V V

In domeniile manageriale, aplicarea acestui principiu aduce urmatoarele beneficii:
J In formularea politicilor si strategiilor, strategiile fundamentate pe date si informatii relevante sunt
mai realiste si mai usor de implementat;
In stabilirea obiectivelor, utilizarea datelor si informatiilor comparative relevante permite definirea
unor obiective realiste si fezabile;
S in managements operational, datele si informatiile constituie baza pentru intelegerea performantei

proceselor si a sistemului, pentru monitorizarea imbunatatirilor si pentru prevenirea eventualelor
disfunctionalitati viitoare;
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S in managementul resurselor umane, analiza datelor si informatiilor provenite din surse precum
evaluarea personalului, grupurile de sugestii si grupurile de orientare sprijina formularea politicilor
de resurse umane.

Deciziile sunt fundamentate pe analiza datelor si informatiilor relevante, verificate riguros
si validate, la toate nivelurile de conducere ale ASEM.

Principiul 7. Managementul relatiilor cu partile interesate. Succesul durabil este mai probabil de atins
atunci cand organizatia gestioneaza eficient relatiile cu toate partile interesate, astfel incat sa maximizeze
impactul acestora asupra performantei institutionale.

in vederea dezvoltarii unor parteneriate si relatii reciproc avantajoase intre partile interesate si universitate,
ASEM este abordata ca un sistem deschis, care functioneaza simultan atat in calitate de ,,fumizor” (de forta
de munca, cetateni formati, expertiza, valori stiintifice si culturale etc.), cat si de ..beneficiar” (al
invatamantului preuniversitar, al institutiilor de formare a cadrelor didactice, al fondurilor publice alocate,
al resurselor si materialelor educationale etc.).

Deschiderea institutionala, comunicarea eficienta si implicarea activa a tuturor partenerilor in realizarea
obiectivelor strategice ale educatiei economice constituie, de asemenea, conditii esentiale per tru dezvoltarea
unui sistem eficient de asigurare a calitatii.

Implementarea acestui principiu presupune urmatoarele actiuni:

identificarea si selectarea furnizorilor cheie;

> stabilirea unor relatii echilibrate cu partenerii, in ceea ce priveste beneficiile pe termen scurt si pe
termen lung;

> dezvoltarea unui sistem de comunicare clar, transparent si accesibil,

realizarea de activitati comune orientate spre dezvoltarea si imbunatatirea continua a activitatii;

> definirea in comun a unei intelegeri clare a necesitatilor beneficiarului.

\"

\Y

Efectele benefice ale aplicarii acestui principiu, in cadrul ASEM sunt:

S In formularea politicilor si strategiilor, se urmareste obtinerea unui avantaj competitiv prin
dezvoltarea de aliante si parteneriate strategice cu furnizorii;
In stabilirea obiectivelor, se definesc obiective noi si ambitioase prin implicarea timpurie a
furnizorilor in procesul decizional;

'S In managementul operational, se dezvolta si se administreaza un sistem de relatii cu furnizorii, care
asigura livrarea sigura. la timp si fara neconformitati a produselor sau serviciilor;
In managementul resurselor umane, se sprijina dezvoltarea si consolidarea capacitatilor furnizorilor
prin instruire si actiuni comune de imbunatatire.

ASEM promoveaza dezvoltarea unor relatii riguroase si transparente cu furnizorii, deoarece
acestea constituie un factor determinant in managementul eficient al resurselor si in cresterea
performantei institutionale.
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2. OBIECTIVELE ASEM IN DOMENIUL CALITATII

Objective in domeniul calitatii proceselor de predare -invatare - evaluare, cercetare stiintifica §i a serviciilor
profesionale oferite beneficiarilor interni §i externi sunt urmatoarele:

Aceste

3.

L

4,
5.

>

Sporirea continua a calitatii serviciilor educationale si dezvoltarea sistemului intern de asigurare a
calitatii;

Consolidarea activitatii de cercetare stiintifica in vederea cresterii vizibilitatii nationale si
internationale a Academiei de Studii Economice din Moldova;

Intensificarea implicarii comunitatii academice ASEM in asigurarea excelentei educational-
stiintifice si cresterea responsabilitatii intregului personal fata de asigurarea calitatii proceselor si
activitatilor universitare;

Consolidarea infrastructurii pentru asigurarea calitatii in educatie, cercetare si servicii sociale;
Dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a calitatii universitare in ASEM.

obiective strategice vor ft atinse prin:

Consolidarea calitatii prin introducerea unui sistem intern de evaluare si garantare a standardelor
academice.

Adaptarea continua a procesului de invatare la realitatile pietei muncii si la node tendinte din sfera
cercetarii economice, pentru o educatie centrata pe performanta.

Promovarea unei viziuni integrate asupra formarii profesionale, prin armonizarea rigurozitatii
academice cu cercetarea stiintifica si cerintele mediului de afaceri.

Implicarea activa a cadrelor didactice si a studentilor in dezvoltarea unui sistem de asigurare a
calitatii performant, capabil sa optimizeze deopotriva actul educational si managementul institutiei.
Monitorizarea continua si evaluarea sistemica a fluxurilor educationale, raportate a standarde de
referinta stricte, pentru a asigura detectarea si remedierea imediata a oricaror abateri sau
neconformitati.

Promovarea excelentei academice prin programe de formare si perfectionare cont nua a cadrelor
didactice.

Digitalizarea managementului informational pentru a eficientiza monitorizarea si adaptarea
programelor de studii la nevoile reale ale pietei.

Mentinerea unor standarde inalte de calitate care sa raspunda nevoilor actuale ale studentilor si
partenerilor socio-economici.

Colaborarea activa cu structuri nationale si internationale specializate in auditul si managementul
calitatii universitare.

STRUCTURI INSTITUTIONALE PENTRU ASIGURAREA CALITATII

3.1. Consiliul de asigurare a calitatii

In scopul coordonarii strategice a calitatii la nivelul institutional, functioneaza Consiliul de asigurare a
calitatii (CQ). Acesta actioneaza ca organism consultativ, avand misiunea de a fundamenta dsciziile privind
politicile si obiectivele calitatii in cadrul institutiei.
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Structura Consiliului este urmatoarea:

Prim-prorector, prorector cu activitate didactica - presedinte;
Sef Directie Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii - vicepresedinte;

Membri:

Decanii defacultati;

Directorul SMEEB;

Directorul SD;

Directorul SFC;

Reprezentanti ai studentilor. desemnati de catre organizatiile studentesti ASEM.

Componenta Consiliului de Asigurare a Calitatii reuneste personalitati recunoscute pentru performantele lor
profesionale deosebite. Reprezentarea studentilor in cadrul Consiliului este asigurata de tineri cu
performance deosebite in invatare si cu 0 conduita civica exemplara.

Consiliul de asigurare a calitatii va avea urmatoarele atributii:

Implementarea §i monitorizarea sistemului de management al calitatii in Academia de Studii
Economice din Moldova;

Planificarea si organizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii procesulri didactic si de
cercetare stiintifica;

Elaborarea si actualizarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii: regulamente,
proceduri, documente suport etc.;

Identificarea problemelor si elaborarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului educational si
de cercetare in ASEM;

Evaluarea periodica a cadrelor didactice si a altor categorii de angajati ai ASEM in vederea
consolidarii responsabilitatii pentru asigurarea calitatii;

Monitorizarea permanenta a activitatilor planificate si a rezultatelor obtinute;

Evaluarea interna si externa a activitatii ASEM in vederea asigurarii calitatii institutionale.

3.2. Directia Management al Calitatii Dezvoltare Curriculara si Studii

In scopul implementarii politicii si obiectivelor calitatii, in cadrul ASEM activeaza Directia Management al
Calitatii. Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS), structura specializata coordonata de catre un sef de
directie, subordonat Prim-prorector, prorector cu activitate didactica.

DMCDCS are urmatoarele atributii:

elaborarea/actualizarea procedurilor 8i regulamentelor interne aferente fiecarui proces, stabilirea
parametrilor de control a proceselor §i a necesitaplor de inregistrare 8 monitorizare a acestor
parametri (formulare de control 8i inregistrare) 8i, la final, actualizarea Manualului sistemului de
management al calitatii.
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» elaborarea si inaintarea de propuneri privind perfectionarea documentatiei sistemului de
management al calitatii, precum manualul calitatii, procedurile 8i instructiunile interne, schemele
proceselor, formularele de control 8i inregistrari.

e aplicarea in mod consecvent a metodologiei de asigurare a calitatii in educate;

» coordonarea §8i sustinerea logistica a activitatilor Comitetelor Facultatilor pentru Asigararea Calitatii;

e implicarea tuturor membrilor comunitatii universitare in activitafile de asigurare a calitatii;

* cooperarea activa cu institutiile care au atributii reglementate cu privire la asigurarea calitatii in
educate din tara 8i cu agentii sau alte institutii similare din strainatate.

e elaborarea anuala a raportului de audit privind conformitatea sistemului de management al calitatii
ASEM cu cerintele standardului 1SO 9001:2015.

Principalele proceduri ce descriu procesele de asigurare a calitatii:

Procedura Leadership

Procedura Managementul riscurilor si oportunitatilor
Procedura Resurse umane

Procedura Infrastructura

Procedura Aprovizionarea

Procedura Controlul furnizarii serviciului

Procedura Evaluarea satisfacfiei beneficiarului
Procedura Elaborarea documentelor

Procedura Controlul documentelor

Procedura Controlul inregistrarilor

Procedura Proiectare 8i dezvoltare

Procedura Controlul produsului/serviciului neconform
Procedura Imbunatatire Continua

VVVVVVVVYVYVYVYV YV

3.3. Comisiile de asigurare a calitatii

La nivel de facultati se organizeaza Comisia metodica si de calitate (CMQF), la nivel de scoala masterala -
Consiliul coordonator si de calitate al SMEEB (CCQM) - organ decizional si consultativ al SMC, la nivel
de scoala doctorala - Consiliul coordonator si de calitate al Scolii Doctorale (CCQD) organ decizional si
consultativ al SMC;

Responsabil pentru asigurarea calitatii la facultate/SMEEB/SD este decanul / directorul SMEEB/ directorul
SD, care coordoneaza SMC la nivelul subdiviziunii respective.

Cadrul de competente si responsabilitatile specifice ale Comisiilor de asigurare a calitatii sunt stabilite si
detaliate in Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii in
ASEM
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3.4. Responsabil de asigurarea calitatii

La nivelul subdiviziunilor: directii, sectii, servicii, seful subdiviziunii are responsabilitatea monitorizSrii si
implementSrii SMC, identificand. analizand problemele si propunand mSsurile corective referitoare la SMC.
In cazul in care activitatea subdiviziunii este extinsa, seful subdiviziunii poate numi un reprezentant
responsabil pentru SMC.

4. STRATEGIA ASIGURARII CALITATII IN ASEM

Pilonul central al strategiei de asigurare a calitatii in ASEM este abordarea procesualS, care permite ASEM
sa gestioneze activitatile educationale, de cercetare si administrative ca un flux integrat ce valoare. Prin
aceastS abordare, rezultatele dorite sunt obtinute in conditii de eficienta sporitS, asigurand o corelare directa
intre resursele investite si impactul social al programelor de studii.

Strategia SMC se fundamenteazS pe principiul imbunStStirii continue, transformand evolutia calitativS dintr-
un obiectiv periodic intr-o responsabilitate permanenta a fiecarui membru al comunitatii acacemice. Aceasta
viziune strategics integreaza standardele nationale de acreditare cu bunele practici internat onale din seria
ISO 9001, oferind un cadru riguros pentru:

e Sincronizarea obiectivelor strategice cu planificarea operationala;

» Digitalizarea proceselor prin ecosisteme IT avansate pentru un management bazat pe date;

» Orientarea spre beneficiar, garantand ca oferta educationala rSspunde integral nevoilor studentilor si
partenerilor socio-economici.

Prin implcmentarea prezentei strategii, ASEM isi reconfirms statutul de pol de excelenta in invatamantul
economic, asigurand un mediu academic in care calitatea este motorul dezvoltSrii durabile si al
competitivitatii internationale.

4.1. Calitatea sistemului educational la nivel institutional

Asigurarea calitatii in cadrul ASEM se bazeazS pe un flux integrat de procese strategice:

e Planificarea strategics, care presupune proiectarea obiectivelor si a finalitatilor pentru educatie si
cercetare, alaturi de stabilirea mecanismelor de guvernanta, transparema si responsabilitate publics.

» Implementarea operationala, prin executarea efectivS a mSsurilor derivate din standardele de
referinta pentru atingerea rezultatelor scontate.

e Monitorizarea performantei, prin supravegherea sistematicS a progresului si a stadiului de realizare
a actiunilor planificate.

e Evaluarea impactului,in baza validSrii externe a eficacitatii masurilor implementa:e in raport cu
viziunea strategics a ASEM.

e Optimizarea sistemicS, care presupune perfectionarea continuS a obiectivelor prin procese de
reforms si modernizare, asigurand evolutia constants a sistemului.
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4.2. Calitatea serviciilor de instruire  educare oferite de furnizorii intemi de educate

Furnizorul de servicii de instruire si educatie, respectiv facultatile si departamentele, prin personalul de
conducere, didactic si de cercetare, isi asuma responsabilitatea pentru asigurarea calitatii serviciilor
educationale oferite si garanteaza acest standard beneficiarilor.

Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii elaboreaza standarde si indicatori de
performanta, care se vor aproba prin Decizia Senatului. Standardele exprima capacitatea institutional™ a
furnizorilor de servicii de instruire 8i educare in termeni de:

a) viziune strategica;

b) management;

c) cultura organizationala;

d) resurse materiale 8 umane;

e) procese de predare 8i invafare;

f) procese de evaluare 8i certificare;

g) procese de imbunatatire continua.

Calitatea serviciilor de instruire 8i educare este asigurata prin procesele de:

* Proiectare a misiunii 8i viziunii furnizorilor in vederea construirii ofertei de servicii 8i a relaiei cu
beneficiarii;

* Implementarea operationala a tuturor activitatilor si masurilor prevazute in Strategia de dezvoltare
ASEM,;

» Supravegherea sistematica a actiunilor planificate, insotita de colectarea riguroasa a datelor si
dovezilor care atesta nivelul de indeplinire a standardelor de performanta;

e Autoevaluarea riguroasa a eficacitatii actiunilor implementate, utilizand setul de dovezi si indicatori
monitorizati;

» Validarea externa a calitatii, realizata prin auditarea institutiei de catre organismelc de resort;

» Optimizarea continua a performantei institutionale prin implementarea unor programe strategice de
dezvoltare si inovare.

Autoevaluarea §8i auditul intern al sistemului de management al calitatii se realizeaza anua pe baza unor
proceduri elaborate de Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii

Evaluarea externa a calitatii serviciilor de instruire 8i educare se realizeaza de organismele nationale si
internationale de evaluare a calitatii in sistemele educationale periodic, la intervale de maximum cinci ani
universitari.

4.3. Calitatea procesului de instruire 8i educare a studenfilor §i a altor participant la procesele de instruire
8i educare

Prin decizia Senatului, ASEM adopta standarde de proces si indicatori de performanta. Standardele stabilesc
pragul minim de competente ce trebuie atins in procesul educational, iar indicatorii de performanta permit
evaluarea obiectiva si monitorizarea modului in care aceste obiective sunt transpuse in practica.
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Gradul de realizare a indicatorilor de performan|a se masoara prin evaluare, examinare si certificare.

Garantarea calitatii actului didactic si formativ in cadrul ASEM se realizeaza prin urnatoarele etape
strategice:

I) Planificarea curriculara: Definirea obiectivelor si a rezultatelor invatarii, structurate riguros in cadrul
curriculumului academic;

2) Implementarea metodologica: Atingerea standardelor proiectate prin strategii avansate de predare-
invatare, sustinute de autoevaluare si monitorizarea formative a progresului studentilor;

3) Validarea interna: Evaluarea sumativa si examinarea sistemica a competentelor dobandite;

4) Auditarea externa: Certificarea rezultatelor invatarii prin raportare la standardele nationale si
internationalc de referinta;

5) Actualizarea sistemica: Optimizarea continue a rezultatelor prin revizuirea periodica si
modernizarea standardelor de proces.

Calitatea activitalii fiecarui cadru didactic este evaluate periodic, la intervale de maximum cinci ani, de catre
Consiliul metodico-stiintific ASEM, in baza Regulamentului de func|ionare a Consiliului me:odico-8tiintific
al ASEM 8i a Comisiei metodice a facultatii.

Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii, in scopul asigurarii calitatii serviciilor
educationale din ASEM, va solicita organizarea de catre sectia Resurse Umane si Scoala de Formare
Continua a activiteplor educationale pentru a contribui la perfectionarea psihopedagogica a cadrelor
didactice universitare.

Studentii sunt implicati in asigurarea calitatii serviciilor educationale din ASEM. La sfarsitul fiecarui
semestru de studii, DMCDCS aplica chestionare de investigare a opiniilor studentilor cespre calitatea
serviciilor educationale oferite de cadrele didactice in baza PO 9.1.2.1 - Evaluarea satisfactiei
beneficiarului.

Calitatea este adesea perceputa ca fiind costisitoare si dificil de realizat, intrucat presupune investitii
susdnute in cercetare, inovare, resurse umane specializate, tehnologii moderne, precum si 0 organizare
eficienta a muncii, discipline si creativitate. Cu toate acestea, absenja calitatii conduce inevitabil la pierderea
competitivitatii si, in final, la disparifia organization Aceasta realitate constituie un factor determinant in
asigurarea si mentincrea calitatii in toate domeniile, inclusiv in invatamant.

Transformarile recente din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova, orientate spre alinierea
invatamantului economic national la tendintele si exigentele actuale si viitoare, ofera premise solide pentru
o0 evolutie favorabila. In acest context, se poate anticipa ca ASEM isi va consolida pozitia ce lider la nivel
national in formarea economica si va deveni tot mai competitive pe piaja internationale a serviciilor
educationale.
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