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CItre clien{ii, corpul profesoral' 
I

Academia de Studii Economice din Moldova igi re
calificare in cele mai diferite domenii ale gtiinlelor
:utilizeze cunoqtinlele qtiinlifi ce, tehnologice Ei cultur

conformitate cu cerinlele, necesitblile gi agteptlrile ace

spirituald gi materiali. ASEM iqi propune drept |int6
cu o dezvoltare putemicl a cercetlrii Etiinlifice pr

antreprenoriat, inclusiv prin extinderea programelor ,

mai mare a studenlilor in procesul decizional, concon
inaltA vizibilitate nalionalS Ei internationald, iar intrea
qi profesionalism, in baza unor criterii clare de moti
oblinute de fiecare membru al comunitilii academice.

Acest scop este realizat prin implementarea qi men!
Management al Calit6{ii, proiectat Ei documentat in cc

ISO 9001 :2015, domeniul de aplicare al cdruia este pn

ASEM tinde si se menjin6, prin calitate gi performr
Moldova, pt'rn realizarea urmitoarelor obiective stratel

l. Compatibilizarea qi alinierea continui a actir
Uniunii Europene qi alte state cu nivel inalt de dezvolt

2. Considerarea angajatilor (corpul profesoral-c

beneficiari intemi gi preocuparea cu deosebitd ate

considerdndu-i ca principald bog6tie a institufiei.
3. Considerarea studen{ilor, masteranzilor gi doctr

beneficiari extemi, qi urmdrirea continui a gradului <

calitatea serviciilor educationale qi adecvarea acesl

conditiile in care aceste servicii sunt oferite.
4. Asumarea responsabilit6fii proprii, dar Ei contr

tuturor membrilor comunitdlii academice, pentru contt
5. intreprinderea unor mdsuri concerete in vec

desf6gurate in ASEM, consider6nd prioritare principal
inserfie social6.

Obiectivele strategice stau la baza obiectivelor
conformitate cu prevederile Sistemului de Managemet

Sistemul de management al calitdlii va fi monitoriz
Senatului ASEM pentru a se asigura de respectarea
continud a calitifii serviciilor educalionale.

ln calitatea mea de rector ASEM, reprezentant al r

total pentru implementarea performantd $i imbuna
calitdfii.

Rector at Academiei de Studii Economice din f
dr. hab., prof. univ., , f,l
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personalul qi partenerii ASEM!

rconfirm[ misiunea de a pregiti specialiqti de inaltd
r economice qi in domenii adiacente, capabili sd

ral-umaniste valoroase in folosul beneficiarilor, in
rstora, in armonie cu propria dezvoltare intelectuali,
sd devind o universitate de cercetare qi inv6!6mdnt,
:rformante, cu o prezentd activd a activit[tii de

de formare continui, cu o implicare intr-o mdsurd
ritent cu o mai mare responsabilizare a acestora, cu
ga activitate sI fie orientati spre inalti performanld
vare pentru succesele inregistrate gi performantele

finerea la nivelul intregii Academii a unui Sistem de
rnformitate cu prevederile standardului internalional
sstarea de servicii educafionale.

an16, in topul instituliilor de invifimAnt superior din
gice:

zitbtilor ASEM la practicile academice din tdrile
are.

lidactic, personalul administrativ qi auxiliar) ca

nfie de satisfacerea cerinlelor gi aqtept[rilor lor,

rranzilor nogtri atdt ca beneficiari interni, cdt Ei ca

le satisfacere a cerintelor gi Etept6rilor lor privind
;ora la exigenfele pietei forfei de munc6, dar qi

ibuirea la promovarea gi asumarea responsabilit6tii
ibulia adusd la rcalizueaobiectivelor institufiei.
lerea imbunitilirii continue a tuturor proceselor

ele ei dimensiuni: lnv6!6mdnt, cercetare qtiinlificE qi

' specifice ale proceselor, care se realizeazd in
rt al Calit6|ii aprobat de Senat.

nt prin audituri interne qi analizat periodic ln cadrul
principiilor adoptate, eficacitatea gi imbun[t6tirea

conducerii pentru calitate, imi exprim angajamentul
t6llirea continuI a Sistemului de Management al
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