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Strategia privind asigurarea calit6tii in cadrul Academiei de Studii Economice din

Moldova pentru perioada 2022 -2026 reprezinti un livrabil elaborat in cadrul proiectului Erasmus

+ ENHANCEMENT OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION SYSTEM IN

MOLDOVA/ QFORTE (nr. ref. 618742 -EPP-!-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), co-finanfat de

Uniunea Enropean6, prin acfiunea cheie 2- Consolidarea Capacitdlilor in domeniul

invd(drnAntului Superior.
The quality assurance strctteg/ of the Acaderuy of Econontic Studies of Moldova.for the

period 2022 -2026 represents a deliverable developed within the Erasmus + proiecl
ENHANCEMENT OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION SYSTEM IN
MOLDOVA / QFORTE ( Ref. nr. 618742 -EPP-|-2020 -1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), co-Jinanced

by the European (Jnion, through the key action 2- Capacity Building in the field of Higher
Educalion.

"sprijinul Cornisiei Europene pentru producerea acestui documetrt nu cottstituie o aprobare

a confinutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi atrasd la rdspundere

pentru orice utilizare care ar putea fi ldcutd a informa{iilor con}inute in aceasta."
"The European Commission's support for the production of this publication does not

constitute an endorsentent of the contents, which reJlect the views only o.f the authors, and the

Commission cannot be held responsible fbr any nse which may be ruade of the information
contained therein. "
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I. INTRODUCERE

Societatea contemporand este intr-o perpetui transformare gi clutare de solufii in vederea

sporirii cafitAfli vielii. Componenta educafionald trebuie sd fie in ayangarda performantei qi nevoii
de calitate Realizarea in cadrul instituliilor de invdflmdnt superior a unei conduite orientate spre

calitate este imperios necesarl at6t pentru valorificarea educaliei economice calitative, c6t ;i
pentru dezv oltar ea une i economii prospere qi sustenabile.

Intensitatea dimensiunii calitative creqte in contextul abordlrii sistemice a politicilor
educafionale nafionale qi a noilor schimb[ri ce au survenit in sistemul de inv6f6mdnt superior

economic. Este oportun s6 realizlm transformlri concludente ale invflfimdntului economic

superior care ar asigura temelia construc{iei unei economii durabile prin sporirea contribufiei sale

la dezxoltarea capitalului intelectual, cognitiv gi tehnologic al larii noastre.

Educafia de calitate, incontestabil, are repercusiuni implicite asupra bun[st[rii fiec[rui
individ in parte, asupra prosperitifii economice a oricirei comunitdti, dar qi asupra evolufiei
statului in ansamblu. Standardele inaintate de comunitatea Academiei de Studii Economice din
Moldova (ASEM) privind formarea profesionald de calitate, cultivarea poziliei civice a membrilor
societltii qi dezvoltarea domeniilor qtiin]ifice, prin fortificarea cercetlrii fundamentale qi

aplicative, pot fi realizate doar prin intermediul unei educalii economice calitative, axat[ pe

valorile democraliei qi qtiinfei. Din acest consideren! in virtutea principiilor autonomiei
institufionale qi in condilii de competitivitate educafionall , ASEM, in tendin{a de a deveni o

universitate de referinf[ pentru zona Europei Centrale gi de Est, ,,tSi asumd maximd
responsabilitate pentru asigurarea calitdlii pe piala ofertei de cunoStinle qi servicii educalionale
academice Si de cercetare"l.

tn corespundere cu misiunea politicii ^lMC, ASEM iqi propune drept obiective strategice:
pregdtirea specialiEtilor de inalti calificare in cele mai diverse domenii ale gtiintelor economice Ei

cele adiacente, capabili s[ utilizeze cunoqtinfele teoretice, tehnologice qi cultural-umaniste
valoroase in folosul beneficiarilor, in conformitate cu cerinfele, necesit[1ile qi aqtept[rile acestora,

in armonie cu propria dezvoltare intelectual[, spirituali qi materiali; valorificarea cercetdrilor
qtiintifice performante; contribuirea cdt mai substanfialfl qi eficienti la promovarea gi mentinerea
principiilor economiei de piat6, implicit la dezvoltarea economicl qi social6, printr-o ofert[
educationali qi pregltire profesionalfl de calitate a beneficiarilor noqtri, precum qi prin servicii
specifice de inaltl finut6, in permanentd corelafie cu ac{iunile promovate la nivel european qi

mondial.
Procesul de asigurare a calit6fii in cadrul ASEM se realizeaz[ continuu prin prisma

proceselor institulionale de elaborare, planificare ;i implementare a programelor de studii in
conformitate cu standardele de calitate nafionale qi interna{ionale/europene.

Strategia privind asigurarea calitdlii tn ASEM pentru perioada 2022-2026 este elaboratd
drept un cadru conceptual pentru procesul de evaluare sistemicd qi de imbundtilire continul a

calit{ii educatiei, stabilind misiunea, obiectivele, directiile prioritare qi acfiunile pe termen mediu
qi lung, respectiv resursele necesare pentru atingerea obiectivelor preconizate.

Strategia privind asigurarea calitdlii tn ASEM pentru perioada 2022-2026 este in str6ns[
concordanfi cu documentele de politici la nivel national, Carta Instituliei Publice Academia de

Studii Economice din Moldova, Planul strategic de dezvoltare al ASEM, Politica ASEM privind
SMC.

I Politica SMC ASEM
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II. ANALIZA SITUATIEI
Competen{a qi motivafia pentru calitatea sarcinilor rcalizate, prestanfa cadrelor qtiin]ifico-

didactice, didactice qi gtiinfifice influenfeazi direct performanta invifdmdntului superior

universitar.
Academia de Studii Economice din Moldova, institulie care deline o pozilie de lider in

invStSm6ntul superior economic din Republica Moldova, fiind, in acelagi timp, o prezenld tot mai
activ[ in plan internafional, se autodefineqte, prin ansamblul de activitili educationale, cercetare

Etiinfific[ qi asistentd economicl pe care le desftgoar5, in termeni de performanfd de inalt nivel.
Prin Politica in domeniul calitdlii la nivel institufional, ASEM tinde s[-qi afirme vocatia

europeand prin dezvoltlri convergente in cadrul spafiului european al invdf[mdntului superior.

Prin prezenta Strategie, ASEM subscrie ideii conform cdreia, calitatea este esenliali in
procesele educationale qi de cercetare universitare, iar calitatea inv[t[m0ntului superior

dintotdeauna a fost indispensabil[ eficienfei procesului de formare profesionali.
in ASEM managementul calitAlii este orientat spre imbundtilltrea continuS a proceselor

educationale qi de cercetare, alocdnd resurse intelectuale, financiare, informa{ionale etc., spre

satisfacerea clienfilor, dar qi a angajalilor universit[1ii, prin respectarea unui qir de valori
fundamentale: profesionalism (axarea pe calitatea serviciilor educalionale Si excelenla

activitd{ilor universitare), responsabilitate (asumarea rdspunderii pentru propriile decizii tn

vederea asigurdrii calitdlii Si credibilitdSii institulionale), integritote (respectarea principiilor
morale Si etice tn corespundere cu cadrul deontologic universitar), loialitute (atasament fa\d de

elementele de/initorii ale culturii organizalionale a universitdlii), deferenld (manifestarea

respectului Si toleranlei tn raport cu toli clienlii interni Si externi ai universitdlii), competitivitate
(consolidarea poziliei de lider nalional pe piala educalionald Si de cercetare tn domeniul
economic) etc., precum gi a unui qir de principii ale SMC:
o Orientarea cdtre client: Stabilirea obiectivelor prin raportare la necesitllile gi aqteptirile

clienfilor;
o Leadership: Abordarca sistemului calitdlii ca proces managerial, asigur0nd concordanta dintre

scopurile strategice ale ASEM qi mediul intern al acesteia.
o Angajamentul personalului: Personalul academic qi adminishativ reprezinti elementul central

al ASEM, iar universitatea av6nd drept preocupare continu[ qi activ[ dezvoltarea culturii
calit6fii la toate nivelurile institufionale.

o Abordarea pe proces; Activit6{ile ASEM in vederea asiguririi cafitdtii sunt abordate activ, ca

un proces continuu, axat pe obfinerea rezultatelor scontate in condifii de eficienfi qi eficacitate.
o imbundtdlireu continud: La nivel institufional, ASEM se angajeazd in ?mbun[t[tirea continud

a ofertei educafionale gi qtiinfifice, dar qi a proceselor interne ce asigurd calitatea educafiei,
instruirii qi cercetirii in corespundere cu imperativele de calitate.

o Luarea deciziilor: ASEM este orientat spre managementul decizional preponderent preventiv,
cu gestionarea corespunzdtoare a riscurilor, precum qi spre definirea clar[ qi documentat[ a

standardelor/obiectivelor de performanfd, spre incurajarea performantei in vederea asigurdrii
universitIlii cu resurse umane de inaltd calificare.

o Gestionarea relaliilor cu pdrlile interesate: Identificarea cerinfelor tuturor pirtilor interesate,

asigurdndu-le satisfacerea calitativi qi deplEirea aqtept[rilor acestora.
La ora actual6, cultura calitAfii in cadrul ASEM se dezvoltd in concordanf[ cu prevederile

ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitdlii, raportate la obiectivele mondiale ale

dezvolt6rii durabile (Sustainable development Goals - SDGs), in special Obiectivul general 4

,,Educafia de calitate": ,,asigurarea unei educalii incluzive, echitabile qi de calitate, precum qi

promovarea, pentru toti, a oportunitIlilor de inv[fare pe tot parcursul vie{ii".
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in ultima perioadA, in cadrul ASEM s-au produs mai multe schimblri cu diferit $ad de

impact qi complexitate in ceea ce priveEte SMC:
o elaborarea Politicii ASEM privind SMC
o actualizarea Declaraliei rectorului privind politica ASEM in domeniul calitd\ii 9i a altor

documente interne privind asigurarea calit{ii prooeselor din ASEM
. reconceptualizarcaorganigramei SMC qi revizuirea responsabilit[filor structurilor SMC
o intensificarea promovarea culturii calitafii institulionale
o instruirea continud in domeniul managementului calitAlii prin diversificarea ofertei

educafionale prestate de $FC ASEM
o adaptarea permanent5 a instrumentelor de asigurare a calitifii la modificlrile actelor normative

nafionale gi institulionale
o implicarea mai activi- a studenfilor qi p6(ilor interesate/angajatorilor In SMC ASEM, prin

atragereaacestora in procesele educafionale qi de cercetare

Totodatd, eficienla qi eficacitatea SMC ASEM este influenfati de un qir de factori interni qi

extemi. Deqi ASEM este orientatii spre dezvoltarea continu[ a resurselor umane, totuEi se constatd

o penurie in ceea ce privegte preg[tirea personalului in domeniul asiguririi calitetii qi promovirii
culturii cafitdfli prin implicarea clienfilor interni (studentii) qi externi (angajatorii etc.) ai ASEM.

De asemene a, mai distingem :

r Insuficienta cunoaqterii qi promovdrii unor experienfe in domeniul SMC, dar qi a modelelor

inovatoare de interconexiune a universitifii cu piafa muncii;
,\ Lipsa unui sistem modern de management al calitltii qi a mecanismelor de ajustare a SMC la

procesele institulionale ce vin s[ asigure buna-func]ionare a demersurilor educafionale gi de

cercetare potrivit necesitIlilor de pe piafa muncii;
A Reducerea drastici a numdrului de studenli, cauzati de declinul demografic Ei de exodul

popula{iei tinere;
  Nivelul moderat de conqtientizare arolului studenfilor qi angajatorilor in SMC universitar;
A Insuficienta miiloacelor alocate pentru informatizarea institufionalI, disponibilitatea

mijloacelor TIC in cadrul ASEM rlmdne a fi redus6, fapt ce ingreuneazl implementarea

instruirii asistate de calculator gi a managementului educational informatizat;
,\ Nivelul sclzut de interconexiune dintre inv6lim6nt - cercetare -pia\amuncii;  Nivelul sc[zut de implicare a cadrelor didactice universitare qi a studenfilor in activitAfile de

cercetare in cadrul proiectelor institu{ionale, dar qi celor internafionale;
A Divergenfd in abordarea qi perceperea culturii calit4ii in mediul universitar cauzatil de

dezorientarea in privinta valorilor-cheie ale inv[flm6ntului superior;
  Lipsa unei subdiviziuni distincte responsabile de asigurareacalltillii la nivel institu{ional.

Astfel, actualmente, ASEM qi-a asumat anumite angajamente ln calitatea sa de universitate
partener in cadrul Proiectului ,,Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in
Moldova - QFORTE"/ "sporirea cregterii calitSlii in sistemul lnvI{imdntului superior din Republica

Moldova" (nr. ref 6L74}O-EPP-I-2020-I-MD-EPPKA2-CBHE-SP). Implicarea in proiect reclami o

abordare qi mai minutioasd a SMC in vederea ajustdrii qi actttalizdrii, iar la necesitdte a elabor[rii,
procedurilor operafionale gi de sistem la nivel institufional in not[ cu cerinfele de rigoare.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitdlii la nivel universitar aparfine rectorului ASEM,

asumat[ prin Declaratia rectorului privind politica ASEM in domeniul calit{ii, sprijinit in
demersul s[u de Prim-prorector, prorector pentru activitatea didacticl qi Secfia Studii, Dezvoltare

Curricular[ qi Management al Calit[1ii (SDCMC), precum qi de strategiile gi politicile
institutionale educafionale gi de cercetare.

Responsabilitatea controlului intern revine Secliei SDCMC, care monitorizeazh, evalueazd,
prezinti- Senatului universitar concluzii privind gradul de implementare a asigurdrii calitdtii $i
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propuneri de eficientizare, remediere a deficienfelor identificate in vederea emiterii unor Decizii
privind imbunlt[]irea SMC in cadrul ASEM.

III.OBIECTIVE STRATEGICE SI DIRECTII PRIORITARE DE ACTIUNE

Realizarea in cadrul institufiilor de invSl6rnAnt superior a unei conduite orientate spre
calitate este irnperios necesard atAt pentru valorificarea educaliei calitative, c6t ;i pentru
dezv oltar ea unei societSli prospere.

ASEM qi-a asumat responsabilitatea pentru demersurile ce yizeazd sistemul de management
al calit5lii la nivel institufional prin Obiectivele strategice gi cele specifice, racordate la direcliile
prioritare stipulate in Planul strategic de denoltare al ASEM.

Pentru perioada 2022-2026 obiectivul general al ASEM in domeniul calitatii vizeazd
promovsrea culturii calitdlii la nivel institulional.

Obiectivul general determind un ;ir de obiective strategice:
OS-1. Sporirea continul a caliti(ii serviciilor educa{ionale qi dezvoltarea sistemului

intern de asigurare a caliti{ii
In vederea realizdrii OS-1, se proiecteazd urmdtoarele direclii prioritare:

. reconceptualizarea proceselor didactice axate pe student din perspectiva imperativelor
educayionale moderne: digitalizare, sustenabilitate, abordare integratoare, interactivd,
pluri-/inter-/transdisciplinard etc. ;

o dezvoltarea mecanismelor de ajustare a ofertei educalionale la necesitdlile pielei muncii,

inclusiv prin formarea profesionald prin sistem dual Si al parteneriatelor dintre companii

Si universilale:
o dezvoltarea mecanismelor de implementare a iD tn ASEM;
. promoyarea calitdtrii educalionale prin crearea oportunitdlilor de lnvd\are pe tot parcursul

vielii;
o dezvoltarea SMC universitar prin cre$terea implicdrii studenfilor, absolvenyilor,

angajatorilor

OS-2. Consolidarea activitdlii de cercetare qtiin{ificl in vederea creqterii vizibilitlfii
na{ionale Ei internafionale a Academiei de Studii Economice din Moldova

In vederea realizdrii OS-2, se proiecteazd urmdtoarele direclii prioritare'.
o asigurarea unui mediu propice pentru realizarea cercetdrii Stiinlifice tn scopul creSterii

motivaliei personalului academic, tn special al tinerilor, inclusiv studenli, masteranzi,
doctoranzi,

o dezvoltarea unei infrastructuri durabile a procesului de cercetare ;i inovare Stiinfificd, care
sd conducd la creSterea calitdtii Si impactului cercetdrilor pentru societate,

o intensifi.carea conexiunii dintre comunitatea ;tiinfificd Si mediul de afaceri tn vederea
creSterii vizibilitdlii rezultatelor cercetdrii Si inovdrii la nivelul societdlii,

o diversifi.carea surselor de finanlare pentru activitatea de cercetare ;tiinfificd prin integrarea
mai intensd a surselor publice cu cele private,

o sporirea impactului rezultatelor activitdlii de cercetare Si inovare asupra mediului de

afaceri Si societdfii tn ansamblu.

OS-3. Intensificarea impliclrii comunit5lii academice ASEM in asigurarea excelen{ei
educa{ional-;tiinfifice ;i cre;terea responsabilitifii intregului personal fafl de asigurarea
calitl{ii proceselor qi activitlfilor universitare
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in vederea rcalizdrii OS-3, se proiecteazd urmdtoarele direclii prioritare:
o dezvoltarea Si consolidarea unei culturi organizalionale a calitdlii
. atragerea, punerea in valoare Si dezvoltarea capitalului uman

. cre$terea ratei de inmatriculare la diverse nivele de educalie

, valorificarea potenlialului studenlesc in asigurarea calitdtrii proceselor educalionale Si de

cercetare
o realizarea educaliei durabile a tinerilor Si adullilor pentru o incadrare mai bund pe piala

muncii
. oferirea unui mediu educa{ional Si de viald favorabil dezvoltdrii academice Si personale a

studenlilor

OS-4. Consolidarea infrastructurii pentru asigurarea caliti(ii in educafie, cercetare Ei

servicii sociale
in vederea realizdrii OS-4, se proiecteazd urm[toarele direclii prioritare;

. optimizar e a funcsionalitdl ii b az e i mater ial e,'

o imbundtdlirea condiliilor necesare pentrufurnizarea unor servicii de calitate;
. dezvoltarea sistemului informalional institulional al ASEM;

OS-5. Dezvoltarea culturii calitl(ii qi a sistemului de asigurare a caliti(ii universitare
in vederea realizdriiOs-5, se proiecteazd urmdtoarele direilii prioritare:

o dezvoltarea unui sistem intern integrat de asigurare a calitdsii in ASEM
o actualizarea cadrului normativ institulional in domeniul calitdlii din perspectiva educaliei

economiei
. promovarea culturii calitdlii prin prisma angajamentului de responsabilitate individuald
o con$tientizarea locului Si rolului personal de cdtre beneficiarii interni Si externi in

asigurarea calitdlii
. yalorifi.carea bunelor practici internalionale tn vederea promovdrii culturii calitdlii la

nivel institulional

OBIECTMTRATEGIC l. Sporbea continud a calitd(ii serviciilor educa(ionale qi
dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitdlii

Educatie

Direcfii
prioritare

reconceptualizarea proceselor didactice axate pe student din perspectiva
imperativelor educalionale moderne: digitalizare, sustenabilitate,
abordare integratoare, interactivd, pluri-/inter-/transdisciplinard etc.;

dezvoltarea mecanismelor de ajustare a ofertei educayionale la
necesitdlile piefei muncii, inclusiv prin formarea profesionald prin sistem
dual Si al parteneriatelor dintre companii Si universitate;
dezvoltarea mecanismelor de implementare a iD tn ASEM;
promovarea calitdlii educa1ionale prin crearea oportunitdlilor de
invdlare pe tot parcursul vielii;
dezvoltarea SMC universitar prin cre$terea implicdrii studenlilor,
ab s o lv e nlilor, angai at or il or

Ac{iuni

1.1. Corelarea cadrului curicular universitar la CORM 006-2021, aprobat
prin Ordinul Ministerului Muncii qi Protecliei Sociale nr. 11 din 12

noiembrie 2021
1.2. Racordarea cadrului curricular universitar la Standardele de calificare
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1.3. Diversificarea ofertei educafionale la toate ciclurile de studii, fin0nd cont
de cele patru domenii ale sustenabilitdfii: economic, ecologic, politic Si
cultural

1.4. Sporirea capacit[1ii programelor de studii din perspectiva dezvoltlrii
durabile (noi discipline, confinuturi care si asigure dezvoltatea
competenfelor profesionale din perspectiva sustenabilitafii $i digitalizdrii)

1.5. Dezvoltarea de programe comune de studii superioare cu universitdti din
strlinltate la toate nivelurile de programe (licenf6/master/doctorat)

1.6. Realizarea qi promovarea de programe diverse destinate invlf[rii pe tot
parcursul viefii

1.7. Dezvoltarea mecanismelor de implementare a invdfdmAntului la distanf[
in ASEM

1.8. Asigurarea cu materialele didactice racordate la rezultatele cercetlrii ln
domeniu la nivel nafional qi internafional qi corelate cu activitatea practicl

1.9. Evaluarea tuturor programelor de studii conform criteriilor ANACEC
qi/sau pe baza criteriilor interna{ionale de acreditare

1.10. Acreditarea institutional[ conform cadrului normativ in vigoare
OBIECTMTRATEGIC 2. Consolidarea activitd{ii de cercetare qtiinyiftcd tn vederea
creqterii vizibilitd(ii nalionale qi interua(ionale a Academiei de Studii Economice din
Moldova

Cercetare stiintificl

Direcfii
prioritare

asigurarea unui mediu propice pentru realizarea cercetdrii Stiinlifice in
scopul creSterii motivaliei personalului academic, tn special al tinerilor,
inclus iv studenli, masteranzi, doctoranzi,
dezvoltarea unei infrastructuri durabile a procesului de cercetare Si
inovare Stiin{fficd, care sd conducd la creSterea calitdlii Si impactului
c erc etdr ilor pentru s oc ietat e,

intensificarea conexiunii dintre comunitatea Stiinlificd Si mediul de afaceri
tn vederea creqterii vizibilitdlii rezultatelor cercetdrii Si inovdrii la nivelul
societdlii,
diversificarea surselor de finanlare pentru activitatea de cercetare

Stiinlificd prin integrarea mai intensd a surselor publice cu cele private,
sporirea impactului rezultatelor activitdlii de cercetare Si inovare asupra
mediului de afaceri Si societdlii tn ansamblu.

Acliuni

2.1 Motivarea personalului academic / Recompensarea cadrelor didactice qi

cercetdtorilor care au contribufii deosebite in cercetarea de excelen!fl
2.2 Deschiderea/dentoltarea centrelor/laboratoare/hub-urilor de cercetare cu o

infrastructurl durabi 16

2.3 Implicarea in proiecte internafionale de cercetare cu impact la nivel
institulional, dar gi nafional

2.4inaintarea de proiecte de cercetare economicl in parteneriat cu mediul de

afaceri
2.5 Diversificarea surselor de finanlare pentru activitatea de cercetare ,stiintificl

prin integrarea mai intensi a surselor publice cu cele private
2.6 CreEterea num[rului de articole cu impact, elaborate de personalul qtiin]ific qi

qtiinfifico-didactic din cadrul ASEM
2.7 Orientarea ofertei de cercetare pentru ciclurile 2-3 de studii, respectiv pentru

studiile postdoctorale cdtre teme de interes din mediul de afaceri (nafional gi

international)
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2.8 Extinderea coordondrii tezelor de doctorat in cotuteld (profesor ASEM qi

profesor strdin)

OBIECTMTRATEGIC 3. IntensiJicarea implicdrii comunitd(ii academice ASEM tn
asigurarca excelen(ei educalional-s,tiinlifice {i creEterea responsabilitd(ii tntregului
perconalfald de asigurarea calitiilii ptoceselor ;i activitdlilor aniversitare

Resurse umane

Direcfii
prioritare

c dezvoltarea Si consolidareaunei culturi organizalionale a calitd;ii
o atragerea, punerea tn valoare Si dezvoltarea capitalului uman
o cre$terea ratei de tnmatriculare la diverse nivele de educalie
o valorifi.carea potenlialului studenlesc tn asigurarea calitdlii proceselor

educalionale Si de cercetare
o realizarea educaliei durabile a tinerilor Si adulsilor pentru o tncadrare mai

bund pe pia{a muncii
. oferirea unui mediu educayional Si de viald favorabil dezvoltdrii academice Si

pers onale a studentilor

AcIiuni

3.1 Dezvoltarea competenfelor personalului didactic, gtiinfifico-didactic in cadrul
cursurilor de formare profesionalI continul, solicitate de mediul social qi de

afaceri.
3.2 CreEterea numdrului profesorilor invitafi din strlinItate implicafi in procesul

didactic Ai a mobilitIfilor de predare la universitilile partenere pentru cadrele
didactice proprii

3.3Consolidarea qi dezvoltarea competenfelor de cercetare ale personalului
academic qi a tinerilor cercet[tori din cadrul ASEM

3.4 Intensificarea gi consolidarea cooperlrii intra qi interdepartamentalI,
interinstitulional[ qi a cooperlrii la nivel nafional qi international

3.5 Crearea unui mediu sigur, nonviolent, incluziv pentru beneficiarii (studenfi,
formabili) cu nevoi speciale, fbrd oricare tip de discriminare

3.6 Atragerea qi implicarea studentilor in SMC din cadrul ASEM qi in alte
activitdfi de interes pentru ei, inclusiv decizionale cu ponderile stabilite prin
actele normative ln vigoare

3.7 Realizarea de analize care s[ eviden]ieze gradul de satisfac]ie al angajatorilor
fati de calitatea pregltirii absolvenfilor ASEM cu intreprinderea mlsurilor
necesare

3.8 Consolidarea colaboririi cadrelor didactice, studentilor cu mediul de afaceri
ln scopul asigurlrii calit6fii proceselor educationale, stabilirea parteneriatelor,
dezvoltarea voluntariafu lui etc.

3.9 Dezvoltarea tutoratului/mentoratului de cdtre studenlii voluntari pentru
studenlii noi-venili

3.10 Informarea continu[ a studenfilor cu privire la ofertele de mobilitate
internationalI

OBIECTMTRATEGIC 4. Consolidarea infrastructurii pentru asigararea calitd(ii tn
educalie, cercetare ;i semicii sociale

Infrastructura

Direclii
prioritare

o tmbundtd.lirea condiliilor necesare pentru furnizarea unor servicii de calitate,'
o optimizarea funcfionalitdlii bazei materiale;
o dezvoltarea sistemului informalional institutional al ASEM.
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Ac{iuni

4.1 Dezvoltarea $i imbunlt[]irea sistemelor TIC utilizate in procesul educational

$i cre$terea gradului de integrare a subsistemelor.
4.2 Modern izarea permanenti a infrastructurii campusului universitar
4.3 Creqterea calit{ii facilitalilor de acces la internet in toate blocurile de studii

si de cazare ale ASEM.I
4.4 Innoirea permanenti a tehnicii de calcul destinate procesului didactic
4.5 Achizifia de soft-uri licenfiate pentru necesit[1i administrative, activitAfii

didactice ;i de cercetare
4.6 Dezvoltarea continud a infrastructurii calitIlii in vederea asiguririi

acreditlrii programelor de studii qi a centrelor de cercetare ASEM
4.7 Extinderea accesului online la baze de date qi biblioteci relevante pentru

activitatea didactic[ gi de cercetare
4.8 Elaborarea unei strategii sectoriale in domeniul IT pentru asigurarea

suportului in toate activitdfile universit[tii (educafie, cercetare, administrativ,
social. studenti. implementarea strategiei ASEM etc.)

OBIECTMTRATEGIC 5. Dezvoltarea culturii calitd(ii Ei a sistemului de asigurare a
c o I it dt ii un iv e r s it ar e

Cultura calititii

Direc[ii
prioritare

o dezvoltarea unui sistem integrat de asigurare a calitdtrii in ASEM
c actualizarea cadrului normativ institulional tn domeniul calitdsii din

p er sp ect iva educaliei ec onomic e
. promovarea culturii calitdlii prin prisma angajamentului de

r e s p o ns ab i I it at e indiv idual d
. responsabilizarea beneficiarilor interni Si externi in asigurarea calitdtrii

sistemului de invdldmdnt universitar
. valorificareq bunelor practici internalionale tn vederea promovdrii

culturii calitdlii la nivel institulional

Acfiuni

5.1. Creqterea gradului de implicare qi a responsabilit{ii tuturor salariafilor
fafl de asigurarea calit[fii

5.2. Perfectionarea continul a cadrului normativ institufional in domeniul
calitilf| prin racordarea la documentele de politici nafionale qi internafionale
in domeniul SMC

5.3. Elaborarea qi actualizarea procedurilor de asigurare a calitdTii in ASEM
conform standardului ISO:900 1 :201 5

5.4. Dezvoltarea;i aplicarea instrumentelor de evaluare a calitalii serviciilor
educafionale qi a celor adiacente

5.5. Implicarea studenlilor in procesele de asigurare a calitdfii serviciilor
educafionale in vederea dezvoltdrii competenfelor in domeniul SMC

5.6. Organizarea programelor de formare continui destinate personalului
didactic auxiliar (bibliotecari, informaticieni, laboranfi, metodiEti etc.), in
vederea imbunltltirii abilitnlilor acestora de comunicare verbald qi

nonverbalI
5.7. Familiarizarea studenfilor nou-venili cu SMC din cadrul ASEM, rolul lor

in cadrul sistemului universitar
5.8. Desftgurarea campaniilor de asigurare a calitAfii in vederea dezvoltdrii

culturii calit6tii universitare
5.9. Dezvoltarea competenfelor personalului ASEM qi studenfilor prin

formare continui in domeniul culturii calit[tii educationale
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IV.IMPACTUL IMPLEMENTARII STRATEGIEI CALITATII iN .ISBTVT

Irnplementarea Strategiei calitdlii in ASEM presupune accelerarea dezvoltdrii gi asigurdrii

adecvate a calitatii serviciilor educalionale ce va permite integrarea plenar[ a universit[1ii in

Spaliul European al inv[f[mdntului Superior.

Realizarea acfiunilor prevdzute in prezenta Strategie, va conduce la imbundtdlirea calitSlii

serviciilor educafionale gi consolidarea infrastructurii calit{ii, la ranforsarea activitdlii de

cercetare gtiin{ificd, creqterea implicdrii comunitdlii academice ASEM in asigurarea excelen}ei

educa{ional-qtiin}ifice, la dezvoltarea culturii calitdlii ;i a intregului sistem de asigurare a calitalii

universitare, ceea ce in consecinld va contribui la dezvoltarea competenlelor qi cunogtinfelor

absolven{ilor, Ei integrarea cu succes a acestora pe piafa europeand a forfei de muncd.

V.INDICATORI DE MONITORIZARE $I EVALUARE

Perioada de implementare a strategiei este de cinci ani. in scopul monitorizdrii realizirii
rezultatelor planificate, anual se va elabora Planul de acliuni si se va evalua nivelul de rcalizare a

obiectivelor trasate. Scopul evaludrii constd in stabilirea gradului de realizare a obiectivelor gi a

impactului obtinut a schimbdrilor care s-au produs.

Monitorizarea implementdrii Strategiei se va realiza de Seclia Studii, Dezvoltare Curriculard

gi Management al CalitSfii, Estirnarea progresului se va realiza in toate domeniile de dezvoltare

strategici in conformitate cu mdsurile stipulate in Planul de acliuni qi cu termenele de realizare a

lor, aplicdnd urmdtorii indicatori:

OBIECTMTRATEGIC l. Sporireo continud t calitiilii serviciilor educolionale ;i
dezvoltoreo sistemului intern de osigurore t calitd{ii

o Elaborarealacttalizarea actelor normative qi deciziilor institulionale necesare atingerii
obiectivelor din domeniul dat;

o Numdrul acordurilor incheiate cu agenlii economici
. Gradul de implementare a cadrului curricular universitar acfializat;
o Numdrul de discipline noi, conlinuturi actualizate ce permit dezvoltarea competenlelor

profesionale din perspectiva sustenabilit6lii qi digitaliz[rii;
o Numdrul de programe comune de studii superioare cu Universitdlile din strdindtate;
r Implementarea unui sistem flexibil de planificare a cursurilor de formare continud, ajustat

la cerin{ele practicii qi solicitirile angaja}ilor qi a mediului de afaceri;
o Numdrul de programe inaintate spre acreditare qi acreditate de ANACEC;
. Gradul de asigurare a programelor de studii cu materiale didactice racordate la rezultatele

cercetdrii in domeniu.

OBIECTMTRATEGIC 2. Consolidareo activitdlii de cercetare ;tiin{ificd tn vedereo cre;terii
vizibilitd{ii nolionale ;i internQionale n Acodemiei de Stadii Economice din Moldova

o Numdrul publicafiilor in reviste qtiinlifice inregistrate inbaze de date WoS qi SCOPUS;
o Numdrul publicaliilor in revistele din lard gi de peste hotare inregistrate in alte baze de date

recunoscute de ANACEC;
o Numdrul de monografii publicate in farl gi peste hotare;

-i\
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o Gradul de implicare a cadrelor qtiinfifico-didactice in proiecte de cercetare, inclusiv cu

mediulde afaceri;
o NumSrul de teze de doctorat elaborate in cotutelS cu profesorii din strdindtate;

o Numdrul de manifestdri qtiin{ifice organizate de subdiviziunile ASEM;

o Numlrul de participbri a cadrelor qtiin{ifico-didactice la manifest[ri qtiinfifice organizate in

lard qi peste hotare;
o Ponderea veniturilor provenite din activitdlile de cercetare in totalul veniturilor

universit6lii.

OBIECTMTRATEGIC 3. Intensificarea implicdrii comunitdyii academice ASEM in
rcigurareo excelenlei educalionul-;tiinliJice ;i cre;teret responsabilitrilii intregului personal

fa(d de osigurarea colitd{ii proceselor Ei octivitd(ilor universitare.

o Numdrul gi diversitatea cursurilor de formare continud la care participd personalul ASEM;

o Numdrul personalului ASEM implicat in calitate de formatori la cursuri de formare

continud;

o Numdrul personalului ce realizeazd stagii (sau activeazd) in cadrul sectorului real al

economiei;

o Numdrul profesorilor invitali din striindtate;

o Gradul de participare a cadrelor didactice, qtiinfifico-didactice qi qtiinlifice in mobilitdfi

academice;

o Gradul de participare a studenlilor in mobilitdli academice;

o Numdrul de studenli implicali in SMC ASEM;
o Gradul de satisfacfie a studenlilor qi a angajalilor;
r Numdrul de profesori qi studenfi ce participd in activit[1i de voluntariat;

o Num6rul de tineri specialigti incadrali in activitatea ASEM;

OBIECTMTRATEGIC 4, Consolidorea infrostructurii pentru asigurorea calitiilii tn
educalie, cercetare qi servicii sociale

o Numdrul de subsisteme dezvoltare/integratein sistemului informatizat de management;

o Gradul de acoperire a campusului universitar ASEM cu acces la internet;

o Nivelul de innoire permanentd a tehnicii de calcul utilizatd in procesul educalional gi de

cercetare;

o Numdrul de soft-uri achizilionate necesare activitIlii de predare ;i cercetare;

o Numdrul de spalii amenajate pentru lucrul in echipe;

o Gradul de informatizare qi digitalizare a activitdfilor asociate procesului didactic;

o Numdrul de programe de studii qi centre de cercetare ASEM acreditate.

OBIECTMTRATEGIC 5, Dezvoltoreo culturii calitdlii ;i a sistemului de asigurare a
c alitdlii un ive rsitnre

o Numdrul de proceduri elaborate/acttalizate in domeniul SMC;

o Cre;terea ratei de rdspuns la chestionarele adresate studentilor in vederea evalulrii
procesului didactic;

{Z1EM



Numlrul de angaja{i/studenli familiarizali cu prevederile SMC ASEM;

Numlrul de auditori interni formafi, inclusiv studenfi;

Num6rul de campanii de asigurare acalitalji desfriqurate.

VI. RISCURI DE IMPLEMENTARE
Riscurile de implementare reprezintd factorii care pot determina devierea rezultatelor de la

a;teptdri sau previziuni iniliale si care necesit6 o gestionare proactivS. Riscurile pentru realizarea

Strategiei pot apdrea in rezultatul Eocurilor economice, politice qi de ordin social, a unor decizii

ad-hoc referitoare la politica educalionalS gi/sau din materializarea obligaliilor de ordin bugetar.

Astfel, au fost identificate urmdtoarele riscuri care pot influenfa implementarea Strategiei:

1. imbdtr8nirea personalului ;i rata scdzutd de angajare a specialiqtilor tineri din cauza motivaliei

scdzute;

2. Grad redus de implicare a rnediului de afaceri in dezvoltarea de noi programe de pregdtire

qi/sau ajustarea programelor existente la necesitilile piefei muncii;

3. Nivel scbzut de implicare a cadrelor didactice in proiecte de cercetare dezvoltare finantate din

bugetul de stat qi fonduri internafionale;

4. Insuficienla resurselor financiare pentru a acoperi cheltuielile asociate cu irnplementarea

Strategiei;

5. Reducerea interesului absolvenlilor de liceu pentru studii superioare economice;

6. Rezisten{a personalului fa15 de implementarea prevederilor Strategiei.

Propunem urmdtoarele mdsuri de atenuare a riscurilor:

1. Elaborarea unor programe de motivare a tinerilor pentru a alege cariera de profesor in ASEM

2. Stabilirea mecanismelor de motivare a mediului de afaceri in implicarea mai activd in elaborare

;i dezvoltare de noi programe (studenJii lapracticd, mese rotunde, seminare, tArguri de carierd).

3. Atragerea reprezentanlilor mediului de afaceri in programe de formare continu6 oferite de cdtre

institulie.
4. Motivarea personalului academic care au contribujii deosebite in cercetarea de excelenld

5. ldentificarea surselor interne qi externe pentru co-finanlarea implementdrii Strategiei;

6. Elaborarea unei strategii de promovare a ofertei educalionale a ASEM.

7. Implementarea unei strategii eficiente de comunicare, care va contribui la diminuarea

rezistenfei angajalilor fald de schimbdrile strategice;

VII. SUBDIVIZIUNILERESPONSABILE
Strategia privind asigurarea calitdlii tn ASEM este destinat[ tuturor membrilor comunitdlii

academice a instituliei. Fiecare angajat qi student va fi implicat in implementarea prevederilor

acesteia. Responsabili de realizarea acfiunilor prevdzute este Secfia SDCMC, Comisia calitalii al

facultSlii, Comitetul de calitate a depaftamentelor, responsabilii SMC la nivel de subdiviziune.

VIII. PROCEDURI DE RAPORTARE
Implementarea Strategiei privind asigurarea calitdlii tn ASEM va fi monitorizatd permanent

din perspectiva realizdrii ac{iunilor preconizate gi evaluatd periodic din perspectiva rezultatelor

oblinute.
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Acliunile trasate in Strategia privind asigurarea calitdyii in ASEM se vor reflecta in Planurile

anuale de activitate ale subdiviziunilor ASEM examinate qi aprobate conform procedurii stabilite.

Raportarea privind gradul de irnplernentare a Strategiei privind asigurarea calitiilii in ASEM

vafi realizatd anual, la finele anului de studii, de cdtre Comitetul de Calitate al deparlamentelor qi

Cornisia CalitSlii a facu1t51ii. Inforrnafia privind nivelul de realizare a indicatorilor de monitorizare

qi evaluare/acfiunilor este parte integrantd a Rapofiului anual de activitate a subdiviziunii exarninat

qi aprobat conforrn procedurii existente. in urma evaludrilor anuale, unele prevederi ale strategiei,

pot fi rnodifi catel actualizate.

Parcursul implementdrii Strategiei privind asigurarea calitdlii in ASEM reprezintd subiect de

monitorizare qi raporlare in cadrul Senatului ASEM.
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