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Co-funded by the & I: 'I"
- Erasmus+ Programme : Q O R E
of the European Union Fortifying higher education quality in Moldova.
No boundaries for quality

Strategia privind asigurarea calititii in cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova pentru perioada 2022 -2026 reprezinta un livrabil elaborat in cadrul proiectului Erasmus
+ ENHANCEMENT OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION SYSTEM IN
MOLDOVA/ QFORTE (nr. ref. 618742 -EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), co-finantat de
Uniunea Europeana, prin actiunea cheie 2- Consolidarea Capacititilor in domeniul
Invatamantului Superior.

The quality assurance strategy of the Academy of Economic Studies of Moldova for the
period 2022 -2026 represents a deliverable developed within the Erasmus + project
ENHANCEMENT OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION SYSTEM IN
MOLDOVA / QFORTE ( Ref. nr. 618742 -EPP-1-2020 -1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), co-financed
by the European Union, through the key action 2- Capacity Building in the field of Higher
Education.

"Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestui document nu constituie o aprobare
a continutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi atrasa la rdspundere
pentru orice utilizare care ar putea fi facutd a informatiilor continute in aceasta."

“The European Commission's support for the production of this publication does not
constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.”
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I. INTRODUCERE

Societatea contemporana este intr-o perpetud transformare si cautare de solutii in vederea
sporirii calitatii vietii. Componenta educationala trebuie sa fie in avangarda performantei si nevoii
de calitate Realizarea in cadrul institutiilor de invdtimant superior a unei conduite orientate spre
calitate este imperios necesard atdt pentru valorificarea educatiei economice calitative, cét si
pentru dezvoltarea unei economii prospere si sustenabile.

Intensitatea dimensiunii calitative creste in contextul aborddrii sistemice a politicilor
educationale nationale si a noilor schimbdri ce au survenit in sistemul de fnvatdmant superior
economic. Este oportun si realizim transformdri concludente ale invatdmantului economic
superior care ar asigura temelia constructiei unei economii durabile prin sporirea contributiei sale
la dezvoltarea capitalului intelectual, cognitiv si tehnologic al tarii noastre.

Educatia de calitate, incontestabil, are repercusiuni implicite asupra bundstarii fiecdrui
individ in parte, asupra prosperititii economice a oricarei comunitati, dar si asupra evolutiei
statului in ansamblu. Standardele inaintate de comunitatea Academiei de Studii Economice din
Moldova (ASEM) privind formarea profesionala de calitate, cultivarea pozitiei civice a membrilor
societatii si dezvoltarea domeniilor stiintifice, prin fortificarea cercetdrii fundamentale si
aplicative, pot fi realizate doar prin intermediul unei educatii economice calitative, axata pe
valorile democratiei si stiintei. Din acest considerent, in virtutea principiilor autonomiei
institutionale si in conditii de competitivitate educationald , ASEM, in tendinta de a deveni o
universitate de referintd pentru zona Europei Centrale si de Est, ,isi asumd maximd
responsabilitate pentru asigurarea calitdfii pe piafa ofertei de cunostinge §i servicii educationale
academice §i de cercetare .

in corespundere cu misiunea politicii SMC, ASEM fisi propune drept obiective strategice:
pregdtirea specialistilor de inalta calificare in cele mai diverse domenii ale stiintelor economice si
cele adiacente, capabili sa utilizeze cunostintele teoretice, tehnologice si cultural-umaniste
valoroase in folosul beneficiarilor, in conformitate cu cerintele, necesitatile si asteptarile acestora,
in armonie cu propria dezvoltare intelectuald, spirituald si materiald; valorificarea cercetérilor
stiintifice performante; contribuirea cit mai substantiald si eficientd la promovarea si mentinerea
principiilor economiei de piatd, implicit la dezvoltarea economicad si sociald, printr-o oferta
educationald si pregitire profesionald de calitate a beneficiarilor nostri, precum si prin servicii
specifice de inalta tinutd, in permanenta corelatie cu actiunile promovate la nivel european si
mondial.

Procesul de asigurare a calititii in cadrul ASEM se realizeaza continuu prin prisma
proceselor institutionale de elaborare, planificare si implementare a programelor de studii in
conformitate cu standardele de calitate nationale si internationale/europene.

Strategia privind asigurarea calitdii in ASEM pentru perioada 2022-2026 este elaboratd
drept un cadru conceptual pentru procesul de evaluare sistemicd si de imbunitatire continud a
calitatii educatiei, stabilind misiunea, obiectivele, directiile prioritare si actiunile pe termen mediu
si lung, respectiv resursele necesare pentru atingerea obiectivelor preconizate.

Strategia privind asigurarea calitdtii in ASEM pentru perioada 2022-2026 este in stransa
concordanta cu documentele de politici la nivel national, Carta Institutiei Publice Academia de
Studii Economice din Moldova, Planul strategic de dezvoltare al ASEM, Politica ASEM privind
SMC.

! Politica SMC ASEM
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II. ANALIZA SITUATIEI

Competenta si motivatia pentru calitatea sarcinilor realizate, prestanta cadrelor stiintifico-
didactice, didactice si stiintifice influenteaza direct performanta invatimantului superior
universitar.

Academia de Studii Economice din Moldova, institutie care detine o pozitie de lider in
invatimantul superior economic din Republica Moldova, fiind, in acelasi timp, o prezentd tot mai
activd in plan international, se autodefineste, prin ansamblul de activitdti educationale, cercetare
stiintifica si asistentd economica pe care le desfasoard, in termeni de performanta de nalt nivel.

Prin Politica in domeniul calitdtii 1a nivel institutional, ASEM tinde si-si afirme vocatia
europeani prin dezvoltiri convergente in cadrul spatiului european al invédtdmantului superior.

Prin prezenta Strategie, ASEM subscrie ideii conform careia, calitatea este esentialda in
procesele educationale si de cercetare universitare, iar calitatea invatdmantului superior
dintotdeauna a fost indispensabila eficientei procesului de formare profesionala.

In ASEM managementul calititii este orientat spre imbunatitirea continud a proceselor
educationale si de cercetare, alocind resurse intelectuale, financiare, informationale etc., spre
satisfacerea clientilor, dar si a angajatilor universitatii, prin respectarea unui sir de valori
fundamentale: profesionalism (axarea pe calitatea serviciilor educationale si excelenfa
activitdtilor universitare), responsabilitate (asumarea rdaspunderii pentru propriile decizii in
vederea asigurdrii calitdfii si credibilitdfii institufionale), integritate (respectarea principiilor
morale si etice in corespundere cu cadrul deontologic universitar), loialitate (atasament fatd de
elementele definitorii ale culturii organmizationale a universitdtii), deferentd (manifestarea
respectului si tolerantei in raport cu tofi clientii interni si externi ai universitdfii), competitivitate
(consolidarea pozifiei de lider national pe piafa educationald si de cercetare in domeniul
economic) etc., precum si a unui sir de principii ale SMC:

e Orientarea citre client: Stabilirea obiectivelor prin raportare la necesitatile si asteptarile
clientilor;

o Leadership: Abordarea sistemului calitdtii ca proces managerial, asigurdnd concordanta dintre
scopurile strategice ale ASEM si mediul intern al acesteia.

o Angajamentul personalului: Personalul academic si administrativ reprezintd elementul central
al ASEM, iar universitatea avind drept preocupare continud si activd dezvoltarea culturii
calititii la toate nivelurile institutionale.

o Abordarea pe proces: Activititile ASEM in vederea asigurarii calitatii sunt abordate activ, ca
un proces continuu, axat pe obtinerea rezultatelor scontate in conditii de eficienta si eficacitate.

o fmbun(itd;irea continud: La nivel institutional, ASEM se angajeaza in imbunatatirea continua
a ofertei educationale si stiintifice, dar si a proceselor interne ce asigurd calitatea educatiei,
instruirii si cercetarii in corespundere cu imperativele de calitate.

e Luarea deciziilor: ASEM este orientat spre managementul decizional preponderent preventiv,
cu gestionarea corespunzitoare a riscurilor, precum si spre definirea clard si documentatd a
standardelor/obiectivelor de performantd, spre incurajarea performantei in vederea asigurdrii
universitatii cu resurse umane de inalta calificare.

e Gestionarea relatiilor cu pdrtile interesate: 1dentificarea cerintelor tuturor partilor interesate,
asigurdndu-le satisfacerea calitativa si depdsirea asteptarilor acestora.

La ora actuald, cultura calititii in cadrul ASEM se dezvoltd in concordanta cu prevederile
ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitdfii, raportate la obiectivele mondiale ale
dezvoltarii durabile (Sustainable development Goals — SDGs), in special Obiectivul general 4
,Educatia de calitate”: ,,asigurarea unei educatii incluzive, echitabile si de calitate, precum si
promovarea, pentru toti, a oportunititilor de invétare pe tot parcursul vietii”.
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In ultima perioada, in cadrul ASEM s-au produs mai multe schimbari cu diferit grad de
impact si complexitate in ceea ce priveste SMC:

e claborarea Politicii ASEM privind SMC

e actualizarea Declaratiei rectorului privind politica ASEM in domeniul calitdfii si a altor
documente interne privind asigurarea calitétii proceselor din ASEM

e reconceptualizarea organigramei SMC si revizuirea responsabilitatilor structurilor SMC

e intensificarea promovarea culturii calitatii institutionale

e instruirea continuid in domeniul managementului calititii prin diversificarea ofertei
educationale prestate de SFC ASEM

e adaptarea permanenti a instrumentelor de asigurare a calitatii la modificarile actelor normative
nationale si institutionale

e implicarea mai activd a studentilor si partilor interesate/angajatorilor in SMC ASEM, prin
atragerea acestora in procesele educationale si de cercetare

Totodatd, eficienta si eficacitatea SMC ASEM este influentatd de un sir de factori interni si
externi. Desi ASEM este orientatd spre dezvoltarea continud a resurselor umane, totusi se constata

o penurie in ceea ce priveste pregitirea personalului in domeniul asigurarii calitatii si promovarii

culturii calitatii prin implicarea clientilor interni (studentii) si externi (angajatorii etc.) ai ASEM.

De asemenea, mai distingem:

A TInsuficienta cunoasterii si promovarii unor experiente in domeniul SMC, dar si a modelelor
inovatoare de interconexiune a universititii cu piata muncii;

A Lipsa unui sistem modern de management al calitatii si a mecanismelor de ajustare a SMC la
procesele institutionale ce vin sd asigure buna-functionare a demersurilor educationale si de
cercetare potrivit necesitatilor de pe piata muncii;

A Reducerea drasticd a numirului de studenti, cauzatd de declinul demografic si de exodul
populatiei tinere;

A Nivelul moderat de constientizare a rolului studentilor si angajatorilor in SMC universitar;

A Insuficienta mijloacelor alocate pentru informatizarea institutionald, —disponibilitatea
mijloacelor TIC in cadrul ASEM rdméne a fi redusd, fapt ce ingreuneazd implementarea
instruirii asistate de calculator si a managementului educational informatizat;

A Nivelul scazut de interconexiune dintre invitdmant — cercetare — piata muncii;

A Nivelul scizut de implicare a cadrelor didactice universitare si a studentilor in activitatile de
cercetare in cadrul proiectelor institutionale, dar si celor internationale;

A Divergentd in abordarea si perceperea culturii calitatii in mediul universitar cauzatd de
dezorientarea in privinta valorilor-cheie ale invatimantului superior;

A Lipsa unei subdiviziuni distincte responsabile de asigurarea calititii la nivel institutional.

Astfel, actualmente, ASEM si-a asumat anumite angajamente in calitatea sa de universitate
partener in cadrul Proiectului ,,Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in

Moldova - QFORTE”/ “Sporirea cresterii calitdtii in sistemul invatimantului superior din Republica

Moldova” (nr. ref 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP). Implicarea in proiect reclamd o

abordare si mai minutioasi a SMC 1in vederea ajustarii si actualizarii, iar la necesitate a elabordrii,

procedurilor operationale si de sistem la nivel institutional in notd cu cerinele de rigoare.
Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii la nivel universitar apartine rectorului ASEM,

asumatd prin Declaratia rectorului privind politica ASEM in domeniul calitdtii, sprijinit in

demersul sidu de Prim-prorector, prorector pentru activitatea didactica si Sectia Studii, Dezvoltare

Curriculard si Management al Calitatii (SDCMC), precum si de strategiile si politicile

institutionale educationale si de cercetare.

Responsabilitatea controlului intern revine Sectiei SDCMC, care monitorizeaza, evalueaza,
prezinti Senatului universitar concluzii privind gradul de implementare a asigurdrii calitaii si
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propuneri de eficientizare, remediere a deficientelor identificate in vederea emiterii unor Decizii
privind imbunétatirea SMC in cadrul ASEM.

IILOBIECTIVE STRATEGICE SI DIRECTII PRIORITARE DE ACTIUNE

Realizarea in cadrul institutiilor de invdtdmant superior a unei conduite orientate spre
calitate este imperios necesard atdt pentru valorificarea educatiei calitative, cat si pentru
dezvoltarea unei societiti prospere.

ASEM si-a asumat responsabilitatea pentru demersurile ce vizeaza sistemul de management
al calitatii la nivel institutional prin Obiectivele strategice si cele specifice, racordate la directiile
prioritare stipulate in Planul strategic de dezvoltare al ASEM.

Pentru perioada 2022-2026 obiectivul general al ASEM 1in domeniul calitatii vizeaza
promovarea culturii calitdtii la nivel institutional.

Obiectivul general determind un sir de obiective strategice:

OS-1. Sporirea continuéi a calitatii serviciilor educationale si dezvoltarea sistemului
intern de asigurare a calitatii

In vederea realizirii OS-1, se proiecteazi urmétoarele directii prioritare:

e reconceptualizarea proceselor didactice axate pe student din perspectiva imperativelor
educationale moderne: digitalizare, sustenabilitate, abordare integratoare, interactivd,
pluri-/inter-/transdisciplinard etc.;

e dezvoltarea mecanismelor de ajustare a ofertei educationale la necesitdtile pietei muncii,
inclusiv prin formarea profesionald prin sistem dual i al parteneriatelor dintre companii
si universitate;

e dezvoltarea mecanismelor de implementare a ID in ASEM:;

e promovarea calitdtii educationale prin crearea oportunitdfilor de invdfare pe tot parcursul
viefii,

o dezvoltarea SMC universitar prin cresterea implicarii studentilor, absolventilor,
angajatorilor

0OS-2. Consolidarea activitatii de cercetare stiintifici in vederea cresterii vizibilitatii
nationale si internationale a Academiei de Studii Economice din Moldova
In vederea realizirii OS-2, se proiecteaza urmatoarele directii prioritare:

e asigurarea unui mediu propice pentru realizarea cercetdrii stiinfifice in scopul cresterii
motivatiei personalului academic, in special al tinerilor, inclusiv studenti, masteranzi,
doctoranzi,

e dezvoltarea unei infrastructuri durabile a procesului de cercetare si inovare stiintificd, care
sd conducd la cresterea calitdtii si impactului cercetdrilor pentru societate,

e intensificarea conmexiunii dintre comunitatea stiinfificd si mediul de afaceri in vederea
cresterii vizibilitdtii rezultatelor cercetdrii §i inovdrii la nivelul societdyii,

o diversificarea surselor de finantare pentru activitatea de cercetare stiinfificd prin integrarea
mai intensd a surselor publice cu cele private,

e sporirea impactului rezultatelor activitdfii de cercetare §i inovare asupra mediului de
afaceri §i societdtii in ansamblu.

OS-3. Intensificarea implicarii comunit:itii academice ASEM in asigurarea excelentei
educational-stiintifice si cresterea responsabilitatii intregului personal fata de asigurarea
calitatii proceselor si activititilor universitare
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In vederea realizarii OS-3, se proiecteaza urmatoarele directii prioritare:

e dezvoltarea si consolidarea unei culturi organizationale a calitdii

e atragerea, punerea in valoare si dezvoltarea capitalului uman

e cresterea ratei de inmatriculare la diverse nivele de educatie

o valorificarea potentialului studenfesc in asigurarea calitdfii proceselor educationale si de
cercetare

o realizarea educatiei durabile a tinerilor si adultilor pentru o incadrare mai bund pe piata
muncii

e oferirea unui mediu educational si de viatd favorabil dezvoltdrii academice §i personale a
studentilor

0S-4. Consolidarea infrastructurii pentru asigurarea calititii in educatie, cercetare si
servicii sociale
In vederea realizirii OS-4, se proiecteaza urmitoarele directii prioritare:
o optimizarea functionalitdtii bazei materiale;
e imbundtdtirea conditiilor necesare pentru furnizarea unor servicii de calitate;
o dezvoltarea sistemului informational institutional al ASEM;

OS-5. Dezvoltarea culturii calititii si a sistemului de asigurare a calititii universitare
In vederea realizarii OS-5, se proiecteaza urmaitoarele directii prioritare:
e dezvoltarea unui sistem intern integrat de asigurare a calitdfii in ASEM
e actualizarea cadrului normativ institutional in domeniul calitdtii din perspectiva educatiei
economiei
e promovarea culturii calitdfii prin prisma angajamentului de responsabilitate individuald
o constientizarea locului si rolului personal de cdtre beneficiarii interni si externi in
asigurarea calitdfii
e valorificarea bunelor practici internationale in vederea promovdrii culturii calitdtii la
nivel institutional

OBIECTIV STRATEGIC 1. Sporirea continud a calititii serviciilor educationale si
dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calititii

Educatie
e reconceptualizarea proceselor didactice axate pe student din perspectiva
imperativelor  educationale moderne: digitalizare,  sustenabilitate,
abordare integratoare, interactivd, pluri-/inter-/transdisciplinard etc.;
e dezvoltarea mecanismelor de ajustare a ofertei educationale la
necesitdtile piefei muncii, inclusiv prin formarea profesionald prin sistem

p[r)ilorfiigrle dual §i al parteneriatelor dintre companii §i universitate;
e dezvoltarea mecanismelor de implementare a ID in ASEM;
e promovarea calitdtii educationale prin crearea oportunitdtilor de
invdtare pe tot parcursul viefii;
o dezvoltarea SMC universitar prin cresterea implicarii studenilor,
absolventilor, angajatorilor
1.1, Corelarea cadrului curricular universitar la CORM 006-2021, aprobat
Actinm prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din 12

noiembrie 2021
1.2. Racordarea cadrului curricular universitar la Standardele de calificare
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1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10. Acreditarea institutionald conform cadrului normativ in vigoare

Diversificarea ofertei educationale la toate ciclurile de studii, tinand cont
de cele patru domenii ale sustenabilitatii: economic, ecologic, politic i
cultural

Sporirea capacitatii programelor de studii din perspectiva dezvoltarii
durabile (noi discipline, continuturi care sd asigure dezvoltarea
competentelor profesionale din perspectiva sustenabilitatii si digitalizarii)

Dezvoltarea de programe comune de studii superioare cu universitati din
striinatate la toate nivelurile de programe (licentd/master/doctorat)

Realizarea si promovarea de programe diverse destinate invétarii pe tot
parcursul vietii

Dezvoltarea mecanismelor de implementare a invatdmantului la distantd
in ASEM

Asigurarea cu materialele didactice racordate la rezultatele cercetarii in
domeniu la nivel national si international si corelate cu activitatea practica

Evaluarea tuturor programelor de studii conform criteriilor ANACEC
si/sau pe baza criteriilor internationale de acreditare

Moldova

OBIECTIV STRATEGIC 2. Consolidarea activititii de cercetare stiintificd in vederea
cresterii vizibilititii nationale si internationale a Academiei de Studii Economice din

Cercetare stiintifici

Directii
prioritare

e asigurarea unui mediu propice pentru realizarea cercetdrii stiinfifice in

o dezvoltarea unmei infrastructuri durabile a procesului de cercetare si

e intensificarea conexiunii dintre comunitatea stiintificd si mediul de afaceri

e diversificarea surselor de finanfare pentru activitatea de cercetare

e sporirea impactului rezultatelor activitdtii de cercetare §i inovare asupra

scopul cresterii motivatiei personalului academic, in special al tinerilor,
inclusiv studenti, masteranzi, doctoranzi,

inovare stiinfificd, care sd conducd la cresterea calitdfii §i impactului
cercetdrilor pentru societate,

in vederea cresterii vizibilitdtii rezultatelor cercetdrii §i inovdrii la nivelul
societdti,

stiintificd prin integrarea mai intensd a surselor publice cu cele private,

mediului de afaceri i societdtii in ansamblu.

2.1
2.2
2.3
2.4
Actiuni
2.5
2.6

2.7

Motivarea personalului academic / Recompensarea cadrelor didactice si
cercetatorilor care au contributii deosebite in cercetarea de excelenta
Deschiderea/dezvoltarea centrelor/laboratoare/hub-urilor de cercetare cu o
infrastructurd durabila

Implicarea in proiecte internationale de cercetare cu impact la nivel
institutional, dar si national

Inaintarea de proiecte de cercetare economicd in parteneriat cu mediul de
afaceri

Diversificarea surselor de finantare pentru activitatea de cercetare stiintifica
prin integrarea mai intensa a surselor publice cu cele private

Cresterea numarului de articole cu impact, elaborate de personalul stiintific si
stiintifico-didactic din cadrul ASEM

Orientarea ofertei de cercetare pentru ciclurile 2-3 de studii, respectiv pentru
studiile postdoctorale catre teme de interes din mediul de afaceri (national si
international)
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2.8 Extinderea coordondrii tezelor de doctorat in cotuteld (profesor ASEM si
profesor striin)

OBIECTIV STRATEGIC 3. Intensificarea implicdrii comunitdtii academice ASEM in
asigurarea excelentei educational-stiintifice si cresterea responsabilititii intregului
personal fatd de asigurarea calitdtii proceselor si activititilor universitare

Resurse umane

Directii
prioritare

dezvoltarea si consolidarea unei culturi organizationale a calitdfii

atragerea, punerea in valoare si dezvoltarea capitalului uman

cresterea ratei de inmatriculare la diverse nivele de educatie

valorificarea potentialului studentesc in asigurarea calitdtii proceselor

educationale si de cercetare

e realizarea educatiei durabile a tinerilor si adulfilor pentru o incadrare mai
bund pe piata muncii

o oferirea unui mediu educational si de viatd favorabil dezvoltdrii academice §i

personale a studentilor

Actiuni

3.1 Dezvoltarea competentelor personalului didactic, stiintifico-didactic in cadrul
cursurilor de formare profesionald continud, solicitate de mediul social si de
afaceri.

3.2 Cresterea numdarului profesorilor invitati din straindtate implicati in procesul
didactic si a mobilitatilor de predare la universitatile partenere pentru cadrele
didactice proprii

3.3Consolidarea si dezvoltarea competentelor de cercetare ale personalului
academic si a tinerilor cercetdtori din cadrul ASEM

3.4 Intensificarea si consolidarea cooperarii intra si interdepartamentald,
interinstitutionala si a cooperarii la nivel national si international

3.5 Crearea unui mediu sigur, nonviolent, incluziv pentru beneficiarii (studenti,
formabili) cu nevoi speciale, fara oricare tip de discriminare

3.6 Atragerea si implicarea studentilor in SMC din cadrul ASEM si in alte
activititi de interes pentru ei, inclusiv decizionale cu ponderile stabilite prin
actele normative in vigoare

3.7 Realizarea de analize care sd evidentieze gradul de satisfactie al angajatorilor
fatd de calitatea pregitirii absolventilor ASEM cu intreprinderea masurilor
necesare

3.8 Consolidarea colaboririi cadrelor didactice, studentilor cu mediul de afaceri
in scopul asigurarii calitatii proceselor educationale, stabilirea parteneriatelor,
dezvoltarea voluntariatului etc.

3.9 Dezvoltarea tutoratului/mentoratului de céatre studentii voluntari pentru
studentii noi-veniti

3.10 Informarea continud a studentilor cu privire la ofertele de mobilitate
internationald

OBIECTIV STRATEGIC 4. Consolidarea infrastructurii pentru asigurarea calititii in
educatie, cercetare si servicii sociale

Infrastructura

Directii
prioritare

o imbundtdtirea conditiilor necesare pentru furnizarea unor servicii de calitate;
e optimizarea functionalitdfii bazei materiale;
o dezvoltarea sistemului informational institutional al ASEM.
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4.1

4.2
4.3

4.4
4.5
Actiuni
4.6
4.7

4.8

Dezvoltarea si imbunitatirea sistemelor TIC utilizate in procesul educational
si cresterea gradului de integrare a subsistemelor.

Modernizarea permanentd a infrastructurii campusului universitar

Cregterea calitatii facilitatilor de acces la internet in toate blocurile de studii
§i de cazare ale ASEM.

Innoirea permanenta a tehnicii de calcul destinate procesului didactic
Achizitia de soft-uri licentiate pentru necesitdti administrative, activitatii
didactice si de cercetare

Dezvoltarea continud a infrastructurii calititii n vederea asigurdrii
acreditarii programelor de studii si a centrelor de cercetare ASEM
Extinderea accesului online la baze de date si biblioteci relevante pentru
activitatea didactica si de cercetare

Elaborarea unei strategii sectoriale in domeniul IT pentru asigurarea
suportului in toate activitatile universitatii (educatie, cercetare, administrativ,
social, studenti, implementarea strategiei ASEM etc.)

OBIECTIV STRATEGIC S. Dezvoltarea culturii calitdtii si a sistemului de asigurare a
calitdtii universitare

Cultura calitatii

o dezvoltarea unui sistem integrat de asigurare a calitdfii in ASEM

o qactualizarea cadrului normativ institutional in domeniul calitdtii din
perspectiva educatiei economice

e promovarea culturii calitdtii  prin  prisma  angajamentului  de

5.6.

Dok

5.8.

Directii responsabilitate individuald
prioritare o responsabilizarea beneficiarilor interni §i externi in asigurarea calitafii
sistemului de invatdmadnt universitar
o valorificarea bunelor practici internationale in vederea promovdrii
culturii calitdtii la nivel institutional
5.1.  Cresterea gradului de implicare si a responsabilitatii tuturor salariatilor
fatd de asigurarea calitatii
5.2.  Perfectionarea continud a cadrului normativ institutional in domeniul
calitatii, prin racordarea la documentele de politici nationale si internationale
in domeniul SMC
5.3. Elaborarea si actualizarea procedurilor de asigurare a calitdtii in ASEM
conform standardului ISO:9001:2015
5.4.  Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor de evaluare a calititii serviciilor
educationale si a celor adiacente
3:5, Implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii serviciilor
Actiuni educationale in vederea dezvoltarii competentelor in domeniul SMC

5.9.

Organizarea programelor de formare continud destinate personalului
didactic auxiliar (bibliotecari, informaticieni, laboranti, metodisti etc.), in
vederea imbunatatirii abilititilor acestora de comunicare verbald si
nonverbala

Familiarizarea studentilor nou-veniti cu SMC din cadrul ASEM, rolul lor
in cadrul sistemului universitar

Desfasurarea campaniilor de asigurare a calitdtii in vederea dezvoltarii
culturii calitatii universitare

Dezvoltarea competentelor personalului ASEM si studentilor prin
formare continud in domeniul culturii calitétii educationale
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IV.IMPACTUL IMPLEMENTARII STRATEGIEI CALITATII IN ASEM

Implementarea Strategiei calitdfii in ASEM presupune accelerarea dezvoltdrii si asigurdrii
adecvate a calititii serviciilor educationale ce va permite integrarea plenard a universitiii in
Spatiul European al Invatimantului Superior.

Realizarea actiunilor prevdzute in prezenta Strategie, va conduce la imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale si consolidarea infrastructurii calititii, la ranforsarea activitatii de
cercetare stiintificd, cresterea implicdrii comunitatii academice ASEM fin asigurarea excelentei
educational-stiintifice, la dezvoltarea culturii calititii si a intregului sistem de asigurare a calitatii
universitare, ceea ce in consecintd va contribui la dezvoltarea competentelor si cunostinfelor
absolventilor, si integrarea cu succes a acestora pe piata europeand a fortei de munca.

V. INDICATORI DE MONITORIZARE $I EVALUARE

Perioada de implementare a strategiei este de cinci ani. n scopul monitorizarii realizarii
rezultatelor planificate, anual se va elabora Planul de actiuni si se va evalua nivelul de realizare a
obiectivelor trasate. Scopul evaludrii constd in stabilirea gradului de realizare a obiectivelor si a
impactului obtinut a schimbarilor care s-au produs.

Monitorizarea implementirii Strategiei se va realiza de Sectia Studii, Dezvoltare Curriculard
si Management al Calitatii. Estimarea progresului se va realiza in toate domeniile de dezvoltare
strategica in conformitate cu masurile stipulate in Planul de actiuni si cu termenele de realizare a
lor, aplicand urmatorii indicatori:

OBIECTIV STRATEGIC 1. Sporirea continud a calititii serviciilor educationale si
dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitdtii
e FElaborarea/actualizarea actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii
obiectivelor din domeniul dat;
e Numadrul acordurilor incheiate cu agentii economici
e Gradul de implementare a cadrului curricular universitar actualizat;
e Numirul de discipline noi, continuturi actualizate ce permit dezvoltarea competentelor
profesionale din perspectiva sustenabilitatii si digitalizarii;
e Numarul de programe comune de studii superioare cu Universitatile din strainéatate;
e Implementarea unui sistem flexibil de planificare a cursurilor de formare continud, ajustat
la cerintele practicii si solicitarile angajatilor si a mediului de afaceri;
e Numirul de programe inaintate spre acreditare si acreditate de ANACEC;
e Gradul de asigurare a programelor de studii cu materiale didactice racordate la rezultatele
cercetérii in domeniu. ‘

OBIECTIV STRATEGIC 2. Consolidarea activitdtii de cercetare stiintificd in vederea cresterii
vizibilitdtii nationale si internationale a Academiei de Studii Economice din Moldova
e Numarul publicatiilor in reviste stiintifice inregistrate in baze de date WoS si SCOPUS;
e Numarul publicatiilor in revistele din tara si de peste hotare inregistrate in alte baze de date
recunoscute de ANACEC;
e Numarul de monografii publicate in tara si peste hotare;




STRATEGIA ) 01
A%EEM PRIVIND ASIGURAREA CALITATII IN CADRUL

T ieis el il ACADEMIEI DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA ll’:g'“a 1

e Gradul de implicare a cadrelor stiintifico-didactice in proiecte de cercetare, inclusiv cu
mediul de afaceri;

e Numirul de teze de doctorat elaborate in cotutela cu profesorii din strdinatate;

e Numirul de manifestari stiintifice organizate de subdiviziunile ASEM;

o Numarul de participiri a cadrelor stiintifico-didactice la manifestari stiintifice organizate in
tard si peste hotare;

e Ponderea veniturilor provenite din activititile de cercetare in totalul veniturilor
universitatii.

OBIECTIV STRATEGIC 3. Intensificarea implicarii comunititii academice ASEM in
asigurarea excelentei educational-stiintifice si cresterea responsabilititii intregului personal
fatd de asigurarea calitdtii proceselor si activititilor universitare.

e Numdrul si diversitatea cursurilor de formare continua la care participd personalul ASEM;

e Numdrul personalului ASEM implicat in calitate de formatori la cursuri de formare
continud;

e Numdrul personalului ce realizeazi stagii (sau activeaza) 1in cadrul sectorului real al
economiei,

e Numarul profesorilor invitati din strdindtate;

e Gradul de participare a cadrelor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in mobilitati
academice;

e Gradul de participare a studentilor in mobilitati academice;

e Numarul de studenti implicati in SMC ASEM;

e Gradul de satisfactie a studentilor si a angajatilor;

e Numirul de profesori si studenti ce participa in activitati de voluntariat;

e Numirul de tineri specialisti incadrati in activitatea ASEM;

OBIECTIV STRATEGIC 4. Consolidarea infrastructurii pentru asigurarea calitdtii in
educatie, cercetare si servicii sociale

e Numirul de subsisteme dezvoltare/integratein sistemului informatizat de management;
e Gradul de acoperire a campusului universitar ASEM cu acces la internet;

e Nivelul de innoire permanenti a tehnicii de calcul utilizata in procesul educational si de
cercetare;

e Numirul de soft-uri achizitionate necesare activitatii de predare si cercetare;

e Numirul de spatii amenajate pentru lucrul in echipe;

e Gradul de informatizare si digitalizare a activitatilor asociate procesului didactic;
e Numadrul de programe de studii si centre de cercetare ASEM acreditate.

OBIECTIV STRATEGIC 5. Dezvoltarea culturii calititii si a sistemului de asigurare a
calitatii universitare

e Numarul de proceduri elaborate/actualizate in domeniul SMC;
e Cresterea ratei de raspuns la chestionarele adresate studentilor in vederea evaludrii
procesului didactic;
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e Numarul de angajati/studenti familiarizati cu prevederile SMC ASEM;
e Numairul de auditori interni formati, inclusiv studenti;
e Numirul de campanii de asigurare a calitatii desfasurate.

VI. RISCURI DE IMPLEMENTARE
Riscurile de implementare reprezintd factorii care pot determina devierea rezultatelor de la

asteptiri sau previziuni initiale si care necesitd o gestionare proactivd. Riscurile pentru realizarea

Strategiei pot apirea in rezultatul socurilor economice, politice si de ordin social, a unor decizii

ad-hoc referitoare la politica educationald si/sau din materializarea obligatiilor de ordin bugetar.

Astfel, au fost identificate urmatoarele riscuri care pot influenta implementarea Strategiei:

1. imbatranirea personalului si rata scizuti de angajare a specialistilor tineri din cauza motivatiei
scazute;

2. Grad redus de implicare a mediului de afaceri in dezvoltarea de noi programe de pregitire
si/sau ajustarea programelor existente la necesitétile pietei muncii;

3. Nivel scizut de implicare a cadrelor didactice in proiecte de cercetare dezvoltare finantate din
bugetul de stat si fonduri internationale;

4. Insuficienta resurselor financiare pentru a acoperi cheltuielile asociate cu implementarea
Strategiei;

5. Reducerea interesului absolventilor de liceu pentru studii superioare economice;

6. Rezistenta personalului fatd de implementarea prevederilor Strategiei.

Propunem urmatoarele masuri de atenuare a riscurilor:

1. Elaborarea unor programe de motivare a tinerilor pentru a alege cariera de profesor in ASEM

2. Stabilirea mecanismelor de motivare a mediului de afaceri in implicarea mai activa in elaborare
si dezvoltare de noi programe (studentii la practica, mese rotunde, seminare, tirguri de carierd).

3. Atragerea reprezentantilor mediului de afaceri in programe de formare continud oferite de catre

institutie.

Motivarea personalului academic care au contributii deosebite in cercetarea de excelentd

Identificarea surselor interne si externe pentru co-finantarea implementérii Strategiei;

Elaborarea unei strategii de promovare a ofertei educationale a ASEM.

LN A

Implementarea unei strategii eficiente de comunicare, care va contribui la diminuarea
rezistentei angajatilor fatd de schimbarile strategice;

VII. SUBDIVIZIUNILE RESPONSABILE

Strategia privind asigurarea calitdfii in ASEM este destinata tuturor membrilor comunitétii
academice a institutiei. Fiecare angajat si student va fi implicat in implementarea prevederilor
acesteia. Responsabili de realizarea actiunilor prevazute este Sectia SDCMC, Comisia calittii al
facultatii, Comitetul de calitate a departamentelor, responsabilii SMC la nivel de subdiviziune.

VIII. PROCEDURI DE RAPORTARE

Implementarea Strategiei privind asigurarea calitdfii in ASEM va fi monitorizatd permanent
din perspectiva realizirii actiunilor preconizate si evaluatd periodic din perspectiva rezultatelor
obtinute.
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Actiunile trasate in Strategia privind asigurarea calitdtii in ASEM se vor reflecta in Planurile
anuale de activitate ale subdiviziunilor ASEM examinate si aprobate conform procedurii stabilite.

Raportarea privind gradul de implementare a Strategiei privind asigurarea calitafii in ASEM
va fi realizatd anual, la finele anului de studii, de catre Comitetul de Calitate al departamentelor si
Comisia Calitatii a facultitii. Informatia privind nivelul de realizare a indicatorilor de monitorizare
si evaluare/actiunilor este parte integrantd a Raportului anual de activitate a subdiviziunii examinat
si aprobat conform procedurii existente. In urma evaludrilor anuale, unele prevederi ale strategiei,

pot fi modificate/actualizate.
Parcursul implementarii Strategiei privind asigurarea calitdtii in ASEM reprezintd subiect de

monitorizare si raportare 1n cadrul Senatului ASEM.




