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PUBLICUL

Academia de Studii Economice a Moldovel

Capitolul I. Dispozitii generale

1.1. Prezentul Regulament stabileste modul de functionare a serviciului Marketing si Relatii
cu Publicul (in continuare Serviciul) al Academiei de Studii Fconomice din Moldova
(ASEM).

1.2. Serviciul este o subdiviziune structurala a ASEM, subordonati rectorului ASEM.

1.3. In activitatea sa Serviciul se conduce de Statutul si Carta ASEM; Sistemul de
management al calitafii; Codul de Eticd a ASEM; Regulamente interne; Ordinele si indicatiile

rectorului, prorectorului si alte acte normative gi legislative in vigoare.
Capitolul II. Domeniul de reglementare

2.1Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului
Marketing si Relatii cu Publicul din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova.

Capitolul I11. Rolul, sarcinile de baz, atributiile, responsabilititile si imputernicirile
Serviciului

3.1. Rolul Serviciului

Rolul Serviciului consta in asigurarea transparentei activitaii ASEM, informarea publicului

despre evenimentele §i proiectele lansate de ASEM si subdiviziunile sale, promovarea

imaginii ASEM, comunicarea cu presa si publicul.

3.2. Sarcinile de bazi

Sarcinile de baza ale Serviciului se axeazi pe:

1) asigurarea informarii continue a societaii privind activitatea ASEM;

2) promovarea iniiativelor si politicilor educationale ale ASEM, lansate in conformitate cu
Programul de activitate al ASEM si alte documente aprobate prin decizia Senatului
ASEM;

3) elaborarea planurilor campaniilor media si de comunicare;

4) coordonarea activiti{ii de comunicare a tuturor Facultatilor si Subdiviziunilor in scopul
difuzarii unor mesaje coerente i concludente privind promovarea imaginii ASEM;

5) consultarea conducerii ASEM privind initierea si mentinerea bunelor relatii cu publicul;

3.3. Atributiile

Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul exerciti urmatoarele atributii de baza:

“* da curs invitatiilor la activitatile si evenimentele din cadrul ASEM;

* scrie si difuzeaza comunicatele de presd despre activitatea ASEM si a Subdiviziunilor;

% asigurd reflectarea evenimentelor cu participarea conducerii ASEM, a profesorilor si
studentilor in cadrul ASEM si peste hotare;

* claboreaza, la necesitate, materiale de presa privind activitatea si proiectele initiate de
ASEM pentru mass-media scrisa si electronica:

** pregateste raspunsuri la solicitarile mass-media locale sl internationale;

** asigura facilitarea accesului la informatia publica;

% asigurd informarea reprezentantilor mass-media locali si facilitarea accesului acestora la
evenimentele cu caracter public ale ASEM:

% organizeaza briefinguri, conferinte de presa, si alte activitati pentru reprezentantii mass-
media, in contextul mediatizirii activitatii ASEM, la necesitate;

% asigurd crearea §i actualizarea continui a bazei de date privind mijloacele de informare
din Republica Moldova;
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planificd campaniile media si de comunicare.

identifica instrumentele potrivite si disponibile pentru promovarea ofertei educationale in
perioada premergatoare Campaniei de Admitere:

elaboreazi actiuni de comunicare pe marginea acestui subiect:

cerceteaza §i prognozeaza perceptia publicului larg, a candidatilor la studii, dar sia
absolventilor vis-a-vis de studiile la ASEM:

monitorizeaza reflectarea de citre mass-media a evenimentelor din cadrul ASEM si
initiazd activitd{i suplimentare in vederea asigurarii atitudinii pozitive fati de activitatea
institutiei.

monitorizeaza mass-media privind reflectarea activititii ASEM si atitudinea publicului
fata de inifiativele lansate si elaboreaza rapoarte privind mediatizarea activiti{ii ASEM;
elaboreaza lunar ziarul ”Curierul Economic™:

realizeaza anchete jurnalistice, informeazid si consulti conducerea ASEM despre
atitudinea opiniei publice fati de activitatea ASEM;

analizeaza studiile sociologice efectuate de diverse institutii §i organizaii, raiting-uri si
rapoarte ale organismelor internationale si formuleaza propuneri privind imbunititirea si
mentinerea imaginii pozitive a ASEM;

asigurd interactiunea Rectorului ASEM si a conducerii institutiei cu mass-media si
consultd, la nevoie, expertii solicitati in comunicarea cu presa.

IV. Responsabilititile

. Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul este responsabil de:

formarea §i mentinerea imaginii ASEM;:

asigurarea informarii publicului despre oferta de studii si evenimentele din cadrul
institutiei;

Organizarea Concursului ”Cel mai bun student al ASEM™

Coordonarea cu Rectorul ASEM a mesajelor si informatiilor privind activitatea ASEM,
(mai ales in cazul subiectelor sensibile), inainte de a fi difuzate;

prezentarea propunerilor de ajustare a procesului de comunicare a ASEM:

monitorizarea informatiilor publicate despre si cu referire la activitatea ASEM, a
profesorilor, studentilor si subdiviziunilor din cadrul ASEM.

V. Imputernicirile

Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul are urmatoarele imputerniciri:
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sa solicite informaiii de la Rectorat, Senat, Servicii, Departamente, Facultati, Catedre,
Centre componente ale ASEM pentru exercitarea atributiilor:

sa solicite asisten{a in procesul de indeplinire a atributiilor;

sa beneficieze de asistentd tehnicd in scopul consolidarii sistemului de comunicare al
ASEM;

sa organizeze participarea colaboratorilor sii la cursuri de instruire, conferinte, seminare,
mese rotunde cu tematica relevanti domeniului, organizate in Republica Moldova si peste
hotare;

sd exercite alte drepturi conform legislatiei.

Capitolul VI. Organizarea activitiitii Serviciului

6.1. Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul este o subdiviziune interioara, autonoma, care
se afld In subordinea directa a Rectorului. Conducerea este asigurata de sef-serviciu, care este
numit si eliberat din functie de citre Rector:
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6.2.§eful Serviciului activeaza sub autoritatea nemijlocitd a Rectorului si este responsabil

pentru:

1) determinarea atributiilor de functie ale colaboratorilor Serviciului:

2) planificarea activitaii Serviciului si stabilirea termenelor de realizare a activitatilor
preconizate;

3) delegarea responsabilititilor si imputernicirilor colaboratorilor Serviciului;

4) monitorizarea starii de lucruri in cadrul Serviciului, identificand problemele existente si
determinand modalitagile de solutionare a lor, mediind situatiile conflictuale eventuale;

5) coordonarea, evaluarea si analiza activitatii colaboratorilor Serviciului;

6) stabilirea coeficientului de participare in munci a colaboratorilor, alte stimulente
materiale;

7) contribuirea la sporirea competentei profesionale a colaboratorilor Serviciului;

8) formularea propunerilor adresate Rectorului si conducerii ASEM privind modificarile in
atributiile, structura si personalul scriptic al Serviciului;

9) participarea si reprezentarea Serviciului la sedinele, in cadrul cidrora se examineazi
chestiuni referitoare la domeniul de competenti, in cazul in care existi o invitatie si/sau
prezenta 1i este salutata;

6.3.Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul este asigurat cu birouri separate, dotate cu
calculatoare, conectate la Internet, legitura telefonica, fax, e-mail, tehnica de multiplicare,
articole de papetarie, aparatura foto, radio si video.

6.4.Serviciului Marketing si Relatii cu Publicul ii este asiguratd abonarea la publicatiile
periodice locale si de peste hotare.

6.5.8erviciul Marketing si Relatii cu Publicul poate dispune de sili de sedin{d pentru
organizarea intrunirilor cu “publicul”, a seminarelor de instruire sl traning-urilor pentru
colaboratorii Serviciului si ai ziarului “Curierul Economic™,

VII. Structura

7.1.Structura Serviciului Marketing si Relatii Publice si statele de personal ale acestuia se
propune de cétre Sef Serviciu si se aproba de Rector.

7.1.1. In componenta Serviciului Marketing si Relatii Publice sunt incluse urmaitoarele
posturi: 1 sef de Serviciu, lredactor al ziarului “Curierul Economic”, 1 reporter, 1
Jfotoreporter, 1 specialist marketing, 1 specialist web, 1 operator Radio, I Sef muzeograf.
Serviciile maketatorului si alte servicii sunt contractate.

Capitolul VIII. Dispozitii finale

1. Prezentul Regulament, revizuit, intrd in vigoare din data aprobdrii de Senatul ASEM, presedinte
Senat, dl. Grigore BELOSTECINIC, rector, profesor universitar, academician.
2. Prezentul Regulament poate fi modificat prin decizia Senatului ASEM.




