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Obiectiv strategic Obiectiv Termen si
din politica in de proces Indicator masurabil Mdsuri de realizare Resurse viza de Rezultate Responsabil de proces
domeniul calitatii P realizare
Actualizarea RF: 1n limitele
chestionarelor . bugetului Sectia SDCMC
o . - .. Elaborarea chestionarelor .
privind Actualizarea min. 2 tipuri rivind evaluarea nivelului aprobat Octombrie CcQ
evaluarea de chestionare P - . RU: personalul 2021 CAQF/CAQM/CAQD
- . de satisfactie s
nivelului de academic si CQD
satisfactie managerial
RF: in limitele
Evaluarea o Difuzarea chestionarelor ~ bygetului Sectia SDCMC
nivelului de o Analiza rezultatelor  aprobat Noiembrie Decanii
satisfactiea ~ Evaluarea min. 80% nivel  chestiondrii, RU: decanii, Decembric Sefii de departamente
studentilorpe  de satisfactie o Elaborarea  propunerilor  sefii de 2021 Comisiile de Calitate
imbunétatirea programe de de Tmbunatétire a departamente, Comitetele de Calitate
continua a studii nivelului de satisfactie. cadrele Responsabilii de calitate
calitatii didactice
serviciilor Initierea si  desfasurarea
educationale si procesului de acreditare in ~ RF: in limitele
adecvarea conformitate cu  bugetului Prim-prorector
acestora la « Acreditarea tuturor (100%) prevederile Metodologiei  aprobat
. s ] o SSDCMC
exigentele pietei programelor educationale de evaluare externda a .
forfei de munca (ciclul 1, licentd) Tnaintate calititii  in  vederea RU: decanii, Pe Decanii
pentru a mentine pentru acreditare autorizarii de functionare  personalul arcursul SMEEB
un niyel Tnglt de >Acreditarea tuturor (100%) provizorie §i acre('j'ité_rii $I\/!!EEB, panului Sefii de departamente
satisfactie a programelor educationale  programelor de studii si a  sefii de Comisiile de Calitat
clientilor, {ciclul 1l, master) Tnaintate institutiilor de ‘Invatimant departamente, c Om_ls't'le de Ca Il'taf
angajatilor si Asigurarea pentru acreditare profesional tehnic,  cadrele omitetele de alitate
tuturor partilor calitatii superior si de formare didactice
interesate procesului de continuda din Republica
fnvatamant Moldova.
RF: in limitele
i Prim-prorector
Implementarea  Planurilor o Ajustarea activitatilor bugetului
L . aprobat SSDCMC
de actiuni pentru educationale la RU: decanii -
eliminarea prevederile  standardelor : ' Pe Decanii
o . L . personalul
neconformit&tilor si Agentiei Nationale de SMEEB parcursul SMEEB
reallza_rn rfecomandarllor AS|gurz'1re a Calitatii n sefii de anului Sefii de departamente
parvenite n  rezultatul Educatie si  Cercetare departamente L .
evaludrii externe a calitétii (ANACEC). P ' Comisiile de Calitate
cadrele Comitetele de Calitate

didactice
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Aplicarea strategiilor
modeme de predare 1n
procesul educational la
minimum

65% din numarul de cursuri
academice

>Aprovizionarea cu tehnica

de calcul pentru
organizarea Tnvatamantului
online.

>Aplicarea TIC n procesul
educational la minimum

>65% din numarul de cursuri
academice.

>Dezvoltarea bibliotecii
digitale prin suplinirea cu
fonduri  noi de carte
(min.10%).

«Actualizarea a min. a 2 Fise
de evaluare a cursului
(FEC)

*Actualizarea  fiselor de
autoevaluare

*Asistarea la cel putin o
activitate didactica,
prestatd de profesor de la
departament.

e Aprobarea de cétre
Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:
Asigurarea melodica si
calitatea instruirii prin
utilizarea  tehnologiilor
educafionale moderne de
predare-inva/are-
evaluare in cadrul ASEM.

Actualizarea cadrului
normativ privind
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o Implementarea strategiei
LLL (lifelong learning)
fn procesul didactic din
ASEM.

o Dotarea salilor cu tehnica
de calcul si echipament
informationalg,

o Ajustarea parametrilor si
capacitatii platformei
MOODLE la nevoile
procesului educational
online.

o Ajustarea parametrilor si
capacitatii  WI-F1  la
nevoile procesului
educational online,

0 Promovarea cursurilor
predate cu ajutorul TIC,
preponderent  platforma
Moodle ASEM.

o Utilizarea Internctului Tn
procesul de predare-
fnvatare si evaluare.

Actualizarea  fiselor de
evaluare a cursurilor.
Monitorizarea activitatilor
didactice.

Desfasurarea  activitatilor
de concurs.

e Analiza - diagnozd a
situatiei actuale privind
asigurarea metodica ,,,

« Actualizarea:

- Codul universitar al
drepturilor Si
obligatiilor studentului
ASEM

- Regulamentul de
autogiuvernanta

OBC 5.0

RF:

n limitele
bugetului
aprobat
RU:
decanii,
personalul
SMEEB,
sefii de
departamente,
cadrele
didactice

RF: n limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
sefii de
departamente,
cadrele
didactice

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
director
SMEEB,
director SD,
sefii de
departamente,
cadrele
didactice

Pe
parcursul
anului

septembrie

octombrie
2021

Pe
parcursul
anului

RED.: 02

DATA: 24.12.2020
Pag.2/7

Prim-prorector

Prorector cu activitatea de
cercetare

SSDCMC
Decanii

Sefii de departamente

Comisiile de Calitate

Comitetele de Calitate
Centrul Stiintd,

A. Prisacaru, Directia
»Tehnologii
Informationale si
Mijloace Tehnice de
Instruire”

A. Cheradi, Biblioteca
ASEM

Serviciul Relatii Externe
Scoala FC

Prim-prorector

Sef SSDCMC
Sefii de departamente
Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate

Serviciul RU

L. Grigoroi, dr., conf.
univ., decanul facultatii
Contabilitate

Al. Tighineanu, sef
Serviciul Juridic si de
Secretariat
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Proiectarea si
realizarea
activitatilor
eilucationale in
conformitate cu
noile planuri de
Tnvatamant

Compatibilizare
asi alinierea

activitatilor
ASEM la . .

. Internationalii
practicile .

. . area ofertei de

academice din L
< o servicii
tarile Uniunii

Europene si alte educationale

state cu nivel
Tnalt de
dezvoltare

Autoguvernarea
studenteasca in ASEM.
Implicarea studentilor n
procesele de Tmbunatatire
a calitatii  procesului
educational.

Ajustarea tuturor
Curricula unitatilor de
curs/module la  cadrul
legal in vigoare, prin
prisma consolidarii
imaginii ASEM
Aprobarea de catre
Senatul ASEM a unor
masuri n contextul
implementarii  cadrului
curricular in ASEM la
ciclul 1, licentd, ciclul II,
master

Aprobarea de catre
Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:

- Cooperarea
internationald ca factor
de crestere a vizibilitatii
si atractivitatii ASEM
pentru studii si
cercetare.

Alinierea  activitatilor
ASEM la practicile
academice din tarile UE
si alte state cu nivel
nalt de dezvoltare.

- Mobilitatea
internationala a
studentilor si

personalului stiintifico-

studenteascd ASEM
- Regulamentul Senatului
studentesc
- Regulamentul
Consiliului  studentesc
alfacultatii
Elaborarea, examinarea si
aprobarea unor masuri de
ameliorare.
Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate.

0 Actualizarea  Curricula
pentru a asigura formarea
competentelor
profesionale la studenti,

o Actualizarea Fisei unitatii
de curs in baza Curricula

o Tncheierea de protocoale
de colaborare.

0 Promovarea mobilitatii
academice.

0 Analiza - diagnoza a
situatiei actuale.

o Elaborarea, examinarea si
aprobarea unor masuri de
ameliorare.

o Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate.
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RE: n limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
director
SMEEB,
director S$D,
sefii de
departamente,
cadrele '
didactice

RE:

in limitele
bugetului
aprobat

RU:

prorectori,
Serviciul Relatii
Externe,
decanii, sefii de
departamente/se
rvicii

Septembrie
2021

Pe parcursul
anului

Pe
parcursul
anului
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Presedintele Sindicatului
Studentesc
Presedintele Senatului
Studentesc
Sef SSDCMC

Prim-prorector

Sef SSDCMC
Decanii,
Director SMEEB,
Director SD,
Sefii de departamente,
Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate

L. Cepraga, conf. univ.,
dr, sef SSDCMC

Rector

C. Gutu, Prorector pentru
cercetare si parteneriate

O. Sarbu, dr., prorector
pentru relatii
internationale si proiecte
europene

Scoala EC
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Promovarea
educatiei
economice n
sistemul
educational
din Republica
Moldova

Implementarea
strategiei de
dezvoltare a
personalului

Dezvoltarea ASEM

continud a

didactic din ASEM.
- Implementarea

Strategiei de
Internationalizare a
ASEM.

- Elaborarea unor
modalitati/proceduri de
extindere si
fmbunatatire a

relatiilor ASEM cu
absolventii institutiei, Tn
vederea promovarii
imaginei ASEM.

indeplinirea  planului  de
Tnmatriculare la studii n
ASEM.

Aprobarea de catre
Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:
Promovarea ofertei
educationale ASEM pentru
Admiterea-2022.

« Participarea a cel putin 20%
din personal la activitati de
formare continua.
Organizarea formdrilor n
domeniul SMC  pentru
cadrele didactice din ASEM
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o Participarea la
organizarea Olimpiadei la
Economie/ Informatica

o Discutarea si aprobarea

planului de actiuni
privind promovarea
ofertei educationale

ASEM pentru Admiterea-
2022.

o intreprinderea unor
masuri in vederea
atragerii studentilor
straini.

o0 Organizarea cursurilor de
LLL pentru cadrele
didactice care predau
discipline economice in
Tnvatamantul
preuniversitar.

o Analiza - diagnoza a
situatiei actuale,

o Elaborarea, examinarea si
aprobarea unor masuri de
ameliorare,

o Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate.

o Aprobarea planului de
actiuni 2021 pentru
Strategia de dezvoltare a
personalului ASEM.

o Realizarea  prevederilor

OBC 5.0

KF:

n limitele
bugetului
aprobat

RU:

decanii,

sefii de
departamente,
cadrele
didactice, sefii
de subdiviziuni

RF:

n limitele
bugetului
aprobat

RU:

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului
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L. Condratchi, Serviciul
Stiinta

Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera in
ASEM

Rector
Prorectori

Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera in
ASEM

Decani
Sefi departamente

Scoala de Formare
Continua

L. Plesca, director CNC

Serviciul Resurse Umane

Scoala de Formare
Continua

Sectia SDCMC
Decanii
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competentelor
profesionale ale
personalului
didactic ;i de
cercetare §i
constientizarea
importantei
acestora in
asigurarea
calitatii
serviciilor

Evaluarea
periodicd a
calitatii
activitatii

personalului

didactic si
auxiliar

Evaluarea

managementul
ui academic de
catre personal

imbunatatirea

activitatii
stiintifice

(min. 10 persoane)
Organizarea formdrilor n
domeniul CIM (Controlul
Intern Managerial) pentru
cadrele didactice din ASEM
(min. 5 persoane).
Organizarea formdrilor n
domeniul RU (min. 2
persoane)

Evaluarea  performantelor
tuturor cadrelor didactice
universitare titulari ASEM.

Efectuarea chestionarii Tn
vederea evaludrii gradului

de satisfactie a
beneficiarilor ASEM
privind activitatea staif-
ului auxiliar al

decanatelor,
departamentelor

Efectuarea chestionarii la
20% din  subdiviziunile
ASEM.

« Aprobarea de catre

Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:
Organizarea si
fmbunatatirea calitatii
activitatilor de cercetare in
ASEM.

Studiile doctorale ca forma
de organizare a
cercetdrilor stiintifice 1n
ASEM.

mOrganizarea studiilor

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
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procedurii PP 6.2 Resurse
Umane;

0 Formarea prin
intermediul:

- Cursurilor si atelierelor
de lucru;

- Stagiilor profesionale;

- Instruirii  la locul de
munca.

o Implementarea
prevederilor:
Regulamentului  privind
evaluarea
performantelor cadrelor
didactice universitare si
Regulamentului  privind
la normarea activitatii
stiintifico-didactice in
ASEM..

o Difuzarea chestionarelor,

o Analiza rezultatelor
chestionarii,

0 Analiza rezultatelor si
realizarea unor actiuni de
Tmbunatatire a activitatii.

o Difuzarea chestionarelor,

0 Analiza rezultatelor
chestionarii,

o Analiza rezultatelor si
realizarea unor actiuni de
Tmbunatéatire a activitatii.

0 Analiza - diagnoza a
situatiei actuale,

o Elaborarea, examinarea si
aprobarea unor masuri de
ameliorare,

o Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate.

o Implementarea Strategiei
de cercetare a ASEM
conform planului.

OBC 5.0

decanii,

sefii de
departamente,
cadrele
didactice, sefii
de subdiviziuni

RF:
n limitele
bugetului

aprobat Pe

RU: parcursul

sefii de anului

departamente,
Comisia de
evaluare

RF: n limitele

bugetului

aprobat Pe
RU: decanii, parcursul
sefii anului
departamente si

de subdiviziuni

RF:

n limitele

bugetului si

proiectelor

nationale
t Pe

parcursul

RU: .
anului

Serviciul
Stiintd,
Scoala
Doctorala,
cadrele
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Sefii de departamente

Prim-prorector
Decanii
Sectia SDCMC
Sefii de departamente,
Sefii de subdiviziuni
Serviciul Resurse Umane

Sectia SDCMC
Decanii
SMEEB

Serviciul RU
Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate

Responsabilii de calitate

C. Gutu, dr., conf.
cercetator, prorector
pentru cercetare Si
parteneriate
Directori ai Scolilor
Doctorale

Scoala FC
Sefii de departamente,
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doctorale Tn  ASEM si
directii de Tmbunatétire a
calitatii pregatirii cadrelor
stiintifice de Tnalta
calificare.

*Seminarele Stiintifice de
Profil si  rolul lor 1n
asigurarea calitatii tezelor
de doctorat elaborate si
sustinute in ASEM.
*Realizarea a 100% din
cercetdrile si activitatile
stiintifice proiectate.

imbunatatirea
functionarii
SMC conform
cerintelor ISO
9001:2015 si
ANACEC

0 neconformitati majore
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o Implicarea unui numar didactice
mai mare de persoane in
procesul de cercetare si
publicarea de articole in
reviste cu factor de
impact,

o Contractarea activitatilor
de cercetare cu mediul de
afaceri.

RK:

0 Realizarea Auditului  n limitele
Intern al Calitétii la toate  bugetului
subdiviziunile ASEM. aprobat

0 Modificarea si redactarea RU:
procedurilor SMC. auditorii interni,

o0 Actualizarea sefii de Pe
Regulamentelor interne  subdiviziuni, parcursul
cu o vechime mai mare Presedintele anului
de 5 ani. Sindicatului

o Organizarea activitatilor  Studentesc,
de informare a ASEM '
studentilor, cadrelor  Presedintele
didactice privind SMC  Senatului
din ASEM Studentesc,

ASEM

RED.:
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SSDCMC
CAQF
CAQM
CAQD
CQD
Responsabilii de calitate
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imbunatatirea

continud a
tuturor
proceselor
desfasurate in imbunatatirea
ASEM, proceselor si
considerand rezultatelor
prioritare activitatii
principalele ei stiintifico-
dimensiuni: didactice
fnvatamant,
cercetare
stiintifica si

insertie sociald

« Realizarea (100%) a
prevederilor planului
strategic de  dezvoltare
strategica al ASEM pentru
aceasta perioada

* Aprobarea de catre

Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:
a procesului de predare-
fnvatare a limbilor de
circulatie internationala n
ASEM.
mimbunatatirea
curriculumului universitar la
specialitdtile din domeniul
TI,  ciclul I, licenta i
formarea  abilitatilor  si
competentelor studentilor in
domeniul IT la toate
specialitdtile de la ciclul /,
licenta

mOrganizarea i corelarea
stagiilor de practica cu
procesul si elaborare si
sustinere a tezelor de
master

ELABORAT

CEPRAGA Lucia

RESPONSABIL
DATA

SEMNATURA y

Sef SSDCMC

24.08.2021
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Analiza - diagnoza a
situatiei actuale,
Elaborarea, examinarea si
aprobarea unor masuri de
ameliorare,

Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate.

Organizarea activitatilor
de implementare a
masurilor aprobate,

Formarea abilitatilor i
competentelor studentilor
ASEM n domeniul
dreptului la toate

BC 5.0

RF: n limitele
bugetului aprobat

specialitatile ciclului 1, RU: Serviciul
Licentd Stiinta, cadrele
didactice
COORDONAT
COTELNIC Ala
Prim-prorector
26.08.2021

Pe
parcursul
anului

APROBAT

BELOSTECINIC Grigore
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Rector
Prorectori
SSDCMC

Decanii

Sefii de subdiviziuni

D. Vaculovschi, conf.
univ., dr, sef departament
Resurse Umane, Afaceri

Publice si Comunicare

I. Partachi, conf. univ., dr,
sef departament
Econometrie si Statistica
economica

Rector A.S.E.M. \Y

Proces-verbal nr. 01 al sedintei Senatului din 30.08.2021



