Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

OS-1 Sporirea
continua a calitatii
serviciilor
educationale si
dezvoltarea
sistemului intern de
asigurare a calitatii

Obiectiv
de proces

Evaluarea
academica si
acreditarea
programelor de
studii conform
criteriilor
internationale
de acreditare
(ARACIS/
ANACEC)

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

OBIECT1VE ALE CALITAJII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2025-2026

indicator masurabil

 Acreditarea tuturor (100%)
programelor educafionale
(ciclul 1, licen(a) inaintate spre
evaluare

« Acreditarea tuturor (100%)
programelor educationale
(ciclul 1. master) inaintate
spre evaluare

 Pregatirea programelor
educationale (ciclul 111,
doctorat) pentru acreditare

e Implementarea Planurilor de
acfiuni  pentru  eliminarea
neconformitatilor §i realizarii
recomandarilor parvenite in
rezultatul evaluarii externe a
calitatii  (pentru ASEM
[fiecare program evaluat)

iVlasuri de realizare

* Initierea 2 desfasurarea
procesului de evaluare interna ?i
externa in vederea acreditarii

« |nitierea si desfasurarea
procesului de evaluare interna si
externa in vederea acreditarii

* Initierea 8i desfasurarea
procesului de evaluare interna S§i
externa in vederea acreditarii

e Implementarea  planurilor de
acfiuni privind realizarea
recomandarilor ARACIS Ajustarea
activitatilor educationale la
prevederile standardelor inaintate de
Agenda Nationala de Asigurare a
Calitatii in Educate §i Cercetare
(ANACEC).

Resurse

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii.
personalul
SMEEB.

sefii de
departamente,
cadrele didactice
RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii.
personalul
SMEEB,

8efii de
departamente,
cadrele didactice
RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: Directorii si
personalul Sl),
sefii de
departamente,
cadrele didactice

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
personalul
SMEEB,

Red.: 03 ASEN
Data: 26.10.2023
Tel_’men ' Rezul Responsabil de
viza de
- tate proces
realizare
Prim-prorector
DMCDCS
Octombrie Decanii
2025 Sefii de departamente
Comisiile Metodice §i de
Calitate
Prim-prorector
P DMCDCS
e .
parcursul D_ecanu
anului D|r_e_ctor SMEEB
Sefii de departamente
Comisiile Metodice i
de Calitate
Pe Directorii §colilor
parcursul
anului DO(_:j[oraIe
Sefii de departamente
Prim-prorector
DMCDCS
Pe Decanii /director
parcursul SMEEB
anului Sefii de departamente

Comisiile Metodice §i
de Calitate



OBC 6.2 Red.: 03

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM _ e
Data: 26.10.2023
Obiectiv strategic I Termen si .
din politics in ézb'?gg:s Indicator masurabil Masuri de realizare Resurse viza de Rteiul Responsabil de
domeniul calitatii P realizare ate proces
8efii de
departamente,
cadrele didactice
RF: in limitele
: ?r?;s(;irgr?;?:mr de evaIngrlieroz; . R_evizuirea continutului  bugetului _ DMCI?_CS_
satisfactiei  studentilor  §i cheistlon_ar_elor de_ ev_aluare a aprobat Octombrie Decanii /director
cadrelor didactice la cerintele sz_itlsfa_ctlel studentilor ? cadrelor RU: per_son_alul 2025 $M_I_EEB
SMC didactice academlt_: 8i 8efii de departamente
managerial
e Evaluarea  nivelului de
satisfactie  a studentilor
privind la calitatea predarii pe AP .
programe de studii (min. 60% « Difuzarea chestionarelor EUF.etIL?IL::mItEIe Eggezrg_b” DMCDCS
nivel de satisfactie) « Analiza rezultatelor chestionarii. a ?obat lanuarie Decanii /director
 Evaluarea  nivelului de » Elaborarea  propunerilor  de RpU' decanii 2026 SMEEB
satisfactie  a  studentilor  imbunatatire a  nivelului  de §efi.i de Mai-lunie Sefii de departamente
Evaluarea privind calitatea serviciilor  satisfactie Cadrele didactice
nivelului de prestate de ASEM la studen(ii departamente 2026
satisfactie a ciclului 1 11 §i 1l (min. 80%
studentilor §i nivel de satisfactie)
personalului
academic
RF: in limitele
« Evaluarea  nivelului de « Difuzarea chestionarelor bugetului DMCDCS
: : - « Analiza rezultatelor chestionarii. aprobat - Decanii
satisfactie a  personalului . . - Aprilie -
academic (min. 80% nivel de . ° Elabor_area propl_merllo_r de RU.'. decanil, 2026 Sefn_d_e_ departamente_
satisfactie) |ml_)unat_at|re a nivelului de sefii de Comls_ule Metodice §i
satisfactie. departamente, de Calitate
cadrele

didactice



ademia Of Siuon Ecoromice dim Moldova

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Dezvoltarea
mecanismelor
de ajustare a
ofertei
educationale
la

necesitatile
pietei muncii

Realizarea
promovarea de
programe
destinate
Invatarii pe tot
parcursul
vietii
Sporirea
capacitatii
programelor
de studii din

OBC 6.2

OBJECTIVE ALE CALITAJII tN ASEM

Indicator masurabil

Evaluarea  nivelului de
satisfactie al angajatorilor in
raport cu pregatirea
profesionala a absolventilor
ASEM

Racordarea continua a
curriculelor  universitare la
cerintele pietei muncii

inclusiv.  din  perspectiva
dezvoltarii durabile (licenta,
masterat, doctorat)

Dezvoltarea de programe
comune de studii superioare
cu cu diplome duble cu
universitati  din  strainatate
(min. 10 % programe per
ASEM)

Acreditarea tuturor
programelor de  Formare
Profesionala Continua

inaintate spre evaluare

Dezvoltarea programelor de
studii la ciclul | Licenta §i
ciclul Il masterat cu forma de
invatamant la DISTANTA

Masuri de realizare

* Revizuirea continutului
chestionarelor de evaluare a
satisfactiei angajatorilor si difuzarea
lor

e Analiza rezultatelor chestionarii
angajatorilor.

e Elaborarea
imbunatatire  a

propunerilor  de
nivelului  de

satisfactie.

e Revizuirea i actualizarea
confinuturilor planurilor de
invatamant si a  curriculelor
universitare la toate disciplined
predate in ASEM in vederea

corespunderii cu exigentele pietei
muncii  si cerintele  dezvoltarii
durabile

 Elaborarea ghidului de dezvoltare
a programelor cu diplome duble

 Dezvoltarea 8§i pilotarea cel pufin
cinci programe de studii cu diplome
duble/multiple.

* Initierea 8i desfasurarea
procesului de acreditare

e Implementarea strategiei LLL
(long life learning) in procesul

didactic din ASEM.

e Adaptarea programelor de studii
la  prevederile  normative  S§i
necesitatile ID

Resurse

RF: in limited
bugetului
aprobat

RU: decanii,
personalul
DMCDCS,
SMEEB. SD
8efii de
departamente,
cadrele
didactice

RF: in limited
bugetului
aprobat

RU: decanii,
personalul
SMEEB.

?efii de
departamente
RF: in limited
bugetului
aprobat

RU: decanii,
personalul §FC
8efii de
departamente
RF: in limited
bugetului
aprobat

Termen si

viza de

realizare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Red.: 03

QMS ASEM

Data: 26.10.2023

Rezul
fate

Responsabil de
proces

Prim-prorector
DMCDCS

Decanii /director
SMEEB

Directorii Scolilor
Doctorale

Scfii de departamente
Comisiile Metodice si
de Calitate

Prim-prorector
DMCDCS

Decanii /director
SMEEB

Sefii de departamente

Prim-prorector
Director Scoala FC

Prim-prorector
Sef directie Tl
DMCDCS
Decanii



e B = (g |

\cadimia di Studii Economic! 01x Moioova

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

perspectiva
dezvoltarii
durabile (noi
discipline,
continuturi
care sa asigure
dezvoltarea
competentelor
profesionale
din
perspectiva
sustenabilitatii
si digitalizarii)

Asigurarea
excelentei In
activitatea
Scolilor
doctorale

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

 Aplicarea TIC in procesul
educational  la 100% din
numarul de cursuri academice
$i in asigurarea activitatilor
centrate pe student ale
subdiviziunilor ASEM.

Fortificarea potentialului
conducatorilor de doctorat
prin cresterea numarului de
conducatori a doctoranzilor cu
abiliatare viagera (minim 5
persoane)

Eficientizarea acti vitatii
Scolilor doctorale si a derularii
programelor  postdoctorale
prin creSterea numarului de
granturi  doctorale 2
postdoctorale obtinute (minim
10 granturi)

Menfinerea unui nivel inalt de
sustinere si validare a tezelor
de doctor (min 10 teze de
doctor sustinute)

Masuri de realizare

e Crearea accesului la reteaua
universitara pentru toti studentii §i
cadrele didactice ASEM

 Dezvoltarea platformei
universitare  prin completarea
cursurilor conform cerinfelor
normative

e Consultarea $i sustinerea

conducatorilor  doctoranzilor cu
abiliatare viagera .

* Gestionarea bazei de date
conducatorilor  doctoranzilor cu
abiliatare viagera

« Consultarea Yl sustinerea
conducatorilor de doctorat $i a
candidatilor ~ pentru  programele
postdoctorale in procesul de atragere

a doctoranzilor si inaintarea
proiectelor pentru obtinerea
granturilor

* Monitorizarea continua a
derularii activitatilor doctoranzilor
in anii de baza $i de gratie

Termen si
viza de
realizare

Resurse

RU: decanii,

personalul

SMEEB,

Sefii de

departamente

RF: in limitele

bugetului

aprobat

RU: decanii, Pe
personalul parcursul
SMEEB, anului
Personalul DTI

8efii de

departamente,

cadrele didactice

RF: in limitele

bugetului

aprobat

RU: directorii Pe
Scolilor parcursul
Doctorale, anului
conducatorii de

doctorat,

doctoranzii

Personalul SD

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: directorii
Scolilor
Doctorale,
Personalul §D

Pe
parcursul
anului

Red.:

Data:

Rezul
tate

03

26.10.2023

Responsabil de
proces

Sefti de departamente
Comisiile Metodice Si
de Calitate

Prim-prorector

Sef directie Tl
DMCDCS

Decanii /director
$MEEB

Sefti de departamente
Comisiile Metodice §i
de Calitate

Directorii Scolilor
doctorale,
Consiliul $D

Directorii Scolilor
doctorale,
Consiliul $D



Acaoimia di Siton Economici dih Moldova

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

0OS-2 Consolidarea
activitatii de
cercetare stiintificd
in vederea cresterii
vizibilitatii
nationale si
internationale a
Academiei de Studii
Economice din
Moldova

Obiectiv
de proces

Integrarea
rezultatelor
cercetarilor
8tiintifice in
mediul
academic,
politici
publice 8i
mediul de
afaceri

Integrarea

inovajiilor in

educatie

« Sporirea

» Dezvoltarea

OBC 6.2

OBJECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

« Promovarea unor proiecte de

interes major in corespundere
cu necesitatile sociale i
economice ale tarii i
tendintele de dezvoltare a
§tiintci (min 2 proiecte)

randamentului
rezultatelor stiintifice prin
implementarea in  mediul
economic, social 8 decizional
(min 5 lucrari/evenimente de
disiminare)

» Gestionarea bazei de date a

actelor de implementare a
rezultatelor cercetarilor
efectuate de catre doctoranzi

echipelor de
proiecte 8i asigurarea
transferului de abilitati de
cercetare inter-generatii prin
atragerea tinerilor

Masuri de realizare

 Solicitarea de terne
proiecte de cercetare
» Formarea echipelor de elaborare

a proiecte de cercetare

penru

» Elaborare de ghiduri, lucrari,
practice, publicatii specializate;

» Elaborare metodologii noi,
expertize;

« Elaborare prognoze economice Si
demografice

e Organizare ji desfaSurare de
evenimente stiintifico-practice.

e Colectarea informatiilor necesare
creerii bazei de date a implementarii
rezultatelor cercetarilor

* Includerea in echipele
proiectelor de cercetare a tinerilor

Ternien si
viza de
realizare

Resurse

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: Decanii.
8efii de
departamente,
cadrele didactice
Personalul
stiintific INCE
ASEM

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: 8efii de
departamente,
sefii de Pe
subdiviziuni parcursul
INCE, anului
cadrele
didactice,
personalul
stiintific INCE
ASEM

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: directorii
Scolilor
Doctorale,
Personalul $D,
Conducatorii
RF: in limitele
bugetului Pe
aprobat parcursul
RU: sefii de anului
departamente,

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Red.:

Data:

03 AQMS ASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Prorector pentru
cercetare si parteneriate
Decanii

Sefii de departamente
8efi de subdiviziuni
INCE

Comisiile Metodice si
de Calitate

Prorector pentru
cercetare si parteneriate
8efi de subdiviziuni
INCE

Decanii

8efii de departamente
Comisiile Metodice si
de Calitate

Directorii Scolilor
doctorale,
Consiliul SD

Prorector pentru
cercetare si parteneriate
Sefi de subdiviziuni
INCE

Sefii de departamente



Acaoimia pi Sruou Economici om Moipov

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Motivarea
personalului
academic si a
cercetatorilor

care au

contributii
deosebite in
cercetarea de

excelenta

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

(studenti/masteranzi/doctoran

zi) - min. 3 proiecte)

Diseminarea cercetarilor
stiintifice ale  studentilor,
masteranzilor, doctoranzilor
prin organizarea diverselor
manifestatii stiintifice (min 2
manifestatii, min 50% din
studenti  masteranzi si

doctoranzi ASEM implicati)

Implementarea  rezultatelor
cercetarilor jtiintifice ? a
inovatiilor in  dezvoltarea
curriculara (min. 5 curricule)

Cresterea fondurilor banesti
pentru publicatii in reviste
indexate/cotate (cu impact-
factor) 1SI (min. 10%).

Masuri de realizare

« Atragerea 8i implicarea
studen(ilor 8  masteranzilor in
participarea la conferinte nationale
$i internationale

» Sus(inerea studentilor
masteranzilor si doctoranzilor in
activitatea de publicare a rezultatelor
cercetarilor sale

e Actualizarea sau elaborarea de
curricule cu terne incluse din
rezultatele cercetarilor stiintifice

« Stabilirea fondurilor financiare
pentru publicatii cu impact

» Alocarea  surselor
pentru publicatii cu impact

« Diversificarea  surselor de
fmantare pentru activitatea de
cercetare S§tiin(ifica prin integrarea
mai intensa a surselor publice cu cele
private

financiare

Resurse

sefii de
subdiviziuni
INCE, studenti.
masteranzi,
doctoranzi

RF: in limitele
bugetuiui
aprobat

RU: Decanii,
sefii de
departamente,
8efii de
subdiviziuni
INCE,

cadrele
didactice,
Reprezentantii
mediului de
afaceri

RF: in limitele
bugetuiui
aprobat

RU: 8efii de
departamente,
cadrele didactice

RF: In limitele
bugetuiui
aprobat

RU: decanii.
sefii de
departamente,
personalul
Sectiei
Planificare

Red.:

Data:

Termen si
viza de
realizare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

03 AQMS ASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Prorector pentru
cercetare ?i parteneriate
Decanii

Directorii SMEEB. SD
8efii de departamente
8efi de subdiviziuni
INCE

Decani
$efii de departamente
Comisiile de Calitate

Rector

Prorector pentru
cercetare $i parteneriate
$ef Sectie Planificare



Ot S1UOIl (COHOMIC

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Asigurarea
unui
management
universitar

performant
participativ

OS-3 Intensificarea
implicarii
comunit&tii
academice ASEM
tn asigurarea
excelentei
educational-

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

e Cresterea

indexate/cotate

numarului de
publica(ii in

reviste

(cu impact-

factor) 1SI (min. 10%).

« Consolidarea cooperarii intra-

universitare si
conlucrarii
(subdiviziunile)
sedinte)

intensiflcarea

intre  facultatile

ASEM (nr.

« Consolidarea parteneriatului
dintre conducerea ASEM §i
studenti in luarea deciziilor

« Consolidarea dialogului social

in cadrul ASEM

Masuri de realizare

 Asigurarea unui mediu propice
pentru realizarea cercetarii 8tiintifice
in  scopul cregterii  motivaliei
personalului academic

* Organizarea de §edinte operative
regulate la fiecare nivel decizional

 Organizarea de evenimente
corporative cu participate a min 75%
din personal

e Crearea unei platforme
electronice  pentru colectarea
iniliativclor, dezvoltarea ideilor si
proiectarea actiunilor derivate din
initiativele studenfilor

 Atragerea studentilor in
revizuirea/ actualizarea
regulamentelor interne si cadrului
normative ASEM

e Semnarea  noului Contract
colectiv de munca ce promoveaza
interesele angajalilor ASEM

Resurse

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii.
sefii de
departamente
RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU:

decanii, 8efii de
departamente,
sefii de
subdiviziuni,
Sef Directie T,
personalul
ASEM

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU:

decanii,

Sef Directie T,
studentii

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU:

Rector
Comitetul
sindical

Termen si
viza de
realizare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Red.:

Data:

Rezul
tate

03
~OMS ASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Prorector pentru
cercetare 8i parteneriate
Decanii

8efii de departamente

Rector

Prim-prorector
Prorector cu activitate
economica §i sociala
Decanii

$efii de departamente
Sefiii de subdiviziuni
$ef Directie TI
Comitetul sindical
Asociatiile stndcntcsti

Prim-prorector
Decanii

Sef Directie Tl
Asociatiile stiidentejti

Rector
Comitetul sindical



acimia PI S1UOI ECOHOMICI 01« Moioov

Obiectiv strategic
din politics in
domeniul calitatii

stiintifice si
cresterea
responsabilitatii
intreguluipersonal
fata de asigurarea
calitatii proceselor
si activitatilor
universitare

Obiectiv
de proces

Asigurarea
transparentei
§i a eficientei
proceselorin

ASEM

Asigurarea
integritatii si
combaterea
coruptiei in
ASEM

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

« Continuarea
informatizare
activitatilor
(min.70%
digitalizate)

procesului  de
a tuturor
desfasurate
activitati

« Asigurarea echitatii sociale in
randul personalului 8tiintifico-

didactic prin

diferentiata a performantelor

recunoasterea

profesionale obtinute

« CreSterea

nivelului de

intoleranta fata de actiuni de
frauda academica (plagiat,

copiat,
educational.

mituire)

in  mediul

Masuri de realizare

* Publicarea $i plasarea deciziilor
De Dagina www.ase.md/
 Elaborarea retelei Intranet

e Revederea normei didactice $i
ajustarea acesteia. in limita bugetului
ASEM

e Implementarea prevederilor
incluse in Planul de actiuni de
asigurare a Integritatii §i combaterea
coruptiei in ASEM pentru anul 2025

Resurse

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU:

8ef Directie TI,
personalul DTI,
$efii de
subdiviziuni

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU:

decanii,

jefii de
departamente
RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
jefii de
departamente,
jefii de
subdiviziuni.
personalul
ASEM

Termen si

viza de

realizare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

03
QMSASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Prim-prorector
Sef Directie Tl

Rector

Prim-prorector
Prorector pentru
cercetare $i parteneriate
DMCDCS

Rector

Prim-prorector
Prorector cu activitate
economica si sociala
Decanii

8efii de departamente
Sefiii de subdiviziuni,
personalul ASEM


http://www.ase.md/

na oi Sruou tcoaoMice bin Moldova

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Internafionaliz
area ofertei de
servicii
educationale

Crestored
mobilitatii
internationale
a studentilor si
cadrelor
didactice $i
gtiintifico-
didactice

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM

Indicator masurabil

e Cre8terea  numarului  de
profesori  din  strainatate
recrutati m cadrul acordurilor
bilaterale (min 2 cadre
didactice)

e Cresterea  numarului  de
studenti inmatriculati (inclusiv
programe de studii cu diplome
duble/multiple 8§  diploma
comuna (min 50 studenti)

» Consolidarea serviciilor de
primire §i orientare destinate
studentilor straini si cadrelor
didactice din strainatate

» Optimizarea experientei
dezvoltarii studiilor doctorale
in cotutela

 Cresterea numarului
acordurilor pentru programe
de mobilitati prin proiecte
Internationale cu 10%

* Cresterea numarului
acordurilor pentru programe
de mobilitati prin programe
nationale ?i interinstitutionale
cu 10%

* Informarea
studentilor cu

continua a
privire la

Masuri de realizare

* Incheierea de
colaborare
e Promovarea

protocoale de

programelor  de

studii cu predare in limbi de
circulatie intemationala.

* Promovarea mobilitatii
academice.

e Elaborarea  ghidului  pentru

studenti ?i cadre didactice straini in
limbile de circulatie internationala

 Dezvoltarea serviciilor de primire
$i orientare pentru studentii si cadrele
didactice din strainatate

e Elaborarea  ghidului  pentru
studenti 8i cadre didactice straini in
limbile de circulatie internationala

e Admiterea  doctoranzilor in
cotutela si sustinerea tezelor in
cotutela

e Organizarea  aetivitatilor  de
implementare a masurilor aprobate
in programul Erasmus +

« Incheierea $i gestionarea
acordurilor pentru programe de
mobilitati

» Organizarea sesiunilor de
informare cu privire la ofertele de
mobilitate nationala 8i intemationala

Termen si
viza de
realizare

Resurse

RF:

in limitele

bugetului

aprobat

RU: Pe
prorectori, parcursul
Serviciul Relatii  anului
Exteme,

decanii,

sefii de

departamente/
subdiviziuni

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: directorii
Scolilor
Doctorale,
Personalul §D
Conducatorii

RF:

in limitele

bugetului

aprobat

RU:

Personalul Pe
Serviciului parcursul
Relatii Externe, anului
decanii /director

SMEEB

8efii de

departamente,

Pe
parcursul
anului

Red.:

Data:

Rezul
tate

03
QMS ASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Rector

Prorector pentru
cercetare $i parteneriate
Prorector pentru relatii
internafionale ?i proiecte
europene

Decanii

8efii de departamente
Scoala FC

Serviciul $tiinta

Centrul de Marketing,
Parteneriate 8i Cariera in
ASEM

Directorii 8colilor
doctorale,
Consiliul 8D

Prim-prorector
Prorector pentru
cercetare ?i parteneriate
Prorector pentru relatii
internationale §i proiecte
europene

Asociatiile studentesti
Serviciul Relatii Externe
Decanii /director
SMEEB



Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Sporirea
performantei
personalului

8tiintifico-
didactic prin
dezvoltarea
continua a
cunoStintelor
Yl
competentelor
profesionale
Crearea unui
mediu sigur,
nonviolent,
incluziv
pentru
beneficiarii cu
nevoi speciale,
fara oricare tip
de
discriminate

Dezvoltarea
unui mediu
academic,
promotor al
dezvoltarii
profesionale,
al spiritului
civic 8i a
comportament
ului etic

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITAJH IN ASEM

Indicator masurabil

ofertele de mobilitate
internationala (100% studenti
informati)

« Participarea a cel putin 25%
din personal la activitati de
formare continua.

« Participarea a cel putin 10%
din personal la stagieri in
intreprinderi, organizatii
publice ?i private din sectorul
real al economiei.

e Organizarea formarilor in
domenii cu impact social -
hartuire, sanitate, coruptie,
discriminate etc. (min. 75%
studenti din anul 1)

« Instituirea grupului de tutoriat
/ mentorat studenfesc (min. un
grup per facultate)

 Stimularea inifiativelor si
proiectelor inaintate de catre
studenti.

Masuri de realizare

* Formarea continua
intermediul:
Cursurilor ?i atelierelor de lucru;
Stagiilor profesionale;

Instruirii la locul de munca.

prin

e Continuarea  colaborarii cu
Centrul ,,Parteneriat pentru
Dezvoltare"

e Organizarea ?  destasurarea
instruirilor in domeniul reducerii
discriminarii Si hartuirii in
colaborare cu diverse organizatii

« Facilitarea integrarii sociale a
studentilor nou-veniti si a studentilor
straini inmatriculati la ASEM in
ASEM

e Organizarea anuala a targului
locurilor de munca (workshop-uri,
forumuri  privind piata muncii)
pentru studentii ASEM

» Organizarea evenimentelor
culturale, sportive si sociale cu
oferirea de premii. cadouri:

Red.: 03 AOMS ASEWI
Data: 26.10.2023
Termen si Rezul Responsabil de
Resurse viza de P
realizare fate proces
cadrele
didactice,
studentii
RF: in limitele
bugetului Prim-prorector
aprobat Prorector pentru

RU: personalul
8§colii de formare  Pe

cercetare si parteneriate
Director Scoala FC

continua, parcursul $ef Sectie RU
decanii/ director  anului DMCDCS

SMEEB Decani

8efii de Director SMEEB
departamente, Sefii de departamente

cadrele didactice

RF: in limitele .
Prim-prorector

bugetului
aprobat Prorector pentru _
RU: decanii Pe cercetare si parteneriate
sefii de ' parcursul Comisia de Etica
departamente anului DMCDCS Decanii
cagrele ' /director SMEEB
didactice Asociatiile studentesti
studentii
bRu'ig:eltrlle:imItEIe Centrul de Marketing,
aprobat Parteneriate ?i Cariera in
RU: decanii, Pe ASEM.. .
sefii de parcursul Decanii /director

anului SMEEB
departamente, . .
cadrele Asociatiile studentesti
didactice,
studentii



\caoimm or Sruon Ecohorice din Moldova

Obiectiv strategic
din politica in
domeniul calitatii

Obiectiv
de proces

Dezvoltarea 8i
sustinerea unei
culturi
antreprenorial
e in cadrul
ASEM

Imbunatatirea

. conditiilor
OS-4 Consolidarea
. - necesare
infrastructurii
: pentru
pentru asigurarea .
e . furnizarea
calitatii in educatie, T
cercetare si servicii unor servicit
de calitate

sociaie

OBC 6.2

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM

Indicator masurabil

» Dezvoltarea procedurii de

monitorizare

a  traseului

profesional ALUMINI

» Asigurarea accesului la baze

de date ?i

diseminarea

informatiilor privind locurile

de munca

existente  §i

potentiale pentru absolventii

ASEM

« Organizarea

evenimentelor

tematice in comun cu mediul
de afaceri /institutiile publice (
min. 5 evenimente)

e Initierea 7
parteneriatelor

dezvoltarea
strategice cu

organizatii ~ /institutii  din
mediul de afaceri (min 5
parteneriate)

» Dezvoltarea bibliotecii
digitale prin suplinirea cu
fonduri  noi de carte
(min. 10%)

Masuri de realizare

« Elaborarea procedurii de
monitorizare a traseului profesional
ALUMINI

» Crearea unei baze de date pentru
diseminarea informatiilor privind
locurile de munca existente S§i
potentiale pentru absolventii ASEM

» Organizare si/sau gazduire de
forumuri. ateliere de lucru etc.
dedicate provocarilor din economia
reala

e Semnarea de acorduri de
parteneriat cu organizatii /institutii

e Organizarea  procesului  de
achizitii conform cerintelor legale in
termeni utili

Resurse

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii,
Sefii de
departamente,
cadrele didactic

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: personalul
CMPC, DTI,
Decanii,

?efii de
departamente,
cadrele didactice

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: decanii.
?¢fii de dep.,
cadrele
didactice,
reprezentantii
mediului de
afaceri

RF: in limitele
bugetului
aprobat

RU: personalul
Bibliotecii
Stiintifice
ASEM,
personalul
Directiei Tl

Termen si
viza de
realizare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Red.:

Data:

03
QMS ASEM

26.10.2023

Responsabil de
proces

Central de Marketing,
Parteneriate si Cariera in
ASEM

Decanii /director
SMEEB

8ef Centru de
Marketing, Parteneriate
Si Cariera al ASEM
$ef Directia Tehnologii
Informationale
Decanii,

Sefii de departamente

Rector

Prorector pentru
cercetare si parteneriate
Decanii

Sefii de departamente
Sef Centru de
Marketing, Parteneriate
Si Cariera al ASEM
Decanii

Prorector pentru
cercetare si parteneriate
Director Biblioteca
Stiintifica ASEM

Sef Direc(ie Tl



OBC 6.2 Red.: 03
OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM

ASEM

imia ot Siuoii EcoaoMici dim Moldova

Data: 26.10.2023

Obiectiv strategic Obiectiv Termen si Rezul Responsabil de
din politica in Indicator masurabil Masuri de realizare Resurse viza de P
. L de proces - fate proces
domeniul calitatii realizare
RF: in limitele
bugetului
Optimizarea « Asigurarea continua a aprobat Pe Prorector cu probleme
functionalitatii derularii procesului » Mentenanta infrastructurii ~ RU: personalul rector cu prob
- . . - R S N parcursul sociale 8i economice
bazei educational in  condifii  campusului universitar administrativ §i anului Asociatiile studentesti
materiale tehnico-materiale adecvate auxiliar,
studentii,
masteranzii
e Elaborarea  obiectivelor  de EUF'EI,[EI::P“(EIE
Dezvoltarea dezvoltare strategics in domeniul IT g Prim-prorector.
. - « Integrarea  aspectelor  de - L aprobat L
sistemului LI - pentru asigurarea suportului in toate . Pe prorector cu activitate
: - digitalizare ASEM in . IR . RU: personalul T
informational activitS{ile universitatii (educatie, N parcursul didactics
Lo documentele de dezvoltare - . . Directiei TI, . - ..
institutional al ST cercetare, administrativ, social, anului $ef Directia Tehnologii
strategics institutionala S .~ 1 cadrele :
ASEM studenti, implementarea strategiei . . Informationale
didactice,
ASEM etc.) "
studentii
RF: in limitele
L o bugetului
Adaptarea e Optimizarea circuitului de a rgobat
proceselor §i e Diminuarea consumului de  documente 8§i digitalizarea proceselor RpU' ersonalul Prorector cu probleme
infrastructurii resurse materiale (cu min  operationale DTi pca drele ' Pe sociale 8i economice
interne la 20%)  Implementarea in blocurile de didalctice parcursul Decanii,
rigorile unei « Ecologizarea campusului  studii 8 camine studcnte8ti a studentii’ anului sefii de departamente
dezvoltari ASEM sistemelor eficiente de management reprezenlfantii Asociatiile studente§ti
sustenabile a deS8eurilor. mediului de
afaceri
e Dezvoltarea 8i aplicarea Ef:eltrl]nlt:imltele Prim-prorector
* Actualizarea procedurilor de  instrumentelor de evaluare a calitatii g DMCDCS
Dezvoltarea : N s - . aprobat "
o asigurare a calitatii in ASEM  serviciilor educationale ?i a celor . . Decanii
unui sistem . . RU: decanii, .
OS-5 Dezvoltarea . conform standardului  adiacente - Pe Director SMEEB
S T integrat de . . . . . 8efii de . " -
culturii calitatii si a asigurare a 1S0:9001:2015 (min.10%)  Perfectionarea continua a departamente parcursul Directorii $colilor
sistemului de calitatii in  Actualizarea Regulamentelor  cadrului normativ institutional in cadrele ' anului doctorale
asigurare a calitatii ASEM interne cu o0 vechime mai mare  domeniul calitatii, prin racordarea la didactice Decanii
universitare de 5 ani documentele de politici nationale ?i studentii] Sefii de departamente

internationale in domeniul SMC

masteranzii

Director CNC



OBC 6.2 Red.: 03 ~POMS ASE1
OBIECTIVE ALE CALITAJII IN ASEM
Data: 26.10.2023
Obiectiv strategic - Termen si .
din politica in (ﬁbligg:s Indicator masurabil Masuri de realizare Resurse viza de Fieiul Responsabil de
domeniul calitatii P realizare ate proces
* Implicarea studentilor in
procesele de imbunatatire a calitatii
procesului educational.
Implicarea EUF.eIt?JIIL::mtEIe
responsabililor a rgobat Prim-prorector
de procese in * Realizarea misiunii de  Audit RpU' decanii DMCDCS
asigurarea * 0 neconformitati majore in Intern al Calitatii $efi.i de ' Pe Decanii
calita}@ii rezultatul realizarii misiunii de e Inaintarea  propunerilor  de departamente parcursul Director $SMEEB
serviciilor audit intern perfectionare a procesului cagrele ' anului Directorii SD
educationale administratiei ASEM didactice $efii de departamente
ASEM studentiil Director CNC
masteranzii
RF: in limitele
bugetului
« Asigurarea realizarii « Selectarea/alegerea studentilor in  aprobat Prim-prorector
Implicarea prevederilor legale privind calitate de membri ai Comisiei de RU: decanii, Pe DMCpDCS
studentilor in reprezentativitatea studentilor  calitate a facultatii ?%i ASEM 8efii de | Decanii /direct
SMC din in Comisiile de calitate ale » Implicarea studentilor in echipele ~departamente, parcursu ecani /director
cadrul ASEM facultatilor 8 Comisiile de de evaluare a SMC la nivel cadrele anului SMEI.EB._ .
audit intern ale ASEM institutional didactice, Asociatiile studentcSt
studentii,
masteranzii
ELABORAT VERIFICAT COORDONAT APROBAT
VACULOVSCHI Elena CASIAN Angela COCIUG Victoria  SIRBU Olesea MELNIC Igor
RESPONSABIL 8ef Directie Management al Prim-prorector, Prorector pentru Prorector pentru Prorgc_tor STR.ATAN Alexandry,
Calitatii Dezvoltare Curriculara Prorector cu activitate cercetare si relatii internationale cu activitate Prcjedinte al Senatului,
§i Studii didactica parteneriate $i proiecte economica Rector A.S.EM.
§i sociala
DATA 28.08.2025 28.08.2025 28.08.2025 28.08.2025 28 (182025 Proces-verbal nr. 1 al sedintci

Senatului din 29.08.2025

SEMNATURA



