e

Academia de Studii E

REG.0.SMC
SEM REGULAMENT
lce din privind organizarea si functionarea

Sistemului de Management al Calititii in
Academia de Studii Economice din Moldova

REDACTIA 02

PAGINA 1/11

REG.0.SMC

REGULAMENT

PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII iN
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

ELABORAT COORDONAT APROBAT

VACULOVSCHI CASIAN STRATAN
Responsabil Elena Angela Alexandru

Sef DMCDCS Prim-prorector ASEM Rector ASEM

Proces-verbal nr.2
Data 20.10.2023 23.1972023 al sedintei Senatului ASEM
Y /7 din 25.10.2023
Semnaitura % — W\/ %/, =

4




REG.0.SMC

<l o SEERILAREIE L PAGINA
‘74 5 E M privind organizarea si functionarea 11
A do Studil E ico din Sistemului de Management al Calititii in

Academia de Studii Economice din Moldova

Co-funded by th ®
Erasm35+ugr§grar}:1m: () QF ORTE

of the European Union

Manualul sistemului de management al calitatii in Academia de Studii Economice din
Moldova (red. 03) reprezintd unul din livrabilele elaborate in cadrul proiectului "QFORTE -
Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova" (Ref.
nr.: 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPK A2-CBHE-SP), cofinantat de Uniunea Europeani prin
programul Erasmus+, actiunea cheie 2 Consolidarea Capacitatilor in domeniul invatamantului
Superior.

"Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestui document nu constituie o aprobare a
confinutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasd la rdspundere
pentru orice utilizare care ar putea fi facutd a informatiilor continute in aceasta."
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I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament stabileste si detaliazi modul de organizare si functionare al
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din ASEM, avand ca scop:

Stabilirea structurii organizatorice a Sistemului de Management al Calitatii in ASEM si
a relatiilor de subordonare si comunicare in cadrul sistemului;

stabilirea limitelor de competent la fiecare nivel ierarhic;

delimitarea atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii
organizatorice.

Art. 2. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calititii din Academia de Studii
Economice din Moldova (in continuare Regulament) este elaborat in temeiul:

Codului Educatiei nr .152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 319-324, art. 634);

Statutului si Cartii ASEM;

Strategiei de dezvoltare ASEM pentru perioada 2023-2027;

Strategiei privind asigurarea calitdtii in cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova pentru perioada 2022-2026

Manualului Sistemului de Management al Calitctii, ASEM;

Standardelor pentru Sistemul de Management SM SR EN 1SO 9001:2015;
Nomenclatorului ~ domeniilor de formare profesionald si al specialitdfilor in
invdiamdntul superior, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 482 din 28 iunie 2017:
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licentd, ciclul II - Master, studii
integrate, ciclul Ill - Doctorat), (ordinul Ministrului Educaiei nr. 120 din 10 februarie
2020);

Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate
(ordinul MECC nr. 1625 din 12 decembrie 2019);

Metodologiei de evaluare externd a calitdfii in vederea autorizdrii de functionare
provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institufiilor de invdgdmint profesional
tehnic, superior si de formare continud §i a Regulamentului de calcul al taxelor la
serviciile prestate in cadrul evaludrii externe a calitdtii programelor de studii si a
institufiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare continud,
(Hotdrdrea Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016);

Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd in ASEM, (Decizia
Senatului ASEM nr. 06 din 26.02.2020).

Art. 3. Misiunea Academiei de Studii Economice din Moldova este de a furniza servicii
educationale de cea mai inaltd calitate in domeniul stiintelor economice, precum si in
domenii adiacente, prin dezvoltarea competentelor profesionale si dezvoltarea capacitatilor
de cercetare stiintifica in scopul pregitirii specialistilor de inalti calificare in cele mai
diferite domenii capabili sa participe in calitate de antreprenori si fortd de munca activa si
productiva intr-o piatd competitiva si ca cetifeni responsabili intr-o societate democratici in
continua schimbare.
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Art. 4. Obiectivul-cheie al managementului universitar in domeniul asigurarii calitatii rezulta

din misiunea ASEM si rezida in implementarea si mentinerea unui Sistem de Management
al Calitafii, proiectat si documentat in conformitate cu prevederile standardului 1SO:
9001:2015, orientat spre prestarea de servicii educationale, care si permitd monitorizarea-

evaluarea, interventia corectiv-preventiva, imbunatitirea continui a calititii procesului de
invatimant si cercetare, precum si promovarea culturii calititii in ASEM. Pentru realizarea
obiectivelor stabilite conducerea ASEM: (i) aloca resursele umane si materiale necesare
implementérii SMC; (ii) numeste reprezentantul conducerii responsabil de implementarea
SMC; (iii) analizeaza periodic stadiul implementarii SMC si decide masurile corective ce se

impun.

Art. 5. Asigurarea calitatii si performantei in cadrul ASEM se realizeazi prin urmitoarele
obiective strategice!:

* Sporirea continua a calitatii serviciilor educationale si dezvoltarea sistemului intern de

asigurare a calitatii;

 Consolidarea activitatii de cercetare stiintificd in vederea cresterii vizibilitatii nationale
si internationale a Academiei de Studii Economice din Moldova;

Intensificarea implicarii comunitétii academice ASEM 1in asigurarea excelentei
educational-stiintifice si cresterea responsabilititii intregului personal fatd de asigurarea
calitatii proceselor si activitatilor institutionale;

Dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a calitatii universitare.

Art. 6. In demersul sdu de asigurare a calititii serviciilor si produselor educationale ASEM se
axeaza pe urmdtoarele principii:

Compatibilizarea si alinierea continua a activititilor ASEM la practicile academice din
tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

Considerarea angajatilor (corpul profesoral-didactic, personalul administrativ si
auxiliar) ca beneficiari interni si preocuparea cu deosebiti atentie de satisfacerea
cerintelor si asteptarilor acestora.

Considerarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor nostri atat ca beneficiari interni,
cat si ca beneficiari externi, §i urmirirea continua a gradului de satisfacere a cerintelor
si asteptdrilor lor privind calitatea serviciilor educationale si adecvarea acestora la
exigentele pietei fortei de munca, dar si conditiile in care aceste servicii sunt oferite.
Asumarea responsabilitatii proprii, dar si contribuirea la promovarea si asumarea
responsabilitatii tuturor membrilor comunititii academice, pentru contributia adusa la
realizarea obiectivelor institutiei.

' Strategia privind asigurarea calitdfii in cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova pentru perioada 2022-2026
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Art. 7.

Realizarea unor masuri concrete in vederea imbunatatirii continue a tuturor proceselor
desfasurate in ASEM, considerand prioritare principalele ei dimensiuni: invitimant,
cercetare stiintifica si insertie sociala.

Pentru atingerea obiectivelor si respectarea principiilor mentionate ASEM desfasoari

urmdtoarele activititi:

Art. 8.

Implementarea si monitorizarea sistemului de management al calitdtii in Academia de
Studii Economice din Moldova;

Planificarea si organizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calititii procesului
didactic si de cercetare stiintifica;

Elaborarea si actualizarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii:
regulamente, proceduri, documente suport etc.;

Identificarea problemelor si elaborarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului
educational si de cercetare in ASEM;

Evaluarea periodica a cadrelor didactice si a altor categorii de angajati ai ASEM in
vederea consolidarii responsabilitatii pentru asigurarea calititii;

Monitorizarea permanentd a activitatilor planificate si a rezultatelor obtinute;

Evaluarea internd si externd a activitatii ASEM in vederea asigurarii calitatii
institutionale.

Documentele Sistemului de Management al Calitatii in cadrul ASEM sunt:

Politica ASEM in domeniul calitatii;

Manualul Sistemului de Management al Calitatii, adaptat la politica stabiliti in
domeniul calitatii, obiectivele adoptate si standardele aplicabile;

Strategia privind asigurarea calitatii in cadul ASEM pentru perioada 2022-2026;
Regulamentele si procedurile ce descriu activitdtile unitatilor functionale ale ASEM,
necesare pentru implementarea SMC;

Documentele suport (formulare, rapoarte, instructiuni, circulare etc.)

II. STRUCTURA ORGANIZATORICA
A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 9. Structura organizatorica a SMC este proiectatd in baza ierarhiei conform cireia
Sistemul de Management al Calitatii este condus la fiecare nivel al institutiei de catre
managerul nivelului respectiv (universitate — rector, facultate — decan, departament — sef de
department, subdiviziune — sef subdiviziune etc.)

Art. 10. Structura organizatorica a SMC este o componenta indispensabild in organigrama

ASEM.

Anexa

Organigrama SMC ASEM constituie parte a acestui Regulament i este prezentata in
1
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Art. 11. Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMC din ASEM sunt:

e Consiliul de asigurare a calititii (CQ) — organ decizional si consultativ al Senatului ASEM
in domeniul asigurarii calititii la nivel de universitate,

* Directia Management al Calitiitii, Dezvoltare Curricular si Studii (DMCDCS) - organ
executiv al SMC la nivel de universitate;

¢ Comisia metodica si de calitate a facultatii (CMQF) — organ decizional si consultativ al
SMC la nivel de facultate;

e Consiliul coordonator si de calitate al SMEEB (CCOM) - organ decizional si consultativ
al SMC la nivel de scoala masterala;

* Consiliul coordonator si de calitate al Scolii Doctorale (CCQD) organ decizional si
consultativ al SMC la nivel de scoala doctorali;

* Responsabil de asigurare a calitiitii — la nivel de departament si subdiviziuni.

III. RESPONSABILITATI
IN CADRUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 12. La nivel de universitate responsabilitétile privind SMC sunt urmitoarele:

12.1. SMC la nivelul universitatii este condus de Rectorul ASEM, care stabileste strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitdfii, urmareste cunoasterea si aplicarea
lor 1n intreaga institugie, aloca si verifica utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente
SMC.

12.2. Consiliul de asigurare a calitdyii (CQ) este un organ decizional si consultativ al
Senatului ASEM in domeniul calititii, are rol integrator i implementare a sistemului de
management al calitatii la nivelul ASEM.

a) Consiliul de asigurare a calitdfii monitorizeazi implementarea SMC, identifica si
analizeazi problemele si propune masurile corective referitoare la SMC.
b) Consiliul de asigurare a calitdtii este constituit din:
* Prim-prorector — presedinte;
e Sef Directie MCDCS — vicepresedinte,
Membri:
e Decani de facultati -6;
¢ Directorul SMEEB -1;
e Directorul SD -1;
e Directorul SFC -1;
® Reprezentanti ai studentilor, desemnati de catre organizatiile studentesti ASEM -2;
¢) Consiliul de asigurare a calitdfii este desemnat prin ordinul rectorului.
d) Consiliul de asigurare a calitdyii este condus de prim-prorector.
e) La reuniunile Consiliului de asigurare a calitafii pot fi invitate persoane care sunt
implicate nemijlocit in activititile de asigurare a calititii si/sau a SMC al universitatii.
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f) Consemnarea faptelor, deciziilor privind asigurarea calititii si a SMC se va face in
procesele-verbale ale sedintelor.

12.3. Responsabilul institutional de Calitate este Prim-prorectorul, desemnat de rector s
confirmat de Senatul ASEM. Responsabilul institutional de Calitate este responsabil de
proiectarea, mentinerea si imbunatitirea SMC la nivel de universitate, de planificare si
desfdsurare a evaludrilor interne in cadrul ASEM.

12.4. Prorectorii coordoneazi proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunétatirea SMC
in domeniile pentru care sunt responsabili. Ei urmaresc utilizarea resurselor aferente in
aceste domenii.

12.5. Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculari si Studii este o structuri
executivd din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova cu atributii de
implementare si sustinere a SMC, care activeazi in baza Regulamentului de functionare a
DMCDCS, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 29.03.2023, proces-verbal nr. 10;

12.6. Comisia (Echipa) de auditori interni este o structurd executivd si evaluativa,
constituitd din persoane competente in domeniul auditului SMC din cadrul comunitatii
didactico-stiintifice a ASEM. Comisia (Echipa) de auditori interni participa la activitatile
de evaluare/auditare interna. Componenta nominald a Comisiei (Echipei) de auditori
interni este propusa de citre responsabilul institutional de calitate, aprobata prin ordinul
rectorului ASEM.

Art. 13. La nivel de facultate responsabilitdtile privind SMC sunt atribuite Comisiei metodice
si de calitate (CMQF)
13.1. Comisiile metodice i de calitate sunt structuri permanente consultative ale Consiliilor
facultitilor.
13.2. Comisiile metodice si de calitate coordoneaza, monitorizeazi si analizeazi activitatile
de asigurare si mentinere a calitatii la facultati.
13.3. Comisia metodicd i de calitate va fi constituiti din 7 sau 9 persoane cu urmitoarea
componenta:
e Decan - presedinte
¢ Sefii de departamente
e Cadre stiintifico-didactice desemnate de citre departamente
® 1 reprezentant al studentilor
13.4. Responsabil pentru asigurarea calitatii la facultate este decanul care coordoneazi SMC
la nivelul facultitii.
13.5. Comisiillor metodice si de calitate le revin urmitoarele atributii:
- asigura functionarea eficienti a SMC la facultate, implementarea Strategiei universitare
de asigurare a calititii si realizarea OBC a facultitii;
- evalueaza calitatea procesului educational si de cercetare, examineazi rezultatele
evaluarii satisfactiei studentilor si profesorilor din cadrul facultitii;
- examineaza si inainteaza spre aprobare Consiliului facultatii Obiectivele Calitatii si
Raportul privind realizarea OBC al facultatii si ale departamentelor din cadrul
facultatii;




REG.0.SMC

‘h REGULAMENT
‘74 5 E M privind organizarea si functionarea PAS(/;:;VA

do Studil E din M Sistemului de Management al Calititii in
Academia de Studii Economice din Moldova

- examineazd rezultatele evaludrii calitatii predarii si prezintd Consiliului facultatii
propuneri de Tmbunétatire a calititii predarii si a derularii procesului didactic;

- analizeazi si aproba programele de studii si documentele aferente, precum: planurile de
invatimant si curricula, elaborand propuneri de imbundtitire a acestora pe care le
inainteaza CQ ASEM;

- cfectueazd analize ale activitatii metodico-didactice a cadrelor didactice, angajate la
facultate;

- efectueazd  expertizarea  lucrdrilor  metodico  — didactice:  note  curs,
ghid/indicatii/indrumar  metodice, compendii, aplicatii practice (caiete de
lucrari/culegeri de problemef/teste), atragerea expertilor strdini pentru evaluarea
obiectiva si riguroasd a lucrarilor, controlul riguros al calitatii produselor stiintifice si
metodico-didactice ale ASEM;

- asigurd realizarea Deciziilor Senatului ASEM, ordinelor rectorului ASEM cu referire la
asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare din cadrul facultatii;

- examineazd si solutioneaza cazurile si situatiile studentilor, rezultate din aplicarea
legislatiei in vigoare si a cadrului institutional;

- elaboreazd Raportul anual cu privire la asigurarea calititii la facultate;

- alte activitdti necesare pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al
calitatii.

13.6. Consemnarea faptelor, deciziilor privind asigurarea calititii si a SMC se va face in
procesele-verbale ale sedintelor CMQF, care vor fi intocmite de citre secretarul CMQF,
ales la prima sedintd a Comisiei metodice side calitate a facultdti.

Art. 14. La nivel de gcoald masterald/scoald doctorald se organizeazd Consiliul coordonator
si de calitate al SMEEB (CCQM)/ Consiliul Coordonator si de calitate a scolii doctorale
(CCQD) - organ decizional si consultativ al SMC la nivel de scoala masterald, respectiv scoald
doctorala.

14.1. Consiliul coordonator si de calitate (CC( )M) / Consiliul Coordonator si de calitate
a scolii doctorale (CCQD) sunt structuri permanente decizional - consultative ale scolii
masterale/respectiv scolii doctorale, care activeaza in conformitate cu regulamentele
proprii si coordoneazi, monitorizeazi si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a
calitatii in cadrul SMEEB/SD.

14.2. Consiliul coordonator si de calitate a SMEEB (CCQM) si Consiliul Coordonator si de
calitate a scolii doctorale (CCQD) are componenta stabilita in Regulamentul de activitate
a SMEEB, respectiv. SD si in mod obligatoriu va include reprezentanti  ai
masteranzilor/doctoranzilor.

14.3. Responsabil pentru asigurarea calitatii este Directorul Scolii Masterale/Doctorale care
coordoneaza SMC la nivelul Scolii Masterale/Doctorale.
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14.4. Consiliului coordonator si de calitate SMEEB (CCQM) si Consiliului coordonator si

de calitate a scolii doctorale (CCQD), pe langa atributiile stipulate in Regulamentul de
activitate a SMEEB, respectiv SD le revin urmitoarele atributii:
monitorizeazd functionarea eficientdi a SMC in cadrul SMEEB si SD respectiv,
implementarea Strategiei universitare de asigurare a calitatii;
evalueazd calitatea procesului educational si de cercetare, examineazi rezultatele
evaludrii satisfactiei masteranzilor/doctoranzilor si a profesorilor din cadrul unitatii;
examineaza si aprobd Obiectivele Calitatii si a Raportului privind realizarea OBC din
cadrul SMEEB/SD;
examineaza rezultatele evaluirii calitatii predarii;
analizeaza si aprobi programele de studii si documentele aferente derulirii proceselor
educationale;
asigura realizarea Deciziilor Senatului ASEM, ordinelor rectorului ASEM cu referire la
asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare din cadrul SMEEB/SD,;
elaboreaza Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii SMEEB/SD;
alte activitati necesare pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al
calitatii

14.5. Consemnarea faptelor, deciziilor privind asigurarea calititii si a SMC se va face in

Art.

procesele-verbale ale sedintelor CCQM/ CCQD, care vor fi intocmite de citre secretar,
ales la prima sedinta a CCQM/ CCQD respectiv.
18. La nivelul departamentelor responsabil pentru asigurarea calititii este seful de

departament, care coordoneazi SMC la nivelul departamentului si activeaza in conformitate cu
regulamentul departamentului.

15.1

Pe langa atributiile stipulate in Regulamentul departamentului pentru asigurarea calitdii

sefului de departament ii revin urmitoarele atributii:

Art.

monitorizeazd functionarea eficienti a SMC in cadrul  departamentului si
implementarea Strategiei universitare de asigurare a calittii;
evalueaza gradul de satisfactie al studentilor privind calitatea serviciilor educationale
prestate de cadrele didactice de la department;
monitorizeaza procesul de actualizare curriculara;
efectueaza analize ale activitatii metodico-didactice a cadrelor didactice de la
department;
monitorizeaza realizarea Deciziilor Senatului ASEM, ordinelor rectorului ASEM, a
Deciziilor privind asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare din cadrul
departamentului;
elaboreazd Raportul anual cu privire la asigurarea calititii la departament;
alte activitati necesare pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al
calitatii.

16. La nivelul subdiviziunilor: servicii sectii, scoli etc. seful subdiviziunii are

responsabilitatea monitorizarii si implementdrii SMC, identificand, analizand problemele si
propunand mdsurile corective referitoare la SMC. in cazul in care activitatea subdiviziunii

€S

te extinsd, seful subdiviziunii poate numi un reprezentant responsabil pentru SMC.
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IV. DISPOZITII FINALE

Art.17. Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Directia
Management al Calititii, Dezvoltare Curriculari si Studii conform procedurilor aprobate.

Art.18. Modificarea prezentului regulament este de competenta Senatului ASEM.
Art.19. Regulamentul intra in vigoare din momentul aprobdrii in Senatul ASEM.

Art.20. Prezentul Regulament urmeazi a fi adus la cunostingd tuturor angajatilor de persoana
responsabild de asigurarea calitatii din cadrul subdiviziunii in care activeaza.

Art.21. Responsabilitatea pentru  informarea studentilor ASEM  privind continutul
Regulamentului revine decanului facultatii la care 1si fac studiile.
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