
#kffiH.M"
REG.O.SMC

RIGULAMENT
privind or ganizar ea qi fu ncf ionarea

Sistemului de Management al Caliti{ii in
Academia de Studii Economice din Moldova

PAGINA 1/II

REG.O.SMC

REGULAMBNT

PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII iN

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

VACULOVSCHI
Elena

$ef DMCDCS

CASIAN
Angela

Prim-prorector ASEM

STRATAN
Alexandru

Rector ASEM

Proces-verbal nr.2
al qedin{ei Senatului ASEM

din 25.10.2023



.J\
- 

45EM
REG.O.SMC

REGULAMENT
privind organizarea qi func{ionarea

Sistemului de Management al Calitifii in
Academia de Studii Economice din Moldova

PAGINA
2fi1

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union 6 eFoRrE

Manualul sistemului de management al calitSlii in Academia de Studii Economice din
Moldova (red. 03) rcprezintd, unul din livrabilele elaborate in cadrul proiectului "QFORTE -

Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova" (Ref.
nr.: 61 8742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), cofinanlat de Uniunea Europeand prin
programul Erasmus*, acliunea cheie 2 Consolidare a Capacitdtlilor in domeniul invlfdm6ntului
Superior.

"Spriiinul Comisiei Europene pentru producerea acestui document nu constituie o aprobare a
con{inutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasd la rdspundere
pentru orice utilizare care ar puteafifdcutd a informaliilor con{inute in aceasta."
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I. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Prezentul regulament stabilegte Si detaliazd modul de organizare gi functionare al

Sistemuluide Management al Calitdlii (SMC) din ASEM, av6nd ca scop:
o Stabilirea structurii organizatorice a Sistemului de Management al Calit5lii in ASEM gi

a relaliilor de subordonare ;i comunicare in cadrul sistemului;
o stabilirea limitelor de competentl la fiecare nivel ierarhic;
o delimitarea atribuliilor si responsabilitalilor la diferite nivele ale structurii

organizatorice.

Art. 2. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calit[{ii din Academia de Studii
Economice din Moldova (in continuare Regulament) este elaborat in temeiul:
o Codului Educaliei nr .152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2014, nr. 319-324, art.634);
o Statutului Si Cdrlii ASEM,
o Strategiei de dezvoltare ASEM pentru perioada 2023-2027;
o Strategiei privind asigurarea calitdlii tn cadrul Academiei de Studii Economice din

Moldova pentru perioada 2022-2026
o Manualului Sistemului de Management al Calitd{ii, ASEM;
o Standardelor pentru Sistemul de Management SM SR EN ISO 9001 ;2015;
o Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald ,si al specialitdtrilor tn

invdldmdntul superior, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 482 din 28 iunie 2017,.
o Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenld, ciclul II - Master, studii

integrate, ciclul III - Doctorat), (ordinul Ministrului Educaliei nr. 120 din I0.februarie
2020);

o Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenld (ciclul I) ;i integrate
(ordinul MECC nr. 1625 din 12 decembrie 2019);

c Metodologiei de evaluare externd a calitdlii in vederea autorizdrii de funclionare
provizorie Si acreditdrii programelor de studii Si a instituliilor de invdldmint profesional
tehnic, superior Si de formare continud si a Regulamentului de calcul al taxelor la
serviciile prestate in cadrul evaludrii externe a calitdtrii programelor de studii Si a
instituliilor de invdldmint profesional tehnic, superior si de formare continud,
(Hotdrdrea Guvernului nr. 616 din 1B mai 2016);

o Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenld in ASEM, (Decizia
Senatului ASEM nr. 06 din 26.02.2020).

Art. 3. Misiunea Academiei de Studii Economice din Moldova este de a furniza servicii
educalionale de cea mai inaltd calitate in domeniul qtiinlelor economice, precurn gi in
dornenii adiacente, prin dezvoltarea competenlelor profesionale qi dezvoltarea capacitdlilor
de cercetare gtiinlificd in scopul pregdtirii specialigtilor de inaltd calificare in cele mai
diferite domenii capabili sd participe in calitate de antreprenori gi forfi de muncd activl qi
productivd intr-o piatd competitivd gi ca cet6{eni responsabili intr-o societate democraticd in
continud schimbare.
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Art. 4. Obiectivul-cheie al managementului universitar in domeniul asigurdrii calitatii rezultd
din misiunea ASEM Ei rezidd in irnplementarea Ei menfinerea unui Sistem de Management
al Calitd\ii, proiectat ;i documentat in confonnitate cu prevederile standardului ISO:
9001:2015, orientat spre prestarea de servicii educafionale, care s5 permitl monitorizarea-
evaluarea, intervenlia corectiv-preventivS, imbunltdfirea continud a calitalii procesului de
invdfdmdnt ;i cercetare, precum qi promovarea culturii calitdlii in ASEM. Pentru realizarea
obiectivelor stabilite conducerea ASEM: (i) aloca resursele ulnane gi materiale necesare
irnplementdrii SMC; (ii) numegte reprezentantul conducerii responsabil de implementarea
SMC; (iii) analizeazd, periodic stadiul implementlrii SMC gi decide mdsurile corective ce se

irnpun.

Art. 5. Asigurarea calitdtii gi performanfei in cadrul ASEM se realizeazd prin urmdtoarele
obiective strategice I 

:

r Sporirea continud a calitSlii serviciilor educationale gi dezvoltarea sistemului intern de
asigurare a calitdfii;

o Consolid area activitdfii de cercetare qtiinlificd in vederea creqterii vizibilitdlii nalionale
qi internalionale a Academiei de Studii Economice din Moldova;

o Intensificarea implic[riicomunitdlii acadernice ASEM in asigurarea excelenlei
educafional-qtiinfifice si creqterea responsabilitdlii intregului personal fafd de asigurarea
calitAfii proceselor gi activitdfilor institulionale;

o Dezvoltarea culturii calitdtii gi a sisternului de asigurare a calitdlii universitare.

Art. 6. in dernersul sdu de asigurare a calitdlti serviciilor qi produselor educalionale ASEM se
axeazd pe urmdtoarele principii:

Compatibilizarea si alinierea continud a activitdfilor ASEM la practicile academice din
farile Uniunii Europene qi alte state cu nivel inalt de dezvoltare.
Considerarea angaja!ilor (corpul profesoral-clidactic, personalul adrrinistrativ si
auxiliar) ca beneficiari interni Ei preocLrparea cu deosebitd atentie cle satisfacerea
cerintelor gi aqteptdrilor acestora.

Considerarea studentilot", ntasteranzilor ;i doctoranzilor no;tri atAt ca beneficiari interni,
c6t ;i ca beneficiari externi, si unndrirea continud a graclului de satisfacere a cerintelor
qi aqteptdrilor lor privind calitatea serviciilor educafionale gi adecvarea acestora la
exigenfele piefei forfei de rnuncd, dar Ei conclifiile in care aceste servicii sunt oferite.
Asumarea responsabilitdlii proprii, dar qi contribuirea la promovarea gi asumarea
responsabilitdtii tuturor membrilor comunitdfii academice, pentru contribufia adus6 la
realizarea obiective lor institutie i.

o t Strategia privind asigurarea calitdlii tn cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova pentru perioada 2022-2026
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o Realizarea ullor mdsllri concrete itr vederea imbundtafirii continue a tlrturor proceselor
desliqurate in ASEM, considerdnd prioritare principalele ei dirnensiuni: inv6t5ni6nt,
cercetare qtiinfificd gi inserfie social6.

Art.7. Pentru atingerea obiectivelor gi respectarea principiilor menlionate ASEM deslbqoard
urm Stoarele activ itd[i:

- Implementarea gi rnonitorizarea sistemului de management al calitafli in Acadernia de
Studii Economice din Moldova;

- Planificarea si organizarea activitdfilor de asigurare qi evaluare a calitali procesului
didactic si de cercetare qtiirr{ificd;

- Elaborarea gi actualizarea documentelor Sistemului de Management al Calit5tii:
regulamente, proceduri, documente supoft etc.;

- Identificarea problelnelor qi elaborarea solufiilor de imbundtdlire a calit6!ii procesului
educational si de cercetare in ASEM;

- Evaluarea periodic6 a cadrelor didactice ;i a altor categorii de angajali ai ASEM in
vederea consoliddrii responsabilit6!ii pentru asigurarea calitdlii;

- Monitorizarea permanentd a activitdfllor planificate gi a rezultatelor obfinute;
- E'valuarea internl qi extern[ a activitatii ASEM in vederea asigurdrii calitafii

institu!ionale.

Art. 8. Documentele Sistemului de Management al Calitd{ii in cadrul ASEM sunt:

Politica ASEM in domeniul calitalii;
Manualul Sistemului de Management al Calitd{ii, adaptat la politica stabilitd in
dorneniul calitatii, obi ective le adoptate qi standarclele apl icab i le ;
Strategia privi,d asigurarea calitdlii i, cadul ASEM pentru perioada 2022-2026;
Regulamentele si procedurile ce descriu activit6lile unitdlilor funcfionale ale ASEM,
necesare pentlu irnplementarea SMC;
Documente le suport (formu lare, rapoarte, instructiun i, circu lare etc.)

II. STRUCTURA ORGANIZATORICA
A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art' 9' Structura otganizatorica a SMC este proiectatd in baza ierarhiei conform cdreia
Sistemul de Management al Calitdtrii este condus la fiecare nivel al instituliei de cdtre
managerul nivelului respectiv (universitate - rector, facultate - decan, departament - sef de
d ep ar t me nt, subdiviziune - ; ef s ub cliv iz iune etc.)

Art' 10' Structura organizatorica a SMC este o componentd indispensabild in organigrama
ASEM' Organigrama SMC ASEM constituie parte a acestui Regtilament qi este prezentatd i1
Anexa l.

a

a

a

a
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Art. 11. Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMC din ASEM sunt:
o Consiliul de asigurare a catitlfii GO - organ decizional gi consultativ al Senatului ASEM

in domeniul asigurdrii calitdlii la nivel de universitate,
o Direc{ia Management al Calititii, Dezvoltare Curricularl;i Studii (DMCDCS) - organ

executiv al SMC la nivel de universitate;
o Comisia metodici qi de calitate a facultifii GMQE) - organ decizional gi consultativ al

SMC la nivel de facultate;
o Consiliul coordonator ;i de calitate al $MEEB (CCOM) - organ decizional qi consultativ

al SMC la nivel de ;coala masterald;
o Consiliul coordonator ;i de calitate al $colii Doctorale (CCeD) organ decizronal si

consultativ al SMC la nivel de gcoala doctorald;
o Responsabil de asigurare a calitlfii - la nivel de departament Ei subdiviziuni.

III. RESPONSABILITATI
iN caoRul SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 12. La nivel de universitale responsabilitatrile privind SMC sunt unndtoarele:

12'1' SMC la nivelul universit[1ii este condus de Rectorul ASEM, care stabilegte strategia,
politica, obiectivele qi prioritdlile in domeniul calitdlii, urm[regte cunoagterea gi aplicarea
lor in intreagd institulie, alocd gi verificd utilizareacorespunz6toare a resurselor aferente
SMC.

72'2' Consiliul de asigurare a calitdsii (cQ) este un organ clecizional ;i consultativ al
Senatului ASEM in domeniul calitatii, are rol integrator gi implementare a sistemului de
management al calitdlii la nivelul ASEM.
a\ Consiliul de asigurare a calitdyii monitorizeazd irnplementarea SMC, identificd si

analizeazd problemele qi propune mdsurile corective referitoare la SMC.
b) Consiliul de asigurare a calitdlii este constituit din:

r Prim-prorector - presedinte,.
o Sef Direcfie MCDCS - vicepreSedinte;
Membri:
o Decani de facultdli _6;

o Directorul $MEEB -1;
o Directorul $D -l;
o Directorul $FC _ l;
o Reprezentanli ai studenlilor, desernnafi de cdtre organizaliile studenleqti ASEM -2;

c) Consiliul de asigurare a catitdlii este desemnat prin ordinul rectorului.
d) Consiliul de asigurare a caritdyii este condus de prim-prorector.
e) La reuniunile consiliului de asigurare a calitalii pot fi invitate persoane care sunt

implicate nernijlocit in activitdlile de asigurare a calitdlii gi/sau a SMC al universitdfii.
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l) Consemnarea faptelor, deciziilor privind asigurarea calitdfii Ei a SMC se va face in
procesele-verbale ale qedinfelor.

l2'3' Responsabilul institulional de Calitate este Prim-prorectorul, desemnat de rector Eiconfirmat de Senatul ASEM. Responsabilul institulional de Calitate este responsabil de
proiectarea, mentinerea qi imbunrtilirea SMC la nivel de universitate, de planificare ;i
desltgurare a evaludrilor interne in cadrul ASEM.

l2'4'Prorectorii coordoneazd,proiectarea, implementarea, mentinerea qi irnbuldtdtirea SMC
in dorneniile pentru care sunt responsabili. Ei urmdresc utilizarea resurselor aferente in
aceste domenii.

12'5' Direc{ia Management al calitdlii, Dezvoltare curriculard $i studii este o structurd
executivd din cadrul Acaderniei de Studii Economice din Moldova cu atribulii de
implementare qi suslinere a SMC, care activeazdinbazaRegulamentului de funclionare a
DMCDCS, aprobat la;edinfa SenatuluiASEM din29.03.2023, proces-verbal nr. l0;

12'6' Comisia (Echipa) de auditori interni este o structura executiva gi evaluativl,
constituitd din persoane competente in domeniul auditului SMC din cadrul cornunitdlii
didactico-qtiinfifice a ASEM. Comisia (Echipa) de auditori interni participd la activitdfile
de evaluare/auditare intern6. Componen{a nominald a Comisiei (Echipei) de auditori
interni este propusd de cdtre responsabilul institulional de calitate, aprobatd prin ordinul
rectorului ASEM.

Art' 13' La nivel de facultate responsabilitSlile privind SMC sunt atribuite comisiei metodice
;i de calitate GMQE)

l3'l' Comisiile metodice qi de calitate sunt structuri permanente consultative ale Consiliilor
facultdlilor.

l3'2' Comisiile metodice ;i de calitate coordoneazS, monitorize azd qi analtzeazd actiyitdtile
de asigurare gi rnenfinere a calitalii la facultdfi.

l3'3' Comisia metodicd qi de calitate va fi constituita din 7 saug persoane cu urmrtoarea
componen{5:

o Decan - preSedinte
o Sefii de depaftamente
o cadre gtiinlifico-didactice desemnate de cdtre departamente
c 7 reprezentant al studen{ilor

13'4' Responsabil pentru asigurarea calitalii la facultate este decanul care coordoneaz, SMC
la nivelul facultdtii.

13.5, Comisiillor metodice si de calitate le revin urmrtoarele atribufii:
- asigurd funcfionarea eficientd a SMC la facultate, implementarea Strategiei universitare

de asigurare a calitdlii si realizarea OBC a facultdfii;
- evalueazd' calitatea procesului educafional si de cercetare, exami neazd rezultatele

evaludrii satisfac{iei studenlilor gi profesorilor din cadrul facultdlii;- examineazd Ei inainteazd spre aprobare Consiliului facultdlii obiectivele Calitdlii gi
Raportul privind realizarea oBC al facultalii Ei ale depaftamentelor din cadrul
facult6lii;
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- examineazd' rezultatele evalurrii calitalii pred[rii gi prezint[ Consiliului facultalii
propuneri de imbunltdlire a calit6lii preddrii gi a deruldrii procesului didactic;- analizeazd qi aprobd programele de studii qi documentele aferente, precum: planurile de
?nvdfSrn6nt ;i curricula, elaborAnd propuneri de imbundtdfire a acestora pe care le
inainteazdCQ ASEM;

- efectueazd analize ale activitatii metodico-didactice a cadrelor didactice, angajate la
facultate;

- efectueazd expeftizarea lucrdrilor rnetodico didactice: note curs,
ghid/indicaliilindrumar metodice, compendii, aplicalii practice (caiete de
lucrdri/culegeri de probleme/teste), atragerea experfilor strdini pentru evaluarea
obiectivd qi riguroasd a lucrdrilor, controlul riguros al calitatii produselor gtiintifice gi
metodico-didactice ale ASEM;

- asigurd realizarea Deciziilor Senatului ASEM, ordinelor rectorului ASEM cu referire la
asigurarea calitatii procesului educalional qi de cercetare din cadrul facultdlii;

- examineazd qi solulioneazd cazurile qi situaliile studenlilo r, rezultate din aplicarea
legislaliei in vigoare qi a cadrului institufional;

- elaboreazd Raportul anual cu privire la asigurarea calitdlii la facultate;
- alte activitali necesare pentru menfinerea qi dezvoltarea sistemului de rnanagement al

calitalii.
13'6' Consemnarea faptelor, deciziilor privind asigurarea calitd{ii gi a SMC se va face in

procesele-verbale ale ;edin{elor CMQF, care vor fi intocmite de cdtre secretarul CMeF,
ales la prirna gedinf d a comisiei metodice ;i de caritate afacurtdtrii.

Art' 14' La nivel de scoald masterald/;coald cloctorald se organizeazd,Consiliul coordonator
;i de calitate at $MEEB (CCQM)/ Consiliul Coordonator qi de calitate a ;colii doctorale
(CCQD) - organ decizional gi consultativ al SMC la nivel de ;coala masterald, respectiv gcoald
doctoralS.

14'1' Consiliul coordonator;i de calitate (CCOM) / Consiliul Coordonator ;i de calitate
a qcolii doctorale (CCQD) sunt structuri permanente decizional - consultative ale qcolii
masterale/respectiv qcolii doctorale, care activeazd in conformitate cu regulamentele
proprii qi coordoneazS, monitorizeazd qi analizeazd.activitdgile de asigurare qi menfinere a
calitSlii in cadrul gMEEB/$D.

14'2' consiliul coordonator gi de calitate a $MEEB (ccOM) sl consiliul coordonator gi de
calitate a ;colii doctorale (CCQD) are componenfa stabilitd in Regulamentul de activitatea $MEEB, respectiv $D qi in mod obligatoriu va include reprezentanli ai
masteranzilor/doctoranzilor.

14'3' Responsabil pentru asigurarea calitalii este Directorul $colii Masterale/Doctorale care
coordoneazr SMC la niverur $colii Masterale/Doctorale.
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14'4' consiliului coordonator ;i de calitate qMEEB (cceM) qi consiliului coordonator si
de calitate a qcolii doctorale (CCQD), pe l6ngr atribufiile stipulate in Regulamentul de
activitate a $MEEB, respectiv $D re revin urmdtoarere atribufii:

- nronitorizeazd, func\ionarea eficienta a SMC in caclrul $MEEB ;i $D respectiv,
implementarea Strategiei universitare de asigurare a caritatii;

- evalueazd calitatea procesului eclucafional si cle cercetare, examineazd. rezultatele
evaludrii satisfacliei masteranzilor/cloctoranzilor Ei a profesorilor din cadrul unitafii;- exar.nineazd gi aprobd Obiectivele Calitalii qi a Raportului privind t"ealizar.eaOBC din
cadrul gMEEB/gD;

- examineazd rezultatele evaludrii calitdlii predbrii;
- analizeazd 9i aprobd progratnele de studii si documentele aferente deruldrii proceselor

educaf ionale;
- asigurd realizarea Deciziilor SenatLrlui ASEM, ordinelor rectorului ASEM cu ref'erire la

asigurarea calitafii procesului educafional si de cercetare din caclrul $MEEB/$D;- elabo.eazr Raportul anual cu privire la asigur.area calitatii $MEEB/$D;- alte activitati necesare pentru mettfinerea qi dezvoltarea sistemului de malagement al
calirdtii

l4'5' consetnnarea f'aptelor, cleciziilor privirrd asigurarea calitdtii ;i a SMC se va face in
procesele-verbale ale qedinfelor CCOM/ CCeD, care vor fi intocrnite de cltre secretar,
ales la prima;edinld a CCOM/ CCeD respectiv.

Art' 15' La nivelul departamentelor responsabil pentru asigurarea calitdlii este qef,l cle
departament, care coordorreazd SMC la nivelul departamentutuili activeazdil confonnitate cu
regu Iamentul departamerrtu lu i.
15'l Pe l6ngd atribufiile stipulate in Regulatnentul departarnentului pentru asigurarea colitdlii
qefului de departament ii revin urmdtoarele atribufii:

- nonito|izeazd' funcf iotrarea eficientd a SMC in cadrul departamentului si
implementarea Strategiei universitare cre asigurare a caritdlii;- evalueazd' gradul de satisfaclie al studentilor privind calitatea serviciilor educafionale
prestate de cadrele didactice de la depaltment;

- monitotizeazd procesul de actualizare curriculara,
- efectueazd, anahze ale activitdlii rnetodico-didactice a cadrelor didactice de la

department;
- monitorizeazd,realizareaDeciziilor

Deciziilor privind asigurarea calitalii
departamentului;

Senatului ASEM, ordinelor rectorului ASEM, a
procesului educalional qi de cercetare din cadrul

- elaboreaz[ Raportul anual cu privire la asigurarea calitdfii la departament;- alte activitdti necesare pentru nrenfinerea si dezvoltarea sistemului de management al
caliratii.

Art' 16' La nivelul subdiviziunilor: servicii, seclii, ;coli etc. geful subdiviziunii are
responsabilitatea nlonitorizdrii gi implementdrii sMC, identificand, analizand problernele qi
propunatrd mdsurile corective referitoare la SMC. in cazul in care activitatea subdiviziLrnii
este extinsd, qeftrl subdiviziunii poate numi un reprezentant responsabil pentru SMC.
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IV. DISPOZTTTTFINALE

Art'17' Documentele Sistemului de Management al Calit[1ii sunt gestionate de Direclia
Management al Calitafii, Dezvoltare Curriculard $i Studii conform procedurilor aprobate.

Art.18. Modificarea prezentului regulament este de competen.ta Senatului ASEM.

Art.19. Regulamentul intrd,in vigoare din rnomentul aprobdrii in Senatul ASEM.

Art'20' Prezentul Regulament urmeaza a fi adus la cunoqtinfd tuturor angajalilor de persoana
responsabi16 de asigurarea calitdfii din cadrul subdiviziunii in care activeazd,.

Art'21' Responsabilitatea pentru infonnarea studenlilor ASEM privind confinutul
Regulamentului revine decanului facultdlii la care igi fac studiile.
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