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1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Direclia Management al Calitdtii, Dez\roltare Curricularl $i Studii (in continuare
DMCDCS) este unitatea structurald cheie, responsabild de asigurarea calitdfii sgi organizarca
procesului educafional din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova (in continuare
ASEM).

Art, 2 Prezentul Regulament constituie documentul normativ de bazd al activit[1ii Direcfiei
Management al Calitdfii, Dezvoltare Curriculard $i Studii a Academiei de Studii Economice din
Moldova.

Art. 3 Direc{ia Management al Calitdtii, Dezvoltare Curricular6 gi Studii func{ioneazd.inbaza
Cartei ASEM qi in activitatea sa se conduce de documentele normative ale Ministerului
Educaliei qi Cercetdrii, ordinele Rectorului qi prezentul Regulament.

Art,4 Prezentul Regulament este elaborat in temeiul:
o Codului muncii al Republicii Moldovanr.l54 din 28.03.2003;
o Codului Educaliei al Republicii Moldova nr.I52 din 17 iulie2014;
o Statutului qi Cartei ASEM;
o Strategiei de dezvoltare ASEM pentru perioada 2023-2027;
o Strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul ASEM pentru perioada 2022-2026;
o Prevederilor Manualului Sistemului de Management al Calitilii, aprobat prin Decizia

Senatului ASEM, proces-verbal nr. 6 din24.12.2020;
o Regulamentului intern al ASEM, aprobat la Senatul ASEM, proces-verbal nr. 09 din 09

iunie2020.
Art. 5 Activitifile DMCDCS la nivelul conducerii ASEM se subordoneazd Prim-prorectorului,

prorector cu activitatea didacticd, responsabil de managementul calitdfii universitar.

II. MISIUNEA $I OBIECTIVELE DMCDCS

Art. 6 Misiunea DMCDCS este de a consolida excelenla in procesul de invSfdmdnt din ASEM
prin asigurarca calitdlii la nivel institufional, menfinerea qi eficientizarea procesului didactic
prin formarea profesionald, implementarea unui management academic performant, prin
procese didactice qi de cercetare competitive.

Art.7 in conformitate cu misiunea asumat6, DMCDCS iqi propune urm6toarele obiective:
o Cre$terea continu6 a calitdgii procesului educafional qi promovarea culturii calitafli la

nivel institufional;
. Sporirea continud a calitdlii serviciilor educalionale;
o Dezvoltarea sistemului de asigurare a calitd[ii universitare prin transpunerea in practicd a

politicii ASEM in domeniul calitdlii;
o Implicarea angajalilor ASEM in realizarea obiectivelor strategice ale Sistemului de

management al calitdlii (in continuare SMC);
o Asigurarea procesului de formare a resurselor umane inalt calificate prin dezvoltarea

suportului metodic-educafional ;
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o Modernizarca qi armonizarea curriculum-ului universitar qi a programelor de studiu prin
implementarea standardelor de calificare nafionale la toate ciclurile de studii in ASEM;

o Creqterea continud a calitdlii programelor de studii universitare qi alinierea acestora la
noile cerinfe ale piefei muncii;

o Organizarea eficientd qi monitorizareaprocesului de studii in cadrul ASEM;
o Crearea unui climat favorabil pentru invS|are qi autodezvoltarea studenfilor;
o Crearea uni mediu non-discriminator care asigurd qanse egale in formarea profesionald qi

dezvoltareapersonald a fiecdrui student din ASEM.
Art.8 Domeniul de activitate aI DMCDCS cuprinde trei arii majore:

. managementul calitElii prin care se urmiregte asigurarea funcliondrii unui sistem de

management al calit6lii eficient in cadrul ASEM;
o dezvoltarea curriculard ce vizeazd imbunItdfirea continua a curriculum-ului universitar

al ASEM;
o studii, care presupune formarea, evidenta, coordonarea instruirii qi promovarea

studenfilor la studiile superioare de licen!6 (cilul I), de master (ciclul II), organizarea qi

monitorizarea procesului de studii in cadrul ASEM.

III. STRUCTURA $I MANAGEMENTUL DMCDCS

Art. 9 Structura DMCDCS este determinat6 de principalele sale activitifl qi este constituitd din
qef/6 direcfie, qef/d adjunct/d, specialist/d-principal in MCDC, specialist/E-principal studii, 2

specialiqti superiori, 4 specialiqti.

Art. 10 DMCDCS este condusd de qeful/qefa directiei, care este numit/6 qi eliberat ld din funcfie
de citre Rectorul ASEM prin ordin.

Art. 11 $eful/qefa DMCDCS se subordoneazd nemijlocit Prim-prorectorului, prorector cu
activitatea didacticd al ASEM.

Art,12 $eful/qefa DMCDCS este responsabil/E de calitatea serviciilor prestate de subdiviziune gi

o reprezint6 in relaliile cu celelalte structuri din ASEM.
Art. 13. $eful/Eefa adjunct/E este numit/I de Rector la propunerea qefului/ qefei de Direclie qi se

subordoneazd qefului/qefei Direcliei.
Art. 14 Personalul DMCDCS executd dispozilii qi insSrcindri inaintate de cdtre Prim-prorector,

Prorector cu activitatea didacticd Ei qeful/qefa DMCDCS.

IV. ATRIBUTII, RESPONSABILITATI, DREPTURI

Art. 15 in activitatea sa Direclia MCDCS indeplineqte urmdtoarele func{ii:
. asigurarea respectdrii prevederilor actelor legislative qi normative cu referinf[ la
invd{dmdntul superior emise de Parlament, Guvern, Ministerul Educafiei qi Cercetlrii al
Republicii Moldova qi a hotdrdrilor Senatului ASEM;
o implementarea qi menlinerea la nivelul intregii universitdli a unui sistem de management

al cafita1ii cu referintd la procesul educafional;
o stabilirea, implementarea qi menlinerea proceselor necesare SMC din ASEM;
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o coordonarea activitdtii Comisiilor de asigurare a calit1gii la nivel de facult6li / $MEEB qi a

Comitetelor de asigurare a calitSlii la nivel de departament;

o monitorizarca qi revizuirea periodicd a responsa.bilitd{ilor structurilor SMC;
o adaptarea permanentd a instrumentelor de asigurare a calitdfii la modificdrile actelor
normative nafionale qi institufionale;
o perfectiorLatea continul a cadrului normativ institufional in domeniul calit6fii prin
racordarea la documentele de politici nafionale gi internalionale in domeniul SMC;
o elaborarea qi actualizarcaprocedurilor de asigurare a calitdlii in ASEM conform
standardului ISO : 900 1 :201, 5 ;

o dezvoltarea qi aplicarea instrumentelor de evaluare a calitlfi serviciilor educafionale qi a
celor adiacente;

o efectuarea periodicd a auditului intern in sfera managementului calita1'ji la nivelul
facultElilor /$MEEB / $D qi ASEM;
. creearea condiliilor de realizarc a procedurii de evaluare externd qi asistenla procesului de

evaluare extern[ de citre diferite entitdli abilitate;
o identificarea cerinfelor tuturor pdrfilor interesate, asigurdndu-le satisfacerea calitativ[ a

aqeptdrilor;

o implicarea studenfilor in procesele de asigurare a calitafii serviciilor educafionale in
vederea dezvoltirii competenfelor in domeniul SMC;
. organizarca programelor de formare continui destinate personalului didactic qi auxiliar;
. desfd$urarea campaniilor de asigurare a calitd[ii in vederea dezvoltarii culturii calitafi
universitare;

o colaborarea cu toate structurile academice qi administrative ale ASEM in vederea
imbun6tdtirii continue a SMC;
o elaborarea, implementarea qi analizarezultatelor sondajelor in rdndul pirlilor interesate
(studenfi, cadre didactice, angaja[i) qi elaborarea propunerilor pentru mdsuri corective
(eventual);

. elaborarea qi prezentarca rupoartelor periodice cu privire la asigurare a calitdlii academice
in cadrul ASEM, informarea despre principalele probleme qi posibilele solufii;
o menlinerea legdturii cu p[r1ile externe in aspecte referitoare la SMC;
o informarea managementului de la toate nivelele despre funclionarea SMC qi despre orice
necesitate de imbundtSfire;
o coordonarea procesului de elaborare qi modificare a planurilor de inv6f6mdnt;
o coordonarea elaborerii qi dezvoltdrii noilor programe de studii universitare qi inaintarea
demersurilor de acreditare a acestora cdtre Ministerul Educafiei gi Cercetdrii;
o inaintarea propunerilor privind imbundtdlirea Curriculum-ului universitar;
o coordonareaprocesului de elaborare qi modificare a Curriculum-ului unitAlilor de

curs/modulelor in contextul asigurErii creqterii continue a calitd[ii instruirii;
o monitorizarcaprocesului de evaluare a programelor de studii de cdtre cadrele didactice,
studenfi, absolvenfi, angajatori qi alli beneficiari;
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. evaluarea qi aprecierea calitilii serviciilor academice qi metodice prestate de personalul

qtiinfiflco-didactic qi didactic al ASEM;
o elaborarea proiectelor de regulamente interne, de ordine qi a materialelor instructive
privind organizarca qi desftqurarea procesului de studii;
o intocmirea calendarul universitar al procesului de studii qi monitorizarearespectdrii

calendarului academic al procesului de instruire, a orarului activitdlilor didactice;
o distribuirea fondului de auditorii pentru asigurarea procesului de studii qi supravegherea

utiliz[rii rafionale a fondului auditorial;
o coordonarea organizdrii sesiunilor de examinare debazd qi a celor suplimentare;
o perfectarea documentaliei necesare pentru realizarcaprocesului de studii;
o prezentarea datelor informative necesare pentru aprobarea statelor de funcfii pentru

corpul profesoral;

o intocmirea, prin coordonare cu managementul de vdrf al ASEM, a rapoartelor statistice,
dlrilor de seam6, circularelor, informaliilor qi materialelor solicitate de c6tre MEC, precum qi

de c[tre alte instante;

. asigurarea controlului curent al procesului instructiv-didactic, a sesiunilor de examinare;
o coordonareaorganizdrii qi desftquririi examenului de licen[dl susfinerii publice atezelor
de licenfd/master:

o intocmirea calendarului examenelor de licenld;
o intocmirea Ordinului de admitere la examenul de licenld / master,

o asigurarea documentaliei necesare pentru susfinerea examenelor de licenld,
o intocmirea Ordinului cu desemnare a Preqedinfilor qi lista nominalE a membrilor

Comisiilor de resort,

o introducerea in baza de date a CTICE a informafiei necesare pentru personalizarea actelor
. de studii: Diplomele de Licenfd / Master,

o monitorizarea procesului sus{inerii Tezelor de Licen}d/Master,

o pregdtirea Ordinului de acordare a titlului de licentiat, de conferire a calificdrii respective
in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesional6 qi al specialitdlilor
pentru pregdtirea cadrelor in instituliile de inv6f6mdnt superior din RM;

o etc.;

o participarcala organizarcaprocesului de admitere:
o colaborarea la elaborarea regulamentelor interne qi instrucfiunilor privind organizarea

admiterii la ASEM,
o monitorizarearealizdrii prevederilor actelor normative privind admiterea la studii,
o etc.

o perfectarea qi pistrarea actelor de studii pdnd,latransmiterea acestora in arhiva ASEM;
. asigurarea evidenfei contingentului de studenli Ia:

o inmatriculare,
o restabilire.

o transfer,

o concediu academic,
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o admiterea la sustinerea examenului de licenfd / master;

. asigurarea corespondenlei privind stabilirea relafiilor de colaborare cu institulii superioare

de invS{dm6nt in domeniu, cu scopul instruirii qi perfec}ion6rii cadrelor didactice;
. asigurarea eliberdrii diplomelor de absolvire gi evidenla decont6rii blanchetelor diplomelor
deteriorate;

o prezentarea informaliilor referitoare la contingentul de studenli la solicitarea organelor de

resort;

o rcalizarca evidenlei militare a studentilor recruti qi corespondenfa cu comisariatele militare,
eliberarea certificatelor de studii pentru comisariate;
o rcalizarca evidenlei cu privire la asigurarea medicalS obligatorie a studenfilor din ASEM;
o finerea evidenlei dosarelor studentilor;
o controlul activit6lii de secretariat in decanate /$MEEB /$D qi monitorizareaimplementlrii

mdsurilor pentru dezvoltarea managementului institufional de comun cu subdiviziunile
responsabile de procesul de evaluare.

Art. 16 Angajafii DMCDCS exercitd funcliile in conformitate cu contractele individuale de

munc6 qi fiqele de post aprobate de Rectorul ASEM.
Art.17 Fiecare angajat al Direcliei MCDCS rispunde pentru calitatea materialelor elaborate,

activitdlilor rcalizate, serviciilor prestate qi indeplinirea lor in termen.
Art. 18 Angajafii DMCDCS sunt responsabili de integritatea qi confiden[ialitatea documentelor

ce se afl6 in posesia direcfiei, precum qi de proteclia datelor cu caracter personal din sistemele
informafionale, inclusiv cele pe suport de hdrtie la care are acces.

Art. 19 Direclia MCDCS obline informafii:
* Din decanate:

o rapoarte cu privire la rezultatele sesiunilor de examene (de doud ori pe an);
o materiale statistice pentru darcade seamd anuald;
o informatii despre reuqita studenlilor;
o ordinele cu privire la efectivul studenlesc (in mdsura emisiei);
. raportul anual de activitate instructiv-educativd (mai, iunie) curent;
o raportul cu privire larezultatele examenelor de absolvire;
o etc.

* De la departamente didactice:
o Planificarea activitdlilor didactice pe an universitar;
o Repartizarea normei didactice pe profesori;

oRaportul anual de activitate didacticd;
r Raportul anual I centralizator;
o Raportul despre performanfa profesorilor in anul universitar;
o Planurile de activitate instructiv-educative;
o Curricula pentru toate unitdlile de curs.

Art. 20 Directia MCDCS prezintd, informatii:
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. Ministerului Educafiei Ei Cercetdrii, Ministerului Apdririi, Companiei Nafionale de

Asigurdri in Medicin[, Biroului Nafional de Statisticd;
o ddrile de seam6 statistice conform formularului 3-$T.

Art.2l Directia MCDCS elaboreazd proiectele ordinelor qi dispoziliilor cu privire la problemele

activit[rii instructiv-metodice.

Art, 22 Proiectele ordinelor qi dispozifiilor se coordoneazd cu Prim-prorector, Prorector cu
activitatea didacticS, dupd care spre prezintd spre aprobare cdtre Rector.

Art.23 tn activitatea sa Direcfia MCDCS dispune de urmdtoarele drepturi:
o sd primeascd resurse gi informafii, necesare pentru realizarca calitativd qi efectivd a

activit5|ilor qi responsabilitdlilor;
o sd convoace qi sd participe la diverse qedinte ce fin de asigurarea calitdlii
o sd participe regulat la formdri continue;
osd organizeze manifestdri ce fin de activitatea metodico-didacticd qi instructiv-educativd;
o sd inifieze qi sd intrelind corespondenfe extern[ qi internd cu privire la problemele
sistemului de management al calitlfii, organiz6rii activitElii metodico-didactice qi instructiv-
educative din ASEM;
os6 elaboreze qi sd disemineze mater.iale orientate spre ridicarea nivelului de asigurare a

calitdlii qi a procesului metodico-didactic;
o sd editeze documente organizatorice (dispozitii, decizii, culegeri de materiale instructiv-
metodice ;i instructiv-educative);

o sd foloseasc[ birourile, mijloacele tehnice, fondurile de carte, tehnica de calcul qi alte bunuri
aflate la gestiunea DMCDCS, pentru realizarca sarcinilor de activitatea qi necesitafllor de
perfeclionare profesionald;

o sd reprezinte ASEM-ul in instituliile externe (autohtone qi internafionale) referitor la
subiecte privind managementul calitdtii, organizarea procesului de studii, dezvoltarca
curricularI, etc.;

o sE inainteze propuneri privind optimizarea activitdtii DMCDCS;
o alte drepturi stipulate in Statutul ASEM.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 24 Prezentul Regulament in redacfia a 4-a (in prima redacfie a fost aprobat de Senatul
ASEM, proces-verbal nr.04 din23.1,1.2011, a doua redacfie a fost aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr. 07 din29,06,2016, a treia redaclie a fost aprobat de Senatul ASEM, proces-
verbal nr. 01 din 28.08.2020) intrd in vigoare din momentul aprobdrii de cStre Senatul ASEM.

Art.25 Toate modificdrile Ei completdrile ulterioare la prezentul Regulament intrl in vigoare din
momentul aprobdrii acestora de cdtre Senatul ASEM.
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