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REG.O.CMGC
REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A

SERVICIULUI CARIERA, MARI(ETING PARTENERIATE

CAPITOLUL I. DISPOZTTII GENERALE

ATt. I ARIA DE APLICARE A REGULAMENTULUI
Sorviciu Carior[, Marketing qi Parteneriate (tn continuare SCMP) este o unitate structurald

in organigrama Aeademiei de Studii Economice din Moldova carc iqi desfdqoard activitatea

in conformitate cu prevederile legale in materie pentru realizarea misiunii sale. Bensficiarii

aotivitI{ii SCMP sunt;

studenti, indiferent de programul de studiu pe care aceqtia 1l frecventeazd sau de forma

de invEfdmdnt, inclusiv studenlilor venili la studii prin programe de mobilitlti;
elevii din anii terminali de liceu sau a altor institufii din invdfdmdntul preuniversitar;

absolven{ii proprii sau ai altor universitdli

Art.Z CADRUL NORMATIV
Codul Educafiei al Republicii Moldova
Statutul Ei Carta Instituliei Publice Academia de Studii Eoonomice din Moldova
Regulamentului intern al ASEM, aprobat la Senatul ASEM, proces-verbal nr. 09 din 09

iunie 2020

Art,3 DEFINITII
a) Consiliere - ansamblu de servicii oferite benefioiarilor ASEM pentru a-i sprijini in luarea

deciziilor ln raport ou oariera profesionald,
b) Informarea qi consilierea profesionald reprezintd orioe informafie qi/sau sprijin specializat

oferit beneficiarului cu privire la: alegerea unei ocupatii, progresul intr-o ocupalie,
adaptarea la o ocupafie care se modifiod, schimbarea ocupa{iei sau orice alte probleme

legata de o profesie (modalitIfi de menfinere a locului de muncd).
o) Carierd - profesiune, ooupa{ie; domeniul de activitate; timp cdnd oineva lucreazd intr-un

anumit domeniu,
d) Orientarea profesionaldvizeazd dezvoltarea profesional[ Ei inzestrarea beneficiarilor cu

abilitdlile nooesare pentru managementul propriului traseu profesional, reprezentdnd un
proces de pregdtire Ei indrumare c6tre domenii potrivite structurii de personalitate a
acestora,

Art,4, MISIUNEA SCMP
Misiunea SCMP rezidd in elaborarea si implementarea politicii de marketing, consolidarea

relafiilor cu agentii economioi, ghidarea in carier[ Ei antreprenoriat a studentilor gi a

oandidafilor la studii, monitorizarea angajabilitdlii qi implementarea proiectelor orientate
c6tre cregterea gradului de inserfie a studen{ilor gi absolventilor, organizarea proiectelor
orientate c6tre men{inerea rela{iilor ASEM cu absolvenfii,

Art. 5 OBIECTMLE SCMP
Obiectivele SCMP sunt focusate pe:

1. lmbun6t6{irea qi promovarea brandului ASEM;
2, Consolidarea eforturilor in vederea creEterii gradului de satisfaclie a beneficiarilor de

servioii oferite de ASEM;
3. Orientarea Ei proiectarea carierei, oonsiliere in carier6, consultanfd in formarea qi

integrarea socio-profesionald;
4. Identificarea oporlunitdtilor profesionale de angajare ln cdmpul muncii a studenlilor

absolven{ilor;
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5, Crearoa procedurilor, structurilor, orientate c[tre sus]inerca angajabilitdtii Ei a carierei
profesionale a studenfilor qi absolvenfiilor;

6, asigurarea aocesulni la infornrafii gi oonsultanld privind cea nrai potrivitl fonnd de

preglltire profesiouald, in oonformitate cu abilifilile qi intelesele pet'sonale, clar qi

cererea de specialigti pe piala nruncii
7, Sustinerea aotivitfiii antreprenoriale a studenlilor qi absolventilor;
8, Consolidarea realafiilor cu agen{ii economici;
9, Organizarca Ei ghidaroa aotivitdtii de voluntariat a studentilor ASEM
10, Elaborarea modalitdfii de identificare a incadrdrii absolventilor in domeniile

profesionale corospunzdtoare programelor de studii parcurse qi in urmdrirea traseolor
profesionale a absolventilor ASEM;

11, Formarea gi utilizarea unei baze de date electronioo privind angajabilitatea Ei cariera
profesionalE a absolvenfilor ASEM;

12. Participarea 1n realizarea de studii qi cercetdri in vederea identificErii factorilor
stimulatori qi a barierelor in dezvoltarea profesionald a absolvenfilor ASEM.

Art. 6, DOMENTTLE DE COMPETENTA ALE SCMP
Domeniile de competen{d ale SCMP sunt: ghidare tn carier6, monitorizarea angajabilitdlii
gi implementarea proiectelor orientate cdtre cregterea gradului de inserfie a studen{ilor qi

absolvenfilor, coordonarea activitdfii de voluntariat, marketing, ini{ierea qi menfinerea
rolafiilor cu partenerii extemi

CAP. II. GHIDAREA iN CARIERA

Art. 7. ACTIVITATI DE GHIDARE iN CAnrcnA
Ghidarea in carierl un ansamblu de acfiuni realizata de cdtre SCMP in scopul sus{inerii
persoanei in alegerea sau sustinerea traseului sdu profesional, orientate spre identificarea
posibilitlfilor de maximd valorificarc a potenfialului individual. Activitatea de ghidare in
carieri prevede:

1. Consilierea studenfilor in carierd prin organizarea sesiunilor
2. Implementarea proiectelor orientate c6tre creqterea gradului de angajabilitate a

studen{ilor qi absolvenfilor ASEM;
3. Mediatizarea comunicdrii intre studenfi, absolven{i Ei angajatori;
4, Realizarea sondajelor anuale privind traseul profesional al absolvenlilor

ASEM;

Art. 8. REALIZAREA SESIUNII DE CONSILIERE.
in proces de organizare a consilierii in carierd SCMP efectueazd, dar nu se limiteaz[ la
urmdtoarele activitdfi:

Pentru c o ns iI ie re a p e ntru c o n tur are a t r as eului p rofe s i o nal:
a) Aplioarea testelor pentru alegerea carierei, acordarea oonsultaliilor in urma

analizei rezultatel o r aces tor teste
b) Organizarea intdlnirilor cu specialigtii din domeniu;
c) Difuzarea informafiilor despre traininguri/seminare/workshopuriiprograme

extracurriculare oferite de ASEM qi alte organizalii care au ca obiectiv
dezvoltarea profesionald Ei personal[;

d) Implementarea proiectelor de mentorat gi intemship ln parteneriat cu
reprezentanfii economiei reale.

Pentru consilierea pentru gdsirea unui loc de muncd:

Pagina 3 / 8
lc.il.oli dr Srudll Economkr a lloldov.l



REG.O.CMGC
REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A

SERVICIULUI CARIERA, MARI(ETING PARTENERIATE

5EM

a) Recepfionarea de cdtre SCMP a ofertelor de lucru de la angajatori Ei transmiterea

infon:rafiei beneficiarilor prin: afiqe, poqt6 electronicb, avizierele facultdtilor;
b) Organizarca tirgului de joburi;
c) Organizarca trainingurilor tematice destinate imbunitEfirii angajabilitfiii
d) Recomandarea stuclenfilor/masteranzilor /absolvenfilor pentru oouparea locurilor

de muncl ln cadrul companiilor partenere (la solicitarea acestora);
e) intoomirea gi plasarea pe pagini web a ASEM a listei cu oei nrai buni absolven{i

ai diferitelor promofii.
Pentru consilierea pentru gdsireaunui loc de practicd:

a) Identificarea locurilor de praotiod, inclusiv a celor potrivite propriilor calificdri,
competente, abilitfiii studentului, ;

b) Prezentarea informafiilor despre cornpaniile oare oferd locuri de practicd pentru

studentii ASEM,

Art. 9. FORME DE CONSILIERE.
Consilierea poate fi efectuatd in grup Ei individual. Consilierea individuald poate fi realizatd
fa{6-ln-fa}6, online, telefonic.

Consiliereafasd-tn-fayd se va desf6qura la sediul SCMP. O sesiune de consiliere va dura

de la 10-40 minute, conform unui program prestabilit anterior, de comun acord,

Consilierea on-line-se va rcaliza in conddiile cdnd beneficiarul transmite pe e-mailul
SCMP diferite documente (de ex. CV) sau idei relevante in constituirea carierii sale sau

glsirea unui loc de practicd/muncd, Consilierul de carierd va rdspunde beneficiarului prin
e-mail.
Consilierea telefonicd va fi utilizatd in situatii urgente.

Art. 10 SOLICITAREA SESIUNII DE CONSILIERE.
Beneficiarul solicitl SCMP rcalizareaunei sesiuni de consiliere in carier6, Aoeastl solicitare
se poate face in scris, prin e-mail, telefonic sau prin prezenta beneficiarului la sediul SCMP,

Consilierul in carierd al SCMP stabileqte de oomun aoord cu benefioiarul data qi ora la care se

va desfdEura sesiunea de consiliere

CAP. III MONITORIZAREA ANGAJABILITATII $I IMPLEMENTAREA
PROIECTELOR ORIENTATD CATRE CRE$TEREA GRADULUI DE INSERTIE A

STUDENTILOR $I ABSOLVENTILOR

ATt.ll. PROCEDURA DE MONITORIZARE A ANGAJABILITATII
- Procedura se aplicd pentru toti absolvenfii ASEM, indiferent de forma sau ciclul de studii;
- Informafia despre angajabilitatea absolventului va fi preluat[ din Chestionarul absolventului,

oompletat de absolvent in momentul eliberdrii diplomei de studii.
- Chestionarul este elaborat de SCMP qi este pus la dispozilia absolvenfilor de cdtre angajalii

deoanatelor. $eful SCMP este responsabil de rospectarea aplicdrii procedurii qi ajustarea
Chestionarului absolventului la cerinfele pietei;

- Datele primaro se prelucreazd Ei se pdsfieazd de SCMP, iar rezultatele institulionale sunt
prezentate rectoratului, la solicitare decanatelor, departamentelor de profil,

- Datele personale gi situafia profesional6 a absolven{ilor oare au dat acceptul vor fi incluse ilr
baza de date a absolventilor ASEM,

- Protecfia datelor din Chestionar cad sub incidenta Regulamentului privind prelucrarea Ei
proteofia datelor cu caracter personal ale studenfilor aprobat la Senat, proces-verbal nr, 4,

din 25.02.2015
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Art, 12 PROFILUL DATELOR MONITORIZATE
- Angajabilitatea qi a barierelor cu care se confrunt[ absolven]i pe pia{a muncii;
- Traseele profesionale cu identificarea succeselor gi insucceselor absolvenlilor;
- Gradul de corespundere a pregitirii specialitd{ilor ln cadrul ASEM cu cerintele angajatorilor,

Art, 13 COLECTAREA $I STOCAREA DATELOR
- Coleotaroa datelor are loc prin aplicarea chestionarelor fa[6ln fa]6 Ei/sau online;
- Pentru identificarea rispunsurilor la unele intrebIri privind barierele intdlnite de absolvenli

pe piata muncii, corespunderea competentelor absolven{ilor cu cerintele angajatorilor etc,,
pot fi aplicate Ei alte modalitd{i de coleotare a datelor (focus grup, workshop etc.);

- Datele colectate sunt prelucrate qi stocate in format electronic qi/sau pe suport de hdrlie,
- $eful SCMP asigurd pdstrarea inregistrdrilor efectuate, garanteazl confidentialitatea

informafiilor oferite de cdtre absolvenfi, asigurl transmiterea datelor colectate, comunicd
informafiile relevante cdtre grupul de utilizatori,

Art. 14. FRECYENTA COLECTARII DATELOR
- Monitorizarea datelor cu referire la angajabilitatea absolvenlilor se realizeaz[ in dinamicE;

la eliberarea diplomei, la 6 luni dup6 absolvire, la 12 luni dup6 absolvire;
- Monitorizarea corespunderii pregltirii specialiqtilor in cadrul ASEM cu cerinlele

angajatorilor poate fi inifiat[ periodic de Senatul/Administratia ASEM prin intermediul
SCMP qi a departamentelor de profil.

- La solicitarea beneficiarilor interi Ei externi ai datelor, monitorizarea poate fi realizatd qi

pentru alte intervale de timp.

AT, 15. BENEFICIARI AI DATELOR
Beneficiarii institutionali ai rezultatelor monitorizdrii angajabilitatii qi a trasoului profesional
ai absolven{ilor ASEM sunt:
- Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institulionala qi Senatul ASEM, care pot utiliza

rezultatele monitorizbrii in planifioaroa strategicd a ofertei educaiionale a ASEM;
- Direcfia Studii, Dezvoltare Curriculara gi Managernent al Calit6]ii, interesat in rezultatele

monitorizdrii in vederea ajustIrii planurilor de studii la rigorile piolei munoii;
- Decanatele, departamentele de profil, interesate de rezultatele monitorizdrii in vederea

adaptdrii curriculei disciplinelor de studii la nevoile de formare a beneficiarilor de servicii
educationale;

- insdqi SCMP, care poate utiliza rezultatele monitorizdrii angajabilitE{ii qi a traseului
profesional a absolventilor in activitEtile de consiliere ln carierd a abifirienfilor,
studenf ilor qi absolvenfilor.

Beneficiari finali ai monitorizdrii angajabilitd|ii qi a traseului profesional a absolvenlilor
ASEM sunt abiturienfii gi studen{ii ASEM care pot extrage informatii relevante at6t cu privire
la gansele de angajare lafrnalizarea studiilor, cit Ei cu referire la factorii stimulatori qi barierele
cu care se pot confrunta in domeniul profesional respectiv. La solicitare, rezultatele
monitorizlrii sunt prezentate Ministerului Educatiei gi Cercet6rii al Republioii Moldova,
Agenfiei Nafionale de Asigurare a Calitdlii in Eduoatie Ei Cercetare, altor utilizatori externi,

cAp. rv ACTMTATT lN VAOEnEA PROMOVARTT rMAGrNrr ASEM

Art. 16 DTRECTTT ACTTVTTATTT DE MARKETTNG
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Activitatea de marketing are urmdtoarele direclii oheie de activitate:
1, Promovarea imaginii ASEM;
2, Monitorizarea qi managementul prezentei ASEM in spafiul online;
3. Promovarea ofertei educalionale ale ASEM
4, Organizarea evenimentelor cu misiunea promovdrii imaginii ASEM,

Art.17. DEZVOLTAREA BRANDULUI ASEM
Aoliuni tntreprinse ln vederea promovdrii brandului ASEM

Elaborarea qi implementare strategiei de marketing la nivel institulional;
Divizarea bugetului de marketing alocat pe direcfii de aotivitate
Monitorizarea aplicdrii oorespunz6toare a simbolurilor institutionale;
Dezvoltarea direcfiilor de comunicare pe platformele de Social Media;
Asigurarea comuniclrii de marketing online Ei offline;
Coordonarea activitdtilor de marketing cu subdiviziunile ASEM.

Art. 18. PROMOVAREA OFERTEI EDUCATIONALE
Aofiunile cheie pe caralava intreprinde SCMP in procesul de promovare a ofertei educationale:

Monitorizarea qi analiza concurenfei, a tendinfelor din domeniu, pentru a dezvolta strategii
de marketing in vederea atragerii beneficiarilor;
Colaborarea cu diverse departamente qi servicii ale ASEM pentru a crea confinuturi de

marketing (info postdri, broEuri, pliante, prezentdri, eto,), privind oferta eduoalionald a

institufiei;
Colaborarea cu institu{ii de inv[t[mdnt preuniversitar pentru a organiza evenimente
comune sau pentru a promova oferta educa{ional6;

Organizarea de evenimente de carierd qi expozilii educationale, in colaborare cu alte
departamente ale institutiei sau cu organizafii partenere;

Crearea de confinut publicitar relevant pentru potenfialii studenfi / formabili;
Participarea la conferinte qi evenimente educationale pentru a promova oferta educa{iona16
ASEM.
Dezvoltarea qi irnplementarea de campanii publioitare;

Art. 18. ORGANIZAREA DE EYENIMENTE
ln procesul promovErii imaginii institufionale qi a ofertei educationale SCMP va oorganiza
evenimente in corespundere cu urmEtoarele:

- Concretizarea agendei evenimentelor anuale planifioate in ASEM;

- Colaborarea ou diverse departamente Ei servicii ale ASEM in veclerea organizbrii de
evenimente interne Ei cu parteneri din afar6,

Cap. V. INITIEREA $I MENTINEREA RELATIILOR CU BENEFICIARII
EXTERNI

Art. 19 DIRECTIT DE ACTMTATE iN pnOCUS DE TNTTTERE A RELATTTLOR
CU PARTENERII EXTERNI

Activitatea de inilierea qi menfinere a relatiilor cu beneficiarii externi prevede urmStoarele
direcfii cheie de activitate prevede urmdtoarele direcfii cheie de activitate:

- Inilierea acordurilor de colaborare cu r:rediul real, ONG-uri, organizatii publice, din far6 qi

de peste hotare;
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- Realizarea acfiunilor focusate pe valorificarea potenlialului parteneriatelor cu mediul
academic, public Ei de afaceri

- DesfdEurarea proiectelor ln colaborare ou beneficiari externi orientate spre inserfia
absolvenfilor ASEM in cdmpul muncii;

- Dezvoltarea gi realizarea de parteneriate cu alumni,

ATt. 20 ACTIVITATEA DE GESTIUNE A PARTENERIATELOR
Activitatea de gestiune a parteneriatelor presupuno oolaborarea ou instituliile de tnvdfdmdnt de

toate nivelele, autoritdtile publice, ONG qi agentii economici in vederea oferirii servioiilor de

calitato privind inserfia in odmpul munoii a studen{ilor, promovaroa ofertei educa{ionale Ei a
imaginii ASEM,

- Identificarea partenerilor in functie de direcliile de aotivitate a SCMP
- Inifierea incheierii acordurilor de oolaborare
- Monitoizarearealizdrii acfiunilor prevdzute in acorclurile de parteneriat
- Evaluarea relafiilor de parteneriat in vederea stabilirii formelor de colaborare eficiente

CAP. VI ORGANIZAREA ACTIVITATII SCMP

Art,ZL, STRUCTURA SCMP
- Structura SCMP este racordatd la direc{iile cheie de activitate, la necesitate, pot fi constituite

servicii s eparate, responsab il e de rcalizarea activitdf ilor specific e.

- La necesitate, pot fi create Ei alte structuri capabile sd faciliteze rcalizarea functiilor SCMP,
- ln vederea realizdrii obiectivelor sale SCMP poate inilia formarea grupurilor de lucru,

compuse din reprezentantii diverselor structuri interne a ASEM,

ATt,22, FINANTAREA SCMP $I A ACTIVITATILOR DESFA$URATE
- ASEM pune la dispozitie spafii, mobilier, tehnicd de birou, consumabile, conexiune la

Internet etc,, necesare pentru buna organizarc a activitd{ii SCMP.
- Activitatea de marketing este finantatd de ASEM inbaza bugetului de marketing,
- Organizarea evenimentelor este cofinanfat[ din sursele provenite din sponsorizdrile Ei

donaliile fdcute de cdtre partenerii proiectelor,
- Activitatea curentd a SCMP poate fi cofinantatd din sursele provenite din prestarea serviciilor

contra platd qi/sau vdnzarea de produse.

Art, 23, PERSONALUL SCMP
- Personalul SCMP este angajat inbaza statelor de personal, aprobate anual (sau la necesitate)

de cdtre rectorul ASEM.
- Aotivitatea SCMP este coordonat6 de odtre $ef-servioiu, numit prin ordin de cdtre rectorul

ASEM.
- $ef SCMP poate propune spre aprobare reotorului ASEM candidaturi pentru suplinirea

funcfiilor vacante,
- Atribufiile angajalilor din cadrul SCMP sunt descrise in fiEele de post, elaborate sub

responsabilitatea $ef SCMP qi avizate de cdtre rectorul ASEM,
- Angajbrile in cadrul SCMP se fac full time, part time sau per proiect, cu incheierea

contractului individual de munc6 sau a contractului de prestEri servicii,
- Unele func{ii din oadrul SCMP pot fi suplinite de cdtre studenfi, angajali part-time sau pe

principii de voluntariat.
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- Salaizarea personalului are loc in baza formulelor de tarifare a personalului in cadnrl
institutiilor de inv[t[mdnt superior, cu posibilitatea includerii adaosurilor la salariul de

funcfie, inbaza veniturilor incasate din prestarea serviciilor contra plat6.

ATt,24, ATRIBUTIILE $EFULUI SCMP

$eful serviciului este responsabil de activitateaintegrald a SCMP qi asigurb indeplinirea
obiectivelor qi a atribufiilor prevIzute de prezentul Regulament, Pentru realizarea obiectivelor
SCMP qeful serviciului indeplineqte urm[toarele acfiuni:

- elaboreaz[ planul anual de activitate a SCMP gi organizeazd activitdlile in confonnitate
cu planul aprobat;

- prezintl, rapoarte de activitate a SCMP;
- colaboreazd cu decanatele ASEM in scopul realizdrii obiectivelor urmdrite de c6tre

SCMP;
- iniliazd acorduri de colaborare cu diverse intreprinderi, institufii publice, organizalii non-

guvernamentale in scopul realizdrii obiectivelor SCMP;
- acord[ suport Asociafiei absolvenfilor ASEM in desfdgurarea activitfiii qi contribuie la

creqterea gradului de implicare a absolvenfilor in viala ASEM;
- propune spre angajare qi concediere, conform legislafiei in vigoare, personal in cadrul

SCMP;
- aprob6 obligatiunile de serviciu a personalului SCMP gi asigurd un control eficient al

executdrii atributiilor de serviciu;
- adminisffeazdpatrimoniul SCMP;
- exerciti alte imputernioiri, atribuite prin actele normative ale ASEM,

$eful serviciului poart6 r[spundere personali pentru exercitarea funcfiilor SCMP qi utilizarea
conform destinafiei a alocaliilor bugetare qi a resurselor atrase sub form6 de granfuri Ei/sau
sponsorizdri

ATt,25, RELATIILE CI] ALTE I.INITATI STRIJCTURALE ALE ASEM
- Activitdfile SCMP la nivelul conducerii ASEM se subordoneazd Prim-prorectorului,

prorector cu activitatea didacticd qi prorectorului pentru cercetare Ei parteneriate.
' In vederea rcalizdrii responsabilitdlilor, SCMP conlucreazd cu toate subdiviziunile ASEM,
- Organizarea activitdlilor de promovare a specialitdfilor ASEM este organizatd in colaborare

cu decanatele Ei departamentele care gestioneazd specialitd{ile respective.
- Pentru realizarea unor activitdli speoifice, prevdzute de prezentul Regulament SCMP poate

solicita suport din partea speoialigtilor gi/sau a cadrelor didactice.
- in vederea realizdriibazelor de date, a registrelor Ei platformelor on-line, SCMP conlucreazd

cu Direclia Tehnologii Informa{ionale.

u. DrsPozrTrr FTNALE

Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobdrii de cdtre Senatul ASEM;
Regulamentul poate fi modificat prin decizia Senatului ASEM.

- Se abrogd Regulamentul de monitorizare a angajabilitAlii qi a traseului profesional a

absolventilor ASEM, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 3 din2.ll.2016
- Regulamentul de organizare a consilierii profesionale in cadrul CGC, ASEM aprobat de

Senat, proces-verb al w. 2 din 2,11,2016
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