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CAPITOLUL I, DISPOZITII GENERALE

Art, 1 ARIA DE APLICARE A REGULAMENTULUI

Serviciu Cariers, Marketing si Parteneriate (in continuare SCMP) este o unitate structurald

in organigrama Academiei de Studii Economice din Moldova care isi desfdgoard activitatea

in conformitate cu prevederile legale in materie pentru realizarea misiunii sale. Beneficiarii

activitdtii SCMP sunt:

~  studenti, indiferent de programul de studiu pe care acestia il frecventeaza sau de forma
de invatimant, inclusiv studentilor veniti la studii prin programe de mobilitafi;

—  elevii din anii terminali de liceu sau a altor institutii din invd{#méntul preuniversitar;

— absolventii proprii sau ai altor universitéti

Art, 2 CADRUL NORMATIV

— Codul Educatiei al Republicii Moldova

— Statutul si Carta Institutiei Publice Academia de Studii Economice din Moldova

— Regulamentului intern al ASEM, aprobat la Senatul ASEM, proces-verbal nr. 09 din 09
iunie 2020

Art, 3 DEFINITII

a) Consiliere - ansamblu de servicii oferite beneficiarilor ASEM pentru a-i sprijini in luarea
deciziilor in raport cu cariera profesionald.

b) Informarea si consilierea profesionald reprezintd orice informatie si/sau sprijin specializat
oferit beneficiarului cu privire la: alegerea unei ocupatii, progresul intr-o ocupatie,
adaptarea la o ocupatie care se modificd, schimbarea ocupatiei sau orice alte probleme
legate de o profesie (modalitdfi de menfinere a locului de muncd).

¢) Carierd - profesiune, ocupatie; domeniul de activitate; timp cand cineva lucreazd intr-un
anumit domeniu.

d) Orientarea profesionald vizeazi dezvoltarea profesionald si inzestrarea beneficiarilor cu
abilititile necesare pentru managementul propriului traseu profesional, reprezentind un
proces de pregitire si Indrumare cétre domenii potrivite structurii de personalitate a
acestora.

Art. 4, MISIUNEA SCMP

Misiunea SCMP rezid3 in elaborarea si implementarea politicii de marketing, consolidarea
relatiilor cu agentii economici, ghidarea in carierd si antreprenoriat a studentilor §i a
candidatilor la studii, monitorizarea angajabilitdfii si implementarea proiectelor orientate
citre cresterea gradului de inserfie a studentilor si absolventilor, organizarea proiectelor
orientate citre mentinerea relatiilor ASEM cu absolventii.

Art, 5§ OBIECTIVELE SCMP
Obiectivele SCMP sunt focusate pe:
1. Imbunititirea si promovarea brandului ASEM,;
2. Consolidarea eforturilor in vederea cresterii gradului de satisfactie a beneficiarilor de
servicii oferite de ASEM;
3. Orientarea si proiectarea carierei, consiliere in carierd, consultantd in formarea si
integrarea socio-profesionald,
4, Identificarea oportunititilor profesionale de angajare in cdmpul muncii a studentilor
absolventilor;
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5. Crearea procedurilor, structurilor, orientate cétre sustinerea angajabilitafii si a carierei

11.

12.

profesionale a studentilor si absolventiilor;
asigurarea accesului la informatii §i consultantd privind cea mai potrivitd formd de

pregitire profesionald, in conformitate cu abilitdtile §i interesele personale, dar si

cererea de specialisti pe piata muncii

Sustinerea activitdfii antreprenoriale a studentilor si absolventilor;
Consolidarea realatiilor cu agentii economici;

Organizarea si ghidarea activitétii de voluntariat a studentilor ASEM

. Elaborarea modalititii de identificare a fincadrdrii absolventilor in domeniile

profesionale corespunzitoare programelor de studii parcurse si in urmdrirea traseelor

profesionale a absolventilor ASEM,;

Formarea si utilizarea unei baze de date electronice privind angajabilitatea si cariera
profesionald a absolventilor ASEM;

Participarea in realizarea de studii si cercetdiri in vederea identificdrii factorilor
stimulatori si a barierelor in dezvoltarea profesionald a absolventilor ASEM.

Art, 6. DOMENIILE DE COMPETENTA ALE SCMP

Domeniile de competentd ale SCMP sunt: ghidare in carier, monitorizarea angajabilitafii
si implementarea proiectelor orientate ctre cresterea gradului de inserfie a studentilor si
absolventilor, coordonarea activititii de voluntariat, marketing, iniierea i menfinerea
relatiilor cu partenerii externi

CAP. II. GHIDAREA iN CARIERA

Art, 7. ACTIVITATI DE GHIDARE iN CARIERA

Ghidarea In carierd un ansamblu de actiuni realizate de cdtre SCMP in scopul susfinerii
persoanei in alegerea sau sustinerea traseului sdu profesional, orientate spre identificarea
posibilititilor de maxima valorificare a potentialului individual. Activitatea de ghidare in
carierd prevede:

1. Consilierea studentilor in carierd prin organizarea sesiunilor

2. Implementarea proiectelor orientate citre cresterea gradului de angajabilitate a

studentilor si absolventilor ASEM,;

Mediatizarea comunicdrii intre studenti, absolventi si angajatori;

4, Realizarea sondajelor anuale privind traseul profesional al absolventilor
ASEM,;

w

Art. 8. REALIZAREA SESIUNII DE CONSILIERE.

in proces de organizare a consilierii in carierdi SCMP efectueazi, dar nu se limiteazi la
urmétoarele activitafi:

— Pentru consilierea pentru conturarea traseului profesional.

a) Aplicarea testelor pentru alegerea carierei, acordarea consultatiilor in urma
analizei rezultatelor acestor teste

b) Organizarea intélnirilor cu specialistii din domeniu;

c) Difuzarea informatiilor despre traininguri/seminare/workshopuri/programe
extracurriculare oferite de ASEM si alte organizatii care au ca obiectiv
dezvoltarea profesionald si personald,

d) Implementarea proiectelor de mentorat si internship in parteneriat cu
reprezentan{ii economiei reale.

Pentru consilierea pentru gdsirea unui loc de muncd:
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a) Receptionarea de citre SCMP a ofertelor de lucru de la angajatori si transmiterea
informatiei beneficiarilor prin: afise, postd electronicd, avizierele facultitilor;
b) Organizarea targului de joburi;
¢) Organizarea trainingurilor tematice destinate imbunétairii angajabilitétii
d) Recomandarea studentilor/masteranzilor /absolventilor pentru ocuparea locurilor
de muncd in cadrul companiilor partenere (la solicitarea acestora);
e) Intocmirea si plasarea pe pagind web a ASEM a listei cu cei mai buni absolventi
ai diferitelor promofii.
— Pentru consilierea pentru gdsirea unui loc de practicad:
a) Identificarea locurilor de practicd, inclusiv a celor potrivite propriilor calificari,
competente, abilitdtii studentului, ;
b) Prezentarea informatiilor despre companiile care oferd locuri de practicd pentru
studentii ASEM,

Art, 9. FORME DE CONSILIERE.,

Consilierea poate fi efectuatd in grup si individual. Consilierea individuald poate fi realizatd

fatd-in-fatd, online, telefonic.

—  Consilierea fatd-in-fatd se va desfasura la sediul SCMP. O sesiune de consiliere va dura
de la 10-40 minute, conform unui program prestabilit anterior, de comun acord.

— Consilierea on-line-se va realiza in conditiile cind beneficiarul transmite pe e-mailul
SCMP diferite documente (de ex. CV) sau idei relevante In constituirea carierii sale sau
glsirea unui loc de practicd/muncd. Consilierul de carierd va réspunde beneficiarului prin
e-mail.

~ Consilierea telefonicd va fi utilizatd in situatii urgente.

Art, 10 SOLICITAREA SESIUNII DE CONSILIERE.

Beneficiarul solicitd SCMP realizarea unei sesiuni de consiliere in carierd. Aceastd solicitare
se poate face in scris, prin e-mail, telefonic sau prin prezenta beneficiarului la sediul SCMP.
Consilierul in carierd al SCMP stabileste de comun acord cu beneficiarul data si ora la care se
va desfisura sesiunea de consiliere

CAP. IIIl MONITORIZAREA ANGAJABILITATII SI IMPLEMENTAREA
PROIECTELOR ORIENTATE CATRE CRESTEREA GRADULUI DE INSERTIE A
STUDENTILOR S$I ABSOLVENTILOR

Art.11, PROCEDURA DE MONITORIZARE A ANGAJABILITATII

- Procedura se aplicd pentru tofi absolventii ASEM, indiferent de forma sau ciclul de studii;

- Informatia despre angajabilitatea absolventului va fi preluatd din Chestionarul absolventului,
completat de absolvent in momentul eliberdrii diplomei de studii.

- Chestionarul este elaborat de SCMP si este pus la dispozitia absolventilor de cétre angajatii
decanatelor. Seful SCMP este responsabil de respectarea aplicdrii procedurii si ajustarea
Chestionarului absolventului la cerintele pietei;

- Datele primare se prelucreazd si se pastreazd de SCMP, iar rezultatele institufionale sunt
prezentate rectoratului, la solicitare decanatelor, departamentelor de profil.

- Datele personale si situatia profesionald a absolventilor care au dat acceptul vor fi incluse In
baza de date a absolventilor ASEM.

- Protectia datelor din Chestionar cad sub incidenta Regulamentului privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal ale studentilor aprobat la Senat, proces-verbal nr. 4.
din 25.02.2015
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Art, 12 PROFILUL DATELOR MONITORIZATE

- Angajabilitatea i a barierelor cu care se confruntd absolventi pe piata muncii,
- Traseele profesionale cu identificarea succeselor §i insucceselor absolventilor;

- Gradul de corespundere a pregitirii specialitifilor in cadrul ASEM cu cerinele angajatorilor,

Art, 13 COLECTAREA SI STOCAREA DATELOR

- Colectarea datelor are loc prin aplicarea chestionarelor fad in fa{d si/sau online;

- Pentru identificarea rdspunsurilor la unele Intrebdri privind barierele intélnite de absolventi
pe piata muncii, corespunderea competentelor absolventilor cu cerinfele angajatorilor etc.,

pot fi aplicate si alte modalita{i de colectare a datelor (focus grup, workshop etc.);

- Datele colectate sunt prelucrate si stocate in format electronic si/sau pe suport de hartie.

- Seful SCMP asigurd pistrarea inregistririlor efectuate, garanteazd confidenialitatea
informatiilor oferite de citre absolventi, asigurd transmiterea datelor colectate, comunicd
informatiile relevante cétre grupul de utilizatori.

Art, 14, FRECVENTA COLECTARII DATELOR
- Monitorizarea datelor cu referire la angajabilitatea absolventilor se realizeazd in dinamicé:
la eliberarea diplomei, la 6 luni dup absolvire, la 12 luni dupa absolvire;

- Monitorizarea

corespunderii pregitirii specialistilor in cadrul ASEM cu cerinfele

angajatorilor poate fi initiatd periodic de Senatul/Administratia ASEM prin intermediul
SCMP si a departamentelor de profil.
- La solicitarea beneficiarilor interi si externi ai datelor, monitorizarea poate fi realizatd si
pentru alte intervale de timp.

Ar. 15, BENEFICIARI AI DATELOR

Beneficiarii institutionali ai rezultatelor monitorizarii angajabilitatii si a traseului profesional

ai absolventilor ASEM sunt:

- Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si Senatul ASEM, care pot utiliza
rezultatele monitorizdrii in planificarea strategicd a ofertei educationale a ASEM;

- Directia Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitd{ii, interesat in rezultatele

monitorizarii in vederea ajustérii planurilor de studii la rigorile piefei muncii,

- Decanatele, departamentele de profil, interesate de rezultatele monitorizirii in vederea
adaptdrii curriculei disciplinelor de studii la nevoile de formare a beneficiarilor de servicii

educationale;

- Insdsi SCMP, care poate utiliza rezultatele monitorizirii angajabilititii si a traseului
profesional a absolventilor in activitdtile de consiliere In carierd a abiturientilor,
studentilor si absolventilor.

Beneficiari finali ai monitorizarii angajabilitdtii si a traseului profesional a absolvenfilor

ASEM sunt abiturientii si studentii ASEM care pot extrage informatii relevante atét cu privire

la sansele de angajare la finalizarea studiilor, cét si cu referire la factorii stimulatori si barierele

cu care se pot confrunta in domeniul profesional respectiv. La solicitare, rezultatele
monitorizarii sunt prezentate Ministerului Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova,

Agentiei Nationale de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare, altor utilizatori externi.

CAP, IV ACTIVITATI iN VEDEREA PROMOVARII IMAGINII ASEM

Art. 16 DIRECTII ACTIVITATII DE MARKETING
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Activitatea de marketing are urmdtoarele directii cheie de activitate:
1. Promovarea imaginii ASEM;
2. Monitorizarea si managementul prezentei ASEM in spatiul online;
3. Promovarea ofertei educationale ale ASEM
4, Organizarea evenimentelor cu misiunea promovérii imaginii ASEM.

Art,17. DEZVOLTAREA BRANDULUI ASEM

Actiuni Intreprinse in vederea promovdrii brandului ASEM
— Elaborarea si implementare strategiei de marketing la nivel institutional;
— Divizarea bugetului de marketing alocat pe directii de activitate;

— Monitorizarea aplicdrii corespunzitoare a simbolurilor institufionale;,

— Dezvoltarea directiilor de comunicare pe platformele de Social Media,
— Asigurarea comunicdrii de marketing online si offline;
— Coordonarea activititilor de marketing cu subdiviziunile ASEM.

Art. 18. PROMOVAREA OFERTEI EDUCATIONALE

Actiunile cheie pe care la va Intreprinde SCMP in procesul de promovare a ofertei educationale:

— Monitorizarea si analiza concurentei, a tendinfelor din domeniu, pentru a dezvolta strategii
de marketing in vederea atragerii beneficiarilor;

— Colaborarea cu diverse departamente si servicii ale ASEM pentru a crea continuturi de
marketing (info postdri, brosuri, pliante, prezentdri, etc.), privind oferta educationald a
institufiei;

— Colaborarea cu institutii de invd{dmant preuniversitar pentru a organiza evenimente
comune sau pentru a promova oferta educationald,

— Organizarea de evenimente de carierd si expozitii educationale, in colaborare cu alte
departamente ale institufiei sau cu organizafii partenere;

— Crearea de continut publicitar relevant pentru potentialii studenti / formabili,

— Participarea la conferinte si evenimente educationale pentru a promova oferta educationald
ASEM. '

— Dezvoltarea si implementarea de campanii publicitare;

Art, 18. ORGANIZAREA DE EVENIMENTE

In procesul promovérii imaginii institutionale si a ofertei educationale SCMP va oorganiza
evenimente in corespundere cu urmétoarele:

-~ Concretizarea agendei evenimentelor anuale planificate in ASEM;

— Colaborarea cu diverse departamente si servicii ale ASEM In vederea organizarii de
evenimente interne si cu parteneri din afara.

Cap. V. INITIEREA SI MENTINEREA RELATIILOR CU BENEFICIARII
EXTERNI

Art, 19 DIRECTII DE ACTIVITATE IN PROCES DE INITIERE A RELATIILOR
CU PARTENERII EXTERNI
Activitatea de initierea si mentinere a relatiilor cu beneficiarii externi prevede urmdtoarele
directii cheie de activitate prevede urmétoarele directii cheie de activitate:
- Inifierea acordurilor de colaborare cu mediul real, ONG-uri, organizatii publice, din tard si
de peste hotare;
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- Realizarea actiunilor focusate pe valorificarea potentialului parteneriatelor cu mediul
academic, public si de afaceri

- Desfdsurarea proiectelor in colaborare cu beneficiari externi orientate spre inserfia
absolventilor ASEM in cdmpul muncii;

- Dezvoltarea si realizarea de parteneriate cu alumni.

Art, 20 ACTIVITATEA DE GESTIUNE A PARTENERIATELOR
Activitatea de gestiune a parteneriatelor presupune colaborarea cu institutiile de Invdfdmant de
toate nivelele, autorititile publice, ONG si agentii economici in vederea oferirii serviciilor de
calitate privind insertia in cAmpul muncii a studentilor, promovarea ofertei educationale si a
imaginii ASEM,
- Identificarea partenerilor in functie de directiile de activitate a SCMP

- Initierea Incheierii acordurilor de colaborare

- Monitorizarea realizdrii actiunilor prevdzute in acordurile de parteneriat

- Evaluarea relatiilor de parteneriat in vederea stabilirii formelor de colaborare eficiente

Cap. VI ORGANIZAREA ACTIVITATII SCMP

Art, 21, STRUCTURA SCMP
- Structura SCMP este racordatd la directiile cheie de activitate, la necesitate, pot fi constituite
servicii separate, responsabile de realizarea activitatilor specifice.
- La necesitate, pot fi create si alte structuri capabile s faciliteze realizarea functiilor SCMP.
- In vederea realizdrii obiectivelor sale SCMP poate initia formarea grupurilor de lucru,
compuse din reprezentantii diverselor structuri interne a ASEM.

Art, 22, FINANTAREA SCMP SI A ACTIVITATILOR DESFASURATE

- ASEM pune la dispozitie spatii, mobilier, tehnicd de birou, consumabile, conexiune la
Internet etc., necesare pentru buna organizare a activititii SCMP.

- Activitatea de marketing este finantatd de ASEM in baza bugetului de marketing,

- Organizarea evenimentelor este cofinantatd din sursele provenite din sponsorizérile si

' donatiile ficute de cétre partenerii proiectelor.

- Activitatea curentd a SCMP poate fi cofinantatd din sursele provenite din prestarea serviciilor
contra platd si/sau vanzarea de produse.

Art, 23. PERSONALUL SCMP
- Personalul SCMP este angajat in baza statelor de personal, aprobate anual (sau la necesitate)

de cétre rectorul ASEM.,

- Activitatea SCMP este coordonatd de cétre Sef-serviciu, numit prin ordin de cétre rectorul
ASEM.

- Sef SCMP poate propune spre aprobare rectorului ASEM candidaturi pentru suplinirea
functiilor vacante,

- Atributiile angajatilor din cadrul SCMP sunt descrise in fisele de post, elaborate sub
responsabilitatea Sef SCMP si avizate de citre rectorul ASEM.

- Angajdrile in cadrul SCMP se fac full time, part time sau per proiect, cu incheierea
contractului individual de muncd sau a contractului de prestéri servicii.

- Unele functii din cadrul SCMP pot fi suplinite de cétre studenti, angajati part-time sau pe

' principii de voluntariat.
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Art,

Salarizarea personalului are loc in baza formulelor de tarifare a personalului in cadrul
institutiilor de Invatdmant superior, cu posibilitatea includerii adaosurilor la salariul de
functie, in baza veniturilor Incasate din prestarea serviciilor contra plati.

24, ATRIBUTIILE SEFULUI SCMP

Seful serviciului este responsabil de activitatea integrald a SCMP si asigurd indeplinirea
obiectivelor si a atributiilor previzute de prezentul Regulament. Pentru realizarea obiectivelor
SCMP seful serviciului indeplineste urmétoarele actiuni:

-

elaboreazd planul anual de activitate a SCMP si organizeazd activitdfile In conformitate
cu planul aprobat;

prezintd rapoarte de activitate a SCMP;

colaboreazi cu decanatele ASEM In scopul realizérii obiectivelor urmdrite de cétre
SCMP;

initiazd acorduri de colaborare cu diverse intreprinderi, institutii publice, organizafii non-
guvernamentale in scopul realizdrii obiectivelor SCMP;

acordd suport Asociatiei absolventilor ASEM in desféisurarea activitétii si contribuie la
cresterea gradului de implicare a absolventilor in viata ASEM,;

propune spre angajare si concediere, conform legislatiei in vigoare, personal in cadrul
SCMP;

aprobd obligatiunile de serviciu a personalului SCMP si asigurd un control eficient al
executdrii atributiilor de serviciu,

administreazd patrimoniul SCMP;

exercitd alte Imputerniciri, atribuite prin actele normative ale ASEM.

Seful serviciului poartd rdspundere personald pentru exercitarea functiilor SCMP si utilizarea
conform destinatiei a alocatiilor bugetare si a resurselor atrase sub formé de granturi si/sau
sponsorizari

Art, 25. RELATIILE CU ALTE UNITATI STRUCTURALE ALE ASEM

Activitdtile SCMP la nivelul conducerii ASEM se subordoneazd Prim-prorectorului,
prorector cu activitatea didacticd si prorectorului pentru cercetare si parteneriate.

In vederea realizirii responsabilititilor, SCMP conlucreazi cu toate subdiviziunile ASEM.
Organizarea activitdfilor de promovare a specialititilor ASEM este organizatd in colaborare
cu decanatele si departamentele care gestioneazd specialititile respective.

Pentru realizarea unor activitéti specifice, prevdzute de prezentul Regulament SCMP poate
solicita suport din partea specialistilor gi/sau a cadrelor didactice.

In vederea realizarii bazelor de date, a registrelor si platformelor on-line, SCMP conlucreazi
cu Directia Tehnologii Informationale.

II. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobdrii de cétre Senatul ASEM;
Regulamentul poate fi modificat prin decizia Senatului ASEM.

Se abrogd Regulamentul de monitorizare a angajabilitdtii si a traseului profesional a
absolventilor ASEM, aprobat de Senat, proces-verbal nr, 3 din 2.11.2016

Regulamentul de organizare a consilierii profesionale in cadrul CGC, ASEM aprobat de
Senat, proces-verbal nr, 2 din 2.11.2016




