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OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Obiectiv strategic

Obiectiv

din politica in d Indicator masurabil Misuri de realizare Resurse Tt:,irmen]isziaviza Rezultate Responsabil de proces
domeniul calititii € proces e realizare
Racordarea tuturor chestionarelor | Revizuirea continutului II){ 7 tulﬁ'l lu];n'tnele Sectia SDCMC
de evaluare a  satisfactiei | chestionarelor de evaluare a Rugfa . a%?;oial 1 Noiembrie Decanii /director SMEEB
studentilor si cadrelor didactice la | satisfactiei studentilor si i ca(iemic P ui 2022 Sefii de de ente
cerintele SMC cadrelor didactice - 3 P
managerial
e Difuzarea chestionarelor
Evaluarea nivelului de | Evaluarea nivelului de satisfactie a ohAgah%a" rezulfatelor bRuF:ctuluiu; rgr;;ele Decembric Sfcﬁ? SDCMC
satisfactie a studentilor | studentilor pe programe de studii | ©*eSHonarl. . Rl%‘ dccanili) ofii de 2022 Decanii /director SMEEB
si personalului (min. 80% nivel de satisfactie) ° Elabora.rea prop_unerllc{r de ) " Sefii de departamente
academic fmbunatitire a nivelului de | departamente ’
satisfactie.
e Difuzarea chestionarelor RF: i limitele Sectia SDCMC
Evaluarea nivelului de satisfactie -hArfahzfa" mltatela bugetului aprobat i Sefii de gg;z:;amente
personalului academic chestionaril. lor d RU: decanii, sefii de 62321?18 5 s 5
0S-1 (min. 80% nivel de satisfactie) . Elabvo?rea proppnenlqr € | departamente, Corr}lsule de CahFate
Shorired continui imbunétitire a nivelului de | .ndrele didactice Comitetele de Calitate
faolit&tii servici;;:ra satisfactie. Responsabilii de calitate
edu;:a,tionale si RF: in limitele Prim-prorector
dezvolurea Acreditarea  tuturor  (100%) - : bugetului aprobat Sectia SDCMC
sis{emului interhr;a de programelor educationale (ciclul I, ;I::)E::ereualui dzl evalﬁ:f:asix‘lltr::neg RU: decanii, Pe parcursul Decanii
asigurarea calitatii icentd) inai i i 2
8 ! licentd) inaintate spre evaluare o it B s auediie sefii de anului Sefii de departamente
’ S:gragzl?‘l?g;z’ﬁce Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate
RF: in limitele Prim-prorector
. bugetului aprobat Secti
ectia SDCMC
Evaluarea calititii .. | Acreditarea tuturor  (100%) | Initierea si  desfasurarea | RU: decanii, Direc MEEB
programelor de studii . . g . : e Pe parcursul irector §
programelor educationale (ciclul | procesului de evaluare internd | personalul SMEEB, . .
conform Standardelor anului Sefii de departamente

de evaluare ANACEC

II, master) inaintate spre evaluare

si externd in vederea acreditarii

sefii de
departamente,
cadrele didactice

Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate

Implementarea  Planurilor de
actiuni pentru eliminarea
neconformitdfilor  §i  realizdrii
recomandarilor parvenite in
rezultatul  evaludrii externe a
calitatii

Ajustarea activitatilor
educationale la prevederile
standardelor  inaintate  de
Agentia Nationala de
Asigurare a Calititii in
Educatie si Cercetare

(ANACEQ).

RF: in limitele
bugetului aprobat
RU: decanii,
personalul SMEEB,
sefii de
departamente,
cadrele didactice

Pe parcursul
anului

Prim-prorector

Sectia SDCMC
Decanii /director SMEEB

Sefii de departamente

Comisiile de Calitate
Comitetele de Calitate
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Oblcetay stalepic Obiectiv Termen si viza

din politica in Indicator masurabil Masuri de realizare Resurse 3 Rezultate Responsabil de proces
; Soiiu de proces de realizare
domeniul calitatii
e Aprobarea de citre Senatul e -
ASEM a unor masuri in vederea | ® Compatibilizarea 11} B 1tnulh¥mteleb ; Prim-prorector
acreditirii  programelor  de | activititii SD ASEM la Rl%? dezzlirfili’ ronal Prorector pentru cercefare
doctorat cerinele ANACEC pers.onalul $,D Pe parcursul §1 parteneriate
e Aprobarea de citre Senatul | = Initierea §i desfisurarea sefii de ’ anului Directorii Scolilor
ASEM a unor masuri cu referire | procesului de acreditare departamente doctorale
la: finalizarea programelor de cadrele didac,tice
postdoctorat
s T Prim-prorector
Realizarea si e Inifierea i  desfasurarea :}F o lmtele Director Scoala FC
2 . . . ugetului aprobat oL
promovarea de Acreditarea tuturor programelor de procesului de acreditare RU: SFC  — Sectia SDCMC
programe destinate Formare Profesionald Continud | e Implementarea strategiei | (o000 gnului Sefii de departamente
invatirii pe tot inaintate spre evaluare LLL (long life learning) in ?iepana.mente, Serviciul Relatii Externe

parcursul vietii

procesul didactic din ASEM.

cadrele didactice

Sporirea capacitatii
programelor de studii
din perspectiva
dezvoltarii durabile
(noi discipline,
continuturi care sa
asigure dezvoltarea
competentelor
profesionale din
perspectiva
sustenabilitatii si
digitalizarii)

Dezvoltarea a cel putin un
program de studii de Licenta cu

Adaptarea programului de
studii la prevederile

RF: in limitele
bugetului aprobat
RU: Sef directie TI,
decanii,

Pe parcursul

Prim-prorector

Sef directie TI
Sectia SDCMC
Decanii

g)Irén;ANT% invatamant la normative sinecesititile ID sefii de anului Sefil de dep ente
’ departamente, Comisiile de Calitate
cadrele didactice Comitetele de Calitate
o Crearea accesului la reteaua
universitard pentru toti
studentii si cadrele didactice
Aplicarea TIC 1n  procesul ASEM RF: in limitele

educational la minimum 90% din
numarul de cursuri academice siin
asigurarea activititilor centrate pe
student ale subdiviziunilor ASEM.

o Dezvoltarea platformei
universitare prin completarea
cursurilor conform cerintelor
normative

o Crearea de cursuri noi in
vederea asigurarii
comunicarii intrauniversitare
(subdiviziune — student;
student — profesor)

bugetului aprobat
RU: decanii,
personalul SMEEB,
sefii de
departamente,
cadrele didactice

Pe parcursul
anului

Prim-prorector

Sectia SDCMC
Decanii /director SMEEB

Sefii de departamente
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Obiectiv strategic Obiecti T s
din politica in d pen Indicator misurabil Masuri de realizare Resurse e Rezultate Responsabil de proces
< osen e proces de realizare
domeniul calititii
= Cresterea numarului
persoanelor abilitate cu drept de
conducere a doctoranzilor o
Fortificarea * Cresterea numarului persoanelor [« Organizarea procesului  de :}F: ltxllllh{lnteleb ; Directorii Scolilor
potentialului abilitate cu drept de conducere a | evaluare a conducitorilor de | piso oo P00 doctorale,

RU: personalul

OS-2 Consolidarea
activitatii de
cercetare stiintifica
in vederea cresterii
vizibilitatii
nationale si
internationale a
Academiei de Studii
Economice din
Moldova

conducatorilor de doctoranzilor  (cu  min. 5| doctorat de citre studentii- | g oo Pe parcursul Comisia de calitate,
doctorat si persoane) doctoranzi absolventi ASEM. sefii de anului membrii Consiliului $D,
monitorizarea activititii | = Evaluarea activittii a 100% din |s Discutarea si  aprobarea | dep a.rta;nsente conducatorii de doctorat,
de ghidare a acestora conducitorii de doctorat Ghidului de bune practici | cadrele didactice doctoranzi
privind ghidarea si indrumarea
studentilor-doctoranzi
i —— RF: in limitele Prorector pentru cercetare
fe Aprobarea de catre angajatori a cergetare: la clelull Il masierde tl:lg?t;;:;;gmbat S parenenee
Orientarea ofertei de - la partenerii din mediul de ; 2 Pe parcursul Sectia SDCMC
cercetare pentru 2?% din temele de cercetare la afaceri pers-onalul SMEEB, kil Director SMEEB
ciclurile 2-3 de studii, ciclul II, master o Aprobarea bilaterald a temelor zeﬁl il Sefii de departamente
respectiv pentru de cercetare la ciclul II, master egarltarrég(rilte,.
studiile postdoctorale epiirele digachioe
catre teme de interes RF: in limitele
din mediul de afaceri bugetului aprobat Prorectpr pentruv cercetare
(national si Sustinerea min. 10% de teze de | o Avizarea tezelor pe teme de | RU: decanii, Pe parcursul $1 p.artenerlate
international) master per program pe teme de | interes pentru mediul de | personalul SMEEB, P Tui Sectia SDCMC
interes pentru mediul de afaceri afaceri de catre angajatori sefii de anuiut Director SMEEB
departamente, Sefii de departamente
cadrele didactice
Intensificarea Prorector pentru cercetare

conexiunii dintre
comunitatea stiintificd
si mediul de afaceri in

vederea cresterii
vizibilitatii rezultatelor

Inaintarea a min. 2 proiecte de
cercetare economicd/juridicd  in
parteneriat cu mediul de afaceri

Aprobarea de citre Senatul
ASEM a unor masuri in contextul

o Elaborarea proiectelor de
cercetare economica/juridica

o Coordonarea  proiectelor de
cercetare  economicd/juridicd
cu partenerii de cercetare

RF: in limitele
bugetului aprobat
RU: decanii, gefii
de departamente,

Pe parcursul
anului

si parteneriate
Decani
Sefii de departamente
Comisiile de Calitate

cercetdrii siinovarila |, o o - crateciei | de | © inaintarea proiectelor de | cadrele didactice Comitetele de Calitate
nivelul societitii, P . Straieg cercetare Reprezentantii mediului
’ cercetare stiintifica in ASEM deafaceii
3 abil -
Motivarea e Stabilirea fondurilor RF: in limitele Prorector pentru cercetare
personalului academic . S financiare pentru publicatii cu p ; :
p G, Cresterea fondurilor banesti pentru | . ? bugetului aprobat si parteneriate
si a cercetdtorilor care - % > : impact . i )
i publicatii in reviste ; RU: decanii, Pe parcursul Decani
au contributii = > : e Alocarea surselor financiare - :
deosebite in cercetarea indexate/cotate (cu impact-factor) tru publicatii cu i ; sefii de anului Sefil de de e
ISI (min.10%). PeLED pUulie: SR INpee departamente, P on

de excelentd

e Diversificarea surselor de

finantare pentru activitatea de

cadrele didactice

Sef Serviciu Planificare
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Obiectiv strategic Obiecti T ik
din politica in N Indicator misurabil Misuri de realizare Resurse ermen v Rezultate Responsabil de proces
2 sisn de proces de realizare
domentiul calitatii
cercetare stiintificdi  prin
integrarea mai intensd a
surselor publice cu cele private
RF: in limitele
e Asigurarea unui mediu | bugetului aprobat Prorector pentru cercetare
Cresterea numdrului de publicatii | propice pentru realizarea | RU: decanii, Pe parcursul si parteneriate
in reviste indexate/cotate (cu | cercetirii stiintifice in scopul | personalul SMEEB, gnului Decani
impact-factor) ISI(min.10%). cresterii motivatiei | sefii de fi de d
personalului academi departamente, Sefii de departamente
cadrele didactice
e Analiza — diagnozi a

Cresterea ratei de
inmatriculare la toate

Aprobarea de cétre Senatul ASEM
a unor masuri cu referire la:
Promovarea ofertei educationale

situatiei actuale.
e FElaborarea, examinarea $i
aprobarea unor masuri de

RF: 1n limitele
bugetului aprobat
RU: personalul
Scolilor doctorale,

Pe parcursul

Prim-prorector
Sef Centrul de Marketing,

nivele de invatimant | SEM ameliorare. sefii de anului Parteneriate si Cariera al
organizate in ASEM * Organizarea activitatilor de | gepartamente ASEM
e implementare a  masurilor | cadrele didactice
= aprobate.
Intensificarea = s
implicirii e Aprobarea de citre Senatul Rector
comniat ASEM a unor masuri cu referire
academice ASEM la:
in asigurarea - Cooperarea internafionald ca « fncheierea d +icanle: d Prorector pentru cercetare
excelentei factor de crestere avizibilitatii si ) bnc Sierea ce protocoaic: ge si parteneriate
edu catiohal— atractivitatiic ASEM pentru studii colaborare, .
s z S CBEBIAFe = Promovarea mobilitatii ..
stiintifice si slcer L demi RF: Prorector pentru relatii
cresterea - Almze.r ea actzvzta]:t{or ’(I_SEA:[ .la acf ermice. di y in limitele bugetului internationale si proiecte
responsabilititii practicile academice dzri tarile . Anallza — diagnoza a aprobat europene
intregului personal o — UE 5i alte state cu nivel inalt de | situatiei actuale. RU: Scoala FC
fati de asigurarea ofertei de servicii dezw_)l'tare. . L ® Elaborarea, examinarea si prorectori, Serviciul Pe parcursul
calititii proceselor educitioniis - Mobilitatea  internafionald a | aprobarea unor masuri de | pejatii Externe anului
si activititilor ’ s t’_‘_de_"ﬂlozl » st dRe’jggﬁ”h” ameliorare. o decanii,  sefii de
universitare stiinfifico-didactic din : = Organizarea activititilor de | departamente/servic

Implementarea  Strategiei de
Internationalizare a ASEM.
Elaborarea unor
modalitati/proceduri de
extindere §i imbunatafire a
relatiilor ASEM cu absolventii
institufiei, invederea promovarii
imaginei ASEM.

implementare a  masurilor

aprobate.

u

Serviciul Stiintd

Centrul de Marketing,
Parteneriate si Carierd in

ASEM
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Obiectiv strategic Obiecti T A
din politica in e Indicator misurabil Masuri de realizare Resurse S Rezultate Responsabil de proces
d 5 Losi de proces de realizare
omeniul calitatii
e Participarea a cel putin 20% din
personal la activitati de formare
continua. e Aprobarea planului de )
o Participarea a cel putin 10%din | actiuni  2022-2023  pentru Prim-prorector
D ftar personal la  stagieri in Strategia de dezvoltare a Prorector pentru cercetare
ezvoltarea : - deri ersonalului ASEM. 1 parteneriate
competentelor intreprinderi efe. £ RF: in limitele P

personalului didactic,
stiintifico-didactic in

e Organizarea  formarilor in

domeniul Riscurilor in MG

e Realizarea prevederilor

bugetului aprobat
RU: personalul

Director $coala FC
Sef Serviciu RU

cadrul cursurilor de | universitar —pentru cadrele %mcedl-lm PP 62 Resust | o Horilocmmls, | Topacumsul Sectia SDCMC
formare profesionald didactlce) din ASEM (min. 10 ane: sefii de anului Decani
continui, solicitate de | Persoane . . .| departamente, :
mediul social side | ® Organizarea formarilor  in | * Formar.ea pra mt.ermedlul. czgrele didactice D.Kector..sME].SB
afaceri domeniul CIM__(Controlul | * Cursurilor si atelierelor de Directorii Scolilor
Intern  Managerial)  pentru | luer; ) doctorale
cadrele didactice din ASEM | ¢ Stagiilor profesionale; Sefii de departamente
(min. 5 persoane). e Instruirii la locul de munca.
e Organizarea formarilor in
domeniul RU (min. 2 persoane)
e Continuarea colaborarii cu
Crearea unui mediu Centrul Parteneriat penttu | pp. & fimitele Prim-prorector
sigur, nonviolent, . o . Dezvoltan? . | bugetului aprobat Prorector pentru cercetare
incluziv pentru Organiizecen.  fomtulor = W |« Deganieaes $1 | RU: decanii si parteneriate
besieficiani, (stadens domeniul evitdrii hértuirii (min. ( desfisurarea instruirilor in | ¢.g ? ge | Peparcursul .. .
fiorsabili) o0 w— > | 100 studenti, preferabil anul I) domeniul reducerii fiep T anului CS:OH;}SIESEIE\:/?(C?
: oo s discriminarii si hartuirii  in - echa
le, fa > drel didacti
Sfiec:;eec’iisac];'a n‘:;:ra;e colaborare  cu Centrul :tiu d: ;tii 1dactice, Decanii /director SMEEB
P ~Parteneriat pentru ’ Asociatiile studentesti
Dezvoltare"
e Selectarea/alegerea RF: in limitele Prim-prorector
Implicarea studentilor | Asigurarea realizarii prevederilor | studentilor in calitate de | bugetului aprobat
in in cadru egale privind reprezentativitatea | membri ai Comisiei de calitate : decanii, ector pentru cercetare
SMC din cadrul | legale privind rep bri ai C de cal RU:d —— Pror i pavtencriate
iin alte studentilor in omisiile de | afacultitii si sefii e p . .
ASEMsiin al dentil in Comisiile d facultatii si ASEM sefii d snulul
activititi de interes calitate ale facultdilor si In [ eImplicarea  studentilor In | departamente, Asocmg'ule studentesti
pentru ei organele decizionale ale ASEM echipele de evaluare a SMC la | cadrele didactice, Sectia SDCMC
nivel institutional studentii Decanii /director SMEEB
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Obiectiv strategic Lt s

din politica ;3“2 d(; blf'f)tcl:s Indicator misurabil Masuri de realizare Resurse TZT:_‘;:HS;;;_]? Rezultate Responsabil de proces
domeniul calititii P
Dezvoltarea e Facilitarea integrarii l]){uF.eunlﬂg;n;erlsbat s R
tutoratului/ Instituirea grupului de | sociale a studentilor nou-veniti Rg' decani}i) Prorector pentru cercetare
mentoratului de catre tutoriat/mentorat studentesc (min. | in ASEM seﬁ{ ? de Pe parcursul §1 parteneriate
studentii voluntari un grup per facultate) e Facilitarea integrarii socio- d epartamente anului Asociatiile studentesti
pentru studentii noi- culturale a studentilor strdini | ., 5000 di:iactice Serviciul Relatii Externe
veniti inmatriculati la ASEM studentii ’ Decanii /director SMEEB
RF: in limitele Prim-prorector
) ) ] o bugetului aprobat Prorector pentru cercetare
Ernplicere sctivd @ Informarea continui a studentilor | Organizarea ge.smmlor RU: decanii, si parteneriate
studentilor de la toate | % Privire la'ofertele de mobilitate mformare' cu privire _la ot:ertele pers.onalu[ SMEEB Pe parcufsul Asodiaiils stilentest
ciclurile in mobilitate EEALoHE fle m(.)blht?te nagionald gefil de amului Serviciul Relatii Externe
L depatamenile; Decanii /director SMEEB
cadrele  didactice,
studentii
e Dezvoltarea bibliotecii digitale
prin suplinirea cu fonduri noi de RF: in limitele
carte (min.10%) biisetuli - o
& - getulul aproba Prim-prorector, prorector
fmbunititirea ° Dezvoltarea $1 ml?gnamgueAa Organizarea  procesului RU: Biblioteca P 1 cu activitate didacticd
conditiilor necesare sistemelor TI,C utilizate 0| opisii  conform  cerintelor stiintifici ASEM SpA ERE : o
. rocesul educational si cregterea Ta " ’ g anului Director Biblioteca
pentru furnizarea unor p : honal §1 creg legale in termeni utili decanii, tiintifici ASEM
servicii de calitate gradl‘xlul de  integrare 2 sefii de shunt O
subsistemelor ()iep arbamente: Sef serviciu TI
Aprobarea de citre Senatul cadrele didactice
ASEM a unor masuri cu referire ?
SSAC bl la: Reteaua Intranet a ASEM
: % RF: in limitele
Infrasaucand bugetului aprobat P bl
pentru asigurarea Drfirsiiea Asigurarea continud a derularii RI%' Directia TI Pe parcursul rorector cu probleme
calitatii in educatie, functignla.lititii P procesului  educatonal in [ Mentenanta infrastructurii Servicial gnului sociale §i economice
cercetare i servicii ’ rtecial conditii tehnico-materiale campusului universitar Contabilitate Sef Directia Tehnologii
sociale materiale adecvate Servici : Informationale
erviciul Planificare
si Finante
Elaborarea obiectivelor
dezvoltare  strategicd RF: in limitele
domeniul IT pentru asigurarea | bugetului aprobat Prim-prorector, prorector
D_ezvoltare_a Ir.ltégré_lrea e oteler as suportului inptoate acti?ziti;ile RI%: decanili’, Pe parcursul cu aIc)ﬁvitate dil;acﬁca
 Sispernlyi digitaizare ASEM document.el? universitatii (educatie, | sefii de anului Sef Directia Tehnologii
) _mformaponal de dezyolta:e strategicd cercetar e,’ administraﬁv, departamente, Sef Directia Tehnologii
inghitendt alARENL | dosrigonals social, studenti, | cadrele didactice, Informationale
implementarea strategiei | studentii

ASEM etc.)




] OBC 5.0 ) RED.: 02
’q 5= M OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM DATA: 24.12.2020
Academia de Studii Economice a Moldovei PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022'2023 Pag 777
Obiectiv strategic il oL
din politica in ;)bl:cilzs Indicator masurabil Misuri de realizare Resurse Tgrg:nrs . x;za Rezultate Responsabil de proces
domeniul calitatii e
e Dezvoltarea si  aplicarea
instrumentelor de evaluare a
calitatii serviciilor -
e Elaborarea si actualizarea | educationale si a celor o flffl'ProreCtOF
procedurilor de asigurare a | adiacente RF: in limitele Sectia SDCMC
Dezvoltarea unui calititii in ASEM conform | ®Perfectionarea continui a bugetului aprobat Decani
sistern integrat de standardului 1S0:9001:2015 | cadrului normativ institutional R}_J} gecaml, Pe PafcluFSUI Director SMEEB
asigurare a calitdtii in | (min.10%) in ddomem;ll dcahtam,t oo 3‘;‘ . ente anuiut Directorii Scolilor
: racordarea la documentele de >
ASEM : Actualizarce _Regula_mentelor politici nationale si | cadrele didactice, : doctorale
0S-5 Izez"‘flta,':ea, interne cu 0 vechime mai mare de internationale in  domeniul | Studentii Sefii de departamente
ct_llturulctflza_m sia 5 ani. SMC Director CNC
SISyt de n =Implicarea  studentilor in
agurareq calititii procesele de imbunatitire a
anpersiare calitatii procesului educational.
e Realizarea misiunii de -
: Audit Intern al Calitétii al RF: in limitele Tim-prorector
Imphg?ll.';:a d 0 neconformititi majore in procesului ,.Evidenta bugetului aprobat Secgllf; SDCME
:gzs;):?s alsll orrareea rezultatul realizarii misiunii de Contingentului de studenti in RU: decanii, Pe parcursul Direc toicgrlt/lIEEB
pcalité;ii serv;gcu ilor au.dit intern al. procesuI.ui ASEM” sefii de anului Directorii. Scolilor
educationale ASEM »Evidenta C.oAntmgentul’En de o Inaintarea propunerilor de deg-ralltandh_tgte,. doctorale
studenti in ASEM perfectionare a procesului (sxtiu d:xftii idactice, Sefii de departamente
administratiei ASEM ? Director CNC
ELABORAT COORDONAT APROBAT
CASIAN Angela COCIUG Victoria SiRBU Olesea
RESPONSABIL Prim-prorector, Prorector pentru Prorector pentru relatii STRATAN Alexandru
P P R Rector A.SEM
Prorector cu activitate didacticd cercetare §i parteneriate internationale si proiecte T
S1P t $1p
ORI
DATA rﬂ/ 6; .08.2022 .08.2022 CETZ /;' >\ Proces-verbal nr. 01 al sedintei Senatului din 30.08.2022
-~ (Ve 2 ECONS AP R P
7 /@ N 7
% 7 S N
SEMNATURA g@,_//\ N % /=S Q@
Z b 5’ = b oq
Qw fie
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