
RAPORTUL ANU AL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL 
Entitatea publica: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

APROBAT

I. INFORMATII GENERALE

N/o
1. Denumirea entitatii publice I.P. ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA
2. Bugetui total (mii lei): 

a) aprobat; 198327,9

b) precizat; 208879,5
c) executat. 207134,9

3. Numarul angajatilor:
a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie; 982,7
b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 47,25
c) persoane angajate pe parcursul anului; 44
d) demisionati / concediati pe parcursul anului. 44

4. Realizarea planului anual de actiuni: 
a) numarul actiunilor planificate; 218
b) numarul actiunilor realizate; 192
c) numarul actiunilor nerealizate 26

5. Realizarea planului anual de achizitii publice:
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei); 18522,6

b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 16853,6
c) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). 1668,9

6. Numarul proceselor de baza:
a) identificate, la data de 31 decembrie; 30
b) descrise, la data de 31 decembrie. 30

7. Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele / specializarile) specifice 
in domeniul CIM:

a) interne (om-ore); 639 om-ore
b) exteme (om-ore); 288 om-ore



c) tematica; a) Inteligen^a artificiala (Al) §i impactul ei asupra procesului educational (20 ore)
b) Coaclting - instrument de eficientizare a relajiei profesor - student (20 ore)
c) Diploma(ie §i elemente de protocol in mediul universitar (20 ore)
d) Joe de afaceri (10 ore)
e) Metode de comunicare modema aplicate in procesul didactic: Moodle, Teams, Outlook (10 ore)
f) Microsoft EXCEL (12 ore)
g) Programul de instruire „Psihopedagogie - metodica predarii disciplinelor economice” (600 ore)
h) Cursuri de instruire in domeniul securitatii si sanatatii muncii (12 ore)
i) Cursuri pentru contabil: Declaratie VEN- 12 modul de completare (20 ore)
j) Cursuri pentru contabil: Raportare anuala (20 ore)
k) Cursuri in domeniul securitatii industriale Instruct - Montgaz SRL (16 ore)
l) Programul ’’Discipline economice”
m) Stagii de documentare ASE Bucuresti

d) organizatorul instruirii; a) ASEM
b) Montgaz SRL
c) Pasiliub-Cont SRL

e) necesitatile de instruire (tematica). Actualizarea cunostintelor in domeniul respectiv
8. Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email) Vaculovschi Elena, sef Directie Managemntul Calitatii, Dezvoltare Curriculara §i Studii Tel.: 

069118095; e-mail: elenavaculovsky@ase.md

N/o Intrebari / criterii Raspuns Detalii
Da Partial Nu

II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI1. Etica si integritatea

1. Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor angajatilor 
entitatii publice. Exista confirmari prin semnatura ca au fost aduse la 
cunostinta angajatilor?

+

Toate documentele SMC se difuzeaza in mod controlat, conform 
procedurilor Controlul documentelor §i Controlul inregistrarilor. 
Comunicarea interna este reglementata prin procedure PP 5.0 
Leadership Sistema Qualita: PAQ 6.1

2.

Managerii §i angajatii entitatii publice respecta standardele de comportament 
etic? +

Se respecta: Codul de etica universitara in ASEM, aprobat la sedinta 
Senatului ASEM din 28.06.2023. PV nr. 13 Cod etica 2023.pdf.
Toate sesizarile depuse la Comisia de Etica a ASEM au fost 
investigate, examinate si solutionate conform prevederilor 
Regulamentului de organizare >7 functionare a Comisiei de Etica 
universitara a ASEM.

Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile intreprinse.

mailto:elenavaculovsky@ase.md


3.

Reglementarile privind prevenirea fraudei §i coruptiei sunt comunicate 
tuturor angajatilor entitajii publice. Exista confirmari prin semnatura ca au 
fost aduse la cunostinta angajatilor?

+

Managerii §i angajatii ASEM respecta:
• Codul de eticd universitara in Academia de Studii Economice din 

Moldova Cod etica 2023.pdf
• Regulamentul de organizare ?i functionare a Comisiei de Eticd 

universitara a ASEM 2A reg comisia etica r2.pdf
• Regulament cu privire la evidenta cazurilor de influen(a 

necorespunzatoare Sistema Qualita: PAQ 6.1.
• Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video Sistema 

Qualita: PAO 6.1.
• Regulament privind prelucrarea $i protecjia datelor cu caracter 

personal in sistemul informatic Sistema Qualita: PAQ 6.1
• Regulament privind prelucrarea §i protect i a datelor cu caracter 

personal ale studentilor Sistema Qualita: PAQ 6.1
• Regulament privind prelucrarea §i protect! a datelor cu caracter 

personal ale angajatilor ASEM 2.17 reg date pers ase.pdf
4. Managerii §i angajajii entitapi publice respecta reglementarile privind 

prevenirea fraudei §i coruptiei? +
Managerii si angajatii ASEM respecta:
Regulamentul intern al ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 
09.06.2020, PV nr. 09 2.2 reg intern r02.pdf

Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile intreprinse.

SNCI2. Funcfii, atribufii $i sarcini
5. Regulamentul de organizare §i functionare al entitatii publice este disponibil 

pentru a fi accesat de catre toti angajafii? +
Regulamentul intern al ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM 
din 09.06.2020, PV nr. 09. Regulamentul este disponibil pe site-ul 
institutiei Reglementari ASEM - ASEM

6. Numarul subdiviziunilor structurale care dispun de un regulament propriu de 
organizare si functionare 38 Subdiviziunile structurale din cadrul ASEM dispun de regulamente 

proprii de organizare si functionare Reglementari ASEM - ASEM.
7. sarcinile, rolurile si responsabilitatile fiecarui angajat din entitate sunt 

formalizate si comunicate in forma scrisa? exista confirmari prin semnatura 
ca acestea au fost aduse la cunostinta fiecarui angajat?

+
sarcinile, rolurile si responsabilitatile fiecarui angajat din ASEM sunt 
stipulate in fisa postului. fisele postului sunt comunicate catre toti 
angajatii si semnat de fiecare angajat.

8.
SNCI 3. Angajamentul fata de competent a

9. Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a fi detinute in 
vederea indeplinirii sarcinilor / atributiilor asociate fiecarui post?

+ Sunt organizate cu regularitate Programele de perfectionare:
a) Inteligenfa artificiala (Al) §i impactul ei asupra procesului 

educational (20 ore)
b) Coaclting - instrument de eficientizare a relafiei profesor - 

student (20 ore)
c) Diplomatic §i elemente de protocol in mediul universitar (20 ore)
d) Joe de afaceri (10 ore)

10. Entitatea publica aplica un program de instruire initials pentru noii angajafi?
11. Programul anual de instruire profesionala continua este elaborat in rezultatul 

evaluarii necesitatilor de instruire a angajatilor? +

12. Angajafii beneficiaza de instruire relevanta responsabilitafilor care le-au fost 
desemnate? +

13. Bugetui entitatii publice include resursele necesare pentru implementarea 
programului de pregatire profesionala continua?



DacS da, indicati:
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregStire profesionala 

continuS (mii lei)
60,0

e) Metode de comunicare modems aplicate in procesul didactic: 
Moodle, Teams, Outlook (10 ore)

f) Microsoft EXCEL (12 ore)
g) Programul de instruire „Psihopedagogie - metodica predarii 

disciplinelor economice” (600 ore)
h) Cursuri de instruire in domeniul securitStii §i sSnatatii muncii (12 

ore)
i) Cursuri pentru contabil: Declaratie VEN- 12 modul de 

completare (20 ore)
j) Cursuri pentru contabil: Raportare anuala (20 ore)
k) Cursuri in domeniul securitatii industriale Instruct - Montgaz 

SRL (16 ore)
Cadrele didactice participS la stagii, conferinte, traininguri, webinare 
si alte activitSti de dezvoltare profesionala in baza Regulmentului 
privind organizarea formSrii profesionale continue a personalului 
academic universitar in ASEM Reg formare continua.pdf 
Programele de perfectionare sunt organizate de catre §coala de 
Formare Continua a ASEM, care activeazS in baza Regulamentului de 
organizare si fimctionare a Scolii de Formare Contunua, PV. Nr. 8 al 
sedintei Senatului din 23.02.2022 2.30 reg SFC.pdf.

b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregatire profesionala 
continua (mii lei)

63,9

14.
Este performanta individuals evaluata periodic in report cu obiectivele 
individuate stabilite?

+

Performanta individuals este evaluatS in temeiul Regulamentului 
privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice 
didactice, aprobat la sedinta Senatului ASEM, PV nr. 9/24.04.2019 
2.6 reg evaluare profi r2.pdf

SNCI 4. Abordarea §i stilul de operare al conducerii

15. Managerii de nivel superior promoveazS §i contribute la dezvoltarea 
sistemului de control intern managerial?

+ Stilul de operare al conducerii este acceptat si impartasit de cStre 
angajati.
Anual se realizeazS Auditul calitatii in conformitate cu procedura 
Sistemului de Management al CalitStii: PS 9.2.2 AUDITUL INTERN 
Sistema Oualita: PAO 6.1.
Pentru inregistrarea petitiilor cetStenilor se aplicS Registrul 
reclamatiilor.

16.

Responsabilitatile de control intern managerial ale managerilor operational! 
sunt clar definite in fisele postului?

+

SNCI 5. Structura organizationala
17. Structura organizationala asigura o atribuire clarS a autoritStii si 

responsabilitatii la toate nivelurile organizationale?
+ Este stabilita Organigrama ASEM, publicatS pe pagina WEB 

Structura organizatoricS - ASEM.
Toate subdiviziunile activeaza in conformitate cu regulamentele 
proprii.

18. Entitatea publica a definit clar competenfele, drepturile, responsabilitatile, 
sarcinile, obiectivele §i liniile de raportare ate fiecarei subdiviziuni structurale 
in corespundere cu structura sa organizational?

+

19. Structura organizationala asigura segregarea functiilor? +



SNCI 6. Imputerniciri delegate

20. Sunt stabilite §i comunicate in forma scrisa limitele competentelor care se 
deleaga?

+

Delegarea se realizeaza prin emiterea ordinelor, dispozitiilor.21. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitatii publice asigura delegarea 
imputemicirilor doar angajatilor care dispun de competent necesare?

+
22. Este efectuata o evaluare (intema/extema) a modului de delegare a 

imputemicirilor?
+

Opinia auditului intern

III. MANAGEMENTUL PERFORM ANJELOR §1 AL RISCURILOR

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

23. Entitatea publica §i-a stabilit obiective strategice in conformitate cu misiunea 
entitatii?

+ • Obiectivele strategice sunt coerente si sunt racordate la misiunea 
ASEM si sunt prevazute in Strategia de dezvoltare ASEM pentru 
2023-2027, aprobata de Senat, 23.12.2022 si publicata pe pagina 
web ASEM plan strategic 2023-27.pdf

• Planul de actiuni pentru anul 2024, aprobat la sedinta Senatului 
ASEM si Planul de actiuni pentru §tiinta Deschisa pentru perioada 
2024 2.41 Plan SD 22-27.pdf.

• Strategia pentru Stiinta Deschisa a ASEM pentru perioada 2022- 
2027 2.41 Strategia SD 22-27.pdf

24. Obiectivele operationale ale entitajii sunt coerente cu obiectivele strategice 
ale acesteia si documentele relevante de politici? +

25.
Entitatea publica §i-a stabilit obiective operationale specifice, masurabile, 
abordabile, relevante §i definite in timp?

+

26. Entitatea publica a stabilit obiective individuate pentru fiecare angajat? + Fiecare cadru didactic isi stabileste obiectivele individuate raportate la 
obiectivele operationale in Planul individual, ulterior fiind aprobate la 
sedinta departamentului.Daca Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale? +

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea $i raportarea privind performantele
27. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni strategice? + ASEM dispune de Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru 

2023-2027, aprobata de Senat, 23.12.2022 si publicate pe pagina web 
ASEM
ASEM a aprobat Planul de actiuni pentru anul 2024, aprobat la 
§edinta Senatului ASEM din 12.02.2024, PV nr. 07.
Planurile de actiuni ate ASEM sunt diseminate angajatilor si sunt 
plasate pe site-ul institutiei.
Anual sunt stabilite obiectivele calitatii la nivel de ASEM, aprobate la 
prima sedinta a Senatului ASEM si publicate pe pagina WEB: 
OBC 2024-2025.ndf
Departamentele stabilesc obiectivele calitatii, le aproba la prima 
sedinta de departament si le monitorizeaza pe parcursul anului 
universitar
Este proiectat. aprobat si monitorizat Calendarul universitar Structure 
anului universitar/ calendarul academic - ASEM.

28. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale? +
29. Fiecare subdiviziune structural dispune de un plan de actiuni? +
30. Planurile de actiuni includ: 

a) obiective?
+

b) indicatori de performanta masurabili? +
c) riscuri asociate obiectivelor? +

31. Planurile de actiuni ate entitatii publice sunt accesibile partilor interesate 
(interne / exteme)?

+
32. Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure activitatile necesare 

realizarii obiectivelor specifice fiecarei subdiviziuni structurale? +
33. In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile necesare pentru 

incadrarea in resursele alocate?
+



34. Realizarea planurilor de actiuni se evalueaza, monitorizeaza §i raporteaza: 
a) trimestrial

Subdiviziunile aproba planuri anuale.
Realizarea activitatilor stabilite se monitorizeaza continuu: la sedintele 
Senatului, a Departamentelor, la Consiliile facultatilor etc. 
Cadrele didactice elaboreaza planuri individuale.

b) semestrial +
c) anual +

SNCI 9. Managementul riscurilor

35. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate obiectivelor? +
In ASEM o parte dintre riscuri sunt identificate si evaluate intuitiv.
In baza Manualul SMC actualizat la sedinta Senatului ASEM din 
26.10.2023. PV nr. 02. Sistema Oualita: PAQ 6.1 si in baza Strategiei 
de Management al Riscurilor a Academiei de Studii Economice din 
Moldova, aprobat 26.02.2021, PV. 8 1.11 Strategia MGR.pdf 
in report cu majoritatea posibilelor riscuri sunt identificate si 
intreprinse actiuni preventive in conformitate cu ASEM a aprobat 
Planul de actiuni pentru anul 2024, aprobat la sedinta Senatului 
ASEM din 21.02.2024, PV nr. 07.

36. Sunt stabilite activitati de control pentru riscurile evaluate? +
37. Entitatea publica considera riscurile de frauda si coruptie in procesul de 

management al riscurilor?
+

38. Entitatea publica considera riscurile aferente tehnologiilor informationale in 
procesul de management al riscurilor? +

39. Entitatea publica tine un registru consolidat al riscurilor? +
40. Fiecare subdiviziune structurala tine un registru al riscurilor? +
41. Este asigurata actual izarea registrului riscurilor la nivel de entitate publica? +

Daca Da, care este frecventa actualizarii acestuia?
42. Exista la nivelul entitatii publice o strategic / procedure proprie privind 

managementul riscurilor? +
In ASEM este aprobata Strategia de Management al Riscurilor a 
Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat la sedinta 
Senatului ASEM din 26.02.2021, PV nr. 08 1.11 Strategia MGR.pdf

Opinia auditului intern

IV. ACTIVITAJI DE CONTROL

SNCI 10. Tipurile activitatilor de control

43.

Entitatea publica dispune de politici §i proceduri proprii pentru fiecare dintre 
urmatoarele procese/domenii:

a) evidenta contabila;
+

Activitatile de control se realizeaza in conformitate cu procedure 
Sistemului de Management al Calitatii: PS 8.6 CONTROLUL 
PRODUSULUI / SERVICIULUI NECONFORM. Sistema Oualita: 
PAO6.1
Evidenta contabila este in conformitate cu legislatia Republicii 
Moldova si este asigurata de serviciul Contabilitate prin Regulamentul 
de functionare a serviciului Contabilitate al ASEM

b) achizitii publice; +

Procedure de achizitii in ASEM este stability prin Regulamentul de 
functionare a Serviciului de Dotare-Aprovizionare ASEM aprobat de 
catre Senatul ASEM din 31.03.2021. nr. 9. REGULAAMENT-serv- 
DA.pdf si Regulamentului grupului de lucru pentru achizitii din 
29.06.2016 17

c) administrare patrimoniu; +
Administrarea patrimoniului este asigurata prin urmatoarele:
• Regulament privind functionarea caminelor studentesti ASEM si 

CNC 4.5 reg camine v2.pdf



• Ordin cu privire la aprobarea Conditiilor de acces pe proprietatea 
publica, aflata in administrarea (gestiunea) ASEM in vederea 
construirii (instalarii), intretinerii, demolarii, inlocuirii, transferului 
sau retehnologizarii retelelor publice de comunicatii electronice ori 
a elementelor de infrastructure necesare sustinerii acestora. 
2.31 conditii acces ASEM vl.pdf

d) tehnologii informationale; +

In ASEM este implementata §i intens utilizata, de regula, o gama larga 
de aplicatii si subsisteme informatice in activitatile de gestiune, 
instruire si cercetare stiintifica.
In acest context, activitatea este reglementata de Regulamentul de 
organizare si functionare a departamentului informatic ASEM 14.

e) protectia datelor cu caracter personal; +

Protectia datelor cu caracter personal este asigurata prin urmatorul 
cadru legal:
• Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter 

personal ale studentilor, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2015, 
PV nr. 4 Sistema Qualita: PAQ 6.1;

• Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter 
personal in sistemul informational, aprobat in sedinta Senatului din 
25.03.2015. PV nr. 4 Sistema Qualita: PAO 6.1;

• Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter 
personal ale angajatilor ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 
25.03.2015. PV nr. 5 2.17 reg date pers ase.pdf;

• Regulamentul privind prelucrarea, in sistemul de evidenta 
contabila, a datelor cu caracter personal, aprobat in sedinta Senatului 
din 24.12.2014. PV nr. 3 2.15 reg date pers cotabil.pdf;

• Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter 
personal in Serviciul Planificare Economica si Finante, aprobat in 
sedinta Senatului din 25.03.2015. PV nr. 5 Sistema Qualita: PAO 
6.1.

f) procesele de baza / operationale specifice activitatii entitatii. +

ASEM are stabilite principalele procese si elaborate proceduri de 
proces si proceduri de sistem:
PP 5.0 Procedura Leadership Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.2 Procedura Resurse umane Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.3 Procedura Infrastructure Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.4 Procedura Aprovizionarea Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.5.2 Procedura Controlul fumizarii serviciului Sistema Qualita: 
PAO 6.1
PP 7.5.3 Procedura Elaborarea documentelor Sistema Oualita: PAO 
6J
PP 9.1.2/1 Procedura Evaluarea satisfactiei beneficiarului Sistema 
Oualita: PAO 6.1
PP 10 Procedura Imbunatatirea continua Sistema Oualita: PAQ 6.1



PS 7.5.3 Procedura Controlul documentelor Sistema Oualita: PAQ 
6J
PS 7.5.4 Procedura Controlul inregistrarilor Sistema Qualita: PAO 
6J.
PS 8.6 Procedura Controlul produsului/serviciului neconform 
Sistema Qualita: PAQ 6.1
PS 9.2.2 Procedura Auditul intern Sistema Qualita: PAQ 6.1
PS 10.2.2 Procedura Actiuni corective Sistema Qualita: PAQ 6.1

44.

Entitatea publica dispune de activitati de control al accesului (fizic sau 
electronic) la resurse, valori materiale, mijloace financiare, programe, baze 
de date, etc.?

+

A
In baza procedurilor de proces:
PP 7.1.3 Procedura Infrastructure Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.4 Procedura Anrovizionarea Sistema Qualita: PAO 6.1
PP 7.1.5.2 Procedura Controlul fumizarii serviciului Sistema Qualita: 
PAO 6.1
Totodata, ASEM dispune de activitati de control al accesului (fizic): 
Auditul intern Sistema Qualita: PAQ 6.1 si Actiuni corective Sistema 
Qualita: PAO 6.1, etc.

45.
Entitatea publica dispune de mecanisme de raportare a exceptiilor / erorilor 
catre superiori?

+
Printre mecanismele de raportare a exceptiilor/erorilor catre superiorii 
din cadrul ASEM, specificam: Rapoarte de audit intern, Rapoarte in 
cadrul sedintelor de departamente, Consiliul facultatilor, Demersuri, 
etc.

SNCI11. Documentarea proceselor

46.

Entitatea publica a identificat si dispune de o lists a tuturor proceselor de 
baza?

+

ASEM are stabilite principalele procese si elaborate proceduri de 
proces si proceduri de sistem:
PP 5.0 Procedura Leadership Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.2 Procedura Resurse umane Sistema Qualita: PAO 6.1
PP 7.1.3 Procedura Infrastructure Sistema Qualita: PAO 6.1
PP7.1.4 Procedura Anrovizionarea Sistema Qualita: PAQ 6.1
PP 7.1.5.2 Procedura Controlul fumizarii serviciului Sistema Qualita: 
PAO 6.1
PP 7.5.3 Procedura Elaborarea documentelor Sistema Qualita: PAQ 
6J
PP 9.1.2/1 Procedura Evaluarea satisfactiei beneficiarului Sistema 
Qualita: PAO 6.1
PP 10 Procedura Imbunatatirea continua Sistema Oualita: PAQ 6.1
PS 7.5.3 Procedura Controlul documentelor Sistema Oualita: PAQ 
6J
PS 7.5.4 Procedura Controlul inregistrarilor Sistema Oualita: PAO 
6J
PS 8.6 Procedura Controlul produsului/serviciului neconform 
Sistema Qualita: PAQ 6.1
PS 9.2.2 Procedura Auditul intern Sistema Oualita: PAQ 6.1

47. Fiecare subdiviziune structural!! si-a descris narativ §i / sau grafic procesele 
de baza?

+

48. Entitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale de baza? Daca Da, care 
au fost motivele:

a) reorganizarea entitatii publice
b) schimbarea managementului
c) altele (indicati motivul) +



PS 10.2.2 Procedura Actiuni corective Sistema Qualita: PAQ 6.1

SNCI12. Divizarea obligafiilor §i responsabilitafilor
49. Funcfiile de inifiere, verificare, avizare §i aprobare a tranzacpilor sunt funcpi 

separate §i exercitate de persoane diferite?
+ Procesul de monitorizare este permanent, sistematic, planificat si 

presupune controlul modului in care se desfasoara activitatea pentru 
depistarea la timp a neconformitatilor §i initierea de actiuni preventive 
si corective. Conducerea ASEM asigura verificarea conformitatii 
conditiilor, in care se desfasoara activitatea didactica, de cercetare si de 
prestare a serviciilor precum si climatul academic necesar desfasurarii 
tuturor activitatilor, prin monitorizare si masurare.
O alta modalitate de masurare si monitorizare a performantelor SMC 
din ASEM este evaluarea programelor de studii (Regulamentul ASEM 
privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea 
periodica a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului din 
25.10.2023. PV nr. 02 3.16 reg planuri studii rO2.pdf evaluarea 
cadrelor didactice si a activitatii de cercetare stiintifica, in baza 
Regulamentului ASEM privind evaluarea performantelor cadrelor 
stiintifico-didactice si didactice, aprobat in sedinta Senatului din 
24.04.2019. PV nr. 09 2.6 reg evaluare profi r2.pdf evaluarea in 
baza regulamentelor ASEM.
ASEM stabile§te responsabilitafile pentru:
-intocmirea chestionarului de evaluare a performantelor personalului 

administrativ §i stiintifico - didactic;
-intocmirea chestionarului gradului de satisfacfie a studentului;
-elaborarea rapoartelor referitor la monitorizarea satisfacpei 

beneficiarului si a nivelului performantelor angajatilor ASEM.
Persoanele, care ocupa posturi sensibile, sunt periodic evaluate §i 
verificate.
In ASEM este elaborat PLANUL DE ACTIUNI „Asigurarea 
Integritafii §i Combaterea Corupfiei in ASEM" pentru anul 2024 
Plan actiuni Integritate.pdf care isi propune ca rezultate scontate:
- evaluarea obiectiva a rezultatelor educafionale §i a calitapi 

serviciilor educafionale;
- consolidarea credibilitafii calificarilor obfinute de catre studenfi;
- promovarea culturii academice §i cre§terea janselor de inovare; 

sporirea nivelului de respectare a eticii academice in randul 
studenfilor, al cadrelor didactice §i administrapei;

- cultivarea intoleranfei fafa de actiuni de frauda academica (plagiat, 
copiat, mituire) in mediul educational;

- cultivarea standardelor de etica si integritate in activitatea 
personalului academic si administrativ.

50. Persoanele care ocupa posturi sensibile sunt periodic evaluate sau verificate?* +
51. Entitatea publica a stabilit masuri de gestionare a functiilor sensibile in 

vederea diminuarii / evitarii riscurilor asociate acestor functii?
+

Daca Da, enumerati-le.

Opinia auditului intern



V. INFORMAJIA §1

SNCI13. In

52. Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea §i periodicitatea, precum 
sursele si destinatarii informatiilor?

+

53. Entitatea publica produce §i transmite informapi corecte, clare, utile §i 
complete?

+

54. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea informatiilor 
se realizeaza in sistem informational pentru domeniile:

a) economico-financiar;
+

b) operationale. +
55. Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu privire la primirea, 

expedierea, inregistrarea, repartizarea §i arhivarea corespondentei sunt 
cunoscute §i aplicate in practica de catre tofi angajapi?

+

COMUNICAREA

iformafia
Colaboratorii si studentii au acces (https://ase.md/cadrul-legal/') la 
principalele documente elaborate:
• Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenfa (ciclul

I) in ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 26.02.2020, PV nr. 06 
5.2 reg licenta 2020.pdf;

• Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master (ciclul
II) in ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 29.06.2022, PV nr. 11 
Regulament masterat 2024.pdf;

• Regulamentul de organizare f desjaqurare a studiilor superioare de
doctorat, ciclul III in cadrul ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 
25.04.2024, PV nr. ’ 9
Regulament organizare studii doctorale 2024.pdf;

• Regulamentul privind organizarea jz desffurarea invdtamantului
superior la distantd in ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 
31.03.2021, PV ’nr. ’ 09
3.18 Regulament invatamant la distanta.pdf;

• Regulamentul privind organizarea f desfa^urarea invdtdmctnlului 
superior dual in ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 25.10.2023, 
PV nr. 02 Reg dual.pdf;

• Regulament privind evaluarea activitatii de invdtare a studentilor, 
aprobat in sedinta Senatului din 29.02.2020, PV nr. 6
3.1 evaluare stud r4.pdf;

• Proceduraprivind sustinerea online a examenelor curente in ASEM, 
aprobat la 29.04.2020, PV nr. 9 5.3 procedura ex online 2020.pdf;

• Regulament de organizare p de desjaqurare a evaluarii finale a 
studiilor superioare de licenfa in Academia de Studii Economice din 
Moldova, aprobat in sedinta Senatului din 25.10.2023, PV nr. 2
3.2 examen licenta r4.pdf;

• Metodologia de sustinere online a tezei de licenta/ master in ASEM, 
aprobat la 28.04.2021 PV nr. 10 3.19 metodologia teza.pdf;

• Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea p evaluarea periodica a programelor de studii, 
aprobat in sedinta Senatului din 25.10.2023, PV nr .2 
3.16 reg planuri studii r02.pdf;

• Regulament privind recunoasterea f echivalarea actelor de studii, 
calificdrilor obtinute in strainatate f a perioadei de studii realizate 
in strainatate de catre ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 
22.12.2021, PV nr.07 3.17 regulament echivalare acte.pdf;

https://ase.md/cadrul-legal/'


• Regulament privind organizarea studiilor p desfdfjurarea procesului 
de admitere p documentare a cetatenilor straini p apatrizi in cadrul 
ASEM, aprobat in sedinta Senatului din 30.06.2021, PV nr. 14 
3.25 reg admitere straini.pdf;

• Regulament cu privire la normare activitafii piin(ifico-didactice in 
ASEM, red. 5, aprobat de Senat la 24.06.2021 
2.21 reg normare r5.pdf 2.21 reg normare r5.pdf;

• RegulamentulfacultafiiASEM, red.4, aprobat de Senat la 27.06.2018 
2.19 reg facultatea r4.pdf;

• Regulamentul departamentului ASEM, red.2, aprobat de Senat la 
28.03.2018 2.20 reg departament r2.pdf;

• Regulament ASEM privind mobilitatea studentilor, a personalului 
didactic, didactic auxiliar, de cercetare .>/ a personalului nedidactic 
care participa la programul ERASMUS+/KA1, aprobat de Senat la 
22.02.2017 3.15 Regulament-Erasmus l.pdf;

• Regulament cu privire la modul p condifiile de acordare a burselor
in ASEM, aprobat de Senat la 02.11.2016
3.14 Regulament bursa.pdf.

SNCI14. Comunicarea
56. Structure organizational;! asigura functionarea circuitelor si fluxurilor 

informationale necesare supravegherii si realizarii activitatilor?
+ Comunicarea verticala intre diferite niveluri ierarhice ale organiza|iei 

- (Rector — prorectori - conducatorii subdiviziunilor — angaja(ii) este 
asigurata prin:
• §edin(e saptamanale in cadrul Consiliului de administratie 

ASEM;
• §edin(e saptamanale cu speciali§tii-cheie ai ASEM pentru 

discutarea §i solu(ionarca operativa a problemelor, anun(uri etc.;
• ordine ale Rectorului, care se transmit tuturor subdiviziunilor 

implicate §i/sau se afi§eaza pe panourile pentru informapi (in 
cazul in care vizeaza to(i angajapi).

Comunicarea orizontala este comunicarea intre diferite subdiviziuni 
ale ASEM. Acest tip de comunicare este asigurat prin:
• distribuirea informa(iei care prezinta interes pentru angajafii 

ASEM (cu excep(ia informajiei confiden(iale) in cadrul sedintelor 
operative ale departamentelor, decanatelor, prin e-mail-ul 
institutional @ase.md sau in alt mod acceptat in cadrul institutiei.

• anunjuri in cadrul $edin(elor saptamanale, sedintelor 
departamentelor, sedintelor operative ale decanatelor

• transmiterea directa a documentelor /informa(iei pe suport de 
hartie sau electronic.

57. In entitatea publica exista sisteme eficiente §i eficace de comunicare interna 
si externa, ce asigura o circulate rapida, completa §i in termen a informatiilor?

+
58. Entitatea publica dispune de un sistem informational pentru circulatia 

documentelor / corespondentei?
+

59. Managerii entita{ii publice comunica angajatilor sarcinile §i responsabilitafile 
aferente sistemului de control intern managerial?

+

60. Exista mijloace de comunicare §i proceduri stabilite pentru raportarea 
neregulilor, suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate?

+



Pentru eficientizarea comunicarii interne cu tot personalul ASEM, 
Secretariatul utilizeaza distribuirea directa a documentelor §i e-mail-ul 
pentru organizarea circuitului informatiei.
De asemenea, se disemineaza informatiile pentru transparentizare pe 
pagina web a institutiei, pe retelele de socializare, pe paginile virtuale 
ale facultatilor, subdiviziunilor etc.
In cazul nerespectarii de catre angajap a ordinii, frecventei transmiterii 
informatiei, subdiviziunile afectate aplica procedure PS 10.2.2 
ACTIUNI CORECTIVE. Sistema Qualita: PAQ 6.1

Daca Da, enumerati-le.
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VI. MONITORIZAREA

SNCI15. Monitorizarea continua
61.

Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? +

ASEM monitorizeaza continuu calitatea serviciilor prestate in 
conformitate cu procedure Sistemului de Management al Calitatii: PP 
7.1.5.2 CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUI Sistema 
Qualita: PAQ 6.1
Decanii si sefii de departamente analizeaza rezultatele monitorizarii si 
le raporteaza la sedintele Consiliului facultatii si la Senat.

In cadrul ASEM, in scopul evaluarii calitatii programelor de studii 
oferite §i imbunatatirii Sistemului de Management al Calitatii, a fost 
emis Ordinul nr. 30-A/04.03.2024 prin care s-a stabilit desfasurarea 
auditului intern al calitatii programelor de studii si al Sistemului de 
Management al Calitatii din ASEM in perioada 18.03.-12.04.2024 si 
constituirea Echipei institutionale de audit.
Neconformitatile sunt analizate, iar pe baza acestor date se stabilesc 
actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparifiei 
neconformitaplor, conform procedurii PS 10.2.2 ACJIUNI 
CORECTIVE Sistema Qualita: PAQ 6.1.
Datele privind controlul procesului de prestare servicii educationale 
sunt prelucrate statistic §i sunt supuse analizei conducerii.

Daca Da, enumerati.
62. Entitatea publica a desemnat o persoana sau subdiviziune responsabila de 

coordonarea activitatilor de dezvoltare a CIM?
+ ASEM a stabili in calitate de persoana responsabila de CIM - Prim- 

prorector ASEM, prorector cu Activitate de Didactica

In cadrul executarii PS 8.6 CONTROLUL PRODUSULUI / 
SERVICIULUI NECONFORM Sistema Oualita: PAO 6.1 
se elaboreaza Registrul Reclamatiilor

63. Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca mijloace pentru a 
identifica §i corecta deficien{ele de control intern managerial? +

64. Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern / auditului extern / 
controlului financiar extern procesele din urmatoarele domenii:

a) financiar - contabil; 4-



b) achizitii publice;
c) administrate a activelor;
d) tehnologii informationale.

6
4‘

Entitatea publica a asigurat auditarea interna a sistemelor, proceselor §i 
activitatilor?

+

Prin care din urmatoarele forme a fost asigurata auditarea acestora (indicati 
numarul misiunilor de audit intern):
- prin subdiviziune organizationala proprie;
- prin asociere;
- pe baza de contract.

+

65. Recomandarile auditorilor extemi / auditorilor intemi, precum si prescriptiile 
inspectarilor financiare sunt implementate / solutionate corespunzator?

+

66. Indicati numarul recomandarilor: 
a) auditorilor extemi:

- oferite;
- implementate;

-

Ordinul nr. 30-A/04.03.2024 prin care s-a stabilit desjaqurarea 
auditului intern al calita(ii programelor de studii si al Sistemului de 
Management al Calitatii din ASEM in perioada 18.03.-12.04.2024 s-a 
executat Auditul Interne
Din analiza RAI 9.2.2 au fost inaintate 20 de recomandari si 
implementate 15.

b) auditorilor intemi:
- oferite;
- implementate.

20
15
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VII. PATRIMONIU, FINANTE §1TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Planificarea si executarea bugetului

67. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? + Bugetui ASEM este elaborat si gestionat pe fiecare sursa de venituri §i 
pe capitole de cheltuieli.

68. Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea veniturilor? +
69. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si conform 

destinatiei aprobate?
+ In scopul monitorizarii valorificarii cheltuielilor conform destinatiei, 

precum si utilizarii rationale a resurselor financiare ASEM, asigura un 
control asupra utilizarii banilor.

70. Planurile de activitate a entitatii publice includ costurile financiare ale 
actiunilor propuse?

+

71. Entitatea publica evalueaza, monitorizeaza $i raporteaza performan^a 
financiara (in baza indicatorilor bugetului anual)?

+ Sunt efectuate analize economico-financiare zilnice, in vederea 
respectarii echilibrului dintre venituri §i cheltuieli. Vizualizarea si 
raportarea lunara a executiei bugetare.
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Evident a contabila si patrimoniu
72. Entitatea publica a aprobat politicile contabile? + In Academia de Studii Economice din Moldova, incasarile in numerar 

sunt numerotate / inregistrate independent inainte de a fi transmise73. Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabila pe masura efectuarii 
acestora?

+



74. Exista activitap de control, care sa asigure ca doar platile legale sunt 
acceptate?

+ catre easier §i sunt verificate cu dispozipile de incasare de catre o 
persoana independenta.
Persoanele care semneaza dispozipile de plata sunt autorizate de catre 
rectorul ASEM. Funcpa de semnare este independenta de funcpa de 
achizipe, contabilizare a numerarului §i elaborare a dispozipilor de 
plata.
Dispozipile de incasare §i dispozipile de plata sunt inregistrate prompt 
§i detaliat intr-un registru separat.
Accesul casierului la inregistrarile extraselor din conturile bancare este 
restrieponat.
Conturile bancare sunt reconciliate lunar de catre o persoana 
independenta de funepile aferente numerarului

75. Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt verificate si 
reconciliate periodic?

+

Daca Da, indicati periodicitatea. lunar
76. Se efectueaza inventarierea anuala a conturilor de activ si pasiv cu 

inregistrarea in evidenta contabila a rezultatelor?
+

77. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen? +
78. Rapoartele financiare contin infoimatii complete despre venituri, cheltuieli, 

active financiare, imobilizari corporate, datorii, garantii, obligatiuni pe termen 
lung?

+

79. Evidenta mijloacelor fixe este asigurata prin tinerea fiselor de evidenta a 
acestora?

+ In ASEM, metoda de calcul a uzurii mijloacelor fixe este clar definita. 
Mijloacele fixe sunt inregistrate detaliat, iar modificarile acestora sunt 
documentate.
Mijloacele fixe sunt examinate fizic periodic (cel pupn anual), cu 
respectarea instrucpunilor §i procedurilor scrise, asigurandu-se ca 
starea actuala a mijloacelor fixe este inregistrata §i actualizata.
Dispunem de proceduri scrise pentru ie§irea mijloacelor fixe care 
asigura ca cedarea / vanzarea acestora este contabilizata.
Cedarea / vanzarea mijloacelor fixe se aproba de catre conducerea 
institutiei.

Daca Da, sunt respectate instructiunile de completare a acestora? +
80. Este estimata corect valoarea fiecarui mijloc fix? +
81. Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locapune a mijloacelor fixe este 

documentata $i efectuata cu acordul organului ierarhic superior?
+
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Achizipi publice si executarea contractelor
82. Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii publice, aprobat de 

managerul entitatii publice?
+

In ASEM, in procesul de achizipe sunt specificate descrierea 
articolului, cantitatea, prepil, condipile §i datele de livrare.

ASEM, in special serviciul Aprovizionare, dispune $i utilizeaza 
proceduri scrise pentru selectarea fumizorului fiecarui tip de achizipe, 
evaluarea aspectelor tehnice §i pentru pastrarea §i documentarea 
criteriilor de decizie, rezultatelor selectarii §i altor informapi.

83. Inainte de incheierea contractului, entitatea publica evalueaza capacitatea 
fiimizorului de a-§i indeplini angajamentul, inclusiv prin oferirea unei garantii 
de buna executie de catre fumizor?

+

84. Entitatea publica respecta reglementarile pentru atribuirea contractelor de 
achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a ofertelor din punct de vedere 
tehnic al achizitiei?

+

85. In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limita pentru fiecare 
etapa?

+



86. Entitatea publica pastreaza documentatia aferenta fiecarei achizitii, inclusiv 
deciziile cu privire la rezultatele selectarii ofertei/ofertelor cistigatoare?

+ ASEM (membrii grupului de lucru) evalueaza capacitatea fumizorului 
de a executa contractul, precum §i evalueaza modificarile propuse de 
acesta.

ASEM dispune de proceduri scrise cu privire la conturile de datorii.

Primirea bunurilor / serviciilor este verificata cu privire la descrierea, 
cantitatea, starea, preful acestora inainte de a fi inregistrate intr-un 
registru separat de catre sef-depozit.

Facturile fumizorilor sunt verificate cu rapoartele de primire §i 
contractul de achizifie, cu privire la pref, cantitate, calitate, cheltuieli 
de transport, termen de plata §i sunt achitate doar dupa ce au fost 
inregistrate.

Funcfiile de achizifie §i primire sunt separate de funcfiile de procesare 
a facturilor, datoriilor §i Carfii mari.

Datoriile inregistrate sunt revizuite §i reconciliate cu extrasele 
fumizorilor.

87. Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei cistigatoare? +
88. Entitatea publica a solicitat garantia de buna executie pentru contractele a 

caror valoare este mai mare decat cuantumurile stabilite de legislate?
+

89. Contractele sunt executate in termen si in limita valorii acestora ? +
90. In momentul receptionarii bunurilor / serviciilor / lucrarilor, inainte de 

acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, se verifica fizic respectarea 
conditiilor contractuale cu privire la descriere, cantitate, standard, pret?

+

91. Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate, cheltuieli de 
transport, termen de plata din facturile / procesele-verbale de receptie ale 
fumizorilor cu datele din contractul de achizitie?

+

92. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat este nul? +

Daca Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie 
expirat (mii lei), precum §i masurile intreprinse..

93. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si datoriilor? + 1 1
Daca Da, enumerati-le.
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Salarizarea

94. Exista o divizare intre funcfiile de inregistrare a timpului de munca ?i funcpile 
de calcul a salariului?

+ Salarizarea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la 
modul p conditiile de salarizare $i stimulare a personalului ASEM. 
Achitarea salariilor lunare se efectueaza in baza Tabelelor de prezenta. 
Salariile de baza, sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunl 
stabilite prin Ordinul rectorului ASEM.
Clasele de salarizare sunt revizuite periodic si toate modificarile sat 
completarile cu privire la salarizare sunt aprobate de catre rectorul 
ASEM prin Ordin.
Salariile angajatilor sunt platite lunar fara datorii si fara a omite vreun 
angajat sau suma.
In ASEM functia de inregistrare a datelor cu caracter personal este 
segregata de functia de evidenfa a datelor cu privire la salariu.

95. Salariile de baza sunt aprobate de catre managerul entitafii publice §i/sau 
stabilite prin contract de munca?

+

96. Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de catre managerul 
entitafii publice?

+

97. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu exceptia datoriilor 
pentru luna decembrie)?

+

Daca Nu, descrieti cauza §i indicati: 
a) cuantumul acestora (mii lei)
b) perioada formarii
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Tehnologii informationale

98. In cadrul entitapi publice exista o divizare a sarcinilor intre programatori §i 
utilizatori de programe/aplicatii?

+ Lucrarile de dezvoltare a Spa|iului informatic al ASEM se 
caracterizeaza printr-o complexitate considerabil mai inalta, 
comparativ cu media pe republics in informatizare.
Spapul informatic al ASEM este relativ bine dezvoltat, cuprinde toate 
subdiviziunile Academiei §i este suficient valorificat.
Este asigurata securitatea informationala si confidentialitatea datelor. 
De rand cu aplicapile de birotica, folosite de majoritatea 
colaboratorilor §i to{i studentii, este implementata §i intens utilizata, de 
regula, o gama larga de aplicajii §i subsisteme informatice in activitatile 
de gestiune, instruire $i cercetare §tiintifica.
Implementarea aplicatiilor §i subsistemelor informatice la beneficiar, 
de rand cu procurarea/instalarea mijloacelor respective, include 
instruirea corespunzatoare a personalului beneficiar §i documentajia de 
asistenja a acestuia in folosirea mijloacelor informatice implementate.

99. Personalului, responsabil de tehnologii informationale, ii este interzis sa 
initieze tranzactii §i sa efectueze schimbari in fisierele de referin|a?

+

100 Sunt cerute parole unice §i confidentiale pentru accesarea sistemelor de 
tehnologii informationale, programelor/aplicatiilor?

+

101 Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum §i sunt anulate 
pentru angajatii care nu mai activeaza in cadrul entita(ii publice?

+

102 Angajajii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt necesare in 
vederea indeplinirii sarcinilor?

+

103 Se efectueaza periodic copii de rezerva ale fisierelor de date in locatii, 
diferite de cele originale?

+

104 Sunt evaluate periodic activitatile de control din cadrul programelor / 
aplicatiilor? Daca Da, indicati periodicitatea.

+
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Vaculovschi Elena,
sef sectie Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii (coordonator)-,
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sef sectie Planificare economica si Finante

Angela Cobuscean,
sef sectie Contabilitate - contabil-sef

Teaca Aliona,
sef sectie Resurse Umane

Axente Victor,
sef directia Tehnologii informationale

Sand uta Svetlana,
sef serviciu Dotare-aprovizionare
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presedinte Comisia de etica


