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CONTRIBUTII SINERGETICE LA DEZVOLTAREA
ACTIVITATII INOVATIONALE

Prof univ. dr. hab. Anatol ROTARU;
Conf. univ. dr. Victoria GANEA, CNAA

In the economic theory various concepts of structurally functional management are developed
by greater economic systems. On an input of system during each moment of time there is a limited
set material, labour and financial resources. The output of system makes the certain set of consumer
costs and services which is in functional dependence on entrance parameters. Optimum control is
reached when the economic system is in a steady condition of balance. In this condition the system
reaches a maximum of a limit of the efficiency, the most productive mode of economic growth. The-
refore the main task of management of greater economic systems consists in search and realization of
operating influences which in conditions of external and internal indignations will provide the status

of functioning and development of system.

Actualmente, stiinta economica este impusa de
anumite circumstante, de rand cu alte stiinte, de a
trece printr-o criza acuta, impusd de evidentierea di-
ferentelor complexe din societate atat de ordin eco-
nomic, cat si social-cultural.

Trecerea de la societatea industriala la cea infor-
mationald, procesele rapide ale globalizarii au contri-
buit la faptul ca stiinta economica contemporana des-
eori nu este capabila sa explice si sa previna anumite
procese economice complexe, sa evidentieze legitdtile
functiondrii si dezvoltarii sistemelor economice etc.

In acest context, referindu-ne indeosebi la stiinta
economica autohtona, se impune necesitatea acuta
de a revedea esential bazele acestea prin extinderea
limitelor sale metodologice si atragerea unor metode
principial noi, deja utilizate de alte stiinte. Una dintre
aceste metode este o directie relativ noua si interdis-
ciplinara - sinergetica. Ea este o stiinta care are drept
scop studierea proceselor si autoorganizarea structu-
rilor logice care se afla in stare dezechilibrata.

In ultimii ani, pe plan mondial se observa o cres-
tere ascendentd a utilizarii ideilor sinergetice in dife-
rite directii ale stiintei, inclusiv celei economice. Au
fost publicate sute de articole, monografii si manuale
despre sinergetica economica.

De regul3, sinergetica studiaza autoorganizarea
proceselor, deci ceea ce implica formarea structuri-
lor functionale, de timp si spatiu. De asemenea, ea
studiaza diferite sisteme deschise, desi chiar si in sis-
temele inchise e posibila formarea haosului dinamic.
Transparenta sistemului presupune o componenta a
acesteia, formata dintr-o multitudine de subsiste-
me, care interactioneaza haotic in cadrul sistemului
si mediul extern, ceea ce asigura un schimb perma-
nent de energie, materie si informatie dintre sistem
si mediul lui.

Astfel, sistemul sinergetic este, in esenta, varia-
bil. Schimbul de energie, materie si informatie dintre
sistem si mediu duce la aparitia unor stari flotante si
dezechilibrate.

Alta caracteristica importanta a sistemului siner-
getic este miscarea neliniard a componentelor aces-
tuia. Aceasta este o reactie neobisnuita la influentele
ce vin din afara sistemului, cand actiunea constient
directionata exercita o influenta majora asupra evo-
lutiei acestuia.

De pe pozitia matematicienilor, aceasta ar in-
semna ca sistemele sinergetice pot fi explicate prin
intermediul functiilor neliniare, ca o necesitate con-
ditionata de autoorganizarea sistemului, indiferent
de starea de echilibru. Pentru sistemele sinergetice
sunt caracteristice procesele haotice elementare,
unde au loc in permanenta fluctuatii caracteristice
atat elementelor intregului, cat si sistemelor aparte.
In anumite cazuri, cand in sistem existd o legatura
inversa, pozitiva, anumite fluctuatii sau combinarile
lor pot fi atat de puternice, incat structura data de-
vine instabila si in anumite conditii se poate ruina.
Astfel de fenomene sunt posibile in asa-numitele
puncte de bifurcatie. Remarcdm ca in apropiere de
punctele de bifurcatie, in stare departe de repaos,
fluctuatiile au un rol fundamental. Acestea pot trans-
forma sistemul intr-o stare mult mai haotica sau pot
impulsiona acesta spre un nivel superior al organi-
zarii, care genereaza o ordine noud gratie coreldrii
structurilor dispersate si necorelate.

Aceasta, odata aparutd, se comporta destul de
coerent, ca un tot intreg, asa ca fiecare element al
sistemului reda starea intregului sistem. Evolutia sis-
temelor sinergetice contine elemente determinative
si sohastice, astfel ca haosul devine un element prin-
cipial important al dezvoltarii oricarui sistem neliniar,
fie acesta chiar si foarte complicat si dezechilibrat.
Notiunea de haos apartine categoriei ce se refera la
stiinta neoclasica.

Exista cateva categorii de haos: haos echilibrat,
dinamic, neechilibrat, turbulent - care poate aparea
atat la micro-, mezo-, cat si la macronivel.

Astfel, spre deosebire de stiinta clasica care se
baza pe notiuni precum liniaritatea, stabilitatea, echi-
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librul, omogenitatea sinergetica este fondata, de fapt,
pe notiuni de genul dezechilibru, neliniaritate, nesta-
bilitate, neomogeniozitate, reversibilitate, bifurcari,
catastrofe etc.

De fapt, caracterul neliniar, dezechilibrat si irever-
sibil al proceselor economice a devenit evident pen-
tru multi economisti inca pana la aparitia sinergeticii.
Insa economia sinergetica se afla doar la etapa de
formare. Anume in acest proces se asteapta anumite
eruptii favorabile in stiinta economica, cand proce-
sele economice vor fi studiate cu ajutorul metodelor
sinergetico-sistemice.

O atentie deosebita in sistemele sinergetice tre-
buie acordata categoriei de timp. Acesta nu este un
parametru extern al sistemului, asa cum considerau
adeptii stiintei clasice si neoclasice. Timpul reflecta o
caracteristica interna a sistemelor complexe, expri-
mand ireversibilitatea proceselor existente in ele.

Majoritatea proceselor economice sunt depen-
dente de timp. Aceasta se explica prin faptul ca com-
plexele sistemelor economice sunt, totusi, sistemele
dinamice si descrierea lor trebuie facuta neliniar cu
ajutorul metodelor sinergetice.

Spre deosebire de fenomenele naturii, unde siste-
mele deschise interactioneaza cu mediul extern prin
intermediul energiei si al materiei, sistemelor economi-
ce le este caracteristic, de rand cu acestea, si un intens
schimb de informatie. Mai mult ca atat, procesele eco-
nomice sunt descrise nu doar prin legile economice.

Asupra fenomenelor economice influenteaza si
factorii subiectivi, psihologia sociala si cea a individu-
lui, mediul social-cultural etc. in anumite perioade de
timp, o importanta deosebita pentru economie o au
procesele de dirijare si cele de autoorganizare a proce-
selor economice. Acestea sunt deosebit de esentiale in
perioade de regresie economica, recesiuni si crize.

Un exemplu elocvent de organizare si autogestio-
nare a sistemelor economice este echilibrarea cererii si
ofertei de catre piata. Desi subiectii pietei au interese si
scopuri diferite, ca rezultat al stabilirii pe piata a echi-
librului dintre cerere si ofertd, din cauza concurentei,
se stabileste spontan pretul la marfuri pe perioada
respectiva de timp. Anume datoritd concurentei apare
mana invizibila care gestioneaza mecanismul formarii
preturilor, despre care a relatat si A. Smith.

Spontaneitatea formarii preturilor contravine do-
rintelor si scopurilor subiectilor pietei, care se conduc
de valoarea subiectivd a marfii. Ins& aceastd sponta-
neitate, de rand cu procesul de autoorganizare a pie-
tei, are anumite limite accesibile. In conditii de criza
sau de scadere radicala a volumului productiei, pro-
cesele de autoorganizare a pietei vor influenta direct
anumite organe de stat, precum si procesul de reali-
zare a politicii financiare. Teoria reglementarii de stat
prin intermediul politicilor monetar-creditare si fiscal-
bugetare a fost dezvoltata relativ de catre Keyns.

Un alt exemplu de autoorganizare economica este
si teoria undelor lungiin economie. Insa la inceputul sec.

XIX stiinta economica a pus in evidenta procesele on-
dulatorii cu o periodicitate de 7-11 rotatii conditionare
ale crizelor economice. Teoria undelor lungi in econo-
mie a fost elaborata de catre Kondratiev, care a demon-
strat ca exista cicluri cu longitudine temporara de unda
care echivaleaza cu 48-55 de ani. Faza ascendenta de-
pinde de esentialele acumulari de capital, concentra-
rea acestuia. La aceasta etapd au loc schimbari si regru-
pari radicale ale fortelor de producere. Au loc investitii
masive de capital in sectorul real, se mareste esential
metabolismul social si se acutizeaza activitatile de aca-
parare a pietelor de desfacere. In momentul cand in-
vestitiile de capital conduc la intensificarea cererii de
surse investitionale, ultimele se scumpesc si devin de-
ficitare. Aceasta conduce la micsorarea tempoului de
investitii si micsoreaza intensitatea activitatii economi-
ce. In aceste conditii incepe ruperea undei economice,
incepand rostogolirea spre partea de jos a sinusoidei.
Deci, are loc acumularea de capital care isi pierde din
valoare, se ieftineste si apar premise pentru urmatoa-
rea parte a sinusoidei undei in crestere. E necesar de
mentionat ca aparitia undelor lungi in economie, de
rand cu cele scurte, depind de multi parametri, cum ar
fi: capacitatea de productie, beneficiul, veniturile, dina-
mica circulatiei capitalului etc.

Fiecare sistem economic in parte se caracterizea-
za printr-un ciclu anumit de viatd, care este depen-
dent de o multitudine de parametri si factori.

O problema deosebit de acutd, in acest sens, a
devenit formarea undelor de diferite marimi in con-
ditiile unei globalizari rapide si a trecerii la societatea
informationala. Aceasta impune o cercetare amplg,
cu stabilirea, in primul rand, a celor mai elementare
reguli in sistem, a cauzelor principale ale aparitiei
fluctuatiilor de unde, evidentierea rolului pe care in
au intr-o economie fortele de producere etc.

Este necesar a mentiona si faptul ca aparitia un-
delor economice sunt interconexionate cu structurile
sinusoidale in dezvoltarea stiintei si tehnicii. Acestea
schimba radical esenta producerii, care duce laacumu-
lari de capital si largirea cumulativa a masei monetare
pe baza de credit. E necesar de stiut ca undele econo-
mice nu se afld in aceeasi faza cu undele inovatiilor teh-
nologice. Activitatea inovationald optimala succede
perioadele de regresie in economie. Aceasta se explica
prin faptul ca la etapa sinusoidei de sus a undei econo-
mice lipsesc stimulatorii pentru dezvoltarea unor noi
elabordri tehnico-experimentale. Ultimele apar in pe-
rioadele de regresie a undelor economice, cand piata
este suprasaturata cu marfuri si cdnd avem stagnare
economica. Anume in aceasta perioada se intensifica
activitatea inovationala si cea experimentald, avand
drept scop iesirea din criza economica si producerea
marfurilor esential mai calitative si solicitate.

Cu toate ca in prezent exista diverse teorii referi-
tor la aparitia undelor economice lungi sau a ciclurilor
comercial-industriale ale lui Kondratiev, nici una din-
tre ele nu poate explica clar aparitia acestora.
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O iesire din aceasta stare consta in utilizarea me-
todologiei sinergetice unor notiuni precum dinamica
economica neliniara, dezechilibre, haos, bifurcari, ca-
tastrofe, fractalii etc.

Un rol deosebit in analiza undelor economice, inclu-
siv a celor lungi, apartine cercetarii influentelor pe care
le au reglementarile si implicatiile statului in economia
de piata, determinarea unei concordante optimale a
gestionarii economice din partea pietei si a statului. In-
deosebi este important rolul statului in perioadele de
criza economica (cresterea undelor economice). Auto-
organizarea pietei, a economiei in integral necesita im-
plicarea reglementarii partiale din partea statului.

Daca in perioada descresterii undelor economice
si, mai ales, cdnd acestea ating nivelul minim, statul
nu va interveni in economie, in sistemul macroecono-
mic e posibild aparitia haosului si a crizei.

In final apar posibilitati de autoreglementare a
noilor structuri cu componente si rezerve proaspete

ECONOMIE GENERALA — .

de dezvoltare. Astfel, haosul, in sistemele deschise
pe un termen limitat de timp, devine constructiv din
prerogativa impulsiondrii de noi structuri mult mai
optimale de dezvoltare.

Dupa cum s-a remarcat deja, haosul dinamic
poate apdrea si in sisteme inchise datorita naturii in-
terne a sistemului, si anume in limitele unor conditii
stricte. Acesta apare datorita naturii sale launtrice in
etapa incipienta a miscarii ondulare conditionate de
o informatie vasta si variata. In cazul in care in sistem
apar perturbatii, acestea ar putea conditiona anumite
miscari haotice si imprevizibile.

In final, tinem s& mentiondm c& sinergia eco-
nomica se afla abia in etapa incipienta. Sperdm ca
aceasta perioada poate deveni favorabila pentru
explicarea si prognozarea proceselor economice
complexe, deoarece in limitele ariilor economice
traditionale acest lucru adesea este anevoios sau
chiar imposibil.

Bibliografie:
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PRIORITATILE STRATEGIEI INVESTITIONALE
A REPUBLICII MOLDOVA SI TURISMUL INTERNATIONAL

Conf. univ. dr. Iurie CROTENCO, ULIM

Questions of the determination of priority branches for the investment in the world economy
are examined. The measures of the effectiveness of the separate branches of the economy are cal-
culated. The most attractive spheres for the investments are revealed. Are proposed priority direc-
tions for investment strategy of the Republic of Moldova. One of the effective investment branches

named tourism.

Economia mondiala contemporana se bazeaza
pe volume mari de activitate investitionala. Investitii-
le in capitalul fix si activele nemateriale pentru com-
pletarea capitalului circulant, investitiile financiare,
inclusiv in hartiile de valoare, constituie o parte in-
dispensabild a activitatii economice. in circuitul eco-
nomic se introduc noi notiuni: climat investitional,
politica investitionald la macro- si micronivel, investi-
tii reale si financiare, investitii directe si de portofoliu
etc. Indicatorul investitiilor straine directe si dinamica
acestuia sunt recunoscute drept caracteristici impor-
tante ale proceselor economice. Totusi, in tarile mai
dezvoltate se formeaza nu pur si simplu un sistem de
atragere a investitiilor, dar un mecanism selectiv, re-
glator destul de eficient. Se determind prioritatile si
se formeaza conditiile de realizare a lor. Aceastd expe-

rienta poate fi utilizata de catre tarile cu economia in
tranzitie pentru accelerarea procesului de reabilitare
economica si reducere a duratei perioadei de redre-
sare a economiei nationale.

Investitiile constituie una dintre componentele
ce determina dezvoltarea economica de succes in eco-
nomia mondiala. Dar nu orice investitii sunt importan-
te, ci cele eficiente, care sunt capabile sa aduca cel mai
mare beneficiu de la alocarea lor. Stabilirea prioritatilor
de investire la nivelul subiectilor economici se reali-
zeaza cu ajutorul principiilor metodice generale de
fundamentare a eficientei proiectelor investitionale. in
metodicile contemporane de evaluare a eficientei pro-
iectelor investitionale cel mai frecvent se folosesc me-
todele si modificarile lor care conventional pot fi unite
in doua grupe: metode simple (statice) si dinamice sau
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de discont. Dar metodele enumerate si modificarile
lor nu pot fi utilizate la nivel macroeconomic in con-
ditiile unei selectari complicate, cu mai multe variante
(pe orizontala si verticald) a prioritatilor economice de
dezvoltare a regiunii. Concomitent, solutionarea admi-
nistrativa a problemelor prioritatii in politica investi-
tionala de stat nu rareori duce la alegerea unor directii
ineficiente ale acestei politici.

Pentru lichidarea influentei administrative ne-
gative asupra politicii investitionale de stat, una din-
tre cele mai acceptabile metode, in opinia noastra,
o constituie formarea politicii investitionale dupa
principiile cererii mondiale orientate spre concuren-
tii globali si regionali. Aici, la formarea politicii inves-
titionale de stat, o ,cdlauza” ar putea deveni cererea
globald (mondiald) la marfuri si servicii. Orientarea
spre concurentii regionali necesita analiza marfurilor
(serviciilor) analogice ale concurentilor, tinand cont
de diferentierile de baza dintre marfurile (serviciile)
respective. In acelasi timp, pentru Republica Moldo-
va, cea mai accesibila metoda de a forma o politica in-
vestitionala de stat orientata spre concurenta o con-
stituie metoda ,urmez liderul” Totodata, in calitate
de lider, evident, este necesar a pozitiona economia
mondiald in intregime, ca o structura economica du-
rabila. De aceea, pentru R.Moldova este important a
determina directiile dezvoltarii economice mondiale,
pentru ca, in baza experientei economiei mondiale, a
formula propria politica investitionala de stat.

Investitiile sunt relativ o noua categorie pentru
economia moldoveneascé. In cadrul sistemului plani-
ficat centralizat se folosea notiunea , investitii capitale
brute’, prin care se intelegeau toate consumurile pen-
tru reproducerea fondurilor fixe, incluzand cheltuieli-
le pentru refacerea lor completa. Acestea si se exami-
nau pana in anii ‘90 ai sec.XX ca o notiune similara cu
investitiile.

Tn Republica Moldova, din primii ani de inde-
pendentd, problema investitiilor se afla in centrul
atentiei organelor puterii de stat. In 1992 a fost
adoptata Legea ,Cu privire la investitiile straine”’
iar in 2004 - ,Cu privire la investitiile in activitatea
de antreprenoriat”. Astazi, prin investitii se intelege
,totalitatea valorilor (activelor) investite intr-o oare-
care activitate de intreprinzdtor pe teritoriul R.Moldo-
va, inclusiv in baza contractului de leasing financiar,
in scopul obtinerii venitului” lar activitatea inves-
titionala, in corespundere cu legea, constituie
Jactivitatea de alocare a investitiilor si de realizare a
activitdtii antreprenoriale in legdturd cu aceastd in-
vestitie in scopul obtinerii venitului’;? adica, practic,
orice forma de investire a capitalului.

' 06 MHOCTpPaHHbIX MHBeCTULUAX. 3aKoH Pecny6nukn Mongosa
N2998-XIl ot 01.04.1992. // Monitorul Oficial, 1992, No4;
nepewusgaH B Monitorul Oficial, 2000, N°005, cT.N°36, 13 siHB.

2 06 WHBECTUUMAX B NPeAnPUHUMATENbCKYIO [EeATeNbHOCTb.
3akoH Pecny6nvkn Monposa N281 ot 18.03.2004. // Monitorul
Oficial, 2004, N° 064, 23 anp.

In procesul dezvoltarii bazei legislative a Moldo-
vei a fost adoptat un set de documente privind ela-
borarea politicilor in domeniul investitiilor si promo-
varea exportului. Acestea sunt Strategia de atragere a
investitiilor in Republica Moldova pe anii 2000-2005,
Strategia de promovare a exportului in 2000-2005 si
Strategia de atragere a investitiilor si promovare a ex-
portului in perioada 2006-2015. Ultima reprezinta un
document destul de echilibrat, ce include cercetarea
evolutiei comertului exterior si a fluxurilor de capital
in R.Moldova, analiza SWOT in domeniul de atragere
a investitiilor si promovare a exportului din RM, des-
crierea obiectivelor si directiilor prioritare ale strate-
giei, implementarea si monitorizarea ei, precum si
planul de actiuni pentru realizarea acesteia.

Formarea bazei normative nationale era insotita
de dezvoltarea a insusi procesului investitional. Da-
tele statistice demonstreaza ca investitiile in capitalul
fix cresc cu tempouri inalte. Din 1998 pana in 2005
investitiile s-au majorat de 5 ori, iar in ultimii doi ani
(2005-2007) - inca de doua ori. Concomitent, cota in-
vestitiilor in PIB a constituit in 2000 a zecea parte, in
2005 - a cincia, in 2007 - deja a treia.? De rand cu vo-
lumul total al investitiilor in capitalul fix, in 2007 - de
15,2 mlrd lei, sursa principala a acestora continua sa
rdmand mijloacele proprii ale subiectilor economici
(7,4 mird lei sau 48,9% din volumul total al investitii-
lor in capitalul fix). A doua dupd marime sursa de in-
vestitii o constituie mijloacele investitorilor de peste
hotare (3,1 mird lei sau 20,2 %). Totodatd, finantarea
din bugetul de stat in 2007 a fost doar de 1,6 mlrd lei
(10,5), iar investitiile in capitalul fix din bugetele uni-
tatilor administrativ-teritoriale - 0,4 mird lei (2,7%).
Cota proprietatii de stat in investitiile in capitalul fix
a constituit 42%, cea publica - 25%, a intreprinderilor
mixte — 19%, a celor straine — 13%.*

In acelasi timp, trebuie s& mentionam ca baza
normativa, inclusiv Strategia de atragere a investitii-
lor si promovare a exportului in perioada 2006-2015
intr-o mare mdsura se bazeaza pe forme si directii
traditionale incluse in Strategia de atragere a investi-
tiilor in Republica Moldova pe anii 2000-2005. Aces-
tea, deocamdatd, n-au dus la o sporire esentiala a
eficientei productiei si a calitatii vietii populatiei tarii.

In opinia noastrs, si legile investitionale din Mol-
dova, si strategiile investitionale au resurse importan-
te de existentd. De exempluy, legile sunt orientate, in
principal, spre reglementare in sfera investitiilor ca-
pitale (consumuri) in conditiile realizarii activitatii de
intreprinzator numai cu scopul de a obtine venit. In
ele nu este elaborat aparatul notional al investitiilor
curente, care in multe cazuri constituie volume com-
parabile, iar uneori si depdsesc consumurile capitale

3 bowiko A. BoctouHoeBponeickuin turp. 12.05.2008// ava.md/
material/ 672.html

4 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova . Nota infor-
mativa. Cu privire la activitatea investitionala in 2007 // www.
statistica.md/ statistics/dat/ 1284/ro/ Activ_investit_2007.pdf
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(investitiile capitale). Nu se iau in considerare posi-
bilitatile investirii valorilor (activelor) in activitatea
pe teritoriul R.Moldova in scopul nu doar a obtinerii
profitului, dar si/sau a atingerii altui efect util (social
pozitiv). Si aceasta in cazul in care economia social-
orientatd, spre formarea careia tinde societatea mol-
doveneasca, presupune obtinerea de la investitii nu
numai a venitului, ci si a unui efect util sau pozitiv
social. In plus, baza normativa nu tine cont indeajuns
de situatia reala in economia nationala. De exemplu,
potrivit metodologiei Biroului National de Statistica,
in componenta investitiilor in capitalul fix se eviden-
tiaza investitiile pentru dezvoltarea sferei social-cul-
turale (33% din tot volumul de investitii in anul 2005),
investitiile in constructia de locuinte (18% in 2007) si
investitiile pentru protectia mediului ambiant (0,5%
in 2007). Aceasta metodologie este adaptata la cerin-
tele internationale si la procedeele statistice ale Uniu-
nii Europene, dar nu este legata de aparatul notional
al legislatiei nationale despre investitii.

Astfel, dupa pdrerea noastra, definitiile investitiilor
siaactivitatiiinvestitionale, prezentein legile Republicii
Moldova (inclusiv in legea din 2004), sunt departe de a
fi optime. Aceasta se refera la ambele definitii (investitii
si activitate investitionald), pe cand in calitate de scop
al investitiei este formulat doar obtinerea venitului. Se
ingusteaza limitele investitionale si prin evidentierea
in aparatul notional al legii doar a categoriei de investi-
tii capitale (consumuri). Gasim oportunad descrierea tu-
turor componentelor notionale posibile ale procesului
investitional, inclusiv nu numai consumurile capitale,
dar si curente. Nu este in lege o definitie clard a investi-
tiilor de portofoliu si a celor straine directe, desi in Stra-
tegie, de exemplu, ambele aceste notiuni, intr-o forma
sau alta, sunt prezente.

Pe de alta parte, nu putem sa nu fim de acord
cu mentiunea Strategiei privind atragerea investitii-
lor si promovarea exportului in perioada 2006-2015
despre faptul ca ,in prezent, structura economica a
Moldovei nu este echilibrata din punctul de vedere
al structurii si regiunilor, ... apare necesitatea unei
viziuni calitativ noi a dezvoltarii economice a tarii,
inclusiv a politicilor de atragere a investitiilor si pro-
movare a exportului” (art.33).

Tinand cont de abordarea datd, noi vedem directia
centrala de perfectionare a Strategiei privind atragerea
investitiilor si promovarea exportului in R. Moldova in
studierea tendintelor de dezvoltare a economiei mon-
diale in etapa contemporand, utilizind experienta de
modernizare a ei, luand in considerare particularitatile
nationale formate in tard in ultimele decenii.

In scopul determinarii prioritatilor strategiei in-
vestitionale a Moldovei, sa cercetam situatia eficaci-
tatii muncii in economia mondiala si cea nationala
conform unor grupari mari ale tipurilor de activitate.
Comparatia este efectuata dupa indicatorii producti-
vitatii muncii in ramurile agriculturd, industrie si servi-
cii in anii 2006-2007. Calculele indicatorilor s-au facut
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dupa paritatea puterii de cumparare a valutelor si
cursurile valutare de schimb oficiale.

Conform analizei noastre, in economia mondia-
Ia cea mai mare influenta in produsul mondial brut
apartine sferei de servicii (64%). Apoi urmeaza indu-
stria (32%) si agricultura (4%). Cel mai mare numar de
lucratori este ocupat in agricultura mondiala (40,7%).
Tn sfera serviciilor muncesc 1165 mln oameni (38,8%),
iar in industrie - 615 mIn (20,5%). Respectiv, cea mai
fnalta productivitate a muncii este atinsa in ramurile
sferei service, aceasta fiind mai inalta decat in agricul-
tura (de 16-17 ori) si decat in industrie (cu 4-5%). Dupa
tari aparte, aceasta diferentiere este si mai mare.

In Moldova se observa un pic alta situatie in le-
gatura cu influenta unor sfere separate ale econo-
miei asupra indicilor economici rezultativi. Astazi cel
mai mare aport la economia nationala il aduce sfera
serviciilor. Ea este determinanta si in producerea PIB-
ului (60,5%), si a numarului celor ocupati (47,2%). Mai
mult de 40% de lucratori ocupati in economia natio-
nald muncesc in agricultura. Totusi, ei produc doar a
sasea parte din PIB (17,8%). Aceasta se explica prin
productivitatea muncii mai scazuta in agriculturg,
care este de trei ori mai mica decat in sfera serviciilor
si de patru ori mai joasd decat in industria tarii. In in-
dustrie activeaza fiecare al treilea lucrator (12,1%), dar
din contul celei mai inalte productivitati a muncii aici
se creeaza mai mult de a cincia parte din PIB (21,7%).

Prin compararea structurii economiei R.Moldo-
va cu economia mondiald se depisteaza anumite
legitati. In economia moldoveneasca cota PIB-lui in
sfera serviciilor este mai mica decat in cea mondiala
(60,5% versus 64%) si in industrie (21,7% versus 32%).
Dar cota agriculturii in PIB-ul national este mult mai
ridicata decat in economia mondiala (17,8% versus
4% in lume).

Cea mai mare cota a fortei de munca din Mol-
dova este ocupata in sfera serviciilor (47,2% versus
38,8%), iar in economia mondiald - in sectorul agrar.
In industria nationala sunt ocupati 12,1% lucratori ai
economiei nationale versus 20,5% in sistemul econo-
mic mondial. Cota celor ocupati in agricultura moldo-
veneasca corespunde nivelului mediu pe economia
mondiala (40,7%), dar depdseste vadit indicatorii tari-
lor dezvoltate, ai Uniunii Europene si ai tarilor vecine.
De exemplu, in Romania aceasta cota constituie 29,7%,
in Ucraina - 25%, in Franta -4,1%, iar in SUA - 0,6%.

Diferentele dintre structurile ramurale de pro-
ductie ale PIB-lui si numarul celor ocupati in Republi-
ca Moldova si in lume sunt conditionate de diferen-
tele ce vizeaza productivitatea muncii. Dupa cum a
aratat analiza, in 2007 nivelul productivitatii muncii,
calculat dupa paritatea puterii de cumparare a valu-
telor, se deosebeste esential de indicatorii calculati
dupé cursul de schimb valutar oficial. in R.Moldova,
in agricultura, productivitatea muncii calculata dupa
paritatea puterii de cumparare a valutelor este mai in-
alta decat media pe economia mondiala. Totodatg, la
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calcularea productivitatii muncii dupa indicatorul PIB,
calculat conform cursului de schimb valutar oficial,
nivelul acesteia in agricultura este mai scazut decat
cel mediu mondial.

Este necesar sa mentionam ca la analiza salarizarii
muncii dupa ramurile economiei nationale se obser-
va un dezechilibru destul de insemnat si ca rezultat
- 0 remunerare a muncii foarte joasa in agricultura
comparativ cu alte ramuri. In sectorul agrar si silvicul-
tura Moldovei, in 2007, salariul mediu lunar al unui
lucrdtor a fost cel mai redus — 1074 lei. Aceasta con-
stituie doar 52% de la nivelul mediu pe tara (2063 lei).
In hoteluri si restaurante salariul mediu lunar in 2007
a fost de 1817 lei, in comertul angro si cu amdnuntul,
reparatia automobilelor, a motocicletelor, aparatelor
de uz casnic si a obiectelor de folosinta personala
- 2029 lei, in industrie — 2561 lei, in constructii — 3041
lei, in intermedierea financiara — 4517 lei.”

Comparand productivitatea muncii in Republica
Moldova si in lume dupa alte ramuri mari, mentionam
ca in tara noastra si in industrie, si in sfera serviciilor
nivelul productivitatii muncii, calculat prin orice me-
toda, este mult mai jos decat indicatorii medii mon-
diali (in industrie de 2,5 ori, iar in sfera serviciilor de
3,5-10 ori). Astfel, in R.Moldova cel mai mare potential
de dezvoltare in plan intensiv il poseda ramurile sferei
de servicii a economiei nationale. Atingerea de catre
aceasta sferd a indicatorilor medii mondiali ai produc-
tivitatii muncii dupa paritatea puterii de cumpadrare a
valutelor va permite, fara reforme structurale, a mari
volumul PIB-ului térii cu 15,5 mird dol. (60%), iar dupa
cursul de schimb valutar oficial — de 3,6 ori.

Serviciile, ca sector al economiei mondiale, in
prezent constituie vectorul determinant al acesteia.
Pe contul lui revine circa doua treimi ale PBG.® Mai
putin evidente, dar totusi destul de importante sunt
locul si rolul serviciilor in comertul mondial. Conform
datelor OMC, in 2007 exportul serviciilor comerciale
a constituit 3260 mird dol. Si acestora le-a revenit
19,4% din exportul mondial al marfurilor si servicii-
lor. Un loc de baza, determinant, in sistemul comer-
tului global al serviciilor il ocupa turismul (26,4%) si
transportul (22,8%). In plus, turismului i-au revenit,
in 2007, si 5,1% din exportul mondial al marfurilor si
serviciilor si mai mult de o patrime din volumul total
al exportului global de servicii.”

Unul dintre cele mai importante elemente ale
sferei turistice este turismul international. Turismul
international a devenit ,sputnicul” neschimbat al dez-
voltarii proceselor globale integrationiste din ultimele
decenii. Potrivit datelor UNWTO, acesta ocupa primul
loc in comertul mondial si in asigurarea veniturilor in

5 Cramuctnyeckuin 6ronneteHb. AHBapb-Aekabpb 2007 roga. //
www.statistica.md/publications/178/ru/ Buletin_ IV_2007. pdf

6 The World Factbook // www. cia.gov/ library/ publications/the-
world-factbook/geos/xx.html

7 WTO: developing, transition economies cushion trade slow-
down. World trade 2007, prospects for 2008. // www. wto.org/
english/ news_e/ pres08_e/ pr520_e. htm
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urma exportului8 In 2005, turismul international a asi-
gurat circa 800 mIn sosiri turistice internationale si ob-
tinerea a peste 600 mird dol. Tn 20086, sfera turismului
a produs 10,6% din PIB-ul global si a sustinut circa 234
min locuri de munca.® Dupa bilantul anului 2007, nu-
marul global al sosirilor turistice internationale a atins
898 min.' Circuitul turismului este mai mare decat in
constructia de a automobile, agricultura sau industria
electronica.” Ca rezultat, in lume creste constientiza-
rea posibilitatilor de formare a unei parti insemnate a
venitului national din contul sferei turismului.

In ceea ce priveste Moldova, in conformitate cu
legile ,Cu privire la turism” (2000) si ,Despre organi-
zarea si realizarea activitatii turistice” (2007), ramura
si componenta sa internationala de doua ori a fost
declarata juridic de catre parlamentul tarii sfera prio-
ritara a economiei.’”> Concomitent, ramura se dezvol-
ta insuficient. Apogeul turismului contemporan in R.
Moldova revine anului 1991, cand numarul total al
turistilor internationali a depasit 500 mii de oameni,
inclusiv 147,8 mii de plecari turistice internationale si
357,3 mii de sosiri. In 2007, numarul total al turistilor
internationali a constituit 19,7% fata de nivelul anului
1991.1n comparatie cu 1991, in Republica Moldova, in
2007, numadrul sosirilor internationale a fost de 4,1%,
iar a plecarilor internationale — de 55,3%. Tn consecin-
ta, in prezent, in tara, dupa calculele noastre, la 1000
de locuitori revin de 40 de ori mai putini turisti decat
in medie in lume. Comparativ cu Romania, aceasta
este de 19 ori mai putin, cu Rusia - de 45 ori si aproa-
pe de 130 de ori mai putin decat in Ucraina, iar fata de
asa tari ca Cipru si Malta — de 900-950 de ori.

Atractivitatea scazuta a sferei turismului si calato-
riillor intr-o mare masura se explica prin nivelul precar
de dezvoltare a bazei tehnice a turismului si a infra-
structurii turistice. Astfel, printre structurile colective
de cazare a turistilor cel mai nare numar de locuri re-
vin taberelor pentru copii (53% din totalitatea locu-
rilor) si doar 14% din fondul de locuri — hotelurilor si
motelurilor. Permanent se reduce numarul camerelor
hoteliere si a locurilor in hoteluri. Majoritatea hotelu-

8 World Tourism Organization, NocnaHue leHepanbHOro cekpeTa-
pa IOHBTO no cnyyvato BcemupHoro aHa Typusma 2006 «Typusm
oborawaet» http:// www. world-tourism.org. / ruso / pdf / 2006 /
WTD% 202006% 20S G% 20 message_ R.pdf

® World Economic Forum. The Travel & Tourism competitiveness
Report 2007. Furthering the Process of Economic Development,
p.11. // www.weforum.org/en/initiatives/gep/TravelandRouris-
mReport/index.htm

© World tourist arrivals: from 800 million to 900 million in two yea-
rs. //www. unwto.org/ facts/eng/ pdf/barometer/ UNWTO _Bar-
om08_1 _excerpt_en.pdf

" World Tourism Organization. Committed to Tourism, Travel and
the Millennium Development Goals. Tourism Enriches // www.
unwto. org/ media/key/en/ pdf/tourism_enriches_eng.pdf

2. 06 opraHV3auMKn 1 OCYLIECTBAEHNN TYPUCTUYECKOW AesTenb-
HocTun B Pecny6nuke Monpgosa. 3akoH Pecny6nukn Mongosa N2
352-XVI oT 24 HoAbps 2006 1. // Monitorul Oficial, 2007, N 14-17,
2 deBp. O Typuame. 3akoH Pecnybnukm Mongosa N°798-XIV ot
11.02.2000 // MoHnwuTopyn Odurumnan an PMongosa, 2000, N°54-
56, 12 mas.
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rilor nu corespund categoriei de doua stele si mai sus.
Transportul si infrastructura raman destul de mult in
urma cerintelor europene etc.

Sfera turistica nationalda necesita crearea noilor
structuri organizationale si modernizarea stringenta
a obiectelor de cazare si alimentare, a prestarii servi-
ciilor de transport, desfasurarii congreselor si confe-
rintelor, tratarii balneo-sanatoriale si asanarii sporti-
ve, precum si a complexurilor de agrement, birourilor
de informatie turistica s.a.

Astfel, din punctul de vedere al tendintelor eco-
nomiei nationale, sfera turistica a R.Moldova trebuie sa
fie recunoscuta drept una dintre prioritatile strategiei
nationale de investitii. Totodatd, ca determinant, apare
capacitatea potentiala investitionala a sferei turistice
moldovenesti. Perspective de crestere exista atat in di-
rectia intoarcerii pe pozitiile inceputului anilor '90, cat
si in domeniul apropierii de indicatorii medii mondiali,
iar in perspectiva - si de cei medii europeni.

Un element foarte important al procesului investi-
tional il constituie investitorii. Specificul Moldovei rezida
in potentialul investitional insemnat al mijloacelor ceta-
tenilor nostri care lucreaza peste hotare. Este semnifica-
tiv cd in 2007 sumele primite de la migrantii de muncain
strainatate s-au egalat cu volumul total al investitiilor in
capitalul fix al tarii dupa toate formele de proprietate si
din toate sursele (14 mird lei). Volumul total al transferu-
rilor banesti ale migrantilor, utilizate pentru investirea in
economia nationald, se apropie de 2 mird lei. In acelasi
timp, conform datelor Biroului National de Statistica, in
2007 investitiile mijloacelor populatiei in capitalul fix al
R.Moldova au constituit numai 212,8 min lei, adica un
pic mai mult de 1% al remitentelor din partea migranti-
lor de munca de peste hotare.

Astfel, se pot trage urmdtoarele concluzii:

1. In economia mondiald contemporan, inves-
titiile reprezinta o premisa foarte importanta a unei
dezvoltari economice prospere. Totodatd sunt ne-
cesare investitii eficiente, capabile sa aduca cel mai
mare profit din aplicarea lor. Determinarea prioritati-
lor de investire la nivelul subiectilor economici se rea-
lizeaza cu ajutorul principiilor metodologice generale
de argumentare a eficacitatii proiectelor investitiona-
le. Printre metodele cele mai raspandite in practica
mondiald de evaluare a eficientei acestor proiecte se
evidentiaza cele statice (PP, ROI) si dinamice sau me-
todele de discont (NPV, PI, IRR, MIRR, DPP). Dar aceste
metode nu pot fi utilizate la nivel macroeconomic in
conditiile complexe, cu mai multe variante (pe ori-
zontala si verticald) ale alegerii administrative a prio-
ritatilor de dezvoltare economica a regiunii.

Una dintre cele mai accesibile metode de lichida-
re a influentei administrative negative asupra politicii
investitionale de stat, in opinia noastrd, o constituie
formarea politicii investitionale dupa principiile luarii
in considerare a cererii mondiale la marfuri si servi-
cii, orietandu-ne spre concurentii globali si regionali.
Pentru Moldova, formarea politicii investitionale de
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stat, orientate spre cerere si concurenti, trebuie sa se
realizeze pe baza metodei,merg dupa lider”. Conco-
mitent, in calitate de lider este rational a fixa sistemul
economiei mondiale in intregime, ca o structura eco-
nomica durabild, pentru ca pe baza experientei mon-
diale sa fie formulata politica investitionala nationala
de stat. Realizarea politicii investitionale nationale
conform unei baze principial noi — ,urmez liderul”
(economia mondiala) - va duce inevitabil la schim-
barea prioritatilor, dar va permite ridicarea eficientei
economiei Republicii Moldova.

2. In economia mondial, prioritatile in produsul
mondial global se divizeaza in modul urmator: cota
sferei de servicii constituie 64%, a industriei — 32% si a
agriculturii — 4%. Semnificatiile indicatorului PIB / per
0 persoana ocupatd in campul muncii (dupa paritatea
puterii de cumparare a valutelor) se repartizeaza con-
form acestor ramuri in felul urmator: sfera serviciilor
- 34,1 mii dol., industria — 32,7 mii dol., agricultura - 2,1
mii. Deci, serviciile sunt cea mai mare si mai eficienta
sfera a economiei mondiale. Actualmente, una dintre
cele mai importante ramuri in economia mondiala si in
sfera serviciilor o constituie turismul international. Tu-
rismului fi revin 5% din exportul mondial al marfurilor
si serviciilor si 10% din PIB-ul mondial. Circuitul mon-
dial al turismului este mai mare decat in constructia de
automobile, agriculturd si industria electronica.

3. In R.Moldova, structura ramurald a economiei
in PIB este urmatoarea: serviciile — 60,5%, industria —
21,7% si agricultura — 17,8%. Indicatorii productivitatii
dupa ramurile sfera de servicii, industrie si agricultura
reprezinta 9,5% mii dol., 13,2% mii dol. si 3,3% dol.,
adica respectiv 28%, 40% si 152% din nivelul mondial.
Cel mai mare potential de crestere pentru economia
nationala il are sfera serviciilor si turismul.

4. Moldova astazi nu este un participant serios al
pietei turistice mondiale si europene. in 2007, numa-
rul total al turistilor internationali a constituit 19,7%
fata de nivelul anului 1991. n tar4, la 1000 de locui-
tori revin de 40 de ori mai putin turisti decat in medie
in lume. Ramurile au nevoie de investitii importante
pentru redresarea capitalului fix.

5. Volumul total al investitiilor in Republica Mol-
dova doar in capitalul fix, in preturi curente, a crescut
n anii 1998-2007 mai mult de 10 ori. Totusi, investitii-
le n-au devenit, deocamdatd, baza si forta motrice a
cresterii economice nationale. Una dintre cauzele si-
tuatiei aparute a devenit neargumentarea economi-
ca a prioritatilor, cand investitiile se directioneaza nu
spre cele mai de perspectiva, din punctul de vedere
al practicii mondiale, ramuri ale economiei. De exem-
plu, in turism, ramura de frunte a comertului mondial
in sfera serviciilor, in Moldova se orienteaza mult mai
putine investitii decat in economia mondiald in intre-
gime. Pe parcursul ultimilor 10 ani, hotelurilor si res-
taurantelor din tara noastra le-au revenit doar circa
1,3% de investitii in capitalul fix versus cotei de 10%
ale turismului din PIB-ul mondial.
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In conformitate cu experienta tarilor dezvoltate,
este necesara formarea nu numai a unui sistem de atra-
gere a investitiilor in orice sfere, inclusiv ineficiente, dar
si @ unui mecanism investitional selectiv, reglementar
cat mai eficient. Trebuie, bazandu-ne pe practica mon-
diala, determinate cele mai eficiente prioritati investiti-
onale si create conditii pentru realizarea lor. Republica
Moldova, ca tara cu economia in tranzitie, trebuie sa
utilizeze experienta mondiald pentru accelerarea pro-
cesului de reabilitare economica si reducere a duratei
perioadei de renastere a economiei nationale.

Sfera nationala a serviciilor este potential mai
atractiva de pe pozitia eficientei, iar, in comparatie
cu practica mondiala, una dintre cele mai atractive
sfere a ramurii serviciilor este turismul si in particular
turismul international. Aceasta presupune elabora-
rea sistemului de masuri pentru asigurarea prioritatii
turismului international in politica si strategia investi-
tionala nationala.

6. Mecanismul transformarii investitiilor in forta
motrice a cresterii economice nationale presupune
necesitatea promovarii unui sistem de masuri com-
plexe cu caracter institutional, economic, social etc. n
particular, este rational a perfectiona baza legislativa
a tarii in sfera investitionald. In primul rand acesta se
referd la aparatul notional. Astfel, legea RM,,Cu privire

la investitii si activitatea de intreprinzator” nu descrie
specificul activitatii investitionale in proiectele social-
orientate, inclusiv cele ce presupun obtinerea venitu-
lui, dar fara profit. Nu exista in lege o definitie clara a
investitiilor de portofoliu si directe, desi in strategie
ambele aceste notiuni sunt prezente. Paralel cu ,in-
vestitiile capitale (consumurile)’, este rational a ela-
bora aparatul notional al ,investitiilor curente’, care
in multe cazuri constituie volume comparabile, iar
uneori si depdsesc consumurile capitale (investitiile
capitale). Trebuie de legat aparatul notional al legisla-
tiei investitionale de metodologia Biroului National
de Statistica, adaptata la normele internationale si
europene, inclusiv in sfera socio-culturala.

Consideram necesar a asigura perfectionarea Stra-
tegiei de atragere a investitiilor si de promovare a ex-
portuluiin R. Moldova in directia studierii tendintelor de
dezvoltare a economiei mondiale in etapa contempora-
na, utilizdnd experienta modernizarii ei, tinand cont de
particularitatile nationale formate in ultimele decenii.

7. Este important a extinde posibilitatile de in-
vestire in economia tdrii a resurselor financiare ale
migrantilor temporali de munca, deoarece in 2007 in-
vestitiile mijloacelor populatiei in capitalul fix al Mol-
dovei constituiau ceva mai mult de 1% din remitente-
le cetatenilor nostri ce lucreaza peste hotare.

EFECTE ALE ECONOMISIRII ST DEPUNERILOR BANCARE ASUPRA
CRESTERII ECONOMICE A R. MOLDOVA

Drd. ASEM Cristian ROTARU, BC Mobiasbancd

L’importance de I'épargne dans le processus de la croissance économique est déja un concept
axiomatique, prouvée par les économistes classiques et contemporaines. Manifestés initialement

7

comme des caractéristiques de lascétisme, I'épargne et laccumulation du capital ont évolué et se
sont transformés dans des éléments principaux pour le financement des investissements et, en consé-
quence, pour la stimulation de la croissance économique. L’évolution de 'économie de la République
de Moldavie est aussi influencée par le processus de 'épargne, mais, étant une économie moderne, on
ne peut pas affirmer que l'incidence de I'épargne sur la croissance économique est le résultat d’une
action bivalente « cause - effet », le développement économique étant influencé par une multitude

d’autre éléments.

Existenta fenomenului de economisire si reliefa-
rea importantei acestuia pentru procesul de crestere
si dezvoltare economica a unei comunitati poate fi
identificata odata cu inceputurile civilizatiei umane.
La etapele incipiente de aparitie a procesului de eco-
nomisire, aceasta s-a manifestat si a fost conditionata

12 de doua aspecte principale:

a. Ascetismul - in conformitate cu codul moral
ascetic, este un merit de a consuma mai putin
decat produci si chiar mai putin decat semenii
tai. Acest mod de viata a fost promovat prin re-
ligie si de diverse reguli de conduita moralg;

b. Dorinta de imbogatire — manifestatd initial ca
un supraconsum sau un consum ostentativ,

valoarea adaugata a fost ulterior pastrata si
acumulata prin active care i confereau deti-
natorului un statut social superior si o putere
economica mai mare.

In principiu, chiar si prin perspectiva abordarilor
contemporane, esenta si motivatia economisirii poa-
te fi incadrata in cele doua coordonate mentionate
anterior. De-a lungul anilor, procesul de economisire
a fost studiat de multi economisti care, de la A. Smith
si J.S. Mill pana la J.M. Keynes, J. Robinson, R.F. Harrod
etc, au evidentiat caracterul stimulator pe care il are
acesta asupra dezvoltarii si cresterii economice.

In acest context, pornind de la premisa ci este deja
axiomaticd influenta economiilor asupra acumuldrilor
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de capital, investitiilor si cresterii economice, economia
Republicii Moldova nu poate fi inertd fata de evolutia
fenomenului de economisire. Chiar si dependenta de
factori conjuncturali, inregistrand o crestere economi-
ca volatil3, al carei caracter durabil este pus la indoia-
Ia de foarte multi specialisti, care apreciaza ca ea este
doar efectul stimuldrii consumului (pe termen scurt),
economia R. Moldova are nevoie de aceasta parghie
— economiile — care poate fi actionata atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung, insa ale carei efecte sunt
sesizabile intr-o perioada de timp mai indepartata.

Cea mai simpla modalitate de apreciere a volu-
mului economiilor este analiza soldului si dinamicii
depunerilor bancare ale persoanelor fizice si juridice.
In anul 2007, depozitele cu dobanda ale persoanelor
fizice s-au majorat cu 54.67% (+4.77 mlrd. MDL) fata
de anul 2006, iar in 2006, s-au majorat cu 38% (+2.4
mird. MDL) fata de anul 2005. Depozitele constituite
de persoanele juridice nu inregistreaza o dinamica atat
de spectaculoasd, ramanand la un nivel relativ con-
stant (crestere de 2.84 p.p. in 2007 fata de anul 2006
si de 2.71 p.p in 2006 fata de 2005). Astfel, observam
ca majorarea bazei de economii bancare (crestere de
33.89 p.p. in anul 2007 comparativ cu anul precedent
si crestere de 25.58 p.p. in anul 2006 fata de anul 2005)
in cadrul economiei nationale s-a realizat cu precadere
din contul economiilor constituite de persoanele fizi-
ce. In principiu, este o situatie favorabild, cu un impact
benefic asupra oricdrei economii, insa este interesant
sd se analizeze care este sursa economiilor populatiei.
In conditiile in care salariul mediu lunar al unui salariat
din economia nationala s-a majorat in anul 2007 cu
21.5% fata de anul precedent, putem aprecia ca acest
factor nu a avut capacitatea de a genera o extindere,
in asemenea ritmuri, a bazei de economisire, cu atat
mai mult cu cat salariul mediu acopera intr-o masura
mult prea mica cheltuielile necesare pentru asigurarea
minimului de existentd, fiind cu pana la 40% mai mare
decat minimul de existenta (calculat de autoritati con-
form unei metodologii care nu a fost scutita de critici
dure). Astfel, tinand cont de faptul ca veniturile obtinu-
te din alte surse decat salariul nu au inregistrat o dina-
mica semnificativa (facand abstractie de veniturile care
nu au fost declarate), precum si de faptul ca veniturile
populatiei au fost erodate substantial de inflatie, sursa
de economisire se afla, consideram, in resursele finan-
ciare provenite din afara tarii (pe cai legale: sub forma
investitiilor straine (inclusiv plasamente speculative) si
a veniturilor persoanelor fizice angajate legal in strai-
natate, dar si mai putin legale: veniturile obtinute de
persoanele care muncesc,la negru”).

Este cert deja ca fluxurile de valuta provenite din
afara tarii, de la persoanele fizice care obtin venituri
din alte tdri si care produc valoare adaugatd acolo, sti-
muleaza si procesul de economisire din tara noastra.
Remitentele, al caror volum s-a cifrat in anul 2007 la
cca 1.2 mlrd. USD au finantat investitiile in capitalul
fix, consumul, dar si economiile.

ECONOMIE GENERALA — .

In scopul realizarii unei analize a economiilor con-
stituite in Republica Moldova, este necesar sa facem o
delimitare neta intre economiile foarte lichide - eco-
nomii reprezentand detinere de moneda (in nume-
rar sau de cont/depozite bancare) si economiile mai
putin lichide - reprezentand o acumulare de capital
care nu se referd la moneda. in literatura de speciali-
tate, cel de-al doilea tip de economii este asimilat in-
vestitiilor, deoarece mijloacele banesti sunt plasate in
imobile si bunuri de lux sau de folosinta indelungats,
care pot sa-si conserve valoarea in timp (sau chiar sa
si-0 sporeasca).

Apreciind economiile foarte lichide prin prisma
mijloacelor banesti depuse in conturile de depozit
la bancile comerciale, putem mentiona ca ele inregi-
streaza o dinamica ascendenta, superioara ritmurilor
de dezvoltare a economiei. Pornind de la valoarea re-
mitentelor, bancile comerciale sunt foarte interesate
sd atraga aceste resurse in circuitul bancar si, astfel,
sa-si extindd baza de depozite si cota de piata. In acest
mod, remitentele de valuta din exterior, care stimu-
leaza in mod direct doar anumite afaceri din Moldova
(in particular, sectorul de constructii), prin interme-
diul bancilor comerciale, finanteaza indirect multiple
ramuri din economia nationald. Depunerile bancare
reprezinta baza (vizibild) de finantare a proiectelor in-
vestitionale si a sectoarelor profitabile ale economiei.
Pe de alta parte, tot mai multe voci sustin ca proble-
ma economiei R. Moldova nu consta in insuficienta
resurselor financiare (economii bancare, investitii
strdine, remitente de valuta din exterior), ci in lipsa
unor proiecte investitionale bune, fezabile, ale caror
efecte sa determine crearea de noi locuri de munca
bine platite, de valoare adaugata, majorarea venituri-
lor fiscale ale statului si obtinerea unor profituri adec-
vate de catre cei care isi asuma riscurile afacerii. Or, in
conditiile in care riscul de tara este inca foarte ridicat,
investitorii straini inca mai au retincente in ceea ce
priveste climatul investitional din tara noastra.

Printre factorii esentiali care conditioneaza pro-
cesul de economisire pot fi mentionati: nivelul de
venit al populatiei, inclinatia spre consum si prefe-
rintele investitionale, factorii de natura psihologica,
social-culturala etc., precum si atitudinea autoritati-
lor monetare ale statului vis-a-vis de acest proces. O
rata de refinantare inalta va determina si dobanzi mai
mari la depozite, fapt care va stimula economisirea
(prin depuneri bancare), insa va restrange avantul in-
vestitional al economiei. Astfel, extinderea bazei de
economisire nu duce neapdrat la indeplinirea functiei
clasice a acesteia: finantarea investitiilor. In linii mari,
aceasta situatie este specificda economiei noastre
cand, se pare, manevrarea de catre autoritatile de stat
a inclinatiei spre economii a populatiei (prin manipu-
larea taxei scontului si a ratei rezervelor obligatorii,
care genereaza dobanzi mai mari, ca efect al cererii
superioare de lichiditati din partea bancilor) se rea-
lizeaza in scopul atingerii unor obiective de politica
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monetara (stabilizarea inflatiei) si nu in cel al propul-
sarii activitatilor care se deruleaza in economia reala.
In definitiv, este o situatie fireascad, caracteristica unei
economii de consum, in care inflatia este o consecinta
a relativului avant economic si care, in lipsa unei pro-
ductii autohtone, poate fi temperata in acest mod.
Atat timp cat se va perpetua situatia in care veni-
turile populatiei si remitentele sunt transformate intr-
0 masura mica in economii (bancare), dar, in cea mai
mare parte, finanteaza importul, pe fundalul accentu-
arii deficitului balantei comerciale, nu poate fi vorba
despre dezvoltare economica reala a tarii noastre, ci,
in cel mai bun caz, doar despre o crestere a Produsu-
lui Intern Brut ca urmare a majorarii cererii agregate.
Fiind, totusi, incadrata in categoria economiilor
moderne, economia nationald a Republicii Moldova,
in perspectiva corelatiei ,economisire — crestere eco-

<n

nomica” poate fi abordata mai corect prin conceptia
savantului american de origine romana Nicolae Geor-
gescu Roegen. Ideea este ca, in economiile moder-
ne, complexe si sofisticate, cresterea economicd nu
mai este doar rezultatul unei actiuni bivalente de tip
factor-efect, deoarece ,economicul se impleteste cu
socialul si politicul, factorii sociali si politici putand
fi factori importanti ai evolutiei specifice a economi-
cului”. Tn concluzie, daci se creeaza premisele unui
cadrul institutional si de afaceri adecvat, economiile
vor avea un impact extraordinar asupra economiei
R. Moldova, deoarece, desi pe termen scurt reduc
consumul si cererea agregata si, implicit, diminueaza
venitul global, pe termen lung, insd, existenta eco-
nomiilor finanteaza investitiile, fapt care determina
o crestere a produsului national si pune bazele unei
dezvoltari economice durabile.

MOBILITATEA CAPITALULUI VERSUS MOBILITATEA FORTEI
DE MUNCA - CONTRADICTII SI PERSPECTIVE IN STUDII RECENTE

Drd. Olesea MELNICENCO, ASEM

Contemporary world represents a network of challenges for humankind. One of this challenges
is the contradiction between the liberal fluxes of capital and a lot of constraints on labor markets.
This contradiction is very acute and implies serious consiquences for wages, intellectual development
of the nation, economic growth. Contemporary economic science offers some important studie on
this topic. But sometimes these studies are contradictory. The problem is too deep and multilateral.

Tn revista ,The Economist” din noiembrie 2005,
forta de munca a fost numita ,legatura lipsa a globa-
lizérii” (the missing link of globalization). Barierele mi-
grationiste in toate tarile lumii au ldsat piata fortei de
munca in urma trendului global de liberalizare. In lu-
crarea lui Susan F. Martin ,Heavy Traffic: International
Migration in an Age of globalization” s-a estimat ca
numarul persoanelor care locuiesc in afara tarii de ori-
gine s-a dublat in ultimii 40 de ani si constituie 2,5%
din populatia lumii. Totodata, proportional, libertatea
fortei de muncad a fost comparabila cu cea a capitalu-
lui mai mult in sec. XVIIl decat in sec. XX sau XXI.

Paul Hirst si Grahame Thomson au descris situ-
atia astfel: Jn afarad de ,club-class” si profesionisti de
calificare inalta, migranti saraci si ilegali... lumea nu se
misca intr-un mod liber. Muncitorii din tarile bogate
nu sufera din cauza frontierelor.. Totodata, cei saraci
nu sunt bineveniti in tarile dezvoltate in afara migran-
tilor ilegali, care lucreaza pentru salarii mizerabile...
Deci, exclusiv globalizarii retorice, o parte gigantica
a lumii traieste intr-un spatiu inchis, nimerind acolo
prin loteria nasterii".

Deci, lumea este impartita in doud categorii: po-
sesorii de capital, profesionisti, care calatoresc liber, si
altii, care sunt limitati in acest sens.

Capitalul intelectual este beneficiarul cresterii
economice in lumea industrializata. lar cei care sunt

stapanii acestui capital genereaza bogatie in proportii
mult mai mari decat numarul acestora. Natiunile mici
pierd o parte semnificativa a cetatenilor calificati. O
treime din tarile in curs de dezvoltare pierd mai mult
de 15% din persoane calificate, iar, de exemplu, Guya-
na, Jamaica sau Suriname — mai mult de 80% (Susan
F. Martin ,Heavy Traffic: International Migration in an
Age of globalization”). Desigur, tarile care atrag lucra-
torii de elitd vor castiga. In SUA, aproape 25% din sa-
vanti si ingineri, mai mult de 50% din doctoranzi sunt
Jimportati”. In medie, migratia lucratorilor calificati
este de 6 ori mai mare decat a lucratorilor necalificati.
Patura celor calificati a fost numita de Hirst si Thomp-
son club class’, de Philip Bobbitt learned castes” sau
de Richard Florida - ,creative class”.

Paradoxul este ca tehnologiile au facut posibila
oferta serviciilor persoanelor care se afla in alt colt al
lumii, asa-numit — outsoursing. Totodatd, cum a obser-
vat Michael Porter, ,cu cat mai mare este capitalul, cu
atat mai decisive devin avantajele geografice” Tara,
care oferd un trai mai bun, atrage capital intelectual,
iar acesta, la randul lui, atrage si cel financiar.

Statistica pentru R. Moldova aratd cd numarul
de cercetatori stiintifici scade continuu n ultimii ani.
Si acest fapt poate fi explicat nu prin faptul ca avem
mai putine persoane cu idei inovative, ci ca si numarul
burselor, oferite de UE sau SUA, creste in fiecare an. Nu
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exista date statistice in privinta acestora. Totodata, une-
le exemple sunt destul de reprezentative: in 2008, Mol-
dova a primit acces la programul ERASMUS MUNDUS,
care ofera burse de schimb sau de studii complete in
Europa. In reteaiua globala deja existd o comunitate a
tinerilor cercetatori, unde sunt plasate oferte de mun-
ca si cercetari din strainatate. Este foarte real si relativ
simplu, cunoscand o limba strding, sa continui studiile,
dar ulterior si munca in tarile dezvoltate.

Republica Moldova astazi se confrunta cu lipsa lu-
cratorilor in domeniul constructiilor, guvernul majorand
numarul burselor si imbunatatind conditiile pentru stu-
diile medii de specialitate. Dar, mult mai alarmanta este
situatia in stiinta si privind munca calificata, cdci intr-o
Zi ne vom trezi intr-o tara fara viitor. Practica aratd ca o
tara nu este sdraca, deoarece oamenii sdi sunt prosti, ci
fiindca nu are manageri sau conducatori buni.

Piata fortei de munca se considera canalul principal,
prin care globalizarea pietelor de capital poate afecta
economiile emegente, cum este si Republica Moldova.

1,8
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Conform modelului cel mai cunoscut de comert
international, globalizarea ar trebui sa egalizeze pre-
tul factorilor de productie in toate tarile. Datorita mo-
bilitatii globale (de capital, de marfuri si servicii) veni-
turile lucratorilor pare sa tind spre egalitate in tarile
industriale si cele in curs de dezvoltare.

Trefler (1993) a analizat variatiile salariilor masura-
te in puterea de cumparare in 33 de tdri — industriale si
de dezvoltare. El a descoperit ca 90% din aceste variatii
pot fi explicate prin divergente in productivitate.

Rezultate similare a obtinut Freeman (1994) si
Rodrik (1999). Studiile acestea nu sunt direct legate
de globalizarea pietelor de capital, dar demonstreaza
indirect impactul ei.

Ulterior s-a dovedit (Sala-i-Martin 1997) ca nivelul
de discretie al economiei se afla in dependenta di-
recta de cresterea salariilor. Ideea a fost sustina si de
Freeman si Oostendorf (2000). Astfel de legatura intre
ISD si salarii au observat si Oostendorf si Rama (2001).
Calculele le prezentam in figura 1.
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Figura 1. Salariile si ISD. Efectul asupra 1% al PIB in ISD

Sursa: M. Rama, World Bank Working Paper 2958, pag. 6

Graficul arata ca intr-o perioada scurta impactul
ISD este pozitiv. Deci, 1% al PIB in ISD va majora sala-
riul cu aproape 2%. Deci, daca economia nu reuseste
sd atraga capital strdin, pierderile pot fi semnificative.
Totodata, este interesant ca peste 5 ani impactul nu
este atat de semnificativ. Rezultatele acestul studiu
sunt extrem de valoroase, deoarece servesc drept
baza pentru argumentdrile contra ISD. Impactul lor
asupra salariilor pe termen lung este minim.

Globalizarea pietelor de capital determina si
specificul crizelor financiare, care datorita ei sunt
foarte profunde si distrugatoare. Diwan (2001) a
demonstrat ca forta de munca sufera dramatic in
mai multe cazuri. Asadar, pierderile de la globali-
zarea pietelor de capital pe termen scurt pot fi mai
generoase decat castigurile. Diwan argumenteaza
cd, din motivul ca capitalul este mobil, el are posi-
bilitate sa manevreze in perioada crizelor, iar forta
de munca este mult mai constransa in acest sens.
El defineste criza financiara drept un an in care rata
de schimb se depreciaza cu 25%. Nivelul angajarii
fortei de munca scade cu 0.6 puncte cu 3 ani ina-
inte de criza, cu 5% - in perioada crizei si ramane

cu 2,6% mai mica decat media pe parcursul a 3 ani
consecutivi.

Statistica confirma ca dupa criza anilor 1997-2000
nici o tara nu a atins nivelul ocuparii fortei de munca
care erainainte de criza. Analiza efectuata intr-un stu-
diu al Universitatii din Viena, in 2005, demonstreaza
ca in majoritatea tarilor lumii, mai ales in cele in dez-
voltare, globalizarea capitalului are un efect negativ
asupra salariilor si ocupadrii fortei de munca.

Vorbind despre salarii, este necesar a mentiona
o astfel de caracteristica ca inegalitatea nivelului sa-
lariilor in tara. Studiul lui Rama (2003) a demonstrat
ca discretia economiei nu influenteaza inegalitatea
salariilor unei tdri. Totodatd, in lucrarile lui Robbins
si Gindling (1999) sau Dickerson si Arbache (2000)
se demonstreaza ca dupa liberalizare creste cererea
de munca calificata si avantajul studiilor superioare
creste. Daca aceste afirmatii sunt veridice, inseamna
ca cu cat economia este mai deschisa, cu atat diferen-
ta dintre salariile celor calificati si a celor fara studii
superioare este mai mare.

In Republica Moldova acest efect este evident.
Intr-o companie autohtond un angajat cu studii su-
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perioare are un salariu cu 70% mai mare decat cel fara
de studii, iar in companiile strdine - cu 129% (Con-
straints Analysis, The Republic of Moldova).

Impactul liberalizarii capitalului asupra fortei de
munca este foarte important si din motivul ca capi-
talul si forta de munca sunt, probabil, complimenta-

din perspectiva tarilor dezvolate, dar enorm de mare
pentru cele emergente.

Studiile recente in domeniul globalizarii pietelor de
capital si fortei de munca demonstreaza impactul sem-
nificativ al tendintelor globale asupra capitalului uman,
salariilor. Acest fapt inseamna cd, analizand cauzele efec-

telor sociale, este necesar a lua in vedere, in special, fac-
torii externi care, probabil, pot avea un impact decisiv.

re in productie. Outsoursing-ul a devenit o tendinta
majora in ultimii ani. Acest flux de capital poate fi mic
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MODIFICARI IN STRUCTURA DEMOGRAFICA A POPULATIEI
MUNICIPIULUI CHISINAU IN PERIOADA 1989-2007

Drd. Elena SOCHIRCA, ASEM

Age and sex represent two of the main basic demographic characteristics of the analysis of the
population structure. Their actuality is determined by their importance for the process of population

reproduction and for the economic activity.

Structura (pe grupe de varsta, sexe, economie, pe
medii, nationald) are un caracter dinamic, fiind condi-
tionata de un complex de factori: istorici, economico-
sociali, demografici etc. In perioada actual3, evolutia
structurii populatiei este determinatd, in principal, de
industrializarea si urbanizarea rapida [1, p.197].

Evolutia fenomenelor demografice in municipiul
Chisinau in ultimele doud decenii, caracterizata de
mentinerea fertilitatii la un nivel scazut, de cresterea
usoard a sperantei de viata la nastere si de un sold
negativ al migratiei externe, s-a reflectat si in schim-
barile intervenite in structura pe grupe de varstd a
populatiei, cu implicatii atat pe plan demografic, cat
si social-economic. Aceasta confirma un proces lent,
dar continuu de imbdtranire demograficd, determi-
nat de cresterea ponderii populatiei adulte si varstni-

ce, concomitent cu scaderea numarului si proportiei
populatiei tinere sub 14 ani.

Spre deosebire de piramida ideald, care reprezinta
proiectia geometrica a unei populatii, in care raportu-
rile cantitative dintre sexe si dintre varste ating un ma-
ximum de echilibru, configuratia piramidei reale pre-
zintd anumite oscilatii, care se constituie in importante
indicii asupra raporturilor dintre sexe ale caracteristici-
lor demografice ale populatiei in anumite intervale de
timp. Intocmirea piramidelor populatiei ofera posibili-
tatea analizei situatiei prezente si, pe baza acesteia, a
unei perspective asupra evolutiei populatiei.

Piramida realizata pe baza recensamadntului
din 1989 prezinta modificdri pozitive la grupele de
varsta tinere, 0-4 ani (de la 6,3% in 1970 la 9,6% in
1989) si 5-9 ani, legate de o sporire nesemnificativa a
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natalitatii. Analizand piramidele pe grupe de varsta
si pe sexe ale populatiei municipiului in anii 1989 si
2004, remarcam o tendinta continud de reducere a
contingentului populatiei tinere, indeosebi la gru-
pele de varsta de 0-4 ani (de la 9,6% la 4,1%), si 5-9
ani (de la 8,2% la 4,3%) ca urmare a scaderii natali-
tatii si majorarea ponderii populatiei in varsta activa
de munca (figura 1).1n perioada 1989-2004 a crescut
ponderea populatiei in grupa de varsta 15-19 ani (de
la 10,0% la 13,0%), acest fapt fiind conditionat de va-
lorile mai inalte ale natalitatii existente doua decenii
in urma, precum si de migrarea mai intensa a tine-
rilor la studii in institutiile de invatamant din oras.
Se remarca o reducere a ponderii populatiei adulte
tinere (30-44 ani) si o crestere a ponderii popula-
tiei adulte varstnice (45-59 ani). Populatia varstnica
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(60 ani si peste) a cunoscut o crestere usoara, de
la 9,7% la 10,6%. Configuratia piramidelor denotd
prezenta unor structuri maturizate, cu tendinte de
imbatranire. In concluzie, remarcdm ca structura pe
varsta a populatiei mun. Chisindu se caracterizeaza
prin trecerea treptata de la tipul de populatie tana-
ra la cel de varsta inaintatd. Fata de piramidele ana-
lizate anterior, in perioada 1989-2004 se produc
modificari importante determinate, pe de-o parte,
de reducerea accentuata a natalitatii. Diminuarea
continua a natalitatii a fost consecinta diminuarii
continue a fertilitatii, fenomen care a determinat
Lcontractia” bazei piramidei. Pe de alta parte, sca-
derea mortalitatii la toate grupele de varsta a de-
terminat cresterea duratei medii a vietii si, implicit,
Jingrosarea” varfului piramidei.
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Figura 1. Structura pe grupe de varsta si sexe a populatiei municipiului Chisinau
conform datelor recensamintelor realizate in anii 1989 si 2004

Exista deosebiri in structura pe grupe de varsta
ale cele doua sexe. Populatia masculind se caracte-
rizeaza printr-o structura pe varste mai tanara decat
populatia feminina. in 1991 ponderea populatiei
masculine in varsta de pana la 30 de ani constituia
54,5%, iar ponderea populatiei feminine - 45,5%, ca
in anul 2007 sa se ajunga la un echilibru. Analizand
structura pe grupe de varsta si pe sexe a populatiei
in perioada 2001-2007 remarcdm o disproportie cres-
canda dintre numarul de barbati si femei in grupa de
varsta de peste 60 de ani. Daca in grupa de varsta 70-
74 de ani ponderea femeilor este de 62,3 % (2007),
atunci in grupa de varsta de peste 85 de ani, ponde-
rea femeilor constituie 71,1 %.

Deci, in perioada 1959-2007 in structura pe grupe
de varstd a populatiei municipiului s-au produs urmd-
toarele schimbdri (tabelul 1):

— reducerea ponderii grupelor de varsta tana-
ra de 0-19 ani, indeosebi a grupei de 0-9 ani,
ponderea careia s-a redus de doua ori, de la
18,0 % in 1959 la 8,4 % in 2007, ca urmare a
ritmurilor inalte de reducere a natalitatii;

— cresterea ponderii grupelor de varsta 40-59
ani de la 21,8 % in 1959 la 26,3 % in 2007.

Aceasta crestere prezinta o tendinta de im-
batranire demografica a fortei de munca, cu
urmari complexe in activitatea economica
curenta si de perspectiva;
— cresterea ponderii populatiei cu varsta de
peste 60 ani de la 7,8 % in 1959 pana la 10,9
% in 2007, evidentiindu-se o tendinta de im-
batranire demografica.
imbatranirea demografica reprezinté o schimba-
re in structura pe grupe mari de varsta a unei populatii,
in care creste ponderea populatiei varstei a treia. Acest
proces este cauzat fie de reducerea natalitatii sincro-
nizatd de marirea sperantei de viata la nastere, fie de
migrarea populatiei tinere spre alte regiuni [2, p.118].
Populatia varstnica (60 ani si peste) a crescut lent,
dar continuu, in ultima perioada. Ponderea acestui seg-
ment de populatie a crescutdela 9,7%1n 1991 la 10,9%
in 2006 (tab. 3). In viitor, pentru populatia in varsta de
60 ani si peste este anticipata o crestere numerica con-
tinud, in timp ce participarea la viata activa se va dimi-
nua. Incepand cu anul 2005 se estimeaza o scadere a
ponderii populatiei adulte, datorata scaderii natalitatii
in primii ani de dupa 1990 si a trecerii populatiei adulte
in urmatoarea grupa de varsta (60 ani si peste).
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Tabelul 1

Structura pe grupe de varsta a populatiei orasului Chisinau in perioada 1959-2007

Grupa de varsta 1959 1970 1979 1989 2007
0-9 18,0 13,3 14,9 16,6 84
10-19 15,0 20,0 16,3 16,5 14,8
20-29 19,6 19,7 25,2 19,6 24,7
30-39 17,7 15,9 14,1 18,6 14,9
40-49 12,7 13,3 11,9 10,6 14,4
50-59 9,1 8,6 8,9 8,5 11,9
60-69 5,1 59 52 59 6,3
70 si peste 2,7 3,3 3,5 3,7 4,6
Total 100 100 100 100 100

Calculat in baza datelor oferite de Biroul National de Statisticd

Exista diferente in structura pe vdrste a po-
pulatiei in profil teritorial. In perioada 2003-2007,
ponderea populatiei tinere s-a redus in toate ora-
sele municipiului, precum si in mediul rural. In anul
2007, populatia tandra sub 14 ani inregistreaza
proportii mairidicate in orasul Sangera (22,0%), ca-
racterizat si de o rata a natalitatii mai ridicata. La
polul opus se afla orasul Codru (12,3 %), care deti-

ne cele mai scdzute valori ale populatiei tinere, dar
si un nivel scazut de natalitate (tabelul 2). Deoare-
ce populatia tanara reprezinta un potential pentru
dezvoltarea unei anumite zone, ponderea scdzuta
a acesteia poate reprezenta un factor restrictiv al
dezvoltdrii. Totodata, o scadere in viitor a ponderii
populatiei tinere ar necesita o reorganizare a distri-
butiei unitatilor de invatamant.

Tabelul 2
Structura pe grupe de varsta a populatiei in orasele si mediul rural al
municipiului Chisinau la 01.01.2007, in %

Varsta Vatra | Sangera | Durlesti Vadul lui Voda Codru | Cricova | Rural
0-14 ani 16,6 22,0 16,2 15,3 12,3 15,5 18,6
15-59 ani 71,9 69,0 73,8 70,5 75,5 73,1 72,8

60 ani si peste 11,5 9,0 10,0 14,2 12,2 11,4 8,6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Calculat in baza datelor oferite de Biroul National de Statistica al R. Moldova

In perioada analizatd ponderea populatiei apte
de munca a crescut in toate localitatile municipiului.
Populatia adulta inregistreaza ponderi mai reduse in
Sangera si Vadul lui Voda, si mai ridicate in orasele
dezvoltate din punct de vedere economic — Chisinau
si Codru. In perioada respectivd remarcdm o reduce-
re a populatiei varstnice, care s-a produs pe contul
cresterii ponderii populatiei active. in mediul rural
populatia varstnica detine cea mai redusa pondere
(8,6%), dar care practic s-a dublat in perioada 2003-
2007. Analizand evolutia structurii pe grupe de varsta
a populatiei pe medii, remarcam ca procesul de im-
batranire demografica este mai accentuat in mediul
urban, unde ponderea varstnicilor este de 11,3 %,
fata de mediul rural, unde aceasta pondere este de
8,6 %. In mediul rural se inregistreaza si o pondere
mai ridicata a populatiei tinere, dar in scadere fata de
anii precedenti. Ponderea mai redusa a varstnicilor in
mediul rural se explica prin prezenta unei rate a nata-
litatii populatiei mai ridicata decat in cel urban.

In municipiul Chisinciu, ponderea populatiei tinere
(0-15 ani) — 14,5% - si a populatiei varstnice (60 ani si
peste) - 10,9% - in totalul populatiei este mai mica
decét cea inregistrata la nivel national (19,9% si, res-
pectiv, 14,7%) — 2007. In Chisindu nu s-a ajuns la asa-
numitul ,prag de imbatranire” demografica care este

considerat ca fiind de 12%, cu toate astea, rata im-
batranirii demografice a reprezentat 10,9% in 2007.
Rata imbatranirii demografice la nivel national este
ceva mai mare - 14,7%. Efectele demografice, dar si
economice ale acestei evolutii vor fi resimtite in timp,
mai ales in ceea ce priveste problemele referitoare la
populatia scolara, populatia de varsta reproductiva si
populatia in varsta de munca. In cea mai mare parte a
cazurilor, procesul de imbatranire se va accelera ince-
pand din 2010, pentru ca in acea perioada generatiile
din 1940 si 1950 vor atinge varsta de pensionare.

In concluzie, populatia municipiului Chisindu
se caracterizeaza printr-o structura demografica, in
general, echilibratd, mai pozitiva decat structura de-
mografica a populatiei la nivel national. Schimbarile
evidentiate n evolutia structurii populatiei dupa var-
sta corespund acelei faze care se numeste ,tranzitia
varstelor”, in sensul afirmdrii imbatranirii demografice
[3, p.53]. Pe parcursul secolului XX, populatia Chisi-
naului si-a schimbat structura pe grupe de varsta, ,s-
a maturizat’, inregistrandu-se tendinta de crestere a
ponderii persoanelor varstnice. Este un rezultat direct
al cresterii nivelului de trai, sporirea bundstarii mate-
riale, dar si a unei natalitati reduse.

Structura pe sexe a populatiei este un indice
destul de stabil, insa sub influenta diferitor factori
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poate capdta valori diferite. Structura pe sexe este o
categorie determinata de factorii naturali, economici,
istorici si sociali. Pentru Chisindu ramane caracteris-
tica disproportia structurii pe sexe — predominarea
populatiei feminine in defavoarea celei masculine
Conform datelor recensamantului realizat in anul
1959, raportul dintre sexe arata astfel: 54,4% — pon-
derea sexului feminin si 45,6% — ponderea sexului
masculin. Ponderea barbatilor in grupa de varsta
20-34 ani era de 46,1%, iar in grupa de varsta 35-49
ani - de 41,6%. In urmétoarele decenii, restabilirea
echilibrului structurii pe sexe a avut loc intr-un ritm
mai rapid decat in restul tarii, Chisinaul fiind un cen-
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tru de atractie, in special a populatiei de sex mascu-
lin. Aceasta crestere are loc pana in anul 1970, apoi
echilibrul structurii pe sexe atins se mentine aproape
neschimbat (figura 2).

Daca la recensamantul din anul 1959 ponde-
rea femeilor o depasea pe cea a barbatilor cu 8,8%,
atunci cdtre anul 1989 disproportia constituia doar
3,4%. Intensitatea in obtinerea unui echilibru in
structura pe sexe in primele decenii din perioada
postbelica era mai mare decat in deceniile urma-
toare. Astfel, in perioada 1959-1970 dezechilibrul
dintre sexe s-a redus cu 2,6%, pe cand in perioada
1970-1979 doar cu 1,4%.
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Figura 2. Structura pe sexe a populatiei municipiului Chiginau in perioada 1989-2007

Sub impactul actiunii combinate a factorilor
demografici (proportia pe sexe a vii-ndscutilor si
mortalitatea diferentiata pe sexe) si a proportiei
mai mari a persoanelor de sex masculin in randul
emigrantilor, continud sa predomine populatia de
sex feminin, proportia femeilor crescand in perioa-
da care a trecut de la recensamantul din 1989. Din
2002, decalajul dintre sexe se accentueaza pe funda-
lul plecarilorimportante ale barbatilor in strainatate.
Predominarea sexului feminin este conditionata de
tendinta generala a evolutiei proceselor demogra-
fice. Imbatranirea populatiei, de regul, se asociaza
cu sporirea ponderii femeilor in legaturd cu speran-
ta de viata la nastere mai mare a acestora. Decalajul
dintre sexe este mai accentuat in mediul urban al
municipiului (46,8% barbati : 53,2% femei), iar dintre
orasele municipiului cea mai mare diferenta se con-
stata in orasul Chisinau.

Una din cauzele sporirii decalajului este conditio-
nata de rata mortalitatii, care la barbati este mai mare
decat la femei. Sporirea decalajului dintre durata me-
die a vietii la barbati predispun femeile la 10-15 ani
de vaduvie. Diferentierile in structura pe sexe a popu-
latiei se reflecta negativ asupra relatiilor de familie si
de casatorie, reproducerea populatiei, se mareste nu-
marul familiilor incomplete. Decalajul dintre speranta
de viatad la nastere la barbati si femei este conditionat
nu numai de factorii biologici, pe contul carora pot fi
atribuiti 4-5 ani de diferentd. Ceilalti ani de diferenta
sunt conditionati de un sir de factori specifici, asa ca
regimul alimentar dezechilibrat, absenta unei educa-
tii (culturi) fizice, lipsa educatiei pentru sanatate si ur-
marea unor stereotipuri negative de comportament.
Este foarte important sd se inregistreze un echilibru
dintre sexe in grupa de varsta fertild, pentru a spori
posibilitatea de creare a noilor familii.
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BUSINESS SI ADMINISTRARE

SCHIMBARILE ORGANIZATIONALE SI IMPACTUL ACESTORA
ASUPRA CULTURITI ANTREPRENORIALE

Prof. univ. dr. hab. Ala COTELNIC, ASEM

Dans cet article sont présenté les résultats des nos recherches qui ont comme champ d'expéri-
mentation quelques entreprises industrielles du Moldova. Nous allons montrer que le changement
est un processus et que ce changement peut étre assimilé a une évolution permanente. Nous allons
voir quels sont les enjeux du changement. Nous allons montrer que les entreprises sont obligées de
changer pour survivre et se développer. Enfin, nous allons présenter quelques approches du chan-
gement et particuliérement l'approche systémique du changement. La culture, c'est le contexte dans
lequel les choses se passent, hors de ce contexte, méme les questions légales ne veulent rien dire. Dans
les organisations intelligentes, les nouveaux credo sont : la vision, les valeurs et les modéles mentaux.
Les organisations les plus saines dans l'avenir seront celles qui trouveront le moyen de réunir les gens
pour développer les modeéles mentaux qui répondent plus mieux a la situation en cours.

Lumea contemporand a intrat intr-o faza de
schimbare acceleratd. Se schimba structurile sociale
si economiile, dar si mentalitatile, practicile sociale,
stilurile de comportament. Nici o generatie nu poa-
te evolua in cadrul acelorasi structuri economice. in
acest inceput de secol, modul in care este organizata
societatea sufera transformadri radicale. Acestea se re-
flecta, in primul rand, in institutiile sociale.

Schimbarile care se produc astazi se caracterizea-
za printr-o amploare fara precedent si sunt reflectate
prin doi indicatori:

— frecventa schimbdrilor, care creste continuu

si necesita eforturi sporite de adaptare;

— rata difuziei schimbadrilor sau viteza cu care
efectele acestora (produse noi, tehnologii
noi) se propaga in intreaga activitate econo-
mica.

Transformadrile organizatiilor au loc in doua forme:
evolutie si revolutie. Evolutiile sunt considerate adap-
tari la mediul exterior, transformari ce au loc treptat in
timp, ca raspuns la diversele influente venite din par-
tea societatii in care organizatiile functioneaza. Revo-
lutiile, in schimb, reprezinta transformari dramatice,
radicale, care vizeaza nucleul axiologic al acestor orga-
nizatii intr-un timp relativ scurt. Revenind la transfor-
madrile organizatiilor in prezent, nu putem aprecia care
din cele doua modele ale schimbarii sunt dominante.
Cert este cd, privind rezultatele acestor transformari
pana in prezent, constatam ca in domeniul afacerilor
coexista firme traditionale, firme care s-au adaptat me-
diului, precum si intreprinderi cu totul noi, reinventate,
ndscute ca raspuns la noile conditii.

Republica Moldova trdieste in prezent experienta
unor transformari complexe turbulente si adesea pa-
radoxale la toate nivelurile societatii, incluzand toate
tipurile de organizatii.

Cea mai importanta resursa a unei organizatii in
vederea schimbarii este cultura ei organizationala.
Aceasta reprezinta personalitatea proprie a organi-
zatiei, care se dezvolta in timp ca raspuns la condi-
tiile mediului.

Inainte de a examina principalele trasaturi ale
culturii organizationale in R. Moldova este necesar
sd subliniem elementele culturii nationale ce consti-
tuie un factor important al culturii organizationale:
oameni care, in pofida celor saptezeci de ani de in-
dustrializare fortata, inca mai pdstreaza esenta lor
taraneasca, undeva conservatoare, si inca functio-
nand pe baza unor credinte manifestate prin legen-
de, mituri, eroi, superstitii si simboluri vechi. In acest
sens, existd o problema care tine de lipsa educatiei
antreprenoriale a cetatenilor, in general. Moldova
este totusi o tard in care initiativa privata a fost com-
plet distrusa si chiar interzisa de regimul totalitar. in
anii respectivi, nu numai ca educatia antreprenoria-
1a a lipsit cu desavarsire, ba chiar mai mult, initiativa
privata era considerata o crima si pedepsita ca ata-
re. Din acest punct de vedere, Republica Moldova a
pornit ,cu handicap” dupa 1991, iar 17 ani nu sunt
suficienti pentru a institui o cultura antreprenoriala,
cel putin din doua motive importante. Pe de o par-
te, pentru ca o cultura antreprenoriala se invata si
se transmite din generatie in generatie. Pe de alta
parte, pentru ca o cultura antreprenoriala solida in-
seamnd o cultura reald a muncii.

Dar sa pornim de la clarificarea unor notiuni cu
care operam. Cultura organizationala este un con-
cept complex, un rezultat al interactiunii umane de
lungd durata. Modalitatile de manifestare a culturii
organizationale imbracd o mare diversitate de forme:
Simboluri, Norme de comportament, Valori organiza-
tionale, Ritualuri si Ceremonii, Istorioare si mituri.

Desi exista o mare diversitate si 0 mare comple-
xitate de curente, se pot totusi identifica doua tipu-
ri distincte de cultura organizationald, prezente la
moment in R. Moldova, acceptand ipoteza cd aceste
doua categorii sunt extremele unui continuum cu o
largd diversitate de expresie:

— cultura traditionala (birocratica) tipica
pentru firmele-proprietate de stat, firmele
in curs de privatizare, firmele foste de stat
in perioada postprivatizare, institutiile edu-
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cationale si de sanatate patronate de stat,
institutiile militare;

— cultura antreprenoriala, in curs de forma-
re la noi in tard, tipica pentru firmele private
constituite dupa 1991.

In prezent, cultura de tip antreprenorial se cris-
talizeaza mai ales, dupa cum am mentionat, in cadrul
firmelor cu capital privat, fondate dupa crearea me-
canismelor de piata in Moldova. Acest fenomen este
posibil, deoarece din ce in ce mai multi oameni para-
sesc institutiile birocratice in cdutarea de realizari si
prosperitate, semnificatie si directie.

In literatura de specialitate nu exista definiri clare
ale conceptului de culturd antreprenoriald. Noi am ca-
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racteruza-o in felul urmator: cultura antreprenoriala
fnseamnd atat capacitatea individului de a accepta si
sustine noul, de a-si asuma responsabilitatea faptelor
proprii, cat si capacitatea de a identifica oportunitati
pentru dezvoltarea profesionala si in afaceri.

Cultura unei firme mari, traditionale, are un cli-
mat si un sistem de recompense care favorizeaza
luarea conservatoare a deciziilor. Se pune accent pe
culegerea unui volum mare de date ca fundament
pentru adoptarea unor decizii rationale. Deciziile ris-
cante sunt adesea améanate pana se obtin informatii
relevante. Proiectele solicitd aprobari numeroase.

Cultura firmei traditionale se deosebeste in mod
semnificativ de cultura firmei antraprenoriale.

Tabelul 1

Diferentele principale dintre cultura traditionala si cea antreprenoriala

Cultura traditionala

Cultura antreprenoriala

Urmdrirea instructiunilor date

Elaborarea unor viziuni, scopuri si planuri

Evitarea greselilor

Rdsplata actiunilor intreprinse

Lipsa initiativei

Incercarea si experimentarea

Conservatorismul personal

Asumarea responsabilitatii

Nu favorizeaza creativitatea, independenta si
asumarea riscului

Structura ierarhicd cu instructiuni si norme bine
precizate, linii de autoritate si responsabilitate

Structurad aplatizata cu favorizarea atmosferei de incredere si
consultare reciprocad, orientata spre realizarea obiectivelor

Principiile orientative ale culturii traditionale
sunt: urmarea instructiunilor date, evitarea greseli-
lor, lipsa initiativei, conservatorismul personal. Acest
mediu restrictiv nu favorizeaza, desigur, creativitatea,
independenta si asumarea riscului — principii calauzi-
toare ale antreprenoriatului.

Principiile culturii antraprenoriale sunt complet
diferite: elaborarea unor viziuni, scopuri si planuri; ra-
splata actiunilor intreprinse; incercarea si experimen-
tarea; asumarea responsabilitatii.

Diferente existd si in privinta valorilor si norme-
lor impartasite. Firma traditionala are prin natura sa
structura ierarhica, cu sisteme de raportare prestabi-
lite, linii de autoritate si responsabilitate, instructiuni
si norme bine precizate. Toate acestea sprijina cultu-
ra existenta a firmei si nu favorizeaza crearea de noi
afaceri. Cultura firmei antreprenoriale se bazeaza pe
o structura aplatizata, in care se dezvolta relatii de
munca apropiate, care contribuie la o atmosfera de
incredere si consultare reciprocd, ceea ce favorizeaza
realizarea obiectivelor.

Marea majoritate a noilor intreprinzatori nu au
inca cunostintele si capacitatile necesare pentru crea-
rea unei perspective strategice coerente sau pentru
adaptarea dinamica la mediul extern. In schimb, ei au
un entuziasm contagios, sunt total dedicati firmelor
lor si au o puternica intuitie a directiei si sensului spre
care organizatia lor trebuie sa se orienteze. De ase-
menea, viziunile intuitive cu privire la dezvoltare sunt
comunicate cu entuziasm angajatilor, determinénd
astfel un sens al apartenentei, al implicarii si angajarii
in rezolvarea problemelor organizatiei.

In ceea ce priveste antreprenoriatul, cele mai
multe studii au fost concentrate asupra caracteristi-
cilor individuale ale persoanelor implicate in activitati
antreprenoriale. Toate aceste studii au evidentiat trei
caracteristici de baza: nevoia de dezvoltare, asuma-
rea riscurilor si locus-ul intern al controlului (Begley &
Boyd, 1987; Brockhaus & Horowitz, 1986). Acestora li
se mai adauga inclinatia spre a lua initiativa, spre a-si
asuma responsabilitate, ambitia de a castiga reputa-
tie, tenacitatea, intuitia schimbdrilor din mediul exte-
rior, dorinta de a exploata oportunitdtile, increderea
in sine, in ceea ce face etc.

Mai putina atentie s-a acordat, insa, contextului
socio-cultural mai larg, in cadrul caruia antreprenori-
atul se produce, se dezvolta. De aceea, este nevoie sa
identificam si sa analizam acei factori socio-culturali
care influenteaza decizia si demersul antreprenorial.

Se pune in continuare problema structurii aces-
tei culturi, a elementelor-cheie care o sustin. In acest
sens am putea evidentia mentalitatea indivizilor (in-
telesuri, credinte, valori, interese, motivatii), viziu-
nea antreprenoriald (inspird incredere, permitand
libertate si flexibilitate), unitatile individuale (centre
individuale de profit, alocarea resurselor, concentra-
rea asupra clientilor), angajatii gandesc si actionea-
za ca antreprenori, o cultura antreprenoriala creeaza
lideri din interior.

In contextul celor expuse, impreund cu un co-
lectiv de cercetatori in frunte cu membrul cores-
pondent al ASM, prof. univ. Gr. Belostecinic, rectorul
ASEM, am facut o investigatie in cadrul a unui sir de
intreprinderi din Republica Moldova, ce au ca dome-
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niu prioritar de activitate fabricarea diferitor produ-
se. Cercetarea a avut drept obiectiv principal analiza
implementarii unor elemente ce tin de concurenta
resurselor umane in cadrul intreprinderilor din Mol-
dova.Indirectaufost studiate sianumite elemente ce
tin de cultura organizationala. Rezultatele la care ma
voi referi rezulta din prelucrarea anchetelor aplicate
la 30 de intreprinderi din zona Centrala si de Nord a
R. Moldova. Numarul persoanelor care au binevoit
sa raspunda la intrebarile propuse este de 195. Am
pornit de la convingerea ca practicarea unor ritua-
luri si ceremonii mentine si dezvolta anumite com-
portamente ale culturii organizatiei. Sarbatorile or-
ganizate in comun cu anumite prilejuri consolideaza
relatiile dintre membrii organizatiei, iar premiile si
distinctiile acordate angajatilor pentru merite deo-
sebite in cadrul ceremoniilor fastuoase intdresc con-
vingerea salariatilor ca firma apreciaza colaboratorii
performanti. In aceastd ordine de idei, a fost pusa

o intrebare privind sdrbatorirea unor evenimente,
cum ar fi petrecerea la pensie, zilele onomasticii si
de nastere, sarbatorile nationale, ziua intreprinderii
etc. Astfel, am intentionat sa aflam daca exista in ca-
drul grupului anumite obiceiuri, traditii, ritualuri, ce-
remonii. Din raspunsurile obtinute am conchis ca se
sarbatoresc mai mult onomasticile, zilele de nastere
- 72,82%, urmate de alte evinimente semnificative
din viata colegilor — 53,85%. Diferite evenimente,
inclusiv ziua intreprinderii, se sarbatoresc la 50,77%
din intreprinderi, ceea ce demonstreaza ca liderii lor
doresc sa formeze in colectiv un spirit de echipd, un
climat sociopsihologic pozitiv. Insd nu toti membrii
colectivului accepta comportamentele cerute de
ritualuri, unii refuzand sa participe la manifestari,
considerandu-le inutile. Este imbucurator faptul ca
numarul acestora este in minoritate. Astfel, 89,19%
au declarat ca participa cu placere la asemenea fes-

tivitati, iar 10,81% au dat un raspuns negativ.

Tabelul 2
Intensitatea sarbatoririi in comun a unor evenimente

Nr. respondenti in %
Zile onomastice sau de nastere ale colegilor 142 72,82
Evenimente semnificative din viata unor colegi 105 53,85
Sdrbatori nationale si religioase 65 33,33
Ziua profesionala 94 48,21
Ziua intreprinderii 929 50,77
Total 195

Managerii si specialistii (anume ei au fost respon-
dentii) au fost intrebati dacd la intreprindere existd
egalitate in acordarea facilitatilor. 66,15% din numarul
total al respondentilor au afirmat ca existd egalitate,
29,17% - ca nu exista. 4,69% afirma ca exista egalita-
te, desi nu au beneficiat niciodata de aceste facilitati.

O alta problema importanta care trebuie sa fie
rezolvatd este aceea de a se incerca o conexiune mai
puternicd intre caracteristicile culturii organizationale
si performantele firmei. Necesitatea apare din faptul
ca multe dintre cercetdrile efectuate s-au concentrat
asupra intelegerii constructiei organizationale si, mai
putin, asupra influentei culturii asupra performante-
lor organizationale.

Studiile desfasurate au incercat sd identifice diferite
domenii care sa releve influenta culturii asupra rezulta-
telor inregistrate de firmd, si anume:

- relatia dintre valorile si performantele unei

organizatii;

- relatiile dintre reprezentarile organizatio-
nale ale culturii (cum ar fi practicile formale
si/sau informale din MRU) si performanta or-
ganizatiei;

- factorii care pot modela continutul contrac-
tului psihologic si domeniile inrudite, precum
implicarea personalului, gradul de satisfactie,
sentimentul de justitie sociala etc.

In decursul timpului au existat mai multe preocupa-
ri cu privire la influentele reciproce dintre cultura mana-
geriala si performantele obtinute. Printre acestia se nu-
madrd si cele ale lui Kotter si Heskett, care au evidentiat ca
puterea culturii organizationale este unul dintre factorii
cei mai importanti, care anticipeaza nivelul performan-
tei ce poate fi realizat de catre o organizatie. in organiza-
tiile in care managerii impartdsesc valori comune, unde
exista o cunoastere si un angajament avansat pentru
realizarea obiectivelor stabilite, 0 comunicare adecva-
ta si o motivare atat extrinsecd, cat mai ales intrinseca,
generata de traditiile culturale, rezultatele obtinute sunt
apreciabile, reflectand mult mai realist potentialul de
care dispune organizatia respectiva.

Desi exista diferite acceptiuni cu privire la ter-
menul de cultura organizationald, un aspect se re-
gaseste in toate, acela al impactului puternic pe care
cultura organizatiei il are asupra eficientei, asupra
rezultatului final.

In cadrul cercetarii mentionate mai sus, aprecierea
eficientei firmei in care subiectii lucreaza, deci, a culturii
si climatului organizational, a acoperit toatd reteaua de
calificative (tabelul 3), de la foarte slabe la foarte bune.
Cele mai multe dintre preocupari s-au situat in grupa
raspunsurilor medie si bund, ceea ce a determinat ca
media ponderatd la toate raspunsurilor sa se incadreze
in diapazonul notelor 3-4, maxima fiind 5.
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Tabelul 3

Intensitatea raspunsurilor respondentilor la intrebarea ce caracterizeaza perceperea
de catre acestia a aspectelor ce tin de organizarea firmei

Intensitatea manifestarii
Nr. Foarte Foarte L
Aspectul analizat respon- < Slaba Medie Buna <« | ponde-
. slaba buna <
denti rata
1 2 3 4 5
1. Eﬁuer?';a economica de ansamblu a 189 ) 14 80 77 16 348
organizatiei
2. Echipamentul tehnic 191 4 22 83 61 21 3,38
3. Resursele materiale implicate 185 6 75 82 20 3,61
4. AC)rganl.zarea.fje ansamblu a activitatii 103 1 12 71 95 14 356
intreprinderii
5. Pregcupgrea ge'r'merala de crestere a 189 3 37 72 51 % 332
eficientei muncii
6. Prepcuparea generala pentru restructu- 192 10 18 69 69 % 343
rari tehnologice
7. Preocuparea generala pgntru perfec';lf)- 191 4 40 66 60 21 328
narea formelor de organizare a muncii
8. Preocgparea pentru promovarea perso- 191 6 52 72 38 23 310
nalului
9. Promovarea personalului incurajeaza 187 6 41 70 45 25 322
performantele
10. Echitatea in rezolvarea tuturor proble- 189 7 24 82 63 13 327
melor
11. Receptivitatea managerilor din organi-
zatie fata de ideile, sugestiile si propu- 188 8 31 69 63 17 3,27
nerile personalului
12. Stlmullarea personalului cu potential 191 7 45 66 54 18 315
creativ
13. Incurajarea exprimarii libere a puncte- 188 15 35 63 52 23 318
lor de vedere in sedinte

Eficienta economica de ansamblu a organizatiei
este apreciata de cei ce activeaza in cadrul firmelor
respective cu o medie destul de buna - 3,48. De fapt,
rezultatele activitatii firmelor chestionate confirma,
in mare masurd, opinia respondentilor.

In cadrul organizatiilor in care exista grija perma-
nenta fata de personal, fata de crearea conditiilor de
muncd, de promovarea acestora, performantele or-
ganizatiilor sunt mai bune. Cu aceasta sunt de acord
majoritatea respondentilor, insd, totodatd, preocupa-
rea pentru promovarea personalului in firmele unde
activeaza este apreciatd cu nota medie 3,22.

Nu sunt suficient de receptivi managerii la acele
idei inovatoare, sugestii, propuneri pe care le inain-
teaza subalternii, nu este stimulat personalul cu po-
tential creativ, media fiind de 3,15.

Varietatea elementelor care influenteaza cultura
si climatul organizational este evidents, iar rezultate-
le cercetarii solicita un grad ridicat de flexibilitate in
comportamentul echipei manageriale, care trebuie
sa fie preocupata permanent de mentinerea unei
culturi organizationale corespunzatoare, pentru a in-
curaja personalul cu potential creativ sa se implice in
implementarea schimbarii

Indicati, Va rog, in ce masura va considerati satisfacut ?

Tabelul 4
Intensitatea manifestarii
Nr. Foarte Foarte Media
Aspectul cercetat respon- . Slaba | Medie | Buna . | ponde-
N slaba buna <
denti rata
1 2 3 4 5
De profesiunea dumneavoastra 193 0 8 54 87 44 3,87
De atmosfera generald din cadrul organizatiei 192 1 19 70 76 26 3,56
Activitatea organismelor de conducere 187 5 13 48 87 34 3,71
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Activitatea pe care efectiv o desfasurati 194 10 59 96 29 3,74
De colegii dumneavoastra 194 5 62 88 39 3,83
De seful dumneavoastra direct 188 12 36 80 58 3,96
De verllturlle obtinute in raport cu munca 194 - 43 83 2 15 3,04
depusa

De promovarea dumneavoastra pand acum 187 6 33 58 64 26 3,38
De perspectivele dumneavoastra de promo- 185 1 38 61 52 23 321
vare

De standardul dumneavoastrd de viata 189 4 44 73 50 18 3,18

Toate raspunsurile sunt amplasate in nivelul ce de-
paseste nivelul mediu de satisfacere, depasind media
ponderata 2,5. Cei mai multi considera ca veniturile
sunt mai joase decat efortul depus pentru munca efec-
tuatad. Este imbucurator faptul ca 86,43% din respon-
denti sunt in general satisfacuti de profesiunea pe care
o practica in cadrul firmei. Tot atatia sunt multumiti de
activitatea pe care efectiv o desfasoara in cadrul ei.

Climatul in cadrul colectivului, in opinia respon-
dentilor este satisfacator cu tendinte inspre bine. Este
un factor favorabil pentru intreprinderi, deoarece de-
termina o colaborare mai stransa intre angajati, poate
duce larealizarea mai eficientd a sarcinilor puse in fata
colectivului. Satisfactia de colectivul in care lucreaza
respondentii au apreciat-o cu media ponderata 3,83.
Si mai inaltd (3,96) este media pentru satisfactia co-
laborarii cu seful direct. Desi media este suficient de
buna, depdseste cu mult media de satisfactie, proble-
mele ce pot apdrea in relatia sef-subaltern pot avea
mai multe consecinte nefavorabile pentru organiza-
tie, care in final va duce la scaderea productivitatii
muncii, a veniturilor intreprinderii.

Promovarea personalului in cadrul intreprinderi-
lor cercetate este suficient de buna. Despre acest fapt
mentioneaza respondentii. Sunt maijoase, dar oricum
optimiste si perspectivele unei promovari viitoare.

Asadar, cercetdrile efectuate ne-au permis sa tra-
gem concluzia ca cultura antreprenoriala in Republica
Moldova este pe cale de a o inlocui pe cea traditionalg,
desi aici un factor important il joaca timpul. Dar nu nu-
mai. In acest sens, evidentiem rolul hotarator pe care il
au institutiile de invatamant, inclusiv ASEM. Planurile
de studii, cursurile predate studentilor trebuie sa aiba
drept scop promovarea culturii antreprenoriale in ve-
derea cresterii abilitatii persoanelor de a materializa
ideile de afaceri. Aceasta include creativitate, inovatie
si capacitatea de a-si asuma riscul, precum si abilita-
tea de a planifica si gestiona proiecte cu scopul de a-si
atinge obiectivele. Din acest punct de vedere, obiec-
tivul acestor cursuri este de a face din antreprenoriat
o optiune de carierd pentru fiecare, prin furnizarea
programelor de formare profesionala care sa dezvolte
competente manageriale si antreprenoriale.

Mediul economic in schimbare, precum si nume-
roasele provocari ale globalizarii vor duce inevitabil la
noi evolutii pe piata: promovarea culturii antrepreno-
riale va influenta cresterea capacitatilor intreprinderi-

lor de a patrunde pe noi piete, prin intermediul trans-
formarii ideilor de afaceri in actiuni concrete. Acest
lucru poate fi facut prin crearea de noi intreprinderi
sau prin schimbarea cursului afacerilor existente. Prin
urmare, trebuie sa acordam importanta primordiald
factorului uman ca formator al noii generatii.

In acest context, o problemé speciala o pune
cresterea cererii pentru o educatie a adultilor. Acestia
trebuie sa invete continuu pentru a-si putea pastra
locurile de munca, pentru a-si gasi unele noi sau
pentru a evolua in cariera, in conditiile unui ritm
foarte alert al schimbarilor in economie, in statutul
femeii, in mediul de munca si mai ales in domeniul
tehnologic. Asa cum aratd Donald E. Hanna (Hanna,
1998), piata educatiei superioare nu mai poate fi
definita doar ca o pregatire pentru viata sau pentru
o cariera si nici ca fiind centrata pe o populatie de
studenti tineri, asa cum s-a intamplat in secolul XX.
Dezvoltarea unei piete a educatiei superioare pen-
tru adulti ofera o serie de oportunitati pentru in-
stitutiile de invatamant superior traditionale si mai
ales stimuleaza aparitia unor noi competitori pe
aceastd piata. Dezvoltarea pietei pentru educatia
maturilor se asociaza cu evolutia noilor tehnologii
comunicationale care asigura o accesibilitate larga
si costuri reduse. ASEM ofera mai multe programe
de pregatire continua.

De asemenea, studiile in cadrul programelor de
formare continua garanteaza faptul ca managerii, in
special din microintreprinderi si din intreprinderile
mici si mijlocii, dobandesc cunostintele necesare in
ceea ce priveste utilizarea optima a oportunitatilor
existente pe piata, a factorilor de succes care cresc
competitivitatea in afaceri, a strategiilor de manage-
ment si marketing etc.

Concluzii. Asa cum mentionam la inceput, orga-
nizatiile functioneaza astazi intr-un mediu marcat de
transformari dramatice. Raspunsul organizatiilor la
acest mediu variaza, de la ignorarea acestor tendinte,
pana la reactii prompte de adaptare. Ignorarea, con-
sideram ca prezinta un pericol pe care organizatiile
trebuie sa-| evite cu orice pret: disparitia ca entitate.

Consideram ca reactia fireasca a organizatiilor,
n acest context, trebuie sa fie proactiva, antrepreno-
riala. Aceasta forma de raspuns prezinta, intr-adevar,
unele riscuri, dar acestea sunt mult mai mici decat
cele asociate ignordrii. Pentru a se adapta, deci pentru
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a se schimba, organizatiile trebuie, in primul rand, sa-
si revizuiasca cultura dezvoltata in interiorul acestor
organizatii. Pentru a raspunde proactiv provocarilor,
acestea trebuie sd-si asume o cultura antreprenoriala,
un spirit intreprinzator, care sa le permita sa faca fata
competitiei crescande de pe piata.

Societatea noastra trece printr-o perioada ce
lasa urme adanci pe toate planurile: valorile tradi-
tionale se erodeaza continuu si inca nu sunt clari-
ficate altele noi, economia se luptd sd iasa din de-
presiunea in care se afla de cativa ani, numeroase
firme nu reusesc sa-si manifeste competitivitatea si
au mari probleme, salariatii se simt ignorati si fara
un set de valori si norme care sa le ofere satisfactii
la locul de munca.

BUSINESS SI ADMINISTRARE — .

Este o perioada favorabila pentru manifestarea
leadershipului, pentru realizarea unor schimbari ma-
jore in cultura organizationald si manageriala a firmei.
Salariatii, marea lor majoritate, simt sa elementele tra-
ditionale, conservatoare, le vor crea in viitor mari pro-
bleme. De aceea, sub presiunea factorilor externi si a
unora interni, ei sunt mult mai dispusi catre schimba-
re decat in conditiile de normalitate.

Putem spune ca este o perioada istorica pentru cei
creativi, cu initiativa si capacitate de munca; se ofera o
gama larga de oportunitati ce pot oferi satisfactii ma-
jore liderilor, intreprinzatorilor. Liderul este, in cea mai
mare parte a cazurilor, o persoana cu obiective bine
precizate, a caror realizare o urmdreste indeaproape si
solicita un mare angajament din partea tuturora.
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DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI PRIN INOVARE
SI NOI MODALITATI DE FINANTARE A ACESTEIA

Drd. Ludmila SADURSCHI, ASEM

La nécessité pour le développement de l'esprit d'entreprise dans la République de Moldova, si
I'économie devrait, étre le point le plus important dans la stratégie de développement du pays a long
terme. La réalisation de cet objectif peut étre atteint que par l'innovation d'entreprise et en finangant
des processus intensif de l'innovation. Dans cet article sont les moyens plus pratiquées et efficaces de
l'innovation d'entreprise. La nécessité de 'application de ces régles est due a suivre sont-ils dévelop-
per l'esprit d'entreprise, qui contribuer a croissance des indicateurs macro-économiques et aussi aux

croissance et le développement économique.

Inceputul secolului XXI se caracterizeaza prin dez-
voltarea progresiva la nivel mondial a stiintei si tehno-
logiei si, totodatd, a niveluluiinalt de cointeresare a sta-
telor in functionarea eficientd a antreprenoriatului.

Modernizarea si reutilarea tehnica a intreprin-
derilor autohtone decurge foarte lent (in cazul ca
nu sunt intreprinderi cu capital mixt). La majoritatea
intreprinderilor personalul lucreaza cu utilaje/ echi-
pamente uzate moral si fizic, respectiv cu o produc-
tivitate scazuta. Toate acestea sunt argumentate prin
insuficienta de finante, ceea ce in consecinta duce la
reducerea indicatorilor macroeconomici.

Experienta istorica a tdrilor dezvoltate demon-
streaza ca dezvoltarea stabila si eficientd a intreprin-
derilor din diferite ramuri se obtine prin utilizarea
operativd in activitatea acestora a inventiilor, inovatii-
lor care asigura privilegii concurentiale strategice pe
piata. Dupa cum a mentionat Uiliam Cercili, ,secretul

succesului in business este astdzi de facut ceea la ce
altii se vor gandi abia maine”[3].

Astfel, in economia de piata inovatiile reprezinta
un mijloc eficient de luptd concurentiald, deoarece
duc la crearea noilor cerinte, la reducerea costului net
al produselor, la cresterea investitiilor, imbundtatirea
imaginii producatorilor de produse noi, la deschide-
rea si acapararea de noi piete interne si externe.

intreprinderile cu renume in tendinta lor de a
obtine prioritate tehnologica au drept scop nu doar
cresterea productivitatii si rezistentei concurentei pe
piata mondiala, dar si asigurarea pe termen lung a
dezvoltdrii economice. lar ca forta motrice a cresterii
economice considerd utilizarea si perfectionarea teh-
nologiilor avansate.

Deoarece la baza dezvoltarii antreprenoriatului
stau inovatiile, antreprenorii adesea recurg la doua
cai: alegerea strategiilor de aplicare a inovatiilor sau
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restructurarea intreprinderii (partiala sau completa),
creand astfel intreprinderi noi.

« Actualmente, cele mai aplicate sunt doua
strategii:

- De adaptare - consta in realizarea pe pia-
ta a unor produse perfectionate, care deja
au obtinut o pozitie pe piata si s-au bucu-
rat de succes din partea consumatorilor.
Astfel, intreprinderea iese pe piata nu in
calitate de primul vanzator, ci numai atun-
ci cand deja este cunoscuta reactia pietei
la acest produs(specific intreprinderilor
autohtone);

- Strategia inovationala creativa — cand in-
ovatiile devin baza puterii concurentiale a
unui produs, a largirii si intaririi pozitiilor de
piata ale acestuia. Altfel spus, sunt un mij-
loc eficient si activ al antreprenoriatului.

In functie de viteza de implimentare a inovatiilor,
cercetdtorul american B. Kirhgoff a evidentiat 4 forme
de antreprenoriat:

I. ,Core” - structuri antreprenoriale cu ritmul
lent de inovare si dezvoltare, care incep, de
obicei, cu introducerea a 1-2 inovatii ce se
fixeaza dupa o perioada scurta de timp si o
crestere neinsemnatd; ele reprezinta majori-
tatea intreprinderilor mici;

II. ,Ambitions” - sunt caracterizate de ritmul
lent de inovare si de o crestere rapida. incep
aproximativ ca ,Core”, dar antreprenorii cu
mai multa pricepere fsi utilizeaza sansele de
extindere a pietei.

Ill. ,Glamorous” - acestor intreprinderi le este
specific o rata ridicata de inovare si crestere
rapida datorita procesului continuu de in-
ovare. Ele servesc drept exemplu al unei ac-
tivitati antreprenoriale de succes.

IV. ,Constrained” — au rate ridicate de inovare,
dar nu au capacitatea de a realiza o crestere
rapida din motivul lipsei capitalului de risc (o
situatie numita ,plafonul de sticla pentru an-
treprenor”). In cazul in care antreprenorul nu
reuseste sa isi depdseasca ,constrangerile”,
el poate fi amenintat de esec, deoarece acti-
vitatea de inovare costisitoare poate repede
sa epuizeze resursele limitate [4].

+ Alta cale de dezvoltare: la care recurg tot
mai multe intreprinderi atat mari, cat si mici
este restructurarea intreprinderii prin reengi-
niring sau prin crearea de noi intreprinderi:
companii de risc-venture, noi companii in
componenta celor vechi, incubatoare de afa-
ceri, parcuri tehnologice, ,clustere” si altele.

In conditiile actuale de dezvoltare a relatiilor econo-
mice de piata la Est, intreprinderile mari, adesea, pentru
a deveni mai concurentiale, se restructureaza, folosind
astfel efectele firmelor mici, iar micile intrepeinderi intra
in aliante pentru a obtine efecte la scara.

In anii 1970-1980 companiile noi la Est erau crea-
te, de obicei, de cdtre inginerii i savantii care plecau
de la firme, iar actualmente corporatiile finantiaza in
mod benevol fondarea noilor intreprinderi pentru a
evita plecarea celor mai buni lucratori, care ar putea
fi atrasi de catre investitorii de capital riscant (ventu-
re capital). In acest caz, compania ,mama” isi asuma
raspunderea financiara pentru activitatea companiei
,flicd’, devenind astfel detinatoare de pana la 80% din
actiunile acesteeia, restul apartinand proprietarilor.
Toate cheltuielile primare sunt evidentiate in registre-
le contabile ale companiei,mama” care, la randul sau,
nu poate beneficia de profitul intreprinderii in intre-
gime, deoarece nu-i apartine.

Intreprinderile ,venture” sunt create pentru rea-
lizarea unui proiect inovational cu un inalt grad de
risc. Un grup de persoane, avand o idee originala si
neavand finante pentru realizarea ei, apeleaza prin
intermidiar la investitori de ,ventur capital” Inter-
mediarul este conducatorul unei intreprinderi mici
(competent in toate domeniile prevazute), care va
deveni conducatorul intreprinderii riscante,dupa ce
va asigura finantarea partiala a proiectului si va ges-
tiona o parte din directiile activitatii in decurs de 3-7
ani pana la momentul cand intreprinderea riscanta,
prin vinderea actiunilor, va transmite administrarea
activitatii unor fonduri de investitii mai puternice, in
caz ca vor atinge nivelul de dezvoltare care necesita
investitii mai mari [3].

Un rol deosebitin procesul de elaborare siimple-
mentare a inovatiilor il au intreprinderile ,venture”,
care functioneaza in domeniile unde exista cererea
maxima a nivelului inalt de cunostinte. Intreprinde-
rea riscanta (venture) — este principala forma de in-
ovare tehnologica, care asigura comercializarea re-
zultatelor cercetdrii si introducerea de inovatii care
nu au perspective garantate (altfel spus cu un inalt
grad de risc). Companiile ,venture” beneficiaza de
fonduri de capital de la institutii financiare majore,
antreprenori si le investesc in noi intreprinderi ris-
cante, concentrand activitatea ultimilor pe crestere
economica rapida [4].

In conditiile lipsei de resurse financiare suficien-
te pentru dezvoltarea antreprenoriatului, nivelului
inalt de impozitare, insuficientei de mijloace circu-
lante, cererii reduse din partea intreprinderilor indu-
striale la productia intreprinderilor mici, din cauza
neincrederii in calitatea acesteia, apare necesitatea
crearii incubatorului de afaceri, eficacitatea utilizarii
caruia in procesul de dezvoltare a antreprenoriatu-
lui nu o data a fost demonstratd de experienta tari-
lor dezvoltate. Incubatorul de afaceri este o compa-
nie (program) creata de organele publice locale sau
corporatii cu scopul de a acorda ajutor micilor intre-
prinderi prin formarea conditiilor favorabile pentru
fondarea si dezvoltarea lor. Conform datelor oferite
de cooperarea nationald a business-incubatoarelor,
in Rusia, in anul 2005, activau in jur de 80 incuba-
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toare de afaceri, pe cand in aceeasi perioada in SUA
existau aproximativ 981, in Cili - 400, in Germania
- 380, in Japonia - 269, in Republica Moldova - doar
8. In total pe glob functioneaza circa 5mii de incu-
batoare de afaceri, care activeaza in 67 de tari (une-
le sunt create in parteneriat intre 2-3 tari in zonele
economice libere) [7]. Incubatorul de afaceri poate
exista ca un subiect economic de sine statdtor sau ca
0 parte componenta a unui parc tehnologic.

Parcuriletehnologice, adesea sunt create ca struc-
turd independentad pe langa universitati, contribuind,
astfel, la comercializarea inventiilor, rezultatelor cer-
cetarii stiintifice si, totodatd, la cresterea veniturilor
profesorilor etc.

Structura fiecdrui parc tehnologic este determi-
natd de specializarea acestuia. In structura parcului
sunt incluse subdiviziuni de cercetare, centru de cal-
cule, producere experimentala, firme specializate in
producerea produselor inalt tehnologizate, sistem de
deservire a firmelor componente ale parcului, servi-
ciu juridic si comercial, centru instructiv, sfera sociala
si incaperi tehnice.

Nucleul parcului este un incubator de aface-
ri inovational, unde cercetdtorul, dupa o expertiza
amadnuntita a inventiei sale obtine posibilitatea de
arendare (cu privilegii) a incaperilor si utilajului poa-
te beneficia de consultatii, de sustinerea financiara,
informationala si organizationala. In Europa primele
parcuri tehnologice au aparut prin anii '70: ,Leven-
la-Nev” (Belgia, 1971); ,Sofia-Antipolis” (Franta, 1972);
+Heriot-Uotschi” (Marea Britanie, 1966); Tehnoparcul
din Kembridj (1970); Centrul inovational din Berlin
(1983) si altele [3].

BUSINESS SI ADMINISTRARE — .

In ultimele decenii ale secolului XX pe larg au
fost practicate - in SUA, Japonia si tarile dezvoltate
din Europa - asa-numitele companii,spin-off’, care se
organizeaza pe langa universitati, laboratoare specia-
le si centre de cercetare de stat cu scopul integrarii
comerciale a realizarilor tehnico-stiintifice, obtinute
in urma cercetarilor fundamentale.

LSpin-off” are loc atunci cand se creeaza o com-
panie noud de catre cei care au plecat de la companii-
le cu succes din aceeasi ramura sau de catre savantii
care au plecat dela universitati sau laboratoare pentru
a obtine efecte comerciale din descoperirile si inova-
tiile lor. Astfel de companii sunt pe larg raspandite in
SUA, de ex.,Silicon valley” din California, care timp de
multi ani sunt o modalitate predominanta de creare
a intreprinderilor. Un alt exemplu este regiunea,Bos-
ton Rut 128", unde sunt concentrate o buna parte de
firme electronice, create prin aceeasi modalitate [9].

Factorul determinant al cresterii economice, pe o
piata deschisa unei puternice concurente, este acela
de crestere a competitivitatii economice prin antre-
prenoriat. Antreprenoriatul, cum deja am observat,
este un mod deosebit de dinamism economic bazat
pe inovatie. Dupa cum a mentionat I. Schumpeter,
»scopul antreprenorilor este de a reforma, revolutiona
procesul de productie prin implementarea inovatiilor,
in sens mai larg — prin utilizarea noilor posibilitati teh-
nologice in procesul de producere a noilor produse
sau perfectionarea celor existente deja, dar prin me-
tode noi sau prin utilizarea noilor materiale, sau prin
gasirea noilor piete de produse finite — chiar si pana
la reorganizarea unei ramuri industriale vechi si chiar
crearea unei alteia noi” [8].
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FACTORUL LIDERISMULUI IN DEZVOLTAREA
ORGANIZATIILOE DE TIP ECHIPA

Drd. Natalia ANDREEVA, ASEM

The present article examines the essence and the importance of teams and team work in organi-
zations. A focus is made on the essence leaderschip and value of team work.

In conditiile contemporane, experienta compa-
niilor mondiale prospere, prezentata pe larg in litera-
tura despre management, arata ca cercetatorii leaga
succesul activitatii lor, in mare mdsura, de faptul ca
aceste organizatii realizeaza in viata conceptia pri-
vind munca in echipd (vezi bibliografia).

Esenta conceptiei respective consta in aceea ca
elementul de formare a structurii unor astfel de intre-
prinderi competitive devin nu managerii si specialistii
luati aparte, dar echipele.

Cercetand problemele credrii si dezvoltarii echipe-
lor in organizatiile de business, vom porni de la urma-
toarea notiune a echipei: echipa sau grupa este forma-
ta din doi sau mai multi oameni, care au un scop co-
mun, indeplinesc diferite obligatiuni si interactioneaza
intre ei. Membrii echipei isi coordoneaza activitatea si
se considera parte a unuiintreg [2, p.297].

Analizand esenta siimportanta activitatii de echipa
pentru dezvoltarea intreprinderilor autohtone, trebuie,
in opinia noastra, mentionat factorul liderismului.

Liderismul, ca interactiune a oamenilor asociati
in diferite grupe, se caracterizeaza prin prezenta nu
a subordonatilor ca atare, ci a discipolilor, adeptilor
care merg dupa lider.

Caracteristica principald a activitatii si interactiunii
lor consta in faptul ca ei, benevol, bazéndu-se pe incre-
derea in lider, impartasesc viziunile si valorile lui.

Liderul, la randul sau, interactionand cu colaborato-
rii in grupad, apeleaza la aspiratia lor cea mai importanta
- autorealizarea, fard a-i impune la adoptarea solutiilor
si la actiuni, insa acordandu-le libertatea alegerii, ma-
nifestandu-le, la randul sdu, de asemenea incredere si
respect. Se poate trage concluzia ca dezvoltarea si func-
tionarea organizatiilor de tip echipd este imposibila fara
liderism, deoarece si acesta formeaza baza esentiald,
componentd a oricdrei echipe eficiente [1,2,3].

Subliniem ca actualitatea problematicii ce vizeaza
activitatea in echipa si liderismul nu constituie o excep-
tie si pentru multe din companiile autohtone. Aceasta
se referd si la 0 asemenea intreprindere ca ,Viorica-Cos-
metic” SA. Mentionam cd aceasta companie are o repu-
tatie de afaceri cunoscuta si favorabild pe piata locald a
productiei de parfumerie si cosmetice. in plus, la intre-
prindere se fac eforturi strategice pentru consolidarea si
promovarea productiei pe pietele straine.

Totodata, la adoptarea multor decizii strategice,
de exemplu, legate de promovarea companiei pe di-
ferite piete, managementul superior ofera prioritate
organizatiei de echipa.

Managerii superiori ai companiei sunt adeptii
colaborarii de echipa in interactiune cu partenerii lor
de business. In special, datorita acestui fapt, sunt for-
mate interrelatii eficiente ale companiei cu furnizorii
de materie prima si cu distribuitorii. Printre ultimii
evidentiem urmatorii: ,Parfumtorg” — realizator ofi-
cial in Belarusia (acestuia i se livreaza circa 45% din
volumul de productie); ,Matrix Activiti” - distribuitor
oficial din Romania — pana la 40% de livrari; ,Pomtim
expo” - realizator oficial in Serbia - 10% din volumul
total al livrarilor peste hotare.

Procedura de echipa in adoptarea deciziilor stra-
tegice permite managerilor din veriga superioara sa
tind cont mai complet de criteriile inovationale si pro-
cesele concurentiale ce s-au format in ramura.
compania ,Viorica-Cosmetic’, in opinia noastra, tre-
buie legata de diversificarea tipurilor de echipe in
conducerea intrafirmad, utilizdnd nu numai echipele
verticale, dar si orizontale, interfunctionale.

Este cunoscut faptul ca stilul de management
(liderismul) se transmite de sus in jos. De aceea, sti-
lul efectiv de comanda, deja format la top-nivel, este
rational a-l transfera la cel mediu si de jos. De regulg,
numarul unor astfel de echipe poate fi de la 2-3 pana
la 7-10 colaboratori. Consideram justa parerea ca
echipa care are un numar mult mai mare de membri
poate deveni nedirijabila.

Pentru ca in interiorul echipei sa se formeze valo-
ri, reguli, norme de comportament comune, ceea ce
determinad eficienta activitatii in comun, este necesar
a dezvolta la fiecare participant al acesteia a intelegerii
responsabilitdtii pentru rezultatul final si propriul aport
la realizarile echipei. Aceasta se poate obtine, daca in
companie se dezvolta cultura activitatii de echipa.

Prezentand prioritatile in folosul echipelor, trebu-
ie s& mentionam cd in compania datd deja se formea-
za o atmosferd prielnica in favoarea acestui manage-
ment eficient de echipa. Managerii poseda tendinta
de a utiliza modalitatea de echipa in adoptarea deci-
ziilor. Activitatea in echipa si necesitatea ei apare ca o
tema populara in discutiile corporative si neformale.
Aceastd tema este destul de actuala in programele de
instruire, seminare etc. la care participa colaboratorii
intreprinderii.

Subliniind, insa, importanta liderismului in crea-
rea si functionarea echipelor, trebuie atrasa atentia
asupra perfectionarii liderismului, atat prin interme-
diul invatarii si dezvoltarii potentialilor lideri, cat si al
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managementului practic, dupa formula ,Managerul
este un exemplu demn de urmat”.

Printre recomandarile practice pentru managerii
companiilor pot fi evidentiate stilurile situationale ale
liderismului (teoria Hersi-Blanciard) [1,3]: stilul de dele-
gare, unificator sau de atragere a colaboratorilor in pro-
cesul de luare a deciziilor (stilul de participare); stilul de
convingere si — in functie de situatie - stilul directional.

Pentru formarea echipelor de eficienta inalta,
problema perfectionarii liderismului trebuie sa de-
vind obiectul de instruire a potentialilor lideri, in-
clusiv prin intermediul consaltingului. In acest scop
este rational a folosi modelul ,grila de conducere”
(autori: Blac si Mouton) [3]. Fiecare din axele acestei
grile reprezinta o scara de zece baluri in care, pe
verticald, se masoara gradul de evidentd a interese-
lor colaboratorilor, orientarea spre relatii; iar pe ori-
zontala - nivelul evidentei intereselor de productie
sau orientarea conducatorului spre obiectivul or-
ganizatiei. 1 inseamna un nivel scazut de orienta-
re, iar 9 — nivelul nalt de orientare spre scop sau
nevoile colaboratorilor. In grila se diferentiaza cinci
stiluri diferite de liderism. Cel mai eficient dintre
ele este stilul de conducere a echipei - 9.9 - dato-
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rita faptului ca indeplinirea sarcinilor de lucru este
bazata pe eforturile membrilor echipei.

Urmatorul stil de conducere - ,conducerea clu-
bului in afara orasului” (1,9) - inseamna ca accentul
de baza liderul il pune pe necesitatile colaboratorilor,
si ni pe rezultate.

Stilul 9.1 este intemeiat pe imputernicirile con-
ducatorului. El apare atunci cand managerul se orien-
teaza mai intai de toate spre eficacitatea operatiilor.

Stilul ,conducerea de mijloc” (5.5) reflecta o aten-
tie medie egald a liderului atat fata de colaboratori,
cat si fata de problemele de productie.

Numit conventional ,conducere precard,” stilul 1.1
se caracterizeaza prin lipsa de conducere siinseamna ca
conducatorul se autoizoleaza de lucru (evita sa lucreze).

Un liderism eficient este determinat de percepe-
rea clard de catre manageri a factorilor situationali.
Drept astfel de factori apar calitatile personale ale co-
laboratorilor: capacitatile, trasaturile de caracter, mo-
delele de comportament, precum si elementele am-
biantei organizationale (caracteristicile locurilor de
muncd, functiilor). Luarea lor in considerare la adop-
tarea deciziilor va contribui la activitatea eficienta a
echipelor in organizatiile de afaceri.
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SITUATIA ACTUALA A SERVICIILOR DE ALIMENTARE
CU APA SI CANALIZARE DIN REGIUNEA
DE DEZVOLTARE SUD A RM

Drd. ASEM Irina TODOS,
lect. univ. USC,,B.P. Hasdeu”

Water is vital for human survival and evolution. Providing people with potable water constitu-
tes an important element of economic security in each state. Belonging to the category of human vital
needs, the access to potable water has a crucial impact non evolution. A negative factor on South
region development of the Republic of Moldova is the lack of water which is felt in this region. South
region of development of the Republic of Moldova includes 8 districts: Cahul, Cantemir, Leova, Ta-
raclia, Cimislia, Stefan-Vodd, Basarabeasca, Cduseni.

Aprovizionarea populatiei cu apa potabila consti-
tuie un element important al securitdtii economice a
fiecarui stat. Facand parte din categoria necesitatilor
vitale ale omului, accesul la apa potabila exercita un
impact crucial asupra dezvoltarii umane.

~Apa nu este un produs ca oricare altul,
ci 0 mostenire ce trebuie protejatd,
apdrata si tratatd ca atare”[6]

Alimentatia populatiei cu apa potabila si in canti-
tati suficiente trebuie sa fie una dintre directiile priori-
tare ale politicii si astatului privind sandtatea in relatie
cu mediul, fiind o masura eficienta in profilaxia mala-
diilor conditionate de apa. La fel de importanta este
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si problema canalizarii localitatilor, ambele probleme
urmand a fi solutionate concomitent, deoarece con-
structia numai a sistemelor de alimentare cu ap4, oda-
ta cu cresterea inevitabild a volumului de ape uzate
formate, in lipsa colectarii si epurdrii acestora, condu-
ce la poluarea apelor de suprafata si din fantani[3].
Regiunea de Dezvoltare Sud a Republicii Moldo-
va include 8 raioane: Cahul, Cantemir, Leova, Taraclia,
Cimislia, Stefan-Vodd, Basarabeasca, Causeni si cu-
prinde 24% din suprafata teritoriului tarii. Potrivit da-
telor recensamantului din 2004, numarul locuitorilor
din regiune este de 524,5 mii, ceea ce constituie 15%
din totalul populatiei. Infrastructura localitatilor este
compusa din 10 orase fara statut de municipiu(dintre
care 8 centre raionale) si 278 localitati rurale organiza-
te in 177 comune. Orasele regiunii sunt: Basarabeas-

ca, Cahul, Cantemir, Causeni, Cdinari, Cimislia, Leova,
largara, Stefan-Voda si Taraclia. Cel mai mare oras al
regiunii este orasul Cahul [5].

Regiunea de Dezvoltare Sud dispune de toate ti-
purile de resurse de apa dulce (rauri, lacuri si apele
subterane). Cea mai mare resursa de apa dulce provi-
ne din r. Nistru si r. Prut. Apele de suprafata din raurile
Nistru si Prut si cele subterane sunt cele mai accesibi-
le si mai bine repartizate pe teritoriu.

Ponderea infrastructurii utilitatilor publice in Re-
giunea de Dezvoltare Sud este sub media pe tara si a
unor regiuni de dezvoltare din Republica Moldoval5].
In general, orasele dispun de infrastructurd comunala
intr-o mdsura mai mare comparativ cu localitatile rura-
le. Diferentele se exprima la nivel de asigurare cu ap3,
canalizare, drumuri, gaze naturale etc. (tabelul 1.)

Tabelul 1
Sisteme de alimentare cu apa in profil teritorial (anul 2006)

Numarul sistemelor Din care

de alimentare cu apa functioneaza
Total pe republica 540 425
Total Regiunea Sud, din care: 166 130
Cahul 15 14
Cantemir 4 2
Cimiglia 53 41
Leova 2 2
Taraclia 19 18
Causeni 36 28
Stefan-Voda 25 20
Basarabeasca 12 5

In anul 2005, ponderea retelelor de apa potabild
in localitatile din regiune a constituit 17%, iar in anul
2006 s-a majorat, ajungand pana la 27% (figura 1).
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Figura 1. Lungimea apeductelor si retelelor
de alimentare cu apa
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd

30

Dupa cum am mentionat mai sus, existenta
decalajelor intre nivelul de dezvoltare a oraselor si
satelor din regiune duce la diferentierea nivelului
accesului la alimentarea cu apa si canalizare. Ast-

fel, consumul zilnic de apa potabila pe republica
este de 37,5 litri/om [7], in timp ce in America de
Nord si Japonia — 600 litri/om, in Europa 250-350
litri/om. De remarcat faptul cd in multe localitati
din sudul Moldovei acest indicator nu depaseste
15 litri/om (figura 2).

Cantitatea de apa furnizata unui locuitor
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16 13,7
o 131 9.8 10,9 5
£ “g’; 6,4 6,3 -
— 4 3
Collnelzlnal
%7 T \;\ \D T \D\
\ O ol 40 \’\ >
s & o &L o8 +° &
P N - v \ ()
) s R L&
2" o G.;b‘
< - 90
Orasele

Figura 2. Volumul de apa furnizat pe cap
de locuitor in Regiunea de Dezvoltare Sud a Re-
publicii Moldova

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd
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Din datele diagramei putem concluziona urma-
toarele: in toate localitatile din Regiunea de Dezvolta-
re Sud se inregistreaza un nivel scazut al cantitatii de
apa furnizate unui locuitor, in comparatie cu media pe
tard. Astfel, daca o persoana, in medie pe republica, in
anul 2006 a obtinut 13,7 mii m.c., atunci, spre exemplu,
in or. Cantemir 1 locuitor a primit doar 0,5 mii m.c. De
asemenea, si in localitatile Leova si Stefan-Voda se inre-
gistreaza un nivel redus al acestui indice — 2,3 mii m.c,,
respective 3 mii m.c. Aceasta diferenta se datoreaza in-
fluentei mai multor factori: relief, clima, resurse de apa
subterane sau de suprafata, existenta sau lipsa servicii-
lor de alimentare cu apa, dotarea tehnica si financiard a
intreprinderii prestatoare de astfel de servicii etc.

Un specific al aprovizionarii populatiei cu apa
potabild o reprezinta fantanile. In medie pe republics

— .
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de aceasta sursa de apa se folosesc aproape 2/3 din
populatie, desi in localitatile rurale ponderea acesto-
ra este mai mare de 14,4%, totusi ele detin locul se-
cundar in asigurarea populatiei cu apa potabila. De
mentionat ca 35% din populatie are acces doar la apa
potabila din fantani.

Pentru aprovizionarea cu apa potabila, teh-
nica si de uz gospodaresc, in Regiunea de Sud
a Moldovei, in paralel cu cele de suprafata, sunt
utilizate si apele subterane. Apele freatice repre-
zinta principala sursa de apa in unele zone rurale,
unde nu exista sisteme centralizate de alimenta-
re cu apa. Din punct de vedere calitativ, acestea
nu intrunesc conditiile de potabilitate din cauza
depasirii indicatorilor specifici fizico-chimici si mi-
crobiologici (tabelul 2).

Tabelul 2

Surse descentralizate de apa (fantani) ce nu corespund cerintelor
sanitaro-igienice in profil teritorial

Numarul obiectivelor Numarul obiectivelor care Ponderea obiectivelor ce
supuse supravegherii nu corespund cerintelor nu corespund cerintelor
igienice igienice igienice
'dr?r:a!aﬁg:republicé, 113882 27779 24,3
Cahul 1566 1514 96,6
Cantemir 1735 374 21,5
Cimislia 2820 416 14,7
Leova 496 128 25,8
Taraclia 543 367 67,5
Causeni 3334 1647 49,4
Stefan-Voda 1390 289 20,7
Basarabeasca 596 145 24,3

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd

Din datele tabelului rezulta ca cea mai mare
poluare se inregistreaza la Cahul - 96,6%, deoarece
acest oras este cel mai mare, ca numar de locuitori,
si mai industrializat din Regiunea de Dezvoltare Sud.
Dupa acesta urmeaza Taraclia - cu 67,5% si Causenii
- cu 49,4%.

Schimbdrile majore care s-au produs in ultimii ani
in sectorul alimentarii cu apa si canalizare a localitati-
lor din Moldova au influentat mult calitatea serviciilor
acordate. Reforma care a avut loc in descentralizarea
serviciilor comunale si transmiterea lor din proprieta-
tea statului in proprietatea unitatilor administrativ-
teritoriale [5], a condus la deteriorarea starii tehnice a
sistemului de alimentare cu apa si canalizare in tota-
litate si a managementului existent in alimentarea cu
apa si evacuarea apelor uzate [3].

Programul de alimentare cu apa si canalizare
a localitatilor din Republica Moldova pana in 2015
[2] prevede solutionarea urgenta a problemei ce
tine de modernizarea, reutilarea tehnica si dezvol-
tarea sistemelor comunale de aprovizionare cu apa
si canalizare, preconizand atingerea obiectivelor

catre 2015 prin asigurarea accesului la apa potabila
a 50% din populatie, reanimand sistemul existent.
Acest sistem, actualmente fiind putin functional,
este dotat cu utilaj si sisteme invechite, cu consum
mare de energie, sisteme automate iesite din uz,
amplasate pe suprafete mari si cu randament de
lucru mic, care nu satisfac cerintele de protectie a
mediului si de imbunatatire a calitatii vietii popu-
latiei prin acordarea unor servicii adecvate de ali-
mentare cu apa si canalizare [3].

Rezultatele cercetarii ne vorbesc despre faptul ca
sectorul comunal trece printr-o perioada de schimba-
ri majore; dotarile tehnice existente sunt uzate fizic;
prestatorii de utilitati publice se confrunta cu serioase
probleme financiare.

Potrivit datelor obtinute in urma analizei, se poa-
te stabili strategiile propuse intreprinderilor ce prestea-
zd servicii de alimentare cu apd si canalizare de la sudul
Moldovei si nu numai:

- Reorganizarea sistemului de management,
prin crearea la nivel de structura a departa-
mentului de management al calitatii.
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- Modernizarea si reutilarea dotarilor tehni-
ce, prin atragerea de investitii si finantari
externe.

- Planificarea si implementarea unui sistem de
management al calitatii sau a unui sistem de
management integrat al calitatii.

- Reabilitarea si extinderea unitatilor de infra-
structura de alimentare cu apa, canalizare si
tratare a apelor reziduale.

- Cooperarea intreprinderilor cu mediul aca-
demic.

Referinte:
1. Legea nr. 272-XIV din 10 februarie 1999 cu privire la apa potabila.
2. Hotarirea Guvernului nr.1406 din 30 decembrie 2005, cu privire la aprobarea ,Programul de alimentare cu
apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova pina in 2015".
3. Hotdrarea Guvernului R.M. nr. 662 din 2007 ,,Strategia privind aprovizionarea cu apd si canalizare a localitati-
lor din Republica Moldova” // Monitorul Oficial Nr. 86-89 din 22.06.2007.

4. Hotararea Guvernului nr. 530 din 5 iunie 2000.

5. Strategia de dezvoltare regionala - Regiunea de dezvoltare Sud.
6. Directiva-Cadru privind apa 2000/60/EC, Considerentul 1 al Parlamentului European si a Consiliului de sta-
bilire a unui cadru de politica comunitara in domeniul apei.

7. http://www.statistica.md.

ROLUL SATISFACTIEI IN PROCESUL MOTIVATIONAL

Lector univ. magistru Elvira JOROVLEA;
Lector sup. univ. Lilia CULJINSCHI, ASEM

Although they have no in itself value, the money have strong motivationale, due to the innume-
rability of most by what can be satisfied with their help. Therefore, for organization, is enforced of a
fund methods of how much flat the diverse maul, in order to can satisfied to how much level the erect
maul nessecites employees. But he is really motivation economically, he carries appears abaft the of
a act material cardinal stimuli, (differed forms of salary; The additions to salary; The efficiencies)
Ca and most material to the touch of the satisfaction in the process motivationaly of employees?

Certainly that dont.

intr-o intreprindere bine organizata, angajatii isi
indeplinesc cu sarguinta lucrul numai in conditiile
daca sunt motivati la timp, li se satisfac pe deplin ne-
cesitatile propurii, si, totodatd, motivatia le transforma
munca in necesitate.

Desi nu au in sine nicio valoare, banii au puter-
nice valente motivationale datorita multitudinii de
necesitati ce pot fi satisfacute cu ajutorul lor. De ace-
ea, pentru organizatii, se impune gasirea unor mo-
dalitati de plata cat mai diverse, pentru a se putea
satisface la nivelul cat mai ridicat nevoile angajatilor.
Dar este, oare, motivatia economica, care apare in
urma actiunii unor stimuli materiali (diferite for-
me de salariu; adaosurile la salariu; sporurile; pre-
miile), unica si cea mai importanta, pentru atingerea
satisfactiei, in procesul motivational al angajatilor?
Desigur ca nu.

La nivel organizational, se cunosc urmdtoarele for-
me de motivatie:

1. Motivatia profesionala are ca baza mun-
ca desfasurata si conditiile ei. Ea apare din
raportarea angajatului la munca sa, la parti-
cularitdtile de desfasurare a acesteia. Astfel,
munca devine un mijloc prin care sa asigure

satisfacerea unor trebuinte, un scop in sine,
avand ea finsasi valoare motivationala si,
astfel, se transforma in stimul, determinand
anumite manifestari de conduita.

2. Motivatia psihologica deriva din faptul c3,
in cadrul procesului de munca, angajatul se
raporteaza nu numai la munca sa, la utilajele
pe care le serveste, ci si la semenii sai, la cei-
lalti colegi de munca, la grupul din care face
parte, la alte grupuri invecinate.

Aplicarea echilibrata a formelor sus-numite obli-
ga angajatul la modificari si reechilibrari de con-
duita si contribuie la reusita profesionala. Or, putem
spune c4, fiind mentinuta din interior, la nivel de as-
piratie, dezvoltare profesionald, si, din exterior, prin
stimulente, motivatia imbracd forma recompensei
sau a pedepsei.

Motivatia in muncad constituie, totusi, o trdasdaturd
de personalitate a angajatului, iar aceasta implicd mai
multe intrebdri:

o Care este efectul decalajului dintre trasaturile
de personalitate ale angajatilor ce se influen-
teazad reciproc, a satisfactiei si a reusitei pro-
fesionale?
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» (Cand siin ce conditii aceste decalaje sunt sti-
mulatoare sau se transforma in frane privind
reusita profesionala?

« In ce masura se pot inversa astfel de rapor-
turi?

Incercand sd rdspundem la aceste intrebdri, putem
spune cd personalitatea fiecdrui angajat, in mod poten-
tial, este:

» producdtoare de factori de satisfactie si re-
usitd profesionala pentru cei cu care se afla in
actiune;

» beneficiar al satisfactiilor si reusitelor profe-
sionale produse de celelalte personalitati cu
care se afla in interactiune.

Conduita si reusita profesionald a fiecarui angajat
va fiinfluentatad si de mentalitatea lui, mentalitate ce
constd in ,ansamblul de opinii, prejudecati si credinte
care influenteaza gandirea angajatului”. Ea mijloceste
orientarea specifica in ansamblul social si profesional
si in interpretarea evenimentelor.

In afard de mentalitatea individuald a angajatu-
lui, astazi se vorbeste din ce in ce mai mult despre o
mentalitate economica. Aceasta notiune este susti-
nuta de interventia evidenta a factorilor spirituali in
viata economica.

Céand se aduce in discutie influenta mentalitatii
asupra motivatiei si satisfactiei profesionale, trebuie
sa se sublinieze anumite caracteristici care guvernea-
zd, actualmente, mentalitatea si, mai ales, mentalitatea
in afaceri, dupd cum urmeaza:

 rationalizarea absoluta a oricarei activitati;

» organizarea economiei in scopul producerii
de obiecte de schimb in vederea obtinerii
unui castig cat mai mare;

» publicitate, marketing, cucerirea clientilor al-
tor furnizori;

» miscarea preturilor (sub sau peste valoarea
marfii);

» oferirea libertatii pentru a nu fi obstacole in
calea castigului;

« |oialitatea in afaceri nu mai este a omului, ci
a firmei, deci ceea ce conteaza este reputatia
firmei.

Continutul concret al motivarii in fiecare firma
reflecta conceptia manageriala si economica promo-
vata in cadrul acesteia. Varietatea acestor conceptii,
combinate cu diversitatea extrema a personalului si
situatiilor manageriale din organizatii, isi gaseste re-
flectarea in eterogenitatea pronuntata a conceptiilor
si practicilor manageriale.

Indiferent de continutul motivarii, rolurile inde-
plinite sunt multiple si intense. fn opinia lui O. Nicoles-
cu [8, p.472], rolurile si efectele pot fi rezumate astfel:

Rolul managerial, care este cel mai direct si con-
sta, in esentd, in determinarea de facto a continutului si
eficacitatii functiei manageriale. Aceasta conditionea-
za decisiv concretizarea celorlalte functii manageriale:
previziunea, organizarea, coordonarea si evaluarea.

BUSINESS SI ADMINISTRARE — .

Rolul organizational care se refera la impactul
major; motivarea il are direct si, prin intermediul ce-
lorlalte elemente manageriale, asupra modului cum
functioneaza firma si performantele sale. Dat fiind
faptul ca prin motivare se pun in miscare abilitatile,
know-how-ul si energia personalului, adica resursele
cele mai importante ale unei organizatii ce mobilizea-
za celelalte resurse, efectele sale, in plan organizatio-
nal sunt deosebit de puternice. Continutul si moda-
litétile de motivare utilizate intr-o firma contribuie,
intr-o masura semnificativa, la imprimarea anumitor
caracteristici, a culturii sale organizationale.

Rolul individual vizeaza puternica dependentd a
satisfactiilor si insatisfactiilor fiecdrui salariat din firma
de evolutia sa, de motivarea exercitata in organizatie.
Cu cat se realizeaza o motivare mai intensa, bazata pe
luarea in considerare a necesitatilor, a aspiratiilor si
asteptarilor salariatilor (tinand cont de potentialul si
efortul depus de ei si conjugate cu interesele, obiec-
tivele si cerintele firmei), cu atat personalul sdu este
mai satisfacut, isi utilizeaza, intr-o mdsura mai mare
capacitatea si se dezvolta mai rapid si mai intens.

Rolul economic se refera la conditionarea indi-
recta, dar substantiald, a performantelor economice
ale fiecarei tari, de motivarea ce predomina in fiecare
firma si care opereaza pe teritoriu sau. Atunci cand,
la nivelul firmelor, motivarea este insuficienta, rezul-
tatele economice ale acestora nu se ridica la nivelul
necesar. Prin urmare, aceasta se reflectd negativ in
performantele de ansamblu ale tarii in cauza. Evo-
lutia economiilor in fostele tari comuniste si, in final,
prabusirea acestora, a avut drept cauza primordiala
imposibilitatea unei motivari intense si eficace a per-
sonalului, din cauza restrictiilor cu caracter obiectiv,
generate de natura proprietatii socialiste. Rolul deci-
siv al privatizarii consta in realizarea unei economii de
piata functionale si performante, ce ar avea la baza
dependenta decisiva a eficacitatii motivarii de natu-
ra proprietatii implicate. Predominanta agentilor cu
capital privat asigura premisele economice, pentru a
realiza o motivare cu eficacitate egald cu cea a com-
paniilor din tarile dezvoltate economic.

Rolul social reprezinta efectul sinergetic al pre-
cedentelor roluri in planul elementelor psiho-socio-
logice, ce caracterizeaza populatia unei tari. Climatul
social dintr-o tard, relatiile sociale sunt determinate,
intr-o masura apreciabila, de multiplele efecte, majo-
ritatea dintre ele fiind indirecte si propagate pentru
motivarea ce predomina in cadrul societatilor co-
merciale, regiilor autonome si a celorlalte organizatii
unde populatia isi desfasoara activitatea.

In functie de rezultate, de performantele in-
dividuale si de cele organizationale, se acorda sti-
mulente sub forma de recompense si sanctiuni.
Corelarea recompenselor si a sanctiunilor, in spe-
cial cu performantele, atitudinile, eforturile, deci-
ziile, actiunile si comportamentele salariatilor, este
esentiald. Cand aceasta corelare se realizeaza la un
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nivel avansat, se inregistreaza o intensa satisfacere
a necesitatilor economice, a celor cognitive si re-
lationale ale salariatilor.

Pentru ca motivarea sa fie eficace, este necesar
ca in cadrul firmei sa se apeleze la motivatii din toate
categoriile. Desigur, utilizarea cea mai frecventa si in-
tensa o au motivatiile de natura formala, adica cele
care sunt stabilite de strategia si politica firmei si pen-
tru care se apeleaza la anumite metode si tehnici ma-

Pozitiva

| Cognitiva

Tipul
de motivare

nageriale si economice. Nu trebuie subestimat, ins3,
si potentialul motivatiilor informale, mai ales al celor
moral-spirituale. La acestea din urma exista o mare
sensibilitate la majoritatea salariatilor, prezentand si
un mare avantaj din punctul de vedere al cheltuieli-
lor: firma nu are pierderi economice, nu achita nimic.

in continuare prezentdm principalele tipuri de
motivare folosite in practica manageriald internatio-
nald, si anume:

Negativa

Intrinseca |

| Afectiva

Economica |

Extrinseca |

| Moral-spirituala

Figura 1. Tipuri de motivare

Delimitarea motivarii pozitive si, respectiv, nega-
tive are la baza criteriul influentei motivatiilor asupra
marimii satisfactiilor de personal privind participarea
la procesele de munca din cadrul firmei.

Motivarea pozitiva are in vedere cresterea efor-
turilor si contributiei personalului la realizarea obiec-
tivelor firmei, pe baza amplificarii satisfactiilor sale
din participarea la procesul muncii, ca urmare a rea-
lizérii sarcinilor atribuite, in conditiile in care nivelul
obiectivelor si al sarcinilor este accesibil majoritatii
salariatilor, iar motivatiile, utilizate preponderent,
asigurd cresterea veniturilor salariatilor, a moralului
si statutului lor, corespunzator asteptarilor acestora.
Din definirea motivdrii pozitive rezulta cele doud carac-
teristici definitorii:

1. Utilizarea preponderenta a motivatiilor ge-
neratoare de satisfactii sporite la salariati
(mariri de salarii, prime, cote-parti din profit,
multumiri, laude, ceremonii, acordarea de ti-
tluri, promovari etc.);

2. Performante previzionate care, desi implica,
de reguld, un progres fata de perioada anteri-
oard, sunt realizabile pentru majoritatea sala-
riatilor, generand inca de la inceput asteptari
rezonabile si optimiste ale acestora.

Motivarea pozitiva, prin numeroasele satisfactii pe
care le genereazd, contribuie la instaurarea unui moral
ridicat si la dezvoltarea individuala a salariatilor, la con-
turarea unui climat organizational propice muncii si la
stabilirea performantelor pentru organizatie.

Motivarea negativa vizeaza sporirea eforturi-
lor si contributiei personalului firmei la indeplinirea
obiectivelor sale pe baza diminudrii satisfactiilor in
procesul muncii sau a amenintdrii cu reducerea lor,
daca sarcinile si obiectivele deosebit de solicitante nu
sunt realizate, iar motivatiile folosite genereaza frec-
vent scaderi de venituri, moral, prezenta si statut al
salariatilor in raport cu asteptarile lor. Aceastd definire
a motivdrii are la bazd doud trasdturi:

— motivatiile generatoare de diminudri ale sa-
tisfactiilor (reduceri de salariu, amenzi, retro-
gradari, amenintari verbale, mustrari, invecti-
ve etc.);

— la nivel de salariati, sarcinile si performantele
respective nu sunt elucidate suficient, precis,
accesibil unei parti apreciabile a acestuia, ge-
nerand (de la inceput sau pe parcurs) o stare
de tensiune, asteptari nerezonabile si/sau
pesimiste ale personalului.

Motivarea economica este cea realizata prin
mijloacele clasice, ce vizeaza satisfacerea aspiratiilor
si asteptarilor de ordin economic ale salariatilor. Prin-
cipalele motivatii utilizate sunt: salariile, primele, par-
ticiparile la profit, bonificatiile, penalizarile la salarii,
imputatile financiare, in caz de erori si/sau lipsuri in
gestionarea resurselor firmei, amenzile pentru savar-
sirea de abateri etc. In majoritatea firmelor, pe langa
aceste motivatii, se utilizeaza acordarea de autoturis-
me si/sau locuinte de serviciu. Motivarea economica
are un rol decisiv in toate firmele, deoarece setul de

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (63) 2008



aspiratii si asteptari ale salariatului obisnuit dintr-o
organizatie vizeaza, in cea mai mare parte, satisface-
rea necesitatilor sale economice privind asigurarea
de hrang, locuinta, adapost decent etc. Astfel, se ex-
plica de ce sistemele motivationale din organizatii
se bazeaza pe folosirea preponderenta a motivatiilor
economice.

Motivarea moral-spirituala are in vedere satis-
facerea aspiratiilor si asteptarilor de natura moral-
spirituala, ceea ce vizeaza, in primul rand, sistemul
de valori, atitudinile si comportamentele salariatilor.
Pentru realizarea motivarii moral-spirituale, se folo-
sesc motivatii de tipul: insuflarea de catre manageri
a increderii in salariati; exprimarea de multumiri si
laude; efectuarea de evaluari privind contributiile cu
caracter general, de critici, lansarea de avertismente;
mustrdri si invective; acordarea de titluri onorifice si
medalii; organizarea de ceremonii pentru anumite
persoane sau evenimente din cadrul organizatiei etc.
Motivarea moral-spirituala s-a dovedit eficace pentru
toate categoriile de salariati dintr-o firma, in special
pentru manageri si specialisti.

Motivarea intrinseca (interna sau directa) con-
std in determinarea salariatului de a se implica sa
depuna efort si sa obtina rezultate in cadrul firmei,
intrucat, din aceste procese, el obtine satisfactii ce
tin de personalitatea sa. Motivarea intrinseca este
centrata pe individ, fiind o relatie intre asteptarile,
perceptiile si sentimentele sale, pe de o parte, si
continutul concret al muncii si al comportamentu-
lui, pe de alta parte. Salariatul participa la procesele
de muncg, la realizarea anumitor obiective organi-
zationale, pentru ca ii place ceea ce face, ii sporesc
cunostintele, invata lucruri noi, se simte realizat pro-
fesional etc. Deci, aceste motivatii satisfac aspiratiile
si asteptarile salariatului vizavi de propria persoana.
Motivarea intrinseca este intotdeauna rezultatul
participarii neimplicite a persoaneiin cauza la activi-
tatile firmei. Daca lipseste aceasta participare, atunci
motivarea intrinseca nu se manifesta.

Managerii pot si trebuie sa favorizeze motivarea
intrinseca prin cunoasterea detaliata si aprofundata
a specificului fiecarui subordonat sau colaborator,
prin atribuirea unor asemenea sarcini si prin crea-
rea conditiilor de munca care ar corespunde poten-
tialului si asteptarilor fiecaruia. Din acest punct de
vedere, un rol important il are modul de concepere,
atribuire si exercitare a posturilor si culturii organi-
zationale a firmei.

Motivarea extrinseca (externa sau indirecta)
consta in determinarea salariatului de a se implica
in depunerea efortului si in obtinerea rezultatelor in
firma, pentru ca acestea vor genera, din partea orga-
nizatiei dste, reactii formale si informale, economi-
ce si moral-spirituale care ii vor produce satisfactii.
Motivarea extrinseca este o relatie individ-organi-
zatie, avand drept continut satisfacerea asteptarilor
salariatului fata de reactiile organizatiei vizavi de el,
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fireste, in raport cu eforturile, comportamentul si re-
zultatele sale. Altfel spus, salariatul participa la pro-
cesele de munca din firma, deoarece ii aduc venituri
suplimentare, multumiri, laude, diplome, statut si
post superior sau pentru ca nu pierde sume de bani,
evita amenintari si/sau pedepse. Motivarea extrinse-
ca depinde nu numai de ceea ce face si cum se com-
porta salariatul, ci si de abordarea organizatiei, con-
ceptia, resursele, starea de spirit si comportamentul
managerilor implicati.

In intreprinderile contemporane de pretutindeni
predomina, de reguld, motivarea extrinseca. Tendinta
care se manifesta din ce in ce mai puternic este cea
de extindere a motivarii intrinsece. Cresterea nivelu-
lui de pregatire a constiintei salariatilor, promovarea
unui management modern - toate vor conduce, fara
indoiala, la extinderea motivarii intrinsece, ceea ce
reprezinta un rezervor de amplificare a performante-
lor individuale si, indirect, dar substantial, ale perfor-
mantelor firmei.

Motivarea cognitiva are in vedere latura dimen-
siunea intelectuala a salariatului, axindu-se pe satisfa-
cerea nevoilor individuale de a fiinformat, a cunoaste,
de a invata, de a inova, de a opera si a ,controla” me-
diul in care isi desfasoara activitatea. Pentru a realiza
motivarea cognitiva, managerii apeleaza la intreaga
forma de motivatii atit formale, cit si informale, eco-
nomice si moral-spirituale. Este specific insa si faptul
ca utilizarea acestor motivatii este centrata pe dezvol-
tarea si folosirea capacitatii intelectuale a salariatilor,
fiind subordonata derularii proceselor de munca si in-
deplinirii obiectivelor din cadrul organizatiei.

Motivarea afectiva vizeaza dimensiunea afecti-
va, strict umana a salariatului, concentrandu-se asu-
pra satisfacerii nevoilor sale de ordin sentimental. Cu
alte cuvinte, motivarea afectiva are in vedere ca sala-
riatul sa se simta bine la locul de munca si in cadrul fir-
mei, sa fie apreciat si simpatizat de colegi, sefi si sub-
ordonati, sa manifeste fata de el simpatie si conside-
ratie, sa se bucure de prestigiu etc. Motivarea afectiva
presupune, in special, motivatiile moral-spirituale.
Multumirile, laudele, titlurile, diplomele, ceremoniile
etc. au un rol dominant. Nu sunt excluse nici unele
motivatii formal-economice sau formal-complexe.
Spre exemplu, acordarea si acceptarea unui anumit
post pentru a lucra cu anumite persoane si pentru a
fi apreciat si simpatizat de altele, de reguld, manage-
rii din esalonul superior. Deci, motivarea afectiva este
centratd pe satisfacerea asteptarilor ,sentimentale”
ale salariatilor, cu un rol energizant major in munca
fiecaruia. (. Mihut).

In intreprinderile din tara, se inregistreaza ten-
dinta de intensificare a utilizarii ambelor categorii de
motivatii. Apelarea crescanda la motivarea cognitiva
isi are suport in intelectualizarea din ce in ce mai pro-
nuntata a proceselor de munca din firme. Intensifica-
rea motivarii afective are la baza reconsiderarea sala-
riatului abordat tot mai frecvent in complexitatea sa,
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cu accent pe valorificarea potentelor psihosociologi-
ce neglijate, in mare masura, in perioada anterioara.

Conform practicii manageriale, problema-cheie
o reprezinta realizarea unei motivatii cu eficacitate
indirecta. Contributia decisiva pe acest plan poate si
trebuie sa o aiba managerii. Stiinta managementului,
prin toate conceptele si metodele sale, ofera elemen-
te deimbunatatire a motivarii. Deosebit de pregnante
sunt aceste elemente in cadrul sistemelor si metode-
lor manageriale — managementul prin obiective, ma-
nagementul prin bugete, managementul pe produs,
managementul prin proiecte, delegarea etc.

In conditiile economiei de piatd, nu existd o
reglementare stricta in salarizarea personalului. Fiec-
are firma are dreptul sa-si perfectioneze sistemul de
salarizare si, astfel, sa asigure o motivatie mai inalta
a angajatilor, in scopul de a spori eficienta activitatii
economice.

in cercetdrile intreprinse asupra motivatiei si
satisfactiei in muncd, avem in vedere urmatoarele
premise teoretice:

1) Motivatia si satisfactia in munca ale unei per-
soane nu sunt conditionate numai de activi-
tatea productiva desfasurata intr-un anumit
loc de munca, ci si de activitatea si factorii ex-
traprofesionali din viata zilnica a persoanei.

Motivatia si satisfactia in muncd trebuie intelese ca
niste componente ale intregii structuri motivationale si
ale stdrii globale de satisfacere a personalitdtii.

2) Structura si intensitatea motivatiei in munca
sunt intr-o dependenta cu pozitia pe care o
ocupa munca in sistemul activitatilor si valo-
rilor individului, respectiv si a societatii din
care face parte.

3) Munca constituie mijlocul principal de satisfa-
cere si de dezvoltare atat a nevoilor proprii, cat
si a nevoilor celorlalti. Odata cu evolutia ca-
racteristicilor obiective ale muncii (continu-
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tul, diviziunea muncii, relatiile de productie,
conditiile de munca etc.), evolueaza si moti-
vatia in munca.

Munca are o dubld functionalitate motiva-
tionald: pe de o parte, ea este un mijloc de
producere, satisfacere si dezvoltare a nevoi-
lor umane, pe de alta parte, are rolul de a se
transforma in trebuintd. Munca poate recom-
pensa atat prin produsele sale, cat si prin in-
susi procesul desfasurarii ei.

Motivatia optima nu se reduce numai la in-
tensitate. Ea include si o structura optima
a motivatiei. Aceste doud caracteristici ale
motivatiei optime au drept corespondent, in
planul satisfactiei, nivelul satisfactiei si, respec-
tiv, calitatea satisfactiei;

Atitudinea fatd de munca si rolul diferitelor
componente ale muncii in generarea starii
de satisfacere sunt corelate cu pozitia pe care
o are munca in sistemul global de valori in-
dividuale;

Intrarea in actiune a unor motive din ce in ce
mai inalte si, deci, trecerea de la un nivel mo-
tivational la altul, in piramida motivelor, nu
este conditionata numai de satisfacerea mo-
tivelor imediat inferioare, ci si de ponderea
pe care o au in sistemul de valori al personali-
tatii diferitele motive. n acest sens, dinamica
nivelurilor motivationale parcurge o cale de la
baza piramidei pana la varful ei si de sus in
jos. Realizarea acestei diferentieri face nece-
sara introducerea termenului de prag de sa-
tisfacere a motivelor. Desi pentru trecerea de
la un nivel motivational la altul este necesa-
rd, in cazul fiecarei personalitati, satisfacerea
motivelor imediat inferioare, pragul minim de
satisfacere a unui anumit tip de motiv poate sa
difere de la o persoand la alta.
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TENDINTE DE CONCENTRARE A PIETEI ASIGURARILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Conf. univ. dr. Oleg VEREJAN, ASEM

Moldavian insurance market becomes an important sector in the economy. In the first semester
of the year 2008 insurance industry records a tendencies of grow. The insurance sector became one
competitive, although not touched high quotes in this way. According to the official date in the first
six month of the year 2008, the gross written premium was about 426,5 millions lei or 60% from the

written premium of the year 2007.

Piata asigurarilor din Republica Moldova devine
un sector important. In pofida conditiilor social-eco-
nomice dificile, existente pe piata valutara si investiti-
onala in primul semestru al anului 2008, industria asi-
gurarilorinregistreaza o tendinta de crestere. Sectorul
asigurdrilor a devenit unul competitiv, desi nu a atins
cote performante in aceasta ordine de idei. E si firesc,
intrucat asigurdrile in spatiul nostru nu cunosc traditii
performante in sensul celor din tdrile avansate.

Potrivit datelor oficiale, pe parcursul primului se-
mestru al anului curent, volumul primelor brute sub-
scrise de cele 33 de companii de asugurari, a fost de
circa 426,5 milioane lei (25,7 milioane euro - calculate
la cursul mediu de schimb) sau aproape 60% din sub-
scrierile anului 2007, inregistrandu-se o crestere de
32,3% fata de perioada similara a anului precedent
si atingind cea mai inalta cota din istoria asigurarilor
din R. Moldova - 1,7% din PIB, fapt remarcat in special
prin predominarea dinamicii asigurarilor asupra evo-
lutiei PIB-ului. Insa, pe fundalul unei rate semnificati-
ve a inflatiei (de peste 15,6%), primele brute subscrise
au consemnat o crestere reala de circa 12,5%.

Reformele legislative in domeniul asigurarilor din
Moldova din anul 2007 (modificarea Legii cu privire
la asigurdri) nu au avut influente semnificative asupra
dinamicii pietei in primul semestru al anului 2008, cu
exceptia impunerilor de majorare a capitalului statu-
tar de pana la 4 milioane lei (aproape 245 mii euro).
Este, si firesc, deoarece efectele modificarilor legilati-
ve vor fi resimtite pe termen lung, dupa ce fa fi creat
si va activa cadrul regulatoriu de funtionare a trans-
formarilor legislative din ultima perioada
(capitalizarea anuald, pana cand se va atin-
ge nivelul de 15 milioane lei sau circa 920
mii euro per companie; separarea eviden-
tei contabile pe sectoare: viata si generale;
obligativitatea angajarii cel putin a unui
actuar; impunerile de imbunatatire a cali-
tatii profesionale a managementului com-
paniei; modernizarea actelor normative de
calculare a rezervelor de asigurare etc.).

Impunerea legislatiei in vigoare la ma-
jorarea capitalului statutar pana la 6 aprilie
2008 a avut ca efect cresterea de 26%, fata
de perioada similara a anului precedent, a

pietei, urmata de cresterea rezervelor (20%) si a pri-
melor brute subscrise, au condus la atingerea unui
prag psihologic al activelor pietei de peste 1 miliard
de lei (circa 70 milioane de euro), consemnand o cres-
tere aproape echivalenta cu cea a rezervelor de asi-
gurare. Cu toate acestea, dinamica pozitiva a activelor
este cea mai mica comparativ cu cresterile din primele
semestre ale anilor anteriori (sem.l, 2006 fata de sem.
1 2005, circa 46%; sem.l, 2007 fata de sem.l 2006, circa
36%). Aceasta situatie este creata de faptul ca compa-
niile de asigurari au fost concentrate mai mult asupra
recapitalizarii si mai putin in ceea ce priveste doban-
direa unor active eficiente. De asemenea, problema
recapitalizarii companiilor (o buna parte din profitul
realizat de companii putea fi folosit pentru majorarea
capitalului statutar), precum si competitia de a obtine
o imagine mai buna pe piatd, a condus la cresterea re-
zultatului financiar pe total piata cu 79%, constatand
un nivel de peste 82 milioane lei (profit au inregistrat
18 companii, iar 13 au obtinut un rezultat financiar
negativ). Cresterea rezervelor de daune de aproape
2 ori se datoreaza in speta consemnarilor CNPF refe-
ritoare la incorectitudinea crearii si mentinerii acestei
categorii de rezerve de unele companii. Tn acest sens,
trebuie sa mentionam ca valoarea rezervelor de dau-
ne este insuficientd, daca se compara cu riscurile asu-
mate. Ne referim aici, in special, la rezerva de daune
neavizate, care din lipsa unor analize corelative cu va-
loarea daunelor aparute, continua sa se calculeze prin
cele mai elementare metode (1% din primele subscri-
se), neavand nici o legdtura cu analiza daunelor ante-

Dinamica indicatorilor principali ai pietei asigurarilor din

Republica Moldova

Ritmul de

dinamica,
%

Sem. |, 2007, Sem. |, 2008,

Indicatorii

mil. lei mil. lei

Prime brute subscrise (PBS), mil. Lei | 3225 | 426.5 32%
Asigurari de viata 1941 29.6 53%

Asiguréri generale (non-viata) | 303.11 396.9 31%

Daune platite 98.0 | 123.1 26%
Asigurari de viata 74! 6.7 -10%

Asigurari generale (non-viata) 90.5! 116.4 29%

Active [ 951.7 1 1156.7 22%
Capital statutar 206.1 | 259.1 26%
Rezerve de asigurare \ 383.71 461.8 20%
Rezerve de daune 38.0] 71.0 87%
Rezultatul financiar 47.1] 822 75%
Gradul de penetrare al asigurarilor, % 1.4%| 1.7% +0.3p.p.

capitalului pe total piatd. Recapitalizarea
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rioare, astfel lipsind un argument actuarial adecvat.
De fapt, asiguratorii din Republica Moldova sunt uni-
cii din spatiul Europei de Est care inca mai au ca baza
de calculare a rezervelor de daune neavizate metode
neargumentate din punct de vedere actuarial.

In ceea ce priveste structura pietei asigurarilor, in
contextul separarii companiilor de profil in functie de
sectorul de activitate, este de remarcat ascensiunea
continua in ultimii ani a sectorului viata, ritmul de di-
namica al caruia (53%), la sfarsitul primului semestru
al anului curent prevaland comparativ cu sectorul de
asigurari generale sau non-viata (31%). Aceasta situa-
tie nu poate sa influenteze, in mare masurd, dinamica
totald a pietei, deoarece ponderea asigurarilor de viata
este destul de redusa, reprezentand 7% (29,6 milioane
lei) din totalul industriei asigurarilor. Prin urmare, par-
tea preponderentd asupra cresterii primelor brute sub-
scrise este detinuta de ritmul de modificare a asigura-
rilor generale. Mentionam ca in sectorul asigurarilor de
viata dispun de licenta mai multe societdti, unele des-
fasurand activitati pasive, adica continuand sa admini-
streze politele contractate anterior, in timp ce activitati
active desfasoara doar doua societati: GRAWE Asigura-
ri de viata - liderul sectorului viatd si Sigur-Asigur, cea
din urma detinand o cota in semestrul |, anul 2008 de
7,6% din totalul primelor brute subscrise pe asigurarile
de viatd sau 8,6% din vanzarile companiei GRAWE.

O trasatura importanta a pietei asigurarilor din
Republica Moldova este predominarea afacerilor din
sectorul de asigurari generale (non-viata). In primul
semestru al anului 2008 primele brute subscrise de
acest sector au reprezentat 93% din subscrierile rea-
lizate la nivelul pietei. Valoarea primelor brute sub-

Structura primelor brute subscrise pe categorii
de asigurari

R
<t

4.6%

BN
N
~

| Viata

O Non-viata

Sem. |, 2005 Sem. |, 2006 Sem. |, 2007 Sem. |, 2008

scrise din categoria de asigurari amintita a atins 396,9
milioane lei, in crestere cu 31% fata de rezultatele in-
registrate in aceeasi perioada financiara aferentd anu-
lui precedent.

Cumuland peste 286 milioane lei, respectiv 73% din
totalul volumului de prime brute subscrise, clasa asigu-
rarilor auto, cu tendinte de ascensiune, are cea mai sem-
nificativa pondere in segmentul asigurarilor generale,
devansand media europeana mai bine de 2 ori (media
europeand — 32% in anul 2006) si inregistrand o crestere
fata de aceeasi perioada a anului precedent de 37%.

Structura primelor brute subscrise pentru
sectorul asigurari generale

Sem.l, 2007
Alte clase v
16% _\ o :
Accidente AUTO Casco
3% 6% 20%
Carte Verde
Bunuri _/ 20%
12% /
Sem. |, 2008
Alteclase ‘R_k_k_‘_
Do _\ y
Accidente , £ \-
3% e Y
) AUTO Casco
739% 24%
Bunuri Carte Verde
15% 25%
—_—
d-r—""f

Cuprinderea in asigurare aproape in totalitate a
autovehiculelor active si in contextul unui nivel inalt
al competitiei din domeniu, se constata ca cea mai
mica crestere, de circa 9%, din clasa asigurarilor auto,
apartine Asigurarii obligatorii de raspundere civila
auto (AORCA), situatie care a redus ponderea acestei
asigurdri cu 5 puncte procentuale in totalul asigura-
ri auto, atingand cota de 24% (fata de 29% in sem. |,
2007). Majorarea numadrului de autovehicule inmatri-
culate si, in special, a celor noi, cresterea concurentei
pe fundalul unor reduceri esentiale de preturi si avan-
tajele oferite asiguratilor in scopul atragerii de clien-
ti fara a accentua prea mult principiul de selectie, a
condus la ascensiunea ponderii primelor subscrise pe
asigurarile CASCO si Cartea Verde.

Cu un volum total de 57,5 milioane lei prime bru-
te subscrise, clasa de asigurdri de bunuri reprezinta
un nivel constant, de aproximativ 15% din segmentul
asigurarilor generale, constatand o crestere a acestei
cote fata de semestrul | al anului 2007 (+3 p.p.), ca re-
zultat al majorarii ,explozive” a primelor subscrise cu
peste 62%. Aceasta crestere de prime este influentata
in special de majorarea proprietatilor asigurate ale
persoanelor juridice. Totusi, comparativ cu rezultate-
le consemnate pentru clasa de asigurdri de bunuri in
primul semestru al anului 2000, s-a inregistrat o redu-
cere a cotei detinute din totalul activitatii de asigurari
generale (de la 41% in sementrul | al anului 2000 pana
la 15% in aceasi perioada a anului curent).

Prin urmare, se constata ca cetatenii sunt orientati
mai mult sa cheltuie pentru riscurile aferente proprie-
tatilor in miscare si mai putin se gandesc la riscurile
care pot afecta sanatatea sau businessul propriu. Ast-
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fel, probleme precum educatia populatiei in privinta
popularizarii anumitor tipuri de asigurari inca exista.
La sfarsitul primului semestru al anului 2008, din
totalul daunelor platite de 123,1 milioane lei, circa
94,6% (116 mil. lei) apartineau sectorului de asigurari
generale. Ca si in cazul primelor brute subscrise, pon-
derea cea mai mare (88%) este detinuta de asigurari-
le auto, cu o crestere a acestui indicator de 7 puncte
procentuale fata de perioada similara a anului prece-
dent. In contextul cresterii portofoliilor companiilor,
cota despagubirilor pe asigurarile CASCO continua sa
creasca si sa se mentina la un nivel foarte inalt (in jur
de 45% din totalul despagubirilor pentru asigurarile
generale) comparativ cu alte clase de asigurari.

Structura daunelor platite pentru
sectorul asigurari generale

Sem. |, 2007

Alte clase
9%

AUTO 28%
Accidente pm—— 81%
2%
Carte
Bunuri f—.r_,._____,_\l_e%de
Sem.l, 2008
Ahte clase

6%
Accider}‘_ AUTO
1% 88%
o, e
Bunuri pr_ 1k
6% o

Tindnd cont de faptul ca clasa asigurarilor auto
mentine ponderi substantiale, atat in totalul primelor
brute subscrise, cat si in special in totalul daunelor de
asigurare, trebuie ca in viitor companiile de asigurari
din republica, precum si autoritatea de supraveghere
a asigurarilor (Comisia Nationala a Pietei Financiare -
CNPF) sa ia in consideratie cu atentie orice alte modi-
ficari de ordin tehnic si financiar la stabilirea preturilor
de piatd, pentru a evita un eventual deficit la aceasta
clasa. Mai mult chiar, scumpirea reparatiilor, a piese-
lor de schimb si a serviciilor medicale, implementa-
rea sistemului bonus-malus (conform unei hotarari a
CNPF), precum si tendinta de crestere a compensatii-
lor oferite victimelor din accidente rutiere induc un
impact sporit la nivelul costurilor cu daunele, fapt ce
poate avea ca rezultat si incetinirea acordarii reduce-
rilor. Cele mentionate pot fi considerate ca un indiciu
catre CNPF, in contextul in care, in urmatoarele luni,
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urmeaza sd fie elaborate noile tarife la asigurarea RCA
si Cartea Verde, in baza unei metodologii aprobate
anterior de Guvern.

Tendinta de polarizare a petei, adica de concen-
trare a activitatii in mainile catorva companii s-a men-
tinut si in semestrul |, anul curent. Astfel, piata asigu-

Gradul de concentrare al PBS
HSem.,2007 Sem.l,2008

83% 88%

66% 72%

Primele 5 companii Primele 10 companii

rarilor din Republica Moldova rdmane a fi destul de
concentrata comparativ cu alte state europene, stabi-
lindu-se, in primul semestru al anului 2008, tendinte
de crestere. Primele cinci companii (adica 15% din
totalul 33 de companii) concentreaza aproape 72%
din totalul primelor brute subscrise, si 62% din tota-
lul activelor pietei. Mai mult decat atat, numai doud
companii de asigurari (ASITO si MOLDASIG) au inregi-
strat circa 51% din volumul total de prime si, respec-
tiv, 46% din activele pietei, ceea ce este un argument
in plus in spijinul motivatiei de mai sus.

In topul companiilor de asigurari, MOLDASIG si
ASITO continua sa detina pozitiile de lideri ai pietei de
asigurari generale. Cel de-al treilea loc pe piatd, cu un

Top 10 companii - Prime brute subscrise

140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

Mii Lei

‘ Sem.|,2007 Sem.|,2008 —a— Ritmul de modificare, %

volum al primelor brute subscrise de peste 37,2 milioa-
ne lei si o cerstere impresionanta de 76%, determinata
n mare parte de cresterea primelor subscrise pe clase-
le de asigurari auto (Cartea verde si RCA), este adjude-
cat companiei CARAT. De remarcat faptul ca companii-
le din top-10 au inregistrat 0 majorare medie de peste
40% a primelor brute subscrise in primul semestru al
anului 2008 fata de perioada similara a anului 2007.
Concluzionind, se poate preciza ca industria asi-
gurdrilor din Republica Moldova in ultima perioada
si in special in primul semestru al anului 2008 a cu-
noscut o evolutie pozitiva per ansamblu, cu tendinte
lente de maturizare, dar si cu dificultati proprii, inca
nedepdsite (de orientare puternica spre segmentul
asigurarilor auto, puterea financiara redusa, lipsa in-
formarii continue a avantajelor asigurarilor, precum
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si existenta problemelor de educatie a populatiei
in privinta popularizarii anumitor tipuri de asigurari
etc.). In particular, dupa intrarea in vigoare a noii legi
cu privire la asiguradri (6 aprilie 2007) se remarca o
orientare de globalizare si internationalizare a pietei
prin patrunderea pe piata nationald a grupurilor cu
capital international. Prezenta numeroaselor grupuri

de asigurdri de renume mondial ar avea ca rezultat
cresterea gradului de competitivitate si, respectiv, de
maturitate al pietei si, de asemenea, ar contribui la ex-
pansiuni esentiale ale pietei de capital si a economiei
per ansamblu. Conform estimarilor, la sfarsitul anului
2008 se asteapta o crestere a primele brute subscrise
cu aproape 30% comparativ cu anul 2007.
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STABILIREA ROLULUI SI IMPORTANTEI ACTUARULUI
SI A METODELOR ACTUARIALE iN ASIGURARI
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Actuaries are multi-skilled strategic thinkers, trained in the theory and application of mathe-
matics, statistics, economics, probability and finance. They have been called financial architects and
social mathematicians, because their unique combinations of analytical and business skills are used
to address a growing variety of financial and social challenges worldwide. Using sophisticated analy-
tical techniques, actuaries confidently make financial sense of the short term as well as the distant
future by identifying, projecting and managing a spectrum of contingent and financial risks.

The purpose of this paper is:

- to provide a brief overview of actuarial involvement in the management of life and non-

life insurance business.

—  to consider the potential role for actuaries in the future regulation of insurance activity

Introducere

Profesia de actuar a luat nastere cu circa 160 de
aniin urmé.1n 1848, la Londra, a fost infiintat Institu-
tul de Actuariat, iar mai tarziu, in 1856, a urmat des-
chiderea facultatii de actuariat din Edinburg, avand
ca scop initial promovarea si crearea unui mediu fa-
vorabil pentru recunoasterea, sustinerea si dezvol-
tarea profesiei de actuar.

Profesia de actuar era privita initial ca parte inte-
granta in activitatea unei companiei de asigurari mai
intdi in domeniul asigurarilor de viata, apoi insa mo-
delele actuariale, fiind aplicate cu succes si in asigu-
rarile generale, reasigurare, sistemul de pensionare
si de medicina obligatorie etc. De-a lungul timpului
atributiile, precum si domeniile de activitate a actua-
rilor s-au diversificat substantial, consecinta a dezvol-
tarii sectorului financiar si a asigurarilor. Astazi aceas-
ta profesie intruneste, in mare parte, calitatile unor
experti in domeniul securitatii financiare.

Actuarul este un lider profesionist in gasirea
oportunitatilor de administrare a riscurilor prin
combinarea calitatilor analitice si a cunostintelor

din domeniul matematicii, statisticii, businessului
si finantelor. Evaluarea riscului prin utilizarea meto-
delor probabilistice, a analizei statistice, precum si a
metodelor avansate de prognoza statistica si finan-
ciard este privita ca element central in managemen-
tul activitatii de asigurari.

Sfera de activitate a actuarului este foarte ex-
tinsa. In majoritatea tarilor cu economie avansata
rolul activitatii de actuariat este apreciat in cadrul
companiilor de asigurare, activitatea carora, in cea
mai mare parte, este legata de analiza si gestionarea
riscurilor. Anume actuarii sunt cei care au rolul prin-
cipal la elaborarea planurilor de asigurare prin de-
terminarea pretului asigurarii, estimarea rezervelor
tehnice si matematice, monitorizarea profitabilitatii
companiei de asigurari si recomandarea metodelor
favorabile de solutionare a problemelor de risc. Do-
meniile asociate in care sunt angajati actuarii sunt
fondurile investitionale si de pensii private, bancile
comerciale, institutia abilitata cu supraveghere asi-
gurarilor, sectorul public prin programele de asis-
tenta sociala de pensie si medicina obligatorie.
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Formarea profesionala a actuarilor este concepu-
ta astfel, incat sa-i ajute sa se implice in managemen-
tul de risc si financiar al institutiilor financiare. Acestia
sunt responsabili de consultanta consiliului de ad-
ministratie n privinta gestionarii riscului financiar. O
mare parte din raspunderea unui actuar se refera la
stabilirea sumelor de investit in asigurdri, pensii, piete

FINANTE —

de capital sau alte servicii financiare. De aceea, actua-
rul este una dintre profesiile cu cea mai mare influen-
ta in lumea financiara.

Folosind principiile si metodele statistice, actua-
rii efectueaza evaluarea consecintelor financiare ale
unor evenimente incerte viitoare si fac posibild luarea
unor decizii financiare cu mai multa incredere.

Tabelul 1
Sfera de activitate si aspectele-cheie ce tin de rolul actuarului
Managemen- Analiza sol-
. - Stabilirea | Calcululre- | Modelarea |Managemen- 9 . vabilitatii si
Domeniile de activitate . A . | tul capita- S
tarifelor zervelor proceselor | tul riscului lului profitabili-
tatii
Companii de asigurare + + +
Organ de supraveghere + +
Fonduri investitionale + + +
Sector public(programe
sociale de pensii si + + +
medicina)
Bdnci comerciale + + + +
Companii de consultanta + +

Rolul actuarului in asigurarile de viata

In cadrul asigurarilor de viata, o preocupare im-
portanta a asiguratorului constad in realizarea stabi-
litatii financiare a activitatii desfasurate. El trebuie
sa lucreze astfel, incat pe baza primelor incasate
sa-si acopere integral obligatiile pe care si le asuma
fata de asigurati, adica primele incasate trebuie sa
fie acoperitoare. O particularitate specifica acestei
clase de asigurari este perioada indelungatd pentru
care se incheie asigurarea (5-25 ani). Astfel, asigura-
tul se obliga se achite regulat si la timp primele de
asigurare, iar asiguratorul sa efectueze plata sumei
de asigurare la aparitia cazului asigurat. Platile de
asigurare, sub forma de suma asigurata, sunt efec-
tuate in cadrul asigurarilor de viata ca rezultat al
decesului asiguratului in perioada de asigurare sau
a supravietuirii acestuia pana la expirarea perioa-
dei respective.

Pentru as onora obligatiile asumate fatd de asigu-
rati, asiguratorul isi creeaza si mentine un fond, care
fructificat ca depozit bancar in circuitul economic sau
sub forma de alte plasamente investitionale, produ-
ce venit. Veniturile obtinute prin fructificarea acestor
fonduri se iau in consideratie la calculul marimii pri-
mei de asigurare si depind de volumul primelor vérsa-
te, de durata de pastrare, de factorul de fructificare.

Determinarea primelor de asigurare in asigura-
rile de viata si supravietuire necesita la fel utilizarea
unei ample informatii statistice, inclusiv indicatorii
demografici ce se refera la numarul supravietuitori-
lor, al decedatilor pe ani de nastere, pe varste si sexe,
iar pe baza acestora si a altor indicatori derivati ce se
contin in tabelele de mortalitate(probabilitatea de
supravietuire, probabilitatea de deces s.a.). Rezulta ca
se porneste de la datele obtinute pe baza fructificarii

fondurilor de asigurare, precum si de la datele cuprin-
se in tabelele de mortalitate.

Toate aceste aspecte sunt puse pe seama actuaru-

lui. Actuarul trebuia sd fie capabil de:

+ calcularea primelor (tarifelor) de asigurare la
produsele unei societati de asigurari;

- evaluarea si estimarea rezervelor matemati-
ce aferente portofoliului de asigurare;

« calculul marjei de solvabilitate minime si
disponibile, precum si formularea de propu-
neri privind imbundtatirea gradului de sol-
vabilitate;

« controlul activelor admise sa acopere rezer-
vele matematice pentru asigurarile de viata,
precum si calculul beneficiilor obtinute din
fructificarea acestor active;

- analiza si prognozarea programelor investi-
tionale;

- elaborarea si certificarea rapoartelor transmi-
se catre organele de supraveghere ce contin
responsabilitati actuariale.

Rolul actuarului in asigurarile generale

in termeni destul de ampli, asigurarile generale

includ orice tip de asigurare care nu sunt asigurari de
viata. Ca caracteristici de bazd am putea numi:

« se asigura alte riscuri, decat riscul de deces,
ca asigurare principala. Riscul de deces poate
fi asigurat ca acoperire aditionala

« producerea riscului asigurat este incertd, pro-
babila

« perioada scurta pentru care se incheie asigu-
rarea (un an sau mai putin)

« scopul este compensarea pierderilor mate-
riale sau financiare generate de producerea
evenimentului asigurat.
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In categoria asigurarilor generale (non-viata) se
includ urmatoarele clase: asigurarea de bunuri, asigu-
rarea de sandtate(accidente, boald), asigurarea de ras-
pundere civild, asigurarea de pierdere financiara etc.

In cadrul asigurarilor generale, activitatea princi-
pald a actuarului este legata de estimarea, monitori-
zarea si analiza riscurilor. O caracteristica a riscurilor
asigurabile este ca au un caracter incert. Estimarea
riscului presupune existenta unei baze de date cu
un grad inalt de veridicitate, ce va permite stabilirea
cuantumului adecvat al tarifelor de asigurare. O in-
formatie statistica ampla si cat mai credibila permite

Date statistice

evitarea unor fluctuatii aliatoare a datelor din trecut
si astfel asigura estimarea corecta a costului daunelor
viitoare, utilizand experienta trecuta. Principalele md-
rimi necesare a fi estimate se referd la:

— numarul probabil de daune si frecventa lor;

— cuantumul prognozat al portofoliului de asi-

gurare

— suma medie asigurata per polita

— dauna medie per polita.

Estimarea riscului presupune, in faza urmatoare,
utilizarea unor tehnici si calcule actuariale, scopul final
fiind asigurarea stabilitatii financiare a companiei.

Tehnici
actuariale

STABILITATE
FINANCIARA

Figura 1. Riscul, mijloacele utilizate si obiectivul final al actuarului in activitatea de asigurari

Estimarea rezervelor. Estimarea si analiza rezer-
velor ocupa un compartiment-cheie in activitatea de
asigurari. Rezervele se definesc ca acele sume de bani
sau bunuri materiale care au fost dobandite, dar care
nu au fost inca cheltuite. Rezervele unei societati de
asigurare sunt stabilite de asigurator cu scopul onora-
rii obligatiilor asumate fata de asigurati privind achi-
tarea daunelor la producerea cazului asigurat. Aceste
fonduri, in corelare cu ceilalti indicatori financiari, au
o importanta deosebita asupra rezultatului financiar
al asiguratorului. De cuantumul rezervelor depinde
gradul de solvabilitate si lichiditate al societatii de
asigurare.

in particular, asiguratorul are obligatii nelichidate
in raport cu daunele ce s-au produs si care nu au fost
inca lichidate. Estimarea rezervelor pentru daunele
nelichidate este din acest motiv o activitate foarte
esentiala pentru asigurator. Este o activitate actua-
riala, deoarece implica o evaluare actuariala a unor
fenomene incerte viitoare.

Obligatiile unei companii fata de cazurile de asigu-
rare deja produse se impart in:

— rezerva pentru daune raportate, dar nelichi-
date

— rezerva pentru daune aparute, dar nerapor-
tate

— rezerve pentru daune lichidate, dar care pot
fi redeschise in viitor

— cheltuieli legate de stabilirea si lichidarea
acestor daune.

De asemenea, compania de asigurare are obliga-
tii viitoare fata de politele existente, cu o expunere
neexpirata a riscului sau rezervei primei neincasate.

Estimarea rezervelor se bazeaza pe aplicarea unor
tehnici statistice, pe perspicacitatea si rationamente-
le facute de actuar. Este foarte important cunoasterea
naturii rezervelor, aplicarea metodelor deterministe si
stohastice de estimare a acestora — aspecte ce sunt
legate anume de profesia de actuar si de capacitatile
profesionale a actuarului in acest proces.

Pentru estimarea despagubirilor pe care, even-
tual, compania de asigurare le va avea de achitat in
viitor, sunt utilizate diverse tehnici bazate pe analiza
datelor si a tendintelor din trecut. Aplicand aceste
tehnici, actuarul trebuie sa-si puna in valoare abili-
tatile sale profesionale in vederea selectarii celei mai
potrivite metode, fapt ce are legatura cu experienta
actuarului, eruditia si competenta acestuia, intelege-
rea metodologiilor de calcul si perceperea proceselor
din internul companiei. Este necesara o comunicare
si conlucrare continua a actuarului cu celelalte depar-
tamente din cadrul activitdtii de asigurari: sectia de
achitare a daunelor, sectia juridica, sectia de elabora-
re si implementare a produsului.

Analiza tehnica. in cadrul analizei tehnice actua-
rul studiaza datele perioadelor precedente privind
plata daunelor, precum si valoarea estimata a daune-
lor pentru cazurile din perioada curenta. De obicei,
aceasta valoare este determinatd in baza cazurilor
asemanatoare.

Metodele statistice ce pot fi aplicate la estimarea
rezervelor nelichidate sunt diverse si fiecare va genera
rezultate diferite. Exactitatea unei metode in parte de-
pinde de masura in care ipotezele impuse de metoda
aplicata satisfac circumstantele informatiei statistice
disponibile. Metodele statistice presupun ca in trecut a
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existat un model stabil al procedurii de lichidare a dau-
nelor si acest model va continua si in viitor. Majoritatea
metodelor statistice pot fi clasificate in urmatoarele 5
grupe de baza: metoda chain-ladder; metoda costului
mediu per daund; metoda ratei daunei; combinatii sau
variatii ale acestor metode; metode stohastice.

Abilitdtile si experienta profesionald. In cadrul
activitatii sale, inclusiv in procesul de estimare a re-
zervelor, actuarul trebuie sa respecte si normele de
prudenta specifice practicilor in asigurdri. Aceasta
cerinta e importantd in selectarea celei mai potrivi-
te metode statistice de estimare si, in general, daca
metoda statistica aleasa ar putea fi utilizata. Mai mult,
fiecare metoda presupune acceptarea unui sir de
ipoteze, presupuneri. Rezultatele obtinute vor varia
in functie de caracteristicile clasei de asigurari prac-
ticate. Un actuar profesionist si cu experienta va in-
telege limitele fiecarei metode in parte si va respecta
normele de prudentialitate si perspicacitate in calcu-
lele efectuate. Utilizarea oarba, insa, poate conduce la
rezultate absolut eronate.

Raportul actuarului

legislatiei
Actuarul

Organul de
supraveghere

o Licentierea companiei
o Controlul respectarii

FINANTE —

Pe pietele in dezvoltare capata tendinta accentu-
area functiei actuarului delegat in cadrul companiei.
Actuarul delegat realizeaza aprobarea standardelor
de responsabilitate in cadrul companiei in scopul asi-
gurdrii unor practici actuariale stabile; asigura inde-
plinirea pe termen lung a obligatiilor fata de asigurati
anume prin implementarea unor metode si tehnici
actuariale in sistemul de management al riscului, in-
deosebi prin controlul asupra rezervelor si platilor;
asigura accesul la informatie si consultatie profesio-
nald in cadrul companiei in sensul contributiei sale la
controlul riscurilor asigurabile. Astfel se impune asi-
gurarea unui mecanism de functionare a actuarului
delegat, sporirea aptitudinilor de utilizare a tehnicilor
actuariale, elaborarea cerintelor actuariale, inclusiv
privitor la raportul actuarului, elaborarea si crearea
unui sistem de instruire a actuarilor si sporirea com-
petentelor profesionale ale acestora, colaborarea
stransa intre asociatiile profesionale de actuari, pre-
cum si cu principalele institutii internationale ce ghi-
deaza activitatea de actuariat.

Indrumarul actuarului

delegat

¢ Réaspunderea definita prin
lege asupra calculului
rezervelor, a marjei de
solvabilitate etc.

Asociatia
actuarilor

Y

e Asociatie profesionala
o Studii / cursuri de

calificare suplimentare
o Indrumarul actuarului
¢ Codul de conduita

Figura 2. Schema logica a interdependentelor actuarului delegat,
asociatiei de actuari si a organului de supraveghere

Rolul actuaruluiin sistemul de supraveghere a
activitatii de asigurari

Rolul pe care il poate joaca actuarul in cadrul sis-
temului de supraveghere a activitatii de asigurari in
mare parte depinde de starea si dezvoltarea profesiei
de actuari in acest domeniu. Trebuie sa remarcam ca
prevederile Legii ,Cu privire la asigurdri” (in redactie
noua) nr.407-XVI din 21.12.2006 reglementeaza, pen-
tru prima datd, statutul actuarului in asigurari. Potrivit
legii, functia de actuar este definita drept o functie de
conducere de specialitate. n calitate de actuar poa-
te sa activeze orice persoana fizica care este titular al
unui certificat de calificare eliberat de Autoritatea de
supraveghere. Aceasta persoana poate fi angajat al
unei companii de asigurdri sau poate activa ca actuar
independent. Actuarul certificat este responsabil sa
aprobe calculele actuariale privind tarifele de prima,
rezervele tehnice, dividendele asiguratilor, sa evalue-
ze concordanta dintre rezervele tehnice si activele

aferente. Noul act legislativ prevede, la fel, cd asigura-
torul (reasiguratorul) nu poate fi inregistrat la Camera
Inregistrarii de Stat fird avizul prealabil al organului
de supraveghere, care se emite in cazul indeplinirii de
catre asigurator a unor cerinte, printre care si cele re-
feritoare la atributele actuarului care va activa pentru
societatea respectiva.

Cerintele si atributiile actuarului sunt specificate
atat in documentele cerute pentru licentierea unor
genuri de activitate, cat si intr-un articol special de-
dicat atributiilor actuarului. Articolul prevede ca ac-
tivitatea de actuar se desfasoara in conformitate cu
actele normative ale Republicii Moldova, precum si
cu luarea in considerare a standardelor internationa-
le. Actuarul poarta raspundere pentru corectitudinea
si exactitatea calculelor efectuate, este obligat sa cer-
tifice anual suficienta rezervelor tehnice, calculul res-
pectarii cerintelor de solvabilitate si caracterul opor-
tun al activelor ce acopera rezervele si marja solva-
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bilitatii, dupa cum este obligat sa comunice imediat
organului de supraveghere faptele stabilite de el, ce
tin de orice abatere de la principiile actuariale, inclu-
siv nerespectarea de catre asigurator (reasigurator) a
cerintelor ce tin de formarea rezervelor de asigurare.
Concluziile actuarului privind rezervele tehnice sunt
obligatorii si constituie o parte componenta a rapor-
tului financiar anual al asiguratorului.

Experienta mondiala arata c3, indiferent de faptul
este sau nu clar stabilit prin lege rolul si pozitia actuaru-
lui, acesta constituie un element important in sistemul
de reglementare de stat a activitatii de asigurari. Prin
activitatea ce o desfasoard, organul de supraveghere
este interesat in controlul solvabilitatii companiilor de
asigurare. In vederea intaririi capacitatii de suprave-
ghere prudentiala si in contextul tendintelor de armo-
nizare a cadrului legal pe plan international se impune
infiintarea unei noi structuri de specialitate, avand in
state actuari proprii calificati. Pentru autoritatea de
supraveghere este important crearea si conducerea
unei astfel de subdiviziuni specializate in elaborarea si
implementarea diverselor acte normative ce tin de ac-
tivitatea de actuariat. Functiile de bazd se rezumd la:

— verificarea metodelor tehnice si a metodo-
logiilor de calcul actuarial, utilizate de catre
societdtile de asigurari pentru stabilirea tari-
felor de prima si a rezervelor tehnice;

— analiza raportului actuarial anual transmis de
actuari;

— participarea la activitatile de control la sediul
asiguratorilor;

— centralizarea si analizarea datelor statistice
referitoare la activitatea de asigurare trans-
mise de catre asiguratori in scopul realizarii
de studii si analize actuariale;

— elaborarea metodelor de analiza si evaluare
prudentiala a obligatiilor asumate de socie-
tatile de asigurari fata de asigurati;

— elaborarea standardelor si reglementarilor
privind modul de evaluare si constituire a
rezervelor tehnice aferente activitatilor de
asigurari de viata si asigurari generale;

— definirea regulilor de plasare a fondurilor si
de mentinere a solvabilitatii.

Concluzii

Odata cu cresterea concurentei pe piata asigurarilor,
evaluarea adecvata a riscului devine extrem de importan-
ta pentru companiile de asigurari. Cresc cerintele fata de

autenticitatea si transparenta rapoartelor contabile. Ca
urmare, rolul si responsabilitdtile actuarului in procesul de
luare a deciziilor in cadrul managementului companiilor de
asigurdri devine din ce in ce mai mare, si anume:

— pe plan mondial si in particular la nivelul UE
profesia si practica de actuar se apropie tot
mai mult de cerintele internationale de pre-
gatire profesionald a actuarilor;

— noile reguli de evidentd internationale (stan-
dardele internationale de evidenta contabila
si a rapoartelor financiare), bazate pe tehnica
actuariald vor contribui la armonizarea evi-
dentei internationale, inclusiv la calcularea
prin tehnici actuariale a rezervei daunelor;

— modelul Solvensy Il pe deplin e fondat pe tehni-
ca actuariala si va manifesta o influenta asupra
risc-managementul companiei, interdependen-
telor dintre companie si organul de supraveghe-
re, precum si asupra procesul de reglementare a
activitatii de asigurari de cétre stat.

Procesul actual de reglementare va stimula concu-
renta, va apdra interesele clientilor si va dezvolta com-
petentele actuarului care se referd la:

1) piata asigurarilor de pensii si asigurarile de
viata impun utilizarea unor calcule clare, ba-
zate pe metode stiintifice ale primelor si a
rezervelor de asigurare cu scopul asigurarii
unei stabilitati pe termen lung a portofoliului
de asigurdri, precum si increderea clientilor
in serviciile de asigurari.

2) piata asigurarilor necesita crearea unei baze
statistice adecvate pentru managementul
riscului in asigurdri. Aceasta ar furniza infor-
matie pertinenta privind activitatea compa-
niilor de asigurari, ar sta la baza calcularii pri-
melor de asigurare, analizei starii si tendintei
riscului in asigurdri.

3) Complexitatea si modificarea rapida a riscurilor
asigurabile impun o gestiune eficienta a riscuri-
lor, bazata pe metode si tehnici progresiste.

Abilitatile si competentele actuarului devin facto-
rul-cheie in succesul unei companii de asigurari. Ex-
perienta, cunostintele actuarului vor influenta pozitiv
solvabilitatea si stabilitatea asiguratorului, iar dezvol-
tarea profesiei de actuar va conduce la eficientizarea
lucrului organului de supraveghere. Ca urmare, efici-
enta si transparenta pietei de asigurari va depinde, in
mare parte, de eficienta infrastructurii actuariale.
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CAPITALUL DE RISC - INSTRUMENT MODERN
DE FINANTARE A IMM

Drd. ASEM Iulia IABANJI;
Drd. ASEM Viorica CERBUSCA, ODIMM

Venture capital is a type of private equity capital typically provided to immature, high-poten-
tial, growth companies in the interest of generating a return through an eventual realization event.
Venture capital typically comes from institutional investors and high net worth individuals and is

pooled together by dedicated investment firms.

Venture capital is most attractive for new companies with limited operating history that are too
small to raise capital in the public markets and are too immature to secure a bank loan or complete
a debt offering. In exchange for the high risk that venture capitalists assume by investing in smaller
and less mature companies, venture capitalists usually get significant control over company deci-
sions, in addition to a significant portion of the company's ownership (and consequently value).

Fondul cu capital de risc (venture capital) este o
institutie specializatd, care acumuleaza si plaseaza in-
vestitii in capitalul unor intreprinderi cu potential in-
alt, aflate la etapele incipiente de dezvoltare, iar dupa
majorarea valorii bursiere isi instrdineaza partea (sau
actiunile) detinute in capitalul acestora.

Dat fiind faptul cd in economia de piatd busines-
sul, de reguld, incepe de la o afacere mica, fondurile
cu capital de risc, prin natura sa, se afld in legatura
directa cu IMM, spre deosebire de alte fonduri care
investesc in intreprinderi aflate la faza de extindere
sau restructurare. Totodatd, ventrure capital pune la
dispozitia intreprinderilor nou-create inclusiv asis-
tenta operationala oferitd de un management pro-
fesionist, primordiala pentru dezvoltarea armonioa-
sa a afacerii.

Misiunea fondurilor cu capital de risc reprezinta
facilitarea accesului IMM la capitalul de risc in calita-
te de sursa rentabila de finantare pe termen mediu si
lung, in timp ce institutiile financiare traditionale vin
sd sustina afacerile la etapa in care investitiile venture
s-au justificat si s-au valorificat.

Astfel, investitiile venture declanseaza efectul
multiplicatorului de investitii, experienta celor mai
bune fonduri demonstrand ca 1 dolar de investitii de
risc atrage, ulterior, 10 dolari de investitii traditionale.

Subiectii fondului cu capital de risc sunt:

« beneficiarii - intreprinderile nou-lansate;

» investitorii — persoanele private, institutiile
specializate in efectuarea investitiilor, socie-
tatile de asigurare, fondurile de pensii, agen-
tiile nationale, donatorii;

« mediatorii — venture capital, care asigura le-
gadtura dintre grupurile nominalizate.

Functiile operationale ale fondului reprezinta
acordarea de investitii si asistenta operationald in
scopul dezvoltarii intreprinderii-beneficiar si cresterii
gradului de capitalizare a acesteia (adica a valorii).

Plasarea capitalului in intreprindere se realizeaza
doar in cazul in care fondul se asociaza cu intreprin-
derea sau subscrie la o0 emisiune suplimentara de ac-

tiuni. In cazul in care partea respectiva din capitalul
intreprinderii (pachetul de actiuni) se achizitioneaza
de la fondatorii acesteia, plata pentru partea sau acti-
unile respective ajunge la vanzator, iar fondul in urma
acestei operatiuni poate aduce la intreprindere doar
managementul, problema investitiilor ramanand a fi
nesolutionata.

De reqguld, asistenta operationald acordata de
fond include selectarea si instruirea cadrelor pentru
intreprinderile de portofoliu, elaborarea planurilor de
afaceri, realizarea marketingului, oferirea suportului
in identificarea posibilitatilor de export, includerea
actiunilor in listingul bursei de valori si alte posibili-
tati prevazute prin decizia fondatorilor intreprinderii
sau contractul de asociere. Tot mai des sunt aplicate
si unele metode specifice, precum benchmarking-ul,
coaching-ul si crearea de brand-uri.

Venture capital are in calitate de clienti doar
intreprinderile cu un potential inalt de crestere, vii-
toarea elita a mediului de afaceri. Asumandu-si ris-
curile de pierdere sau nerentabilitate a investitiilor
efectuate intr-o intreprindere aflata la faza incipien-
ta, fondul venture isi diversifica riscul printre ceilalti
clienti ai sai.

Totodata, fondul cu capital de risc este un parti-
cipant provizoriu exclusiv la intreprinderile al caror
capital poate fi impartit in parti sau actiuni (SA, SRL).

Astfel, din considerente de prudenta, fondul nu
poate investi intr-o societate in nume colectiv sau
in comandita, in caz contrar el ar trebui sa poarte
raspundere solidara nelimitata pentru obligatiunile
acestor companii.

Este necesar a mentiona ca venture capital prin
investitiile pe care le efectueazad in dezvoltarea in-
treprinderii are un efect multiplicativ inclusiv asupra
cresterii economice a tarii si solutionarea probleme-
lor socile. In acest context, evidentiem unele aspecte
pozitive ale fondurilor cu capital de risc:

« investitiile venture contribuie la iegirea intre-

prinderilor-beneficiare din sectorul informal
al economiei si legalizarea acestora;
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« odata cu dezvoltarea intreprinderilor-benefi-
ciare cresc impozitele achitate de ele, aces-
tea constituind circa 20% din randamentul
investitiilor;

» 2/3din personalul firmelor-beneficiare au un
nivel profesional redus, fapt care vine sa con-
firme teza, potrivit careia IMM creeaza locuri
de munca pentru cei saraci;

» organizarea trainingurilor la fintreprinderi
permite sporirea nivelului profesional, a ran-
damentului muncii si salariilor personalului,
majorarea alocadrilor pentru asigurarea medi-
cala si sociala a acestuia.

Concomitent, activitatea venture capital impli-
ca un sir de riscuri inalte de pierdere a investitiilor
efectuate. In consecinta, fondul tinde sa includa in
portofoliul sdu numai clienti cu un potential inalt de
dezvoltare.

Fondul cu capital de risc este interesat sa detina
0 cota-parte maxima in capitalul statutar al intreprin-
derii de portofoliu, pentru a putea administra opera-
tiv intreprinderea fara necesitatea de a obtine votul
fondatorilor acesteia la luarea deciziilor strategice:
aprobarea strategiei de dezvoltare, vanzarea cotei
sale din capital sau alte situatii similare.

Pe de alta parte, fondatorii intreprinderii-bene-
ficiar au temeri ca fondul va prelua controlul asupra
afacerii lor, iar investitiile de risc nu reprezinta de-
cat un motiv pentru a o acapara. Din aceste motive,
fondatorii intreprinderilor accepta investitiile de
risc doar cu conditia mentinerii votului decizional
(cel putin 51% din capitalul sau actiunile intreprin-
derii). Totodatd, in cazul in care cota-parte detinuta
de fond in capitalul statutar sau actiunile cu drept
de vot ale beneficiarului este mai mica decat 25%,
acesta nu poate participa eficient la administrarea
intreprinderii.

Daca fondurile de investitii care finanteaza com-
paniile mari la etape inaintate de activitate considera
statul un factor de risc, atunci fondurile cu capital de
risc au nevoie de sustinerea statului. Experienta eco-
nomiilor dezvoltate (SUA, Germania) demonstreaza
ca dezvoltarea investitiilor de risc a fost posibila doar
cu suportul considerabil al statului.

O forma importanta al acestui suport rezida in
transferarea poverii fiscale din responsabilitatea
fondului in cea a investitorilor acestuia, totodata
investitorii nu devin subiecti ai impozitdrii excesi-
ve. O importanta considerabila o are si gradul de
dezvoltare a pietei de capital si accesul liber al
fondurilor venture pe aceasta piata, participarea

46  directa a statului in finantarea bugetara a fonduri-

lor, asigurarea unui regim legal stabil si lejer pentru
fondurile cu capital de risc.

in economia Republicii Moldova se resimte o ne-
cesitate acutd de investitii, insa, spre regret, in prezent
nu exista un fond cu capital de risc care sd investeasca
in mod sistematic in antreprenoriatul autohton.

Instituirea unui fond cu capital de risc in Moldo-
va este impiedicata de un sir de circumstante. Astfel,
un impediment important ar fi vidul informational
privind oportunitatile unui fond cu capital de risc,
avantajele atat pentru antreprenori, cat si pentru de-
tinatorii de capital care doresc sa efectueze investitii
(emigranti).

La moment, in republica exista doud organizatii
care au constituit fonduri cu capital de risc si incearca
sa investeasa in businessul moldovenesc: IM, Microin-
vest” SRL si Western NIS Enterprise Fund.

IM ,Microinvest” SRL, de rand cu acordarea im-
prumuturilor si oferirea garantiilor, a initiat finanta-
rea cu capital de risc. Este de mentionat ca volumul
investitiilor ramane a fi limitat, anual beneficiind de
venture capital cate o singura intreprindere.

Un alt fond similar celui cu capital de risc este
Western NIS Enterprise Fund, care efectueaza inves-
titii directe in capitalul intreprinderilor medii si mari
aflate la etapa de extindere. WNISEF nu este un fond
cu capital de risc, deoarece investeste in liderii sec-
toarelor economiei nationale. In acest context, sunt
de mentionat Moldova-Agroindbank SA, ,Natur Bra-
vo”S.A. (unul din cei mai mari producatori de sucuri
si conserve din Moldova), ,Pro-Credit” SRL (liderul
organizatiilor de microfinantare). Volumul aportului
de capital intr-o singura intreprindere oscileaza de
la 1,1 1a 7,0 mil. USD.

In concluzie mentiondm ca:

1. Practica internationala evidentiaza venture
capital drept o forma eficienta de sustinere
a dezvoltarii micilor afaceri la etapa de lan-
sare.

2. In prezent se inregistreaza o cerere extrem
de inalta in investitii de capital de risc.

3. Experienta mondiald demonstreaza ca dez-
voltarea fondurilor cu capital de risc, inclu-
siv in tarile cu cele mai dezvoltate economii
(SUA, Germania etc.), a necesitat sustinerea
statului.

in final, concluziondm c& fondurile cu capital de
risc sunt o componenta a pietei financiare moderne si
reprezinta un instrument eficient si efectiv de stimu-
lare a dezvoltarii economice si reducere a saraciei prin
intermediul sustinerii IMM cu potential inalt si rapid
de crestere.
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FACTORII DETERMINANTTI AI RISCULUI FINANCIAR

Drd. Valentin HANU, ASEM

L'entreprise est un moyen de reflecter le risque financiere, qui peut etre le plus grande ou petite.

Le risque diminue c'est le rentabilite augmante.

Intreprinderea moderni isi desfisoara activitatea
intr-un spatiu financiar care ii ofera instrumente si po-
sibilitati de actiune specifice, dar care o supune unor
constrangeri deosebite. La respectivele constrangeri
se refera si expunerea tot mai mare a companiilor mo-
derne la riscuri financiare, impunandu-se astfel nece-
sitarea unei gestiuni adecvate a riscului financiar, risc
care de fapt caracterizeazd variabilitatea rezultatelor
intreprinderii, ca urmare a influentei structurii financia-
re a capitalurilor ei.

Deci, riscul financiar reprezinta un risc suplimen-
tar generat de optiunea de finantare a intreprinderii
prin apelare la credite.

In acest context, obiectivul principal al politicilor
de gestiune a riscurilor financiare, aparute in procesul
de derulare a activitdtii economico-financiare, este
minimizarea pierderilor sau cheltuielilor suplimenta-
re suportate de intreprinzatori.

Cu toate acestea, gestiunea riscurilor financiare afe-
rente activitdtii nu se rezuma doar la minimizarea chel-
tuielilor si este completata de preocuparea permanenta
pentru minimizarea expunerii la risc, aceasta activitate
avand efecte pozitive si asupra salariatilor care devin
mai rigurosi si mai responsabili in activitatea curenta.

De o importanta majora in procesul de gestiu-
ne a riscurilor financiare este identificarea factorilor
determinanti ai riscului financiar. in acest context
mentionam ca riscul financiar este influentat de doua
componente:

« cost si rentabilitate degajata;
« independenta financiara, redata de structura
financiara aleasa.

In ceea ce priveste costul capitalurilor, la mo-
mentul cand o intreprindere apeleaza la imprumuturi,
este obligatoriu ca activitatea sa sa degajeze venituri
suplimentare (necesare pentru acoperirea cheltuielilor
de exploatare), care sa asigure remunerarea capitalului
atras prin dobanda aferenta si rambursarea acestuia.

Astfel, intreprinderile care apeleaza la credite au
obligatia ca periodic, in conformitate cu prevederile
contractului de credit, sa verse la banca rata si doban-
da aferenta. Aceste varsaminte au un caracter stabil si
reprezinta, pentru intreprindere, fluxuri de lichiditati
negative.

In acest context, riscul financiar apare ca urmare
a probabilitatii ca fluxurile pozitive de lichiditate sa nu
acopere respectivele fluxuri negative. Deci, mentionam
ca nivelul riscului financiar este direct proportional cu
structura financiara a capitalurilor - un grad ridicat
al indatorarii generand o crestere a acestui risc. Astfel,

indatorarea, prin marimea ei, precum si ca urmare a ac-
tiunilor pe care le antreneaza, determina variabilitatea
rezultatelor intreprinderii — riscul financiar.

In acest mod, dimensiunea riscului financiar este
influentata, in primul rand, de modul de asigurare a
indeplinirii obiectivului de natura strategica a firmei
— maximizarea valorii patrimoniale cuvenite actionari-
lor (a proprietarilor firmei) — in conditii de risc minim.

Cu cat o firma atrage fonduri mai importante,
costul fiecarei unitati valorice aditionale de capital
nou poate creste. Acest fapt poate fi consecinta actiu-
nii a doi factori, respectiv:

. costul de flotare;
+ necesitatea de protectie impotriva riscului
capitalului suplimentar atras.

Astfel, analiza marginala are ca obiectiv determi-
narea punctului de inflexiune, respectiv a nivelului
peste care costul implicat de atragerea unor surse
financiare suplimentare pentru finantarea activitatii
este superior nivelului maxim al rentabilitatii degajat
de aceasta - cel de-al doilea factor determinativ al ris-
cului financiar. Acest fapt deriva direct din necesitatea
remunerarii, pe seama unor randamente superioare,
a posibililor investitori pentru a asigura atractivitatea
ofertei respective. De aceea, este absolut necesar ca
managementul financiar sa fundamenteze decizia de
finantare pe baza unor calcule detaliate cu privire atat
la evolutia costului marginal al surselor imprumutate,
cat si la evolutia costului marginal al surselor proprii.

Rentabilitatea constituie cea de-a doua compo-
nenta a riscului financiar. Obiectivul maximizarii valo-
rii actionarilor influenteaza fezabilitatea investitiilor
(concretizate in participarea la capitalul social al unei
entitdti microeconomice), precum si decizia de finan-
tare. Maximizarea valorii actionarilor implica alegerea
proiectelor de investitii caracterizate prin inegalitatea:

venit marginal > cost marginal

Deci, rentabilitatea solicitata (asteptatd) de catre
cei care detin fondurile proprii (actionarii sau asocia-
tii) reprezinta, prin prisma factorului fiscal, costul fon-
durilor proprii pentru intreprindere si rentabilitatea
solicitata (scontata) de catre creditori privind costul
datoriilor. In cazul actionarilor, acesta depinde de
dividendele viitoare si de variatiile anticipate ale cur-
sului actiunilor intreprinderii. Pentru creditori, este
in functie de dobanzile incasate si de rambursarea
creantei. Creditorii se supun unui risc mai putin im-
portant in raport cu cei care contribuie la fondurile
proprii (actionarii sau asociatii) si, prin urmare, solicita
o rentabilitate mai putin ridicata. Costul datoriei este,
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prin urmare, in mod aprioric inferior celui al fondurilor
proprii. Orice intreprindere care nu satisface exigen-
tele celor care contribuie cu fonduri, intr-o economie
de piata este mai mult sau mai putin condamnata.

Astfel, din punctul de vedere al gestiunii riscu-
lui financiar al firmei, pastrarea la dispozitie a unei
surse financiare se poate realiza atat timp cat nivelul
rentabilitatii degajate excedeaza pe cel al costului
marginal al capitalului atras. Nivelul optim al capi-
talului atras este cel pentru care costul marginal al
capitalului este egal cu cel al rentabilitatii degajate
de investitia efectuata.

Prin urmare, rentabilitatea activitatilor realizate
trebuie sa permita satisfacerea exigentelor celor care
contribuie cu fonduri: costul mediu ponderat al capi-
talului sau costul capitalului intreprinderii fiind, prin
urmare, o suma ponderata a costului fondurilor pro-
prii si a costului datoriilor. Pornind de la aceasta pre-
zentare, este tentant a sublinia ca este posibil, cau-
tand o combinatie judicioasa a fondurilor proprii si a
datoriilor, a minimaliza costul capitalului si a creste,
astfel, valoarea intreprinderii.

Deci, estimarea riscului financiar necesita dimen-
sionarea corecta a costului capitalului si castigurilor
actuale asociate actiunilor firmei, precum si evolutia
ulterioara a acestor doi parametri.

Referindu-ne, insd, la previziunea evolutiei surse-
lor financiare ale unei firme, mentionam ca aceasta
implica estimarea evolutiei in plan structural a sur-
selor mobilizate. Daca profilul structural actual se va
pastra si in perspectiva, atunci determinarea costului
mediu al capitalului nu necesita decat luarea in con-
siderare a costului marginal al fiecarei componente in
parte. In situatia in care factorul de structura se va
modifica, este necesara cuantificarea influentei gene-
ratd de aceasta modificare asupra costului mediu al
capitalului total utilizat.

In concluzie, putem afirma ca gestiunea riscului fi-
nanciar si, implicit, examinarea factorilor determinan-
ti ai acestuia este o activitate de prima importanta,
careia managerii financiari din companiile de succes
acorda o tot mai mare atentie, realizandu-se impactul
acesteia asupra performantelor actuale si perspecti-
velor de crestere a activitatii antreprenoriale.
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APLICAREA METODELOR INDIRECTE DE EVALUARE
A OBLIGATIEI FISCALE

Drd. Irina CECELI, ASEM

This article is dedicated to some aspects of application of indirect methods for determining tax
liability. In the Republic of Moldova such method as institution of fiscal posts at enterprises can
discipline taxpayers and decrease tax evasion level, thus increase budget receipts and reduce the size

of the shadow economy.

In prezent, este destul de raspandita evaziunea
fiscala prin intermediul nerespectarii de cdtre intre-
prinderi a evidentei contabile sau tinerea acesteia cu
incalcarea ordinii stabilite din cauza lipsei documen-
telor contabile si a darii de seama fiscale, prezentarea
informatiei eronate, care fac imposibila determinarea
bazei impozabile. Cand lipseste informatia necesara
pentru calcularea impozitului real, unicul mijloc po-
sibil de calculare a lui devine aplicarea metodelor in-
directe de evaluare.

Metodele indirecte se bazeaza pe utilizarea, pe
parcursul controlului fiscal, a informatiei primite din

alte surse decat darea de seama sau documentele
contabile ale platitorului de impozit privind evalua-
rea cheltuielilor lui, analiza cresterii activelor, numa-
rul de lucrdtori angajati si alte elemente ale bazei
impozabile.

Sistemul ce determina calcularea impozitelor in
baza metodelor indirecte este cunoscut in practica
internationala. Un indicator il constituie, in special,
experienta Germaniei. Legislatia germana in vigoare
sanctioneaza direct aplicarea metodelor mentionate,
iar practica judiciara existenta in aceasta tara demon-
streaza o recunoastere indiscutabild de catre judeca-
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ta a probelor privind marimea bazei impozabile, apli-
cate prin metodele indirecte de calculatie [1]. Tn SUA,
daca platitorul nu este in stare sa prezinte organului
fiscal datele necesare, acesta evalueaza veniturile lui
prin metodele indirecte. Daca platitorul decide sa
combata in judecata rezultatele institutiei fiscale, ju-
decata americana porneste de la legalitatea aplicarii
de catre organul fiscal a metodelor indirecte de calcu-
lare a bazei impozabile [2].

Metodele indirecte de determinare a obiectelor im-
puse impozitdrii pot fi utilizate in cazuri strict stabilite,
si anume: 1) daca informatia necesara pentru calcu-
larea impozitului de facto lipseste, fiindca platitorul
de impozite n-a prezentat declaratia fiscala sau infor-
matiile indicate in declaratie nu sunt confirmate prin
documentele primare corespunzatoare, sau daca in-
formatia este insuficienta din cauza lipsei evidentei
contabile; 2) daca organele fiscale se indoiesc de
veridicitatea informatiei in baza careia platitorul de
impozite si-a calculat obligatia fiscala. De exemplu, in
Germania aprecierea estimativa a venitului se poate
aplica, daca platitorul de impozite nu prezinta confir-
marea solicitata a datelor indicate in declaratie, docu-
mentele contabile, precum si dacd in baza documen-
telor existente nu este posibila determinarea justa a
venitului real. In Austria se aplicd metodele indirecte
de evaluare a veniturilor, daca platitorul de impozite
nu tine evidenta respectiva sau refuza sa prezinte in-
formatia despre venituri si cheltuieli [3]. In Kazahstan,
organele fiscale sunt in drept sa aplice metodele in-
directe la determinarea obligatiei fiscale in cazul in-
calcarii ordinii de contabilitate sau al pierderii sau
distrugerii documentatiei contabile [4].

Tn conformitate cu Codul fiscal a RM, posibilitatea
aplicarii metodelor indirecte de calculatie a obliga-
tiei fiscale este limitata de cazurile de neasigurare a
pastrarii darii de seama fiscale, a documentatiei res-
pective, precum si a lipsei complete sau incomplete a
evidentei contabile. Daca exista documente primare
(chiar cu devieri esentiale intre acestea si datele din
declaratia prezentatd), utilizarea metodelor indirec-
te, de asemenea, nu este prevazuta de legislatie, dar
sanctiunile financiare pentru micsorarea obligatiilor
fiscale se aplica conform regulilor generale.

Ordinea de evaluare de catre inspectorii fiscali a
obligatiilor fiscale prin metodele indirecte, in Repu-
blica Moldova, se reglementeaza de ,Recomandarile
metodice cu privire la stabilirea obligatiilor fiscale prin
metode indirecte”, aprobate de IFS in ianuarie 2004.
Potrivit Recomandarilor, pentru determinarea ele-
mentelor bazei impozabile, organele serviciului fiscal
pot utiliza informatia obtinuta in corespundere cu le-
gislatia, in particular de la institutii financiare, birouri
notariale, serviciul vamal, Biroul National de Statisti-
ca, Ministerul Dezvoltarii Informationale, camerele de
Inregistrare si Licentiere, de Comert si Industrie, Ins-
pectoratul de protectie a muncii, Camera de conturi
si alte institutii.

FINANTE —

In acest context, trebuie si mentionam c¢a, in
Moldova, in practica organelor ce realizeaza controlul
fiscal, metodele indirecte de calculatie a obligatiilor
fiscale pana nu de mult s-au aplicat rar. Se alegeau, de
regula, acele metode care permiteau bazarea pe sur-
se si documente sigure. In practica CCCOC, de exem-
plu, cea mai folosita metoda o constituie interpelarile
oficiale in banci privind informatia despre circuitul
banesc in conturile bancare ale platitorului de impo-
zite, cu comparatia ulterioara cu sumele operatiilor
declarate de acesta. Mai rar functionarii Centrului
utilizeaza in calitate de indicator venitul persoanelor
care activeaza in aceleasi conditii sau similare cu cele
ale platitorului de impozite [5].

O astfel de situatie se explica prin faptul ca a fost
foarte complicat a dovedi in judecatd justetea impo-
zitelor fiscale, determinate prin metodele indirecte,
deoarece actiunile inspectorilor fiscali au fost insufi-
cient sustinute legislativ. Dupa cum a mentionat mi-
nistrul Finantelor RM Mariana Durlesteanu, ,stabilirea
impozitelor fiscale prin metodele indirecte este im-
posibild, fiindca judecatile cer dovezi suplimentare,
care ar confirma baza de calcul a obligatiilor fiscale.
Aceste dovezi nu se pot prezenta, deoarece agen-
tii economici efectueaza livrari fara a trece vanzarile
prin aparatele de cas4, iar crearea unor posturi fiscale
permanente la intreprinderi necesita mari cheltuieli
materiale si de cadre” [6].

Intre timp, analiza rapoartelor despre activitatea
posturilor fiscale in 2006 a ardtat o multime de incal-
cari ale legislatiei fiscale in cadrul intreprinderilor con-
trolate. Posturile fiscale au depistat scheme ilegale cu
folosirea posesorilor de brevete, reducerea pretului
de factura a marfii importate, cumpararea productiei
de la persoane fizice fara documente si, corespunza-
tor, realizarea fara plata impozitelor, schimbarea me-
moriei fiscale a aparatelor de cas3, retinerea cecurilor
de casa si eliberarea marfurilor (serviciilor) fara do-
cumente de insotire. Astfel, posturile fiscale au fixat
majorari importante ale volumelor de vanzari la in-
treprinderi comparativ cu perioadele in care acestea
n-au fost supravegheate.

De exemplu, pe parcursul anului 2006, pe tot teri-
toriul republicii au fost instalate 140 de posturi fiscale
cu o duratd de functionare medie de 20-30 de zile. Re-
zultatele au confirmat asteptarile cu 86% sau in 121
de cazuri. In medie pe tara, in comparatie cu perioada
similara din 2005, cifra de afaceri totald a intreprinde-
rilor in 2006, in timpul activitatii posturilor fiscale, s-a
marit cu 263%.

In 2007, in perioada de la 5 iunie pand la 1 au-
gust, au fost instalate 150 de posturi fiscale la 133
baze angro din Chisindu si Balti. In 52 zile de lucru ale
posturilor s-a fixat majorarea circulatiei monetare la
intreprinderile supravegheate, comparativ cu perioa-
da analogica a anului precedent, in medie de 1,89 ori.
Alt efect, rezultat din activitatea posturilor fiscale in
perioada analizata, a devenit cresterea TVA la livrarile
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interne in medie cu 34% fasa de perioada similara a
anului 2006 [7].

De asemenea, in 2007 au fost instalate posturi
fiscale la 60 de agenti economici care prestau servi-
cii de organizare a banchetelor. Ca rezultat, numai
in perioada de la 23 noiembrie pana la 9 decembrie
volumul livrarilor la intreprinderile supravegheate a
crescut de 1,87 ori comparativ cu perioada analogica
a anului 2006.

Astfel, intreprinderile, ascunzand incasarile, nu
plateau in buget sume importante de impozite, iar or-
ganele fiscale, din cauza bazeijuridice insuficiente, nu
puteau sa le calculeze obligatii fiscale suplimentare.
Pornind de la aceasta, in iunie 2008, Parlamentul RM a
adoptat legea chemata sa asigure stabilirea obligatiei
fiscale in baza rezultatelor primite in urma activitatii
posturilor fiscale la agentii economici. Legea va intra
in vigoare de la 1 ianuarie 2009.

Esenta schimbarilor consta in faptul ca aplicarea
articolelor Codului fiscal privind evaluarea indirecta
se prevede doar in cazul in care, concomitent, vor fi
respectate trei conditii: 1) postul fiscal este instalat nu
mai putin de doua ori in cursul unui an fiscal; 2) postul
fiscal activeaza nu mai putin de 30 zile cu o diferenta

intre perioadele de lucru la intreprindere nu mai scurte
de 60 zile; 3) livrarile medii ale marfurilor si serviciilor
pana si intre functionarea posturilor fiscale constituie
nu mai putin de 70% de la livrarile medii inregistrate
in timpul activitatii acestor posturi. Posturi fiscale vor
fi instalate la intreprinderile de alimentatie publica,
industriale, prestari servicii hoteliere, de transport si
telecomunicatii, precum si in sfera comertului angro si
cu amanuntul. Daca venitul evaluat de postul fiscal va
depasi cel inregistrat de antreprenor, suma depasita va
fiimpozitata dupa tariful de 15%, TVA si acciz.

In opinia noastra, utilizarea pe larg a metodelor
indirecte in Republica Moldova va permite a contro-
la mai eficient respectarea de catre intreprinzatori a
normelor legislatiei fiscale, a le crea conditii egale de
concurentd, precum si a ridica congstiinta si respon-
sabilitatea platitorilor de impozite pentru onorarea
obligatiilor lor fiscale si, astfel, marirea incasarilor in
buget si coborarea nivelului economiei tenebre. Dar,
totodata, neajunsul principal al metodelor indirecte
de impozitare consta in complexitatea avansatd a cal-
culdrii si argumentarii economice a sumei impozitului
calculat, precum si in crearea unor posibilitati supli-
mentare de coruptie.
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CONTABILITATE SI AUDIT — .

ABORDARI CONCEPTUALE PRIVIND EVALUAREA
ELEMENTELOR CONTABILE

Prof. univ. dr. hab. Alexandru NEDERITA, ASEM

L’évaluation constitue un probléme essentiel de la comptabilité pour chaque entreprise. De
point de vue de la comptabilité on peut distinguer deux principaux traitements concernant I'évalua-
tion des éléments comptables: comme un critére de reconnaissance des éléments spécifiés et comme
une étape séparée de lexercice comptable. D’aprés notre avis, le deuxiéme traitement est plus justifié
et il correspond aux besoins de I'économie de marché et aux réglementations comptables interna-

tionales.

Dans le présent article sont examinés les principaux problémes d’évaluation des éléments comp-
tables: la sélection de la base d’évaluation, acceptation du concept de conservation du capital, le
choix du modéle comptable utilisé, la poursuite des principes comptables fondamentaux.

Evaluarea constituie o problema fundamentala a
contabilitatii oricarei intreprinderi. Conform art. 3 din
Legea contabilitatii in vigoare, trebuie evaluate toate
elementele contabile care cuprind activele, capitalul
propriu, datoriile, consumurile, cheltuielile, veniturile,
rezultatele financiare si faptele economice ale intre-
prinderii [1, p.21].

Tn sens general, evaluarea este definitd in Dictio-
narul explicativ al limbii romane ca ,actiune de a eva-
lua si rezultatul ei; socoteald, calcul; apreciere, pretui-
re”[2, p.532].

In reglementarile contabile internationale si nati-
onale, precum siin literatura de specialitate, notiunea
de evaluare este tratata in mod diferit. Astfel, potrivit
Cadrului general pentru intocmirea si prezentarea si-
tuatiilor financiare (in continuare — Cadrul general al
IASB), evaluarea este examinata ca un criteriu al recu-
noasterii elementelor contabile si caracterizata drept
«procesul prin care se determina valorile monetare la
care structurile situatiilor financiare vor fi recunoscu-
te in bilant si in contul de profit si pierdere” [3, p.53].
In Legea contabilitatii din Republica Moldova evalua-
rea este definita ca un ,procedeu de determinare a
marimii valorice a elementelor contabile la data re-
cunoasterii initiale a acestora si intocmirii rapoartelor
financiare”[1, p.211.

Savantii americani Needles B., Anderson H.
Caldwell J. considera ca evaluarea consta in ,atribui-
rea valorii monetare unei operatiuni economice” [4,
p.51].Tn opinia economistilor australieni Mathews M.
si Perera M., evaluarea reprezinta ,atribuirea valorilor
numerice obiectelor si evenimentelor dupa anumite
reguli” [5, p.271]. Cercetatorul roman Pantea I. con-
sidera ca prin evaluare se intelege ,exprimarea ba-
neasca (valoricd) a existentei si miscarii elementelor
patrimoniale” [6, p.51]. Pentru un alt autor din Ro-
mania, Horomnea E., evaluarea contabild reprezinta
«€xprimarea in etalon monetar a unei valori econo-
mice determinate: mijloc, resursa, proces (cheltuia-
I3, venit) sau rezultat” [7, p.422]. Savantul rus Palii V.
afirma ca evaluarea (masurarea cantitativa) repre-
zinta ,metodologia determinarii sumei banesti cand

tranzactiile, evenimentele si fenomenele economice
se reflecta in registrele contabile si in rapoartele fi-
nanciare” [8, p.371.

Generalizand definitiile evaluarii prezentate mai
sus, concluzionam cd aceasta notiune este exami-
nata in doua maniere diferite: in primul rand, ca un
criteriu de recunoastere a elementelor contabile, si,
in al doilea rand, — ca o etapa separatd a exercitiului
contabil. Suntem de parerea ca examinarea evaluarii
ca o etapa separata a exercitiului contabil este mai
adecvata si permite tratarea acesteia drept un proces
de determinare a sumelor elementelor contabile care
urmeaza a fi reflectate in contabilitate si in rapoartele
financiare ale perioadei de gestiune.

Evaluarea elementelor contabile trebuie sa asigu-
re respectarea anumitor conditii care sunt prezentate
schematic in figura 1.

Evaluarea elementelor contabile prevede alege-
rea unei anumite baze de evaluare care este condi-
tionata de scopul evaluarii si de particularitatile ele-
mentelor de venituri si cheltuieli. Conform Cadrului
general al IASB, intreprinderea poate aplica separat
sau in diverse combinatii patru baze de evaluare a
elementelor contabile, inclusiv a veniturilor si cheltu-
ielilor: costul istoric, costul curent, valoarea realizabild
(de decontare) si valoarea actualizatd [3, p.52-53].

Baza de evaluare aplicata cel mai frecvent de in-
treprinderi la evaluarea veniturilor si cheltuielilor este
costul istoric. Avantajul principal al acestei baze con-
sta in faptul ca costul istoric este veridic, deoarece
acesta exprima consumurile efective ale intreprinde-
rii la achizitia (fabricarea) bunurilor si prestarea servi-
ciilor. Prin urmare, costul bunurilor vandute si a ser-
viciilor prestate trebuie, de regul, sa corespunda cu
valoarea de intrare sau costul efectiv al acestora.

Totodatd, evaluarea elementelor contabile in
baza costului istoric are si unele dezavantaje care re-
zulta din faptul ca acesta nu corespunde intotdeauna
intereselor utilizatorilor externi ai informatiilor conta-
bile si nu permite delimitarea veniturilor si cheltuieli-
lor aferente evenimentelor extraordinare si/sau mo-
dificarilor neprognozate ale preturilor. De exemplu,
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in cazul nimicirii unui obiect de mijloace fixe in urma
calamitatii naturale, intreprinderea suporta pierderi,
chiar daca pentru acest obiect a fost calculata inte-

gral uzura. De aceea, in aceasta situatie, consideram
ca este mai rezonabil a evalua obiectul distrus la va-
loarea curenta.

Evaluarea veniturilor si cheltuielilor

|

A 4

A

Baza de evaluare

Conceptul de men-
tinere a capitalului

Modelul contabil
utilizat

Principiile contabile
fundamentale

|

.

.

e Costul istoric

e Costul curent

e Valoarea realiza-
bila (de decontare)

e Mentinerea
capitalului financiar

e Mentinerea
capitalului fizic

e Modelul bazat pe
valoarea curentd

® Modelul bazat pe
valoarea actualizata

|
e Prudenta
e Permanenta metodelor
o Pragul de semnificatie
e Unitatea monetara

e Valoarea
actualizata

L4 Necompensarea

Figura 1. Conditiile de evaluare a elementelor contabile

Costul istoric, de obicei, se combina cu alte baze
de evaluare. Astfel, stocurile trebuie sa fie inregistra-
te in bilant la suma cea mai mica dintre valoarea de
intrare (costul efectiv) si valoarea realizabila neta,
iar datoriile privind pensiile - la valoarea lor actua-
lizata. Diferentele aparute in aceste cazuri urmeaza
a fi contabilizate drept cheltuieli si/sau venituri (in
limitele valorii de intrare/costului efectiv), in con-
formitate cu prevederile reglementarilor contabile
corespunzatoare.

Aplicarea bazei de evaluare a elementelor conta-
bile este conditionata de conceptul de mentinere a
capitalului acceptat de intreprindere. in Cadrul ge-
neral al IASB [3, p. 54] sunt prezentate doua concep-
te de mentinere a capitalului:

1) mentinerea capitalului financiar;

2) mentinerea capitalului fizic.

Diferenta principala dintre cele doua concep-
te referitoare la mentinerea capitalului este repre-
zentata de tratamentul efectelor variatiei preturilor
activelor si a sumelor datoriilor intreprinderii. Sub
aspect general, o intreprindere isi mentine capitalul,
daca la sfarsitul perioadei are un capital egal cu cel
de la inceputul perioadei. Orice valoare in plus fata
de cea necesara mentinerii capitalului la nivelul de la
inceputul perioadei este considerata profit.

Selectarea de catre o intreprindere a celui mai
potrivit concept de mentinere a capitalului trebuie sa
se efectueze in functie de necesitatile utilizatorilor de
informatii contabile. Conceptul ales indica obiectivul
urmarit in determinarea profitului, desi pot aparea
anumite dificultati de evaluare la aplicarea practicd a
conceptului respectiv.

Alegerea bazelor de evaluare si a conceptului de
mentinere a capitalului determind modelul contabil
utilizat de catre o intreprindere pentru tinerea con-
tabilitatii si intocmirea rapoartelor financiare. in lite-

ratura de specialitate lipsesc investigatiile referitoare
la modelele contabile care trebuie sa fie aplicate de
catre intreprindere. Totodatd, in practica internatio-
nald sunt utilizate mai multe modele contabile, din
care, in opinia noastra, urmatoarele doua sunt cele
mai raspandite:

1) modelul bazat pe valoarea curenta (costul is-

toric recuperabil);

2) modelul bazat pe valoarea actualizata.

Consideram ca modelul contabil trebuie sa fie sta-
bilit de catre fiecare intreprindere de sine statator, in
functie de strategia dezvoltarii acesteia si cu conditia
respectarii echilibrului intre relevanta si credibilitate.

Astfel, modelul bazat pe valoarea curenta re-
prinderii si poate fi aplicat in cazul in care aceasta
este dispusa sa-si continue in mod normal activi-
tatile sale in viitorul previzibil. Factorul principal al
acestui model consta in inlocuirea activelor exis-
tente sau mentinerea posibilitatilor de desfasurare
a activitatii, de aceea elementele contabile, inclusiv
veniturile si cheltuielile, se evalueaza in baza valorii
curente sau de inlocuire.

Modelul bazat pe valoarea actualizata presu-
pune un comportament adaptiv al intreprinderii,
adica intentia acesteia de a se adapta la conditiile
economice, care se schimba permanent, in scopul
obtinerii unui volum maxim de avantaje econo-
mice. In cadrul acestui model, mentinerea para-
metrilor curenti ai activitatii intreprinderii nu este
obligatorie, deoarece factorul de baza consta in
capacitatea intreprinderii de a functiona normal in
orice conditii economice. in linii generale, utilizarea
acestui concept permite analizarea capacitatii acti-
velor intreprinderii de a genera venituri, de regula,
sub forma de mijloace banesti sau echivalente ale
acestora. La aplicarea modelului nominalizat, eva-
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luarea elementelor contabile trebuie sa se bazeze
pe valoarea actualizata.

Credibilitatea evaluarii elementelor contabile de-
pinde, in mare masura, de respectarea anumitor princi-
pii. De mentionat ca in reglementarile contabile inter-
nationale si nationale nu sunt concretizate principiile
care trebuie aplicate nemijlocit la evaluarea elemen-
telor contabile. In opinia noastra, evaluarea acestora
trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii funda-
mentale: prudenta (conservatismul), permanenta
metodelor, pragul de semnificatie (importanta rela-
tiva), unitatea monetara si necompensarea. In afara
de principiile enumerate, la evaluarea elementelor
contabile este necesar sa se ia in considerare conceptul
contabilitatii de angajamente, care se aplica si la recu-
noasterea elementelor sus-mentionate.

Principiul prudentei sau conservatismul este
considerat pilonul de baza al contabilitatii (mai ales
in tarile in care acesta indeplineste un important
rol juridic), deoarece aplicarea lui protejeaza intre-
prinderea si utilizatorii informatiilor acesteia impo-
triva evaluarilor subiective si multiplelor riscuri si
incertitudini care pot apdrea in viitor. Necesitatea
aplicarii acestui principiu este conditionata de fap-
tul ca in economia de piata intreprinderile, de regu-
1a, functioneaza in conditii de incertitudine. In sens
general, principiul prudentei consta in luarea ma-
surilor de precautie in exercitarea rationamentelor
necesare pentru a face estimadrile cerute in conditii
deincertitudine, astfel incat activele si veniturile sa
nu fie supraevaluate, iar datoriile si cheltuielile sa
nu fie subevaluate.

Principiul permanentei metodelor constd in
aplicarea consecventa de cdtre intreprindere a me-
todelor de evaluare a elementelor contabile pentru
asigurarea comparabilitatii informatiilor financiare. In
reglementarile contabile internationale permanenta
metodelor este evidentiata ca un concept de baza,
aplicat la evaluarea elementelor contabile si prezen-
tarea acestora in rapoartele financiare.

In literatura de specialitate, principiul permanen-
tei metodelor este examinat sub aspectul general.
Dupd pdrerea noastrd, aplicarea acestui principiu tre-
buie sd presupund:

1) utilizarea de catre o intreprindere a uneia si
aceleiasi metode (procedeu) de evaluare a
elementelor contabile in diferite perioade de
gestiune;

2) aplicarea unora si acelorasi metode de eva-
luare a elementelor contabile in aceeasi pe-
rioada de gestiune;

3) folosirea unora si acelorasi metode de evalu-
are a elementelor contabile de catre diferite
intreprinderi.

De regulg, intreprinderea trebuie sa utilizeze ace-
leasi metode de evaluare a elementelor contabile de
la o perioada de gestiune la alta, de exemplu, meto-
dele de evaluare a pierderilor din creante compromi-
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se, de repartizare (decontare) a veniturilor si cheltuie-
lilor anticipate. Totodata, aplicarea acestui principiu
nu interzice modificarea metodelor de evaluare cu
conditia ca noile metode asigura un grad maiinalt de
veridicitate a informatiilor contabile. Toate modifica-
rile metodelor de evaluare a elementelor contabile,
indiferent de cauzele aparitiei lor, trebuie sa fie argu-
mentate si reflectate in politica de contabilitate, indi-
candu-se data intrdrii in vigoare a acestora.

Principiul pragului de semnificatie prevede
prezentarea separata a fiecdrui element contabil
semnificativ in rapoartele financiare. Valorile ne-
semnificative trebuie agregate cu valorile de natu-
ra sau functie similara si nu trebuie prezentate se-
parat. Esenta principiului pragului de semnificatie
consta in faptul ca in contabilitate si in rapoartele
financiare trebuie sa fie reflectata toata informatia
esentiald pentru utilizatorii rapoartelor financiare
din punctul de vedere al posibilitatii utilizarii aces-
teia pentru diferite evaluari si luari de decizii. In-
formatia se considera esentiala in cazul in care lipsa
sau insuficienta acesteia poate sa influenteze deci-
ziile utilizatorilor adoptate de acestia in baza infor-
matiilor din rapoartele financiare. In acelasi timp,
daca informatia sau gradul de exactitate a acesteia
nu are o importanta mare pentru utilizatorii de
rapoarte financiare, ea se considera neesentiala.
Aplicarea principiului pragului de semnificatie are
menirea sa contribuie la simplificarea lucrarilor de
prelucrare a informatiei si de intocmire a rapoarte-
lor financiare.

In cazul utilizarii principiului pragului de sem-
nificatie, fiecare element contabil trebuie analizat
in functie de suma si natura sa ca un tot unitar sau
ca anumite componente ale rapoartelor financiare
sau alte elemente individuale sau subtotaluri rele-
vante pentru raportul respectiv. Marimea pragului
de semnificatie este conditionata atat de valoarea
elementului contabil, cat si de natura acestuia. In
multe situatii, este necesar un rationament just si
avizat a unui contabil profesionist, care depinde
de situatia specifica a fiecarui caz in parte. O suma
considerata nesemnificativa intr-o situatie poate
fi semnificativa in alta situatie. Decizia depinde,
in mare masura, de natura elementului contabil.
Astfel, in practica internationald, frauda este con-
siderata un element semnificativ, indiferent de ma-
rimea sumelor, si trebuie sa fie reflectata separat
in rapoartele financiare [9, p.133]. Consideram ca
marimea pragului de semnificatie si/sau modalita-
tea de stabilire a acestuia urmeaza a fi reflectate in
politica de contabilitate a intreprinderii.

Principiul unitatii monetare nu este prevdzut
in reglementdrile contabile internationale. Totodata,
aplicarea acestui principiu rezulta din art. 8 al Legii
contabilitatii, potrivit caruia intreprinderile sunt obli-
gate sa tind contabilitatea in moneda nationala [1,
p.22]. Utilizarea acestui principiu este foarte impor-
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tanta, deoarece moneda este considerata o sursa de
inlocuire in forma naturald a bunurilor ce formeaza
obiectul evaluarii.

La aplicarea acestui principiu, este necesar sa fie
luate in considerare urmdtoarele aspecte:

1) evaluarea elementelor contabile trebuie
efectuata in lei moldovenesti. Totodata, la
efectuarea tranzactiilor in valuta strdina sau
n unitati conventionale, acestea trebuie con-
tabilizate concomitent si in valuta straina si/
sau in unitati conventionale. In astfel de ca-
zuri apar diferente de curs valutar si de suma,
care influenteaza marimea veniturilor si chel-
tuielilor perioadei de gestiune curente;

2) valoarea efectiva a monedei este instabila
in timp si difera de la o perioada de ges-
tiune la alta. Instabilitatea monedei devine
evidentd in conditiile unei economii hipe-
rinflationiste. Cantitatea de monedda ne-
cesara pentru evaluarea unui bun creste
prin inflatie nu din cauza modificarii valorii
relative a bunului in raport cu altele, ci din
cauza schimbarii semnificatiei etalonului
monetar. In aceste conditii, rapoartele fi-
nanciare privind situatia patrimoniala si fi-
nanciard a intreprinderii urmeaza a fi ajus-
tate cu efectele inflatiei;

3) unele tipuri de fapte economice sunt dificil
de exprimat prin intermediul unitatilor mo-
netare. De exemplu, competenta angajati-
lor intreprinderii, capacitatea manageriala a
conducatorilor acesteia, capacitatea creativa

a unei echipe de cercetare, climatul social
(calitatea relatiilor dintre angajati), relatiile
privilegiate sau neprivilegiate cu statul, cali-
tatea mediului in care intreprinderea fsi des-
fasoara activitatea (gradul de poluare, inten-
sitatea restrictiilor impuse de mediu etc.).

Principiul necompensarii este prevazut in re-
glementarile contabile internationale si din alte tari.
In sens general, acest principiu interzice orice com-
pensare intre elementele de active si de datorii sau
intre elementele de venituri si cheltuieli.

Aplicarea principiului necompensarii asigura
acumularea informatiilor necesare pentru intocmi-
rea rapoartelor financiare. In acest fel, se exclude
compensarea reciproca a elementelor contabile si se
asigura transparenta informatiei aferente elemente-
lor nominalizate. Totodata, principiul nominalizat
nu trebuie absolutizat. Acesta este opozabil doar in
cazul in care elementele contabile pot fi identifica-
te si, conform principiului pragului de semnificatie,
trebuie prezentate separat in rapoartele financiare.
O asemenea precizare conduce la problema com-
pensarii reciproce a acestor elemente, care in unele
cazuri poate fi admisa, in special, pentru intreprin-
derile micului business.

Generalizand modul de evaluare a elementelor
contabile, concluziondm ca acesta are o importanta
decisiva la calcularea corecta a indicatorilor din ra-
poartele financiare si din declaratiile fiscale ale intre-
prinderii si, prin urmare, si la luarea deciziilor mana-
geriale si economice de catre utilizatorii de informatii
financiare.
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TENDINTE ACTUALE IN UTILIZAREA BAZELOR DE EVALUARE

Conf. univ. dr. Aliona BIRCA, ASEM

Future evaluation is one of the most actual problems of accounting. The choice of one of the
three evaluation bases supposes actually the choice of the time to record the value of the good in the

balance sheet and especially:
o the past-entrance value;
o the present — market value;
o the future - present value.

The countries that make use of English and Saxxon accounting system use the market value as
evaluation basis, meanwhile the European Union countries use all evaluation bases.

Unele din problemele actuale ale contabilitatii
constau n concretizarea momentului constituirii si
suportului teoretico-conceptual ale provizioanelor si
rezervelor. Deseori apare intrebarea cu privire la ase-
manarile si deosebirile dintre provizioane si rezerve.
n functie de momentul constituirii, vor fi investigate
initial provizioanele si apoi rezervele.

Intocmirea rapoartelor financiare presupune o
ampla activitate de pregatire, care consta in verifi-
carea oportunitatii, plenitudinii si obiectivitati date-
lorincluse in rapoartele financiare, concretizata prin
efectuarea unui complex de lucrari premergatoare.
Inventarierea generald a elementelor patrimonia-
le este cea de a treia etapa a lucrarilor precedente,
pe parcursul cdreia are loc si evaluarea ulterioara a
elementelor patrimoniale. Procesul de determinare
a sumelor in baza careia elementele patrimoniale
vor fi inregistrate in Raportul financiar reprezinta
evaluarea ulterioard. Anume aceasta etapa reprezin-
ta momentul evaluarii riscurilor, incertitudinilor si a
deprecierilor.

Activele, datoriile si capitalul propriu reprezinta
elemente legate nemijlocit de evaluarea elementelor
patrimoniale din cadrul intreprinderii. Activele repre-
zinta categoria de elemente patrimoniale care necesi-
t& cel mai frecvent s& fie evaluate. In acelasi timp, stan-
dardele internationale de evaluare (SIE) recunosc ac-
tivele ca elemente componente ale rapoartelor finan-
ciare, rezultand din cerintele primare ale urmatoarelor
standarde internationale de contabilitate:

- 1AS 16 ,Imobilizari corporale”;

- IAS 17 ,Leasing”;

- IAS 38, Active necorporale”;

- IAS 36 ,Deprecierea activelor”;

- IAS 40 ,Proprietate investitionala”;

- IAS41 ,Agriculturd” [3; 162 p.].

Dorim sa remarcam faptul ca contabilitatea au-
tohtona dispune de o serie de SNC in care se regle-
menteaza evaluarea ulterioara: SNC 13,,Contabilita-
tea activelor nemateriale, SNC 16 , Contabilitatea
activelor materiale pe termen lung’; SNC 17 ,Conta-
bilitatea arendei (chiriei)”.

Standardele internationale de aplicatie in eva-
luare (SIAE) ,,Evaluare pentru raportare financiara”
clasifica activele in mod diferit, si anume in materiale
si nemateriale, curente sau imobilizari, fiecare cate-
gorie avand posibilitatea de a fi grupata una cu cea-
lalta, adica activele materiale pot fi curente, iar cele
nemateriale pot fi considerate ca imobilizari si invers.
Astfel, activele materiale vor fi evaluate rezultand
din cerintele IAS 16 ,Imobilizari corporale” (SNC
16 ,Contabilitatea activelor materiale pe termen
lung”), iar activele nemateriale pe baza IAS 38 ,,Ac-
tive necorporale” (SNC 13,,Contabilitatea activelor
nemateriale”) in timp ce activele curente vor fi ghi-
date de IAS 2 ,,Stocuri” (SNC 2,,Stocurile de marfuri
si materiale”).

Evaluarea ulterioara, pe baza valorii de intrare, a
activelor pe termen lung conform cerintelor IAS 16
~Imobilizari corporale’; IAS 38, Active necorporale”
si IAS 36 ,,Deprecierea activelor” se realizeaza prin
doua metode (fig. 1):

MetOda I ............... Cont
(recom.) Baza de Valoarea de Diferente . rectif. Activul
evaluare intrare R Provizioane L, bilantului
.............................. > contabil
Evaluarea
activelor Cont
Baza de Diferene EEEEEESSSSSEENE rectif.
Metoda IT evaluare Optionald Rezerve Capitalul
(alternativa | » @ m———— »  Dpropriu
admisibila)

Figura 1. Schema evaluarii ulterioare a activelor materiale pe termen lung

Sursa: Elaboratd de autor
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Dupa cum observam, aparitia rezervelor si a pro-
vizioanelor este strans legata de evaluarea ulterioard a
activelor, de aceea in continuare vom examina aceas-
ta problema. Alegerea uneia din aceste doua metode
se efectueaza in functie de baza de evaluare utilizata.
Prima metoda are drept baza de evaluare valoarea de
intrare, iar metoda a doua — una dintre urmatoarele:
valoarea curentd, valoarea actualizata (la alegere).

Rezultatele evaluadrii sunt numite diferente din
evaluare (reevaluare). Contabilizarea diferentelor din
evaluare se realizeaza in functie de baza de evaluare
utilizata.

Tindnd seama de specificul contabilitatii autohto-
ne, evaluarea ulterioara se efectueaza conform primei
metode, iar diferentele din evaluare rezultate sunt in-
registrate prin intermediul provizioanelor pentru de-
preciere. In situatiile in care raportul financiar contine
importante plusvalori neinregistrate ca urmare a ce-
rintelor principiului prudentei, SNC 16 ,,Contabilita-
tea activelor materiale pe termen lung” recomanda
ca o data la 3-5 ani activele sa fie reevaluate. Valoarea
de intrare va fi ajustatad la valoarea venalg, iar diferen-
tele din reevaluare se vor inregistra prin modificarea
simultana atat a sumei activului, cat si a capitalului
secundar prin intermediul rezervelor din reevaluarea
activelor pe termen lung.

In situatiile in care intreprinderea refuzi sa efec-
tueze evaluarea pe baza valorii de intrare, aceasta va
utiliza una din urmatoarele baze: valoarea curenta, va-
loarea actualizata. Diferentele in plus si in minus, in ast-
fel de cazuri, vor fi casate direct pe seama cheltuielilor.

O altd problema actuala a contabilitatii consta in
determinarea factorilor care conditioneaza selectarea
unei anumite baze de evaluare. in Republica Moldo-
va, drept bazd de evaluare a rapoartelor financiare
serveste valoarea de intrare, insa datorita specificului
activelor nu toate pot fi masurate cu aceeasi baza. Va-
loarea de intrare poate fi combinatd cu alte baze de
evaluare si anume:

- stocurile de marfuri si materiale sunt evalua-
te pe baza valorii realizabile nete;

- titlurile de valoare sunt inregistrate la valoa-
rea curenta” [1; p.36].

Diferentele din evaluare constatate pe seama re-
zervelor si a provizioanelor constituie rezultatul eva-
ludrii bazate pe valoarea de intrare. Tarile dezvoltate
renunta treptat la valoarea de intrare si, totodats, la
provizioane pentru depreciere ca urmare a ineficien-
tei acestei baze la o anumita treapta superioara de
dezvoltare economica. In tabelul 1 sunt aritate diver-
gentele si convergentele intre SNC si IAS privitor la
utilizarea bazelor de evaluare.

Tabelul 1

Situatia comparativa a bazelor de evaluare ulterioara

Metoda de evaluare

Baza de evaluare
conform SNC

Baza de evaluare
conform IAS

«metodal l:
- activele pe termen lung;
- stocurile de marfuri si materiale;

*metodalll:
- activele pe termen lung;
- stocurile de marfuri si materiale;

- valoarea de intrare;
- cea mai mica suma dintre cost
si valoarea realizabild neta;

- valoarea reevaluatg;
- valoarea curenta sau
valoarea realizabila

- costul istoric;
- minimul dintre cost si valoarea
realizabila neta;

- valoarea curenta sau valoarea
actualizata;

- valoarea curenta sau valoarea
realizabila

Sursa: Elaborat de autor

Analizand bazele de evaluare din SNC cu cele
internationale, se observa ca formularea este putin
diferita din cauza traducerii, insd esenta este ace-
easi. Spre exemplu, evaluarea conform SNC are la
baza valoarea de intrare, a carei definitie corespunde
intocmai cu definitia costului istoric. Valoarea reeva-
luata este aceeasi valoare curentda sau, cum se mai
mentioneaza in standarde, valoarea venala la data
reevaluarii. Prin urmare, nu indicatiile SNC sunt fac-
torul ce impiedica utilizarea celorlalte baze de eva-
luare, dar nivelul de dezvoltare a economiei si poli-
tica tarii respective.

Evaluarea reprezintd una din cele mai actuale
probleme ale contabilitatii. Alegerea uneia din cele
trei baze de evaluare presupune, de fapt, alegerea
momentului pentru inregistrare in bilant a valorii bu-
nului, si anume:

. trecutul — valoarea de intrare;

- prezentul — valoarea curentd ( valoarea reali-

zabild netd);

- viitorul - valoarea actualizata.

in tarile care utilizeaza sistemul de contabilitate
anglo-saxon, in special SUA si Canada, baza de evalu-
are o constituie valoarea actualizata potrivit Cadrului
General pentru intocmirea si prezentarea situatiilor
financiare ale IAS, activele sunt inregistrate la valoa-
rea actualizata a viitoarelor fluxuri de numerar, ce ur-
meaza a fi generate in derularea normala a activitatii
intreprinderii.

In tarile europene, potrivit Directivei a V-a a Uniu-
nii Europene, sunt permise toate cele patru baze din
IAS. Totusi, Franta, Italia si, mai ales Germania, utili-
zeaza pe larg evaluarea ulterioara pe baza valorii de
intrare (costuri istorice).
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Cea mai utilizata baza de evaluare in practica in-
ternationala la intocmirea rapoartelor financiare este
valoarea de intrare, care poate fi combinata cu alte
baze de evaluare: valoarea realizabild netd, valoarea
actualizatd. Totusi, unele intreprinderi, tinand cont
de evolutia nivelului general ale preturilor, prezinta
rapoartele financiare pe baza valorii actuale.

Dupa cum remarca prof. univ. Nicolae Feleaga,
costurile istorice reprezinta o modalitate de aplica-
re a principiului nominalismului monetar. Bazat pe
ipoteza unitatii monetare stabile, principiul costu-
rilor istorice consta in respectarea valorii nominale
a monedei fard a se tine cont de variatiile puterii
sale de cumparare [4; p.357]. Prin urmare, suntem
de acord in privinta nominalismului monetar, insa
nu sustinem ideea de a considera costurile istorice
drept principiu.

Punctele pozitive ale acestei baze de evaluare
sunt urmatoarele:

. ceamaicredibila baza de evaluare;

« rapoartele financiare bazate pe valoarea de

intrare (costul istoric) se pot compara mai
usor decat cele bazate pe valoarea de piata.

CONTABILITATE SI AUDIT — .

in pofida aspectelor pozitive, modificirile frec-
vente de preturi in perioadele de inflatie (hiperinfla-
tie) au generat numeroase probleme la intocmirea
rapoartelor financiare, si anume:

« obiectivitatea valorii de intrare este de cele
mai multe ori aparenta;

- valoarea unei monede depinde de puterea
sa de cumpadrare si are capacitatea de a se
deprecia in timp, astfel aceasta baza de eva-
luare este orientata spre trecut;

« creantele si datoriile trebuie inscrise in bilant
la valoarea actuala.

Teoria contabilitatii contine solutii de inlaturare a
efectelor negative, si anume: reevaluarea elemente-
lor patrimoniale, utilizarea provizioanelor reglemen-
tate etc.

Investigarea bazei de evaluare reprezinta punc-
tul initial in cercetarea modului de calculare a marimii
provizioanelor si a rezervelor. Un alt aspect important
al acestei laturi il reprezinta si cerintele principiilor
contabile si ale altor concepte prevazute in Bazele
Conceptuale pentru pregdtirea si prezentarea ra-
poartelor financiare ale SNC.
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AUDITUL GESTIONARII RISCURILOR CONTROLULUI INTERN
IN MEDIUL SISTEMELOR INFORMATIONALE AUTOMATIZATE

Lect. univ. dr. Anatolie IACHIMOVSCHI, ASEM

The purpose of the present article is the establishment of norms and recommendations con-
cerning understanding and reception of proofs about system of book keeping and the internal
control. There are presented the most important security standards used in information system

security assessment.

Obiectul auditului controlului intern in mediul
automatizat constituie politicile si procedurile auto-
matizate ale entitatii care asigura desfasurarea orga-
nizatd si eficienta a activitatii economice.

Scopul auditului la acest compartiment este ex-
primarea opiniei cu privire la organizarea si eficienta
sistemului automatizat care previne, detecteaza si co-
recteaza evenimente ilicite in activitatea economico-
financiara a entitatii.

Auditul controlului intern in mediul automati-
zat utilizeazd anumite resurse:

— baza de date (documente si registre conta-
bile, fisiere electronice de stocare a infor-
matiei);

— aplicatii automatizate (proceduri informatice
care oferd functii de colectare, prelucrare si
de raportare a datelor);

— tehnologia informatica (soft de baza, retele
de comunicatii);

— personal functional (angajatii entitatii impli-
cati in functionarea procedurilor automatiza-
te de asigurare a controlului intern);
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— resurse de sustinere fizica a sistemului infor-
mational automatizat.

Cadrul legal al auditului controlului intern in medi-
ul automatizat este stabilit de prevederile urmatoarelor
acte normative:

— S.N.A. 230 ,Documentatia”;

— S.N.A. 240 ,Frauda si eroarea”;

— S.N.A. 400 ,Evaluarea riscului si controlul in-
tern”;

— S.N.A. 401 ,Auditul in mediul sistemelor in-
formationale computerizate”;

— S.N.A.402 ,Probleme de audit ce tin de agen-
tii economici care utilizeaza serviciile organi-
zatiilor de deservire”.

Regulamente privind practica de audit:

— 1001 ,Auditul in mediul sistemelor informa-
tionale computerizate — microcomputere
autonome”;

— 1002 ,Auditul in mediul sistemelor informa-
tionale computerizate - sisteme computeri-
zate ce activeaza in regim de timp real”;

— 1003 ,Auditul in mediul sistemelor informa-
tionale computerizate - sisteme ale bazelor
de date”.

Mediul automatizat cunoaste unele riscuri aso-
ciate sistemelor informatice, gestionate de controlul
intern care supravegheaza procesul automatizat de
identificare si de cuantificare a evenimentelor ce pot
genera pierderi unei entitati. In contextul SNA, riscul
auditului financiar se identifica prin intermediul riscu-
lui inerent si riscului de control intern. Aceste riscuri
in mediul tehnologiilor informationale se evalueaza ti-
ndndu-se cont de anumite cerinte si caracteristici speci-
fice sistemelor automatizate:

— protectia fizica adecvata a echipamentelor si
programelor informatice;

— stocarea evidentelor-sursa pe suport electro-
nic in fisiere centralizate;

— prelucrarea informationald automata a ope-
ratiunilor;

— accesul in timp real la datele fisierilor siste-
matice si alte evidente stocate pe suporturi
electronice;

— executarea de catre computer a sarcinilor,
care erau traditional separate;

— lipsa necesitatii autorizarii traditionale pentru
initierea operatiilor automate de prelucrare a
informatiilor;

— angajarea de personal calificat cu experienta
in domeniul tehnologiilor informationale.

Riscul inerent si riscul de control intr-un mediu
automatizat sunt generate de deficiente ale mediu-
lui sistemelor informationale computerizate, exis-
tenta potentialului de aparitie a erorilor si a activi-
tatilor frauduloase, precum si de faptul ca o eroare
individualda in mediul sistemelor informationale
computerizate poate afecta intregul ansamblu in-
formational al entitatii.

Riscul inerent asociat sistemului informational
automatizat apare in conditiile absentei politicii si
procedurilor respective de control intern in cadrul
sistemelor informationale computerizate. La apre-
cierea riscului inerent se tine cont de politica con-
ducerii entitatii referitoare la asigurarea sistemului
informational computerizat cu hardware si retele de
comunicatii, sisteme de operare, software de aplica-
tie. De asemenea, este important a cunoaste si ati-
tudinea entitatii referitor la informarea si actiunile
de gestionare a riscurilor asociate mediului: pericole
naturale si dezastre, concentrarea functiilor si a cu-
nostintelor, concentrarea programelor si a datelor,
alterarea sau furtul aplicatiilor si datelor, erori uma-
ne sau tehnice, incompetenta manageriala, pierderi
financiare previzibile, accesibilitatea angajatilor la
resurse informationale.

Riscul legat de control in mediu automatizat
se refera la posibilitatea ca o denaturare a soldu-
lui unui cont sau unui grup de tranzactii sa nu fie
prevenitd sau descoperita si corectata la timp de
sistemul informational automatizat contabil si de
control intern. Aparitia denaturarii in mediu auto-
matizat este rezultatul neglijarii aspectelor ce tin
de natura procesarii: lipsa documentelor de intra-
re, absenta probelor vizibile ale tranzactiei, lipsa
unor iesiri vizibile de informatie, accesul neautori-
zat la date si software. Riscul legat de control tine,
de asemenea, si de existenta deficientelor aferente
aspectelor procedurale: consecventa executiei pro-
cedurilor de control intern, neglijarea procedurilor
programate de control intern, o tranzactie are efect
in fisiere multiple, vulnerabilitatea mediilor de sto-
care, pierderea si modificarea informatiilor, intreru-
perea procesarii.

In contextul identificarii si examinarii riscurilor con-
trolului intern specifice mediului automatizat se va tine
cont de cele mai frecvente accidente de sistem in mediul
informational computerizat, care sunt provocate de:

— erori de operare, care genereaza majoritatea
accidentelor, in unele cazuri pot conduce la
suspendarea activitatii entitatii;

— conectarea sistemului informational la re-
teaua publica sau privata;

— functionarea defectuoasa a hardware-ului si a
software-ului, defectarea microprocesorului;

— lipsa zonelor cu acces fizic limitat la resursele
informationale;

— date eronate nedetectate de sistem, contro-
lul automat imposibil pentru unele situatii;

— riscuri asociate componentelor nonelectro-
nice ca urmare a erorilor de operare sau per-
formantelor inadecvate ale sistemului;

— responsabilitati legale, utilizarea software-
pirat.

Accidentele nominalizate pot fi evitate, daca la
conceperea si elaborarea mecanismelor de control
intern se va tine cont de urmatoarele aspecte:
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a) preocuparea conducerii si proprietarilor enti-
tatii de asigurarea securitatii sistemului auto-
matizat;

b) complexitatea organizationald a functiilor le-
gate de tehnologii informationale;

C) proiectarea adecvatad a sistemelor si controa-
lelor hardware si software, bazelor de date.

Preocuparea entitdtii de asigurare a securitatii
sistemului automatizat. Importanta sistemului in-
formational automatizat este determinata de atitudi-
nea administratiei si proprietarii entitatii. Un indiciu
in acest sens constituie resursele repartizate pentru
supravegherea si asigurarea necesitatilor tehnologi-
ce in asigurarea automatizarii sistemului informatio-
nal. Monitorizarea acestor nevoi, de asemenea, rela-
teaza despre preocuparea conducerii de securitatea
sistemului automatizat. Periodic, in cadrul entitatilor
mai putin complexe, pentru conducerea de varf sunt
prezentate rapoarte pentru acest domeniu privind
suficienta personalului, disponibiltatile financiare,
adecvarea controlului intern. Rapoartele vor cuprin-
de si recomandari vizand dezvoltarea si modificarea
sistemului de control, selectarea si pregatirea perio-
dica a personalului pentru reducerea riscurilor. Mo-
nitorizarea conducerii va tine cont si de urmatoarele
principii: orice modificare de software trebuie verifi-
cata, asigurata cu documentatie si software speciali-
zate antivirus la zi.

Complexitatea organizationald a functiilor
legate de tehnologiile informationale. Adecvarea
controlului intern al entitatii se bazeaza pe separarea
traditionala corespunzdtoare responsabiltatilor cu
privire la de autorizare, gestionare, inregistrare si ra-
portare a operatiunilor. Responsabilitatile respective,
in mediul sistemelor informationale computerizate,
sunt asigurate de functii de programare, operare si
control a datelor, care se exercita in mod separat. Ges-
tionarea functiilor in cauza, de regulg, se efectueaza
de managementul tehnologiilor informationale, care
supervizeaza daca aceste functii se conformeaza pla-
nului strategic privind sistemul automatizat informa-
tional. De asemenea, managementul este responsabil
si de monitorizarea accesului fizic si logic la hardware,
software, fisiere de date, elaborarea investigatiilor ne-
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cesare la detectarea si inlaturarea unor deficiente in
functionarea tehnologiilor informationale. La acest
compartiment practica de audit recomanda: menti-
nerea securitatii fizice prin limitarea accesului fizic la
echipament, programe si fisiere de date automatiza-
te; controlul accesului la hardware, retele, date; defi-
nirea exactd a accesului privelegiat; instalarea cheilor
hardware, cardurilor de identificare; accesului fizic
prin control al retinei, a amprentei digitale palmare;
controlul software si a documentatiei electronice mo-
dificate cu ajutorul mijloacelor de criptare si descrip-
tare a datelor.

Proiectarea adecvatd a sistemelor si controale-
lor hardwatre si software, a bazelor de date. Fiecare
aplicatie, care este parte componentd a sistemului
informational automatizat, este analizatd in contex-
tul incadrarii ei in proiectul de ansamblu al sistemului
informational. Analiza are ca scop de a transmite pro-
gramatorului aplicatiei recomandari de perfectionare,
pornind de la necesitatile utilizatorilor ei. in scopurile
asigurarii securitatii sistemului informational automa-
tizat, functia de programare nu trebuie exercitata de
persoana care introduce date in sistem sau de cea care
gestioneazd datele. La testarea aplicatiei se recoman-
d3 utilizarea copiilor-test ale fisierilor de date. in cadrul
proiectarii sistemului informational computerizat este
necesar sa se tina cont si de securitatea echipamen-
telor fizice. De regula, producatorul de echipament
ncorporeaza mecanisme proprii de depistare si rapor-
tare a defectiunilor hardware. Beneficiarul echipamen-
tului elaboreaza mecanisme suplimentare de gestio-
nare a erorilor generate ca urmare a integrdrii acestuia
in sistemul tehnologiilor informatice de prelucrare a
datelor. Securitatea datelor in contextul proiectarii sis-
temului informational automatizat este asigurata prin
controale separate ale intrdrilor de date, prelucrarii si
furnizarii informatiilor. Controlul la etapa introducerii
datelor asigura faptul daca ele sunt exacte, complete
si operatiunile care urmeaza a fi introduse in sistem au
fost autorizate in modul corespunzator de persoanele
cu functii de raspundere. Prelucrarea corecta a datelor
se relizeaza prin intermediul aplicatiilor informatice in-
tegrate in sistem in scopul de a preveni, detecta si co-
recta erorile de prelucrare.
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ABORDARI NATIONALE SI INTERNATIONALE PRIVIND
CLASIFICAREA REPARATIILOR MIJLOACELOR FIXE
IN CONTABILITATE

Drd. Inga COTOROS, ASEM

The organization shall assure the well running of the proper and rented fixed assets, because
the fixed assets always wear out during their operation and sometimes they break down for good.
In order to maintain their conditions of running, a technical examination of the fixed assets shall

be carried out.

If the reason of that is the injury of individual details and assemblage point then the organiza-
tion may not buy new fixed assets, it will be quite enough to restore them. The restoration of fixed
assets may be carried out through repair, modernization and reconstruction.

In procesul exploatarii, mijloacele fixe se uzeaza
neuniform, ceea ce conditioneaza necesitatea inlocuirii
unor piese ale acestora cu altele noi. Pentru intretinerea
si repararea diferitelor categorii de mijloace fixe exista
ateliere si unitati speciale de diferite marimi, dotate cu
mijloace corespunzatoare si incadrate cu oameni speci-
alizati care executd aceste lucrari. Tot mai frecvent apare
necesitatea unor masuri de reorganizare a unitatilor de
reparatii, de schimbare a tehnologiilor de lucru si de di-
versificare a activitatii de intretinere si reparatie.

O serie de analize teoretice ale modificarilor starii
mijloacelor fixe au condus la fundamentarea necesi-
tatii reparatiilor si la clasificarea acestora in functie de
mai multe criterii.

In literatura de specialitate straind si autohtona
exista diferite opinii privind tipurile posibile de re-
paratii, aspect care decurge din realitatea practica a
intreprinderilor industriale. Astfel, in Marea Britanie
principalele tipuri de reparatii sunt:

1) Reparatia planificatd, care la randul ei poate fi:

— preventiva;
— corectiva.

2) Reparatia neplanificata [5, p.231.

In literatura francezd, tipurile de reparatii sunt apre-
ciate ca fiind:

1) Reparatie preventiva, care la randul ei poate fi:

— sistematica;
— conditionata.

2) Reparatie corectiva [7, p.51].

Unii specialisti din Japonia clasifica intretinerile si
reparatiile dupd cum urmeaza:

- reparatie datorita aparitiei defectiunilor;
- reparatie preventiva;

- reparatie productiva;

- reparatie total-productiva;

- reparatie predictiva [8, p.18].

In literatura de specialitate americand, sunt eviden-
tiate doud tipuri generale de reparatii:

— reparatie preventiva;
— reparatie de remediere [4, p.45].

Reglementdrile contabile actuale din Republica
Moldova opereazd cu clasificarea reparatiilor:

1) Dupd complexitate, care le genereaza in:
— reparatie curentg;
— reparatie capitala.
2) Dupa locul efectuarii:
— reparatie in regie;
— reparatie in antrepriza.

In opinia noastra, aceasta clasificare are un carac-
ter conventional, precum si unele lacune, si nu pre-
vede criterii clare de clasificare a reparatiilor, ceea ce
creeaza dificultati considerabile privind atribuirea lu-
crarilor la un tip sau altul de reparatii. Astfel, conform
SNC 16 ,Contabilitatea activelor materiale pe termen
lung’, reparatia curenta se efectueaza pentru a pastra
sau a restabili posibilitatea obtinerii de la acestea a
avantajelor (profitului) economice viitoare in propor-
tiile determinate la achizitionare [2].

Reparatia capitala se efectueaza pentru mentine-
rea acestora in stare de lucru normala sau in scopul
maririi duratei de functionare utild in comparatie cu
durata stabilita la constatarea (inregistrarea) initiala.

Conform p.15 din Regulamentul privind evi-
denta si calcularea uzurii mijloacelor fixe in scopu-
ri fiscale, reparatia este divizatd in trei tipuri: curents,
medie si capitala, toate avand scopul de a pastra sau
a restabili posibilitatea obtinerii din acestea a avan-
tajelor (profitului) economice viitoare, in proportiile
determinate la achizitionare [1].

O clasificare similara este data de cétre autorii
autohtoni, Nederita A., Bucur V. s.a., in functie de com-
plexitatea, volumul si periodicitatea executarii lucra-
rilor de reparatie. Ei mentioneazd ca reparatia curenta
reprezinta schimbul partial al unor piese neesentiale,
reparatie neinsemnatad, lichidarea deteriorarilor, fara
demontarea masinii sau utilajului, vopsirea, varuirea
cladirilor etc., iar cea medie este aproape de cea ca-
pitala (dupa complexitate), insd, fiind efectuata pe-
riodic pana la un an, se include in reparatia curenta.
Reparatia capitala, afirma autorii, reprezinta schimbul
ansamblurilor si pieselor esentiale cu descomple-
tarea partiala sau totala a utilajului, mijloacelor de
transport, imbunatatirea posibilitatilor de exploatare
a obiectelor in functiune [3, p.135].
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Savantii americani, Needles B., Anderson H., Cold-
well J.,, clasifica reparatiile in doua tipuri: curenta si
capitala. Ei sustin ca cea curenta reprezinta cheltuieli-
le necesare pentru mentinerea unui activ intr-o stare
buna de functionare, iar cea capitald reprezinta chel-
tuieli cu o alta semnificatie —ele afecteaza valoarea
reziduala estimata a unui activ [9, p.504].

In literatura de specialitate din Federatia Rusd se
contin opinii identice referitoare la clasificarea repa-
ratiilor mijloacelor fixe in trei tipuri, cum ar fi in lucra-
rile specialistilor: Belov A.A., Belov A.N., Astahov V.,
Primakova E., Vesciunova N., Fomina L., Cuznetova O.,
Naumova lu. s.a.

Savantii din Romania, lonus V. si Moldovanu G.,
clasifica reparatiile in functie de marimea si caracterul
uzurilor sau defectiunilor pieselor, ansamblurilor sau
utilajelor, in reparatii curente si capitale. Cele curente,
sustin autorii, se efectueaza dupa necesitate si nepla-
nificat, pot fi de complexitate diferitd in functie de de-
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fectiunea sau gradul de uzura al subansamblului sau
ansamblului care trebuie reparat. lar reparatia capita-
Ia se aplicd, indeosebi, tractoarelor si masinilor agri-
cole de mare complexitate si reprezinta ansamblul de
operatii de demontare totala a masinii, constatarea
detaliata a starii tuturor pieselor, reconditionarea sau
inlocuirea pieselor uzate, refacerea ajutajelor, asam-
blarea, rodajul si receptia masinii [6, p.89].

In afara celor trei feluri de reparatii amintite (cu-
rente, medii, capitale), in practica economica se mai
folosesc si alte denumiri ca, de exemplu: reparatii in
garantie si postgarantie, reparatii planificate si nepla-
nificate, reparatii normale si accidentale etc. Intelesul
acestor denumiri este, in general, cunoscut, el rezul-
tand din insesi denumirile respective.

In urma cercetarilor efectuate, putem constata ca
clasificarea reparatiilor mijloacelor fixe poarta un ca-
racter restrans. Astfel, propunem clasificarea acestora
dupa criteriile prezentate in urmatorul tabel:

Clasificarea reparatiilor mijloacelor fixe

Dezavantaje

Cuprind toate lucrdrile de restabilire a ca-
pacitatii de lucru ce se executd pe toata
durata de exploatare a mijloacelor fixe (cu
exceptia reparatiilor capitale si uneori a

Nu se pot planifica anticipat ca termene de
executie si volum de lucrdri

Se executd la intervale de timp stabilite

Contin lucrari de complexitate maxima
care se planifica la inceputul fiecarui an
ca termene, volum de lucrari si cheltuieli.

Scoaterea pe neasteptate din productie a
utilajelor si in imposibilitatea planificarii lu-
crarilor ca volum si termene de executie.

Posibilitatea planificarii exacte a terme-
nelor de scoatere a obiectelor din exploa-
tare, a timpului de lucru si cantitatilor de

Planificarea nu tine seama de starea tehni-
ca reala a obiectelor de mijloace fixe la mo-
mentul introducerii lor in reparatie.

Simplitatea acestora, evitarea iesirii pe
neasteptate din functiune a obiectelor
si in reducerea volumului de reparatii pe

Nu se stimuleaza mentinerea in stare buna
a magsinilor, deoarece nu este asigurata
programarea pe termen lung a reparatii-
lor si normarea perioadelor de functionare
dintre reparatii.

Determinarea variatiei uzurilor in timp ale
diferitelor piese, organe sau parti ale mij-

Mijloacele fixe nu trebuie transportate la

Entitatile care exploateaza mijloacele fixe
sunt eliberate de activitatea de intretine-

Consumul de timp si cheltuielile necesare
pentru transportarea obiectelor de mijloa-
ce fixe la intreprinderile de reparatii.

Asigurarea cresterii nivelului tehnic si cali-
tativ al intretinerilor reparatiilor ca urma-
re a executarii lor cu tehnologii moderne

Consumul de timp si cheltuielile necesare
pentru transportarea obiectelor de mijloace
fixe la unitatile service si unitatile de reparatii
ale firmei care produce mijloacele respective.
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In concluzie mentionam ca clasificarea reparatii-  reparatie si va asigura veridicitatea si comparabilita-
lor dupa criteriile recomandate va facilita modul de  tea informatiilor financiare in conformitate cu cerin-
prognozare, contabilizare si analiza a cheltuielilor de  tele internationale.
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©®NOU A

EFECTELE INFLATIEI ASUPRA ACTIVELOR PE TERMEN LUNG

Drd. lect. univ. Victoria CIUBOTARU, ASEM

This article refers to the main problems that occur when recording and reporting long-term
assets under inflationary economic conditions. It also provides an analysis on impact of inflation on
accounting of long-term assets.

In conditiile unei economii inflationiste, activele sibilitatea recuperdrii valorii acestuia prin
pe termen lung ale intreprinderii sunt cele mai vulne- depreciere;
rabile elemente patrimoniale. Impactul inflatiei asupra 3) realizarea activelor pe termen lung, utilizate
acestor active se face simtit in urmatoarele cazuri: de catre intreprindere in activitatea sa mai
1) evaluarea activelor la data intocmirii bilantu- mult de un an.
lui contabil trimestrial si anual; Analiza influentei inflatiei asupra activelor pe ter-
2) determinarea cheltuielilor cu deprecierea  men lung in cele trei cazuri, enumerate mai sus, se
activelor ca rezultat al exploatarii lor si po-  prezinta astfel:

Tabelul 1
Influenta inflatiei asupra activelor pe termen lung
(“+"influenta pozitiva, “-" influenta negativa)

Determinarea cheltuielilor | Realizarea activului utilizat
cu deprecierea si recupera- | de intreprindere pe o perioa-
rea valorii activului da mai mare de un an

Active pe ter- | Evaluarea la data intocmirii bilantu-
men lung lui contabil*

Activele nemateriale:

(-) In contabilitate se va inregi-
stra casarea valorii de bilant a
activului (determinatd in baza
costului istoric — cost al trecu-
tului) si reflectarea veniturilor
din vanzari (determinate la va-

(-) Acestea vor cuprinde in sine consu-
muri exprimate in puteri de cumparare
Active nemate- |diferite, iar trecerea lor la cost de pro-
riale in cursde  |ductie in componenta celor in exploa-

Conform prevederilor SNC 13
“Contabilitatea activelor ne-
materiale’, activele nemateria-
le in curs de executie nu sunt

62

executie tare si determinarea amortizarii de la amortizabile loarea de piatd - valoare a pre-
acest cost duce la inregistrarea unor zentului). Ca rezultat, aceasta
valori lipsite de sens economic. operatie duce la supraevalua-

rea profitului si genereaza un
impozit pe venit fictiv.
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Activele nema-
teriale in exploa-
tare

(-) Daca activele nemateriale nu au fost
recuperate sau vandute in decursul
unei perioade de gestiune, acestea vor
fi reflectate in bilantul contabil la valoa-
rea de bilant (pentru activele amortiza-
bile) sau la valoarea de intrare (pentru
activele neamortizabile), care va expri-
ma puterea de cumparare a monedei
la data intrarii activelor in patrimoniul
intreprinderii. Ca rezultat activul bilan-
tului va fi subevaluat.

(+) Nu pune in evidenta badwill-ul.

(-) Deoarece cheltuielile cu
amortizarea se determina lu-
and in calcul valoarea de intra-
re a activului, valoare exprima-
ta la cost istoric, suma amor-
tizarii acumulate la expirarea
duratei de functionare utila
nu va corespunde valorii de
inlocuire (valorii de piatd), iar
cheltuielile sau consumurile
la care s-a casat aceasta amor-
tizare vor fi subevaluate, ceea
ce face imposibila recuperarea
activului prin amortizare.

(-) Are ca efect supraevaluarea
profitului si achitarea unui im-
pozit pe venit nejustificat.

Activele materiale

Active materiale
in curs de exe-
cutie

(-) Duce la includerea in costul activu-
lui a unor valori exprimate in puteri de
cumpdrare diferite, ca rezultat valoarea
de intrare a activului transmis spre ex-
ploatare este irelevanta.

Conform prevederilor SNC 16
“Contabilitatea activelor mate-
riale pe termen lung’, activele
materiale in curs de executie
nu se uzeaza.

(-) Are ca efect supraevaluarea
profitului.

Mijloace fixe

(<) Valoarea de bilant este subevaluata,
deoarece este exprimata in valori istori-
ce. Aceasta denatureaza rezultatele in-
dicatorilor analitici.

(-) In cazul mijloacelor fixe obtinute din
darea in exploatare a activelor mate-
riale in curs de executie, costul acestora
cuprinde valori neomogene.

(<) Calculul uzurii in baza valo-
rii uzurabile, stabilite pe valori
istorice si neomogene, duce la
subevaluarea cheltuielilor cu
uzura si imposibilitatea recu-
perarii activului prin uzurd.

(=) In cazul vanzarii, costul van-
zarii include valoarea de bilant
exprimatd la cost istoric (valori
subevaluate), iar veniturile din
vanzdri -valoarea de piata (va-
loare actuald), ceea ce duce la
supraevaluarea profitului.

(+) In cazul scoaterii din func-
tiune, fara a fi prealabil supus
reevaluarii, cheltuielile nede-
ductibile ce pot sd apara sunt
mai mici.

Terenuri

(-) Valoarea acestora in bilant este sub-
evaluata, deoarece terenurile sunt eva-
luate la valoarea de intrare (valoare is-
toricd) in patrimoniu. Pentru terenurile
a cdror valoare de intrare mai include si
cheltuielile suplimentare de achizitie,
aducere in stare de exploatare etc. efec-
tuate pe parcursul unui an, valoarea
de intrare a acestor terenuri cuprinde
valori exprimate in diferite puteri de
cumparare.

Conform prevederilor SNC 16
“Contabilitatea activelor mate-
riale pe termen lung’, terenuri-
le nu se amortizeaza (uzeaza),
ceea ce face imposibild recu-
perarea lor prin amortizare.

(=) Tn cazul realizarii terenului,
costul vanzarii va include valoa-
rea de intrare a terenului, iar ve-
nitul din vanzare - valoarea de
piata a acestuia, ceia ce va duce
la supraevaluarea rezultatului
din activitatea de investitii.

Resurse naturale

(=) Sunt evaluate la valoarea de bilant,
care se determina ca valoarea de intrare
(la cost istoric) diminuatd cu suma epui-
zarii.

(-) Epuizarea se determind de
la valoarea de intrare (cost is-
toric) diminuata cu valoarea
probabila ramasa, astfel sub-
evaluand costul produselor
obtinute.

(-) Realizarea resurselor natura-
le la preturi de piata are ca efect
supraevaluarea profitului.

Activele financiare:

Investitii

(-) Acestea se reflecta in bilant la valoa-
rea de intrare sau valoarea cea mai mica
dintre valoarea de intrare si valoarea
de piatd, fapt ce duce la subevaluarea
acestora in bilantul contabil

(=) Cheltuielile privind vanzarea
investitiilor reprezintd valoarea
de bilant a acestora, iar venitul
din vanzdri —— suma aferenta
dobanzilor. In cazul in care in-
vestitiile nu au fost reevaluate,
atat veniturile, cat si cheltuielile
din detinerea si realizarea aces-
tora sunt diminuate ca rezultat
al pierderii puterii de cumpara-
re a monedei.
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(-) Acestea se reflecta in bilantul conta-
bil la valoarea nominala (la data apari-
tiei). Prin urmare, valoarea acestora in
bilant este subevaluata.

Creante

(-) Stingerea creantelor gene-
reaza incasari in moneda, a carei
putere de cumparare este redu-
sa. Respectiv intreprinderea va
inregistra pierderi din detinerea
de creante.

(-) Se reflecta in bilant la valoarea no-
minald. Pierderea puterii de cumparare
a monedei diminueaza valoarea reald a
avansurilor acordate.

Avansuri acor-
date

(=) Incasarea avansurilor acor-
date in conditii inflationiste
cauzeaza intreprinderii pierderi
din detinerea acestor active.

* Afirmatiile din aceastd coloana se refera la impactul inflatiei asupra activelor pe termen lung, cand intreprinderea la evaluarea acestora

nu aplica metoda alternativa admisibila

Din cele expuse in tabel se observa ca impactul
inflatiei asupra valorii activelor pe termen lung, pre-
zentate in bilantul contabil, este in cea mai mare par-
te negativ. Aceasta afirmatie este justd in conditiile
in care intreprinderile nu aplicd metoda alternativa
admisibila pentru evaluarea activelor in bilantul con-
tabil, prevazuta de SNC 13 “Contabilitatea activelor
nemateriale” si SNC 16 “Contabilitatea activelor mate-
riale pe termen lung”

Prin urmare, daca intreprinderile aplica metoda
alternativa admisibila, atunci decade problema sub-
evaludrii activelor pe termen lung in bilantul contabil
ca rezultat al influentei inflationiste — activele sunt
prezentate la valoarea reevaluata, ajustata la valoarea
de piata. Atunci apare alta problema: cum de pro-
cedat in cazurile in care nici valoarea reevaluata nu
reflecta obiectiv situatia activelor pe termen lung in
bilantul contabil (in conditiile in care rata inflatiei este

intr-atat de inalta, incat este necesara reevaluarea re-
petatd); sunt oare justificate, din punct de vedere al
cheltuielilor suportate, reevaluarile repetate. Chiar si
asa, admitand ca unele intreprinderi mari vor accepta
reevaludrile repetate, iar altele nu-si vor putea per-
mite financiar nici reevaluarea de o singura data. In
aceste conditii, compararea informatiilor intre intre-
prinderi este imposibild din considerentul irelevantei
datelor furnizate.

Dupa parerea noastrd, pentru solutionarea
acestei situatii se cere aplicarea prevederilor Stan-
dardului International de Contabilitate 29 “Rapor-
tarea financiarda in economiile hiperinflationiste”,
care prevede conditiile necesare ajustarii elemente-
lor patrimoniale la nivelul inflatiei (aplicarea retrata-
rii rapoartelor financiare la aceiasi data pentru toate
intreprinderile, aplicarea aceluiasi indice al preturilor
de toate intreprinderile etc.).

POLITICA DE CONTABILITATE - METODA DE REGLEMENTARE
A CONTABILITATII IN ENTITATILE TURISTICE

Lect. superior Ludmila TURCAN, ASEM

The tourist organization creates the accounting policy which does not contravene with the le-
gislation of the Republic of Moldova concerning accounting through normative acts of executive
bodies that regulate accounting. Studying the characteristics of creating the accounting policy in
precise domain- tourism, we will examine the conceptual issues that regulate the totality of methods
of accounting policy. The accounting policy should be based on the conventions and basic principles
of continuity, permanence, exercise specialization, carefulness, and priority of content over form.
Efficient and directional activity with the view of alignment of the local accounting policy to the
well-known international policy plays a special importance in the process of creating an accounting

policy in the Republic of Moldova.

Pentru ca situatiile financiare sa prezinte o imagi-
ne fideld, dar in acelasi timp si interesul pe care firma
turistica il are atat fata de sine, cat si fata de utilizatorii
sai, interes care vizeaza respectarea anumitor princi-
pii, reguli si conventii privind inregistrarea, recunoas-
terea si evaluarea elementelor patrimoniale, se impu-
ne adoptarea unor politici contabile de intreprindere
care sd raspunda acestor cerinte.

Politicile contabile de intreprindere sunt repre-
zentate de Standardul National de Contabilitate 1
,Politica de contabilitate”, aprobat de ordinul mini-
strului Finantelor nr.174 din 25 decembrie 1997 si in-
trat in vigoare la 1 ianuarie 1998.

Politica de contabilitate, conform SNC 1 ,Politica de
contabilitate’] se bazeazd pe urmdtoarele conventii fun-
damentale ale contabilitdtii:
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a) continuitatea activitatii;
b) permanenta metodelor;
) specializarea exercitiilor.

Politica de contabilitate trebuie sa asigure res-
pectarea urmatoarelor principii: prudenta, prioritatea
continutului asupra formei, importanta relativa.

Principiile contabile sunt reguli sau directive care
ajuta producatorii de informatii contabile la masu-
rarea, clasificarea si prezentarea informatiilor finan-
ciare. Relevanta principiilor de contabilitate se afla in
centrul atentiei specialistilor in domeniul contabilita-
tii din diferite tari. Preocupati de problemele ce tin de
formarea politicii de contabilitate sunt savantii rusi
S. Nikolaeva, R.Reabova, A.Habarova, L. Sneidman,
I. Intcovski, savantii romani N. Feleaga, M. Ristea si sa-
vantul autohton A. Nederita. Fiecare din ei au pareri
diferite in ce priveste particularitatile elaborarii poli-
ticii de contabilitate, in special aceasta referindu-se la
metodele de tinere a contabilitatii.

Practicile contabile ale tarilor cu economie de
piata nu mai pot fi concepute astazi fara referinte la
principiile care guverneaza contabilitatea. Aceste
principii au fost formulate si aplicate ca urmare a nu-
meroase cercetdri de tip inductiv si deductiv, organi-
zate si realizate cu predilectie in SUA.

Alegerea principiilor contabile ca singure criterii
de formulare a judecatilor si solutiilor contabile este,
de altfel, una din principalele particularitati ale prac-
ticilor contabile anglo-saxone. Altfel spus, un contabil
englez, de exemplu, inregistreaza operatiile economi-
ce nu pe baza unui Plan Contabil General, ci a actiunii
unui sau unor principii contabile.

Tn opinia noastr4, sarcina principald de formare a
politicii de contabilitate in conditiile actuale consta in
inldturarea decalajului informational dintre informa-
tia contabila si utilizatorii datelor contabile si rapor-
tate. In special, pentru exluderea acestui decalaj este
necesara adoptarea unor politici contabile bazate pe
ideea transparentei activitatii intreprinderii si utilitatii
informatiei privind aceasta activitate. O atare politica
contabild va raspunde nevoii de adevar, va permite
satisfacerea cerintelor informationale ale unui cerc
larg de utilizatori.

Necesitatea formarii politicii de contabilitate de
catre agentii economici din industria turismului apare
in doua cazuri esentiale. In primul caz, cand legislatia
prevede cateva metode de tinere a contabilitatii. Al
doilea se refera la cazurile in care legislatia nu conti-
ne reglementari privind reflectarea in contabilitate a
unora operatii si entitatea le elaboreaza singura.

Tindnd seama de principiile si conventiile general
acceptate, de cerintele Standartului National de Con-
tabilitate 1 ,Politica de contabilitate”, obiectivele poli-
ticii contabile promovate de firmele turistice pot fi:

« modul de reducere a riscului perceput de
mediul financiar;

« minimizarea pierderilor planificate;

- reducerea profitului impozabil;

CONTABILITATE SI AUDIT — .

« micsorarea profitului distribuibil.

Aceste obiective antreneaza in fundamentarea
politicilor contabile alegerea unor metode care sa
conduca spre difuzarea unor informatii contabile con-
formate cu realitatea pe care o trdieste firma si care sa
serveasca in mod eficient la luarea unor decizii mana-
geriale optime. In acelasi timp, prin politicile contabile
care vizeaza gestiunea fiscald a firmei turistice trebuie
sd se urmadreasca armonizarea interesului contabil cu
cel fiscal, astfel incat sa nu se creeze distorsiuni care
sd atraga dupa sine sanctiuni pentru firme.

De aceea, prin raportare la Standardele Natio-
nale si Internationale de Contabilitate, precum si la
Directivele Contabile Europene, politicile contabile
presupun:

1. Independenta relativd a procesului contabil
curent de un tip oarecare de rapoarte financi-
are. Firma trebuie sa aiba posibilitate sa pre-
gdteasca si sa puna la dispozitia utilizatori-
lor cointeresati diverse informatii financiare:
rapoartele contabile ale persoanei juridice
si cele centralizatoare intocmite conform
regulilor autohtone; rapoartele centraliza-
toare conform SIRF sau altor reguli recunos-
cute pe plan international etc. Fiecare tip de
rapoarte satisface cerintele informationale
ale utilizatorilor. Raportul contabil, conform
regulilor autohtone, reflecta marimea pro-
fitului net (brut) care urmeaza sa fie repar-
tizat. Rapoartele financiare centralizatoare,
conform SIRF, caracterizeaza marimea reala
si importanta din punctul de vedere eco-
nomic al rezultatului financiar al activitatii
firmei. Acestea sunt necesare utilizatorilor
pentru a intelege cum firma gestioneaza
fluxurile banesti si daca aceasta este capa-
bila sa asigure ulterior o activitate stabila.
Rapoartele fiscale sunt necesare pentru de-
terminarea si executarea obligatiilor firmei
privind achitarea diverselor impozite.

2. Imbinarea rationald a contabilitétii cu fisca-
litatea, care asigurd executarea de cdtre fie-
care a sarcinilor si functiilor corespunzatoare.
In sistemul economic autohton ramane,
practic, nesolicitatda informatia contabila
la adoptarea deciziilor economice. Nici in-
vestitorii, nici creditorii nu constientizeaza
necesitatea reald in efectuarea unei analize
financiare profunde a activitatii firmei, nu
sesizeaza domeniile de aplicare a rezulta-
telor analizei date si a avantajelor care pot
fi obtinute cu ajutorul acesteia. Unicul con-
sumator permanent al rapoartelor contabi-
le sunt organele fiscale. In acest sens apare
pericolul ca informatia contabilad raportata,
care difera de cea de care se intereseaza or-
ganele fiscale, poate fi nesolicitata. Aceasta
circumstanta va conduce la faptul ca firmele
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nu vor fi cointeresate in formarea informa-
tiei contabile si aceasta poate sa cauzeze un
prejudiciu considerabil nu numai contabili-
tatii, ca un domeniu de cunostinte stiintifice
si practice, ci si dezvoltarii intregului sistem
al economiei de piata.

. Orientarea spre O dsemenea concepere a

veridicitdtii informatiei care se formeazad
in contabilitate, in cadrul cdreia se asigurd
reflectarea reald a situatiei financiare si a
rezultatelor financiare ale activitdtii firmei.
Veridicitatea informatiei este asigurata de
urmatorii factori:

a) metodele de tinere a contabilitatii alese si
utilizate de catre firma, totalitatea carora
formeaza politica de contabilitate, trebuie
sa fie recunoscute de toti. Aceasta inseam-
na cd politica de contabilitate a intreprin-
derii raspunde regulilor de tinere a conta-
bilitatii si de intocmire a rapoartelor finan-
ciare. Informatia contabild raportata se va
considera veridica in cazul in care exista o
certitudine suficienta ca aceasta este libera
de denaturdri esentiale cauzate de incalca-
rea legislatiei in vigoare;

metodele de tinere a evidentei si intocmi-
rii rapoartelor trebuie sa corespunda unor
conditii concrete de gospodarire; in lega-
tura cu aceasta este posibila situatia in care
metoda de tinere a evidentei aleasa de ca-
tre organizatie este inclusa in numarul ce-
lor recunoscute unanim, dar inacceptabile
in conditiile date ale activitatii.

g

4. Caracterul adecvat al indicatorului profi-

tului care se formeazd in contabilitate si se
dezvdluie in rapoartele financiare, rezulta-
tul financiar al activitdtii firmei realizat. n-
trucat profitul reprezinta un indicator care
caracterizeaza rezultatul financiar al activi-
tatii firmei in perioada de gestiune, fata de
acesta se fnainteaza cerinte deosebite in

ce priveste siguranta si realitatea. Aceasta
presupune contabilitatea totala a tuturor
cheltuielilor si veniturilor aferente perioa-
dei de gestiune. In special, includerea chel-
tuielilor firmei in valoarea activelor sau de-
contarea (raportarea) la rezultatul financiar
final asigura formarea indicatorilor exacti
ai valorii activelor si marimii rezultatului
financiar final al activitatii firmei in peri-
oada de gestiune. Sistemul dat trebuie sa
contina regulamente si instructiuni privind
contabilitatea pentru o firma concreta,
care poarta in privinta acesteia un caracter
obligatoriu. Utilizdnd abordarile de baza
privind formarea politicii de contabilitate,
ca o baza metodologica a cunostintelor
stiintifice contabile, poate fi extinsa sfera
de actiune a principiilor importante ale po-
liticii de contabilitate, acestea fiind aplica-
te dupa apartenenta ramurilor.

Analiza literaturii de specialitate consacrata con-
tabilitatii agentilor economici din industria turismului
a demonstrat cd, in prezent, lipseste o metodologie
integra de organizare a contabilitatii ramurale. Noi
consideram ca sarcina principald a unei entitati turis-
tice constd in elaborarea unui document care permite
tinerea contabilitatii in firmele turistice conform pre-
vederilor SNC si SIRF.

Astfel, politicile contabile ale agentilor economi-
ci din industria turismului, destinate productiei de in-
formatii contabile, normalizate din nevoie de armo-
nizare si uniformitate in contabilitate, trebuie sa se
impund prin:

a) definirea de concepte, principii si norme
contabile bazate pe o terminologie precisa si
identica pentru toti producatorii si utilizatorii
de informatii;

b) aplicarea acestor concepte, principii si nor-
me in practica in vederea realizarii compa-
rabilitatii in timp si spatiu a informatiilor
contabile.
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DETERMINAREA TAXELOR DE STUDII
IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT

Drd. UCCM Elena TABAN, UST

In the article , The particularities of determination of the study fees in the educational institu-
tions of the Republic of Moldova” the author makes an analysis for the financial years 2005-2007,
of the medium cost of maintenance of a student in the Educational institutions of the Minister of
Education and youth of Republic of Moldova. The determination and analysis of the percent of
personnel costs, the current expenses of functioning and the capital expenses in the total volume of
expenses were at the basis of the proposal of a new methodology of determination of studies taxes.

Determinarea taxelor de studii in institutiile
de invdatamant rezulta din volumul de cheltuie-
li necesare pentru pregatirea specialistilor si este
aprobata de organul de conducere a institutiei,
fiind propuse apoi spre confirmare Ministerului de
resort. Prin Hotararea Guvernului RM ,Cu privire la
mijloacele speciale ale institutiilor subordonate Mi-
nisterului Educatiei si Tineretului” nr. 196 din 22 fe-
bruarie 2007, cu modificarile ce au avut loc in baza
Hotararii Guvernului nr. 872 din 17 iulie 2008 [4], a
fost aprobat nomenclatorul si cuantumul platilor la
lucrarile si serviciile prestate de catre institutiile de
fnvatamant, subordonate Ministerului Educatiei si
Tineretului (in continuare MET).

Taxele de studii difera de la institutie la institutie
si chiar la aceleasi specialitati. De aici rezulta necesi-
tatea elaborarii unor modalitati concrete de determi-
nare a taxelor de studii, avand la baza programele de
studii, calitatea predarii si nivelul didactico-stiintific al
personalului, baza tehnico-materiala si inzestrarea cu
materiale didactico-metodice suficiente, biblioteci
dotate cu literatura de specialitate, existenta bazelor
experimentale si de efectuare a practicii de produce-
re, organizarea conditiilor social-culturale si de odih-
na a beneficiarilor etc.

Tn tabelul 1 se vede dinamica cheltuielilor pentru
intretinerea unui student echivalent in institutiile de
fnvatamant superior subordonate MET din Republica
Moldova pentru anii 2005-2007. Cheltuielile totale
includ cheltuielile curente si cheltuielile capitale. Din
coloana 13 se observa ca ponderea cheltuielilor cu-
rente din totalul de cheltuieli este de 80,1%, iar pon-
derea cheltuielilor de personal din cheltuielile curen-
te - 70,5% (din coloana 14, articolele: 111,Retribuirea
muncii” - 55,3%; 112,Contributii la bugetul asigurari-
lor sociale” - 13,9%; 116, Primele de asigurare obliga-
torie de asistenta medicala” - 1,2%).

In continuare propunem o metodologie de
calcul a taxelor de studii pentru institutiile de in-
vatamadnt superior, bazata pe analiza cheltuielilor
prezentate in tabelul 1. Institutiile, pentru a putea
determina taxele de studii pe departamente (faculta-
ti, specialitati), vor lua ca baza costul mediu pentru
un student echivalent pe anul financiar precedent.
Pentru a evita problemele ce pot aparea din cauza

decalajului de costuri medii pentru studentii ce-si fac
studiile din contul bugetului si pentru cei cu taxa de
studii, se vor calcula costurile totale medii (cele efec-
tuate din veniturile de baza ale bugetului si cele din
mijloacele speciale).

Numarul studentilor echivalenti (N_)seva de-
termina prin aplicarea urmatorilor coeficienti de echi-
valare:

Studenti cu frecventd la zi (N.,)-1,00;

Studenti cu frecventd redusad (N, -04

Formula de determinare a numarului de studenti
echivalenti va fi urmatoarea:

Ns.e. = Ns.zi+ (Ns.fr X 0’4)

Coeficientii de echivalare ar putea fi determi-
nati de o comisie specializata din cadrul Minis-
terului de resort, care va pune la baza calculului
raportul dintre numarul de ore planificate pentru
ascultatorii cu formele de invatamant la frecventa
redusd, invatamant la distanta etc. fata de numa-
rul de ore planificate pentru studentii cu frecven-
ta la zi in aceeasi unitate de timp (an de studii,
semestre etc.).

Costul pe student echivalent pentru perioa-
da anilor precedenti se determina aplicand formula
(pentru claritate de vazut ,Clasificatia economicd a
cheltuielilor” [2]):

cs.e.= (Chturente + Chcapimle) / Ns.e. i
unde:
C.- costul pe student echivalent,
Ch — cheltuieli curente,
curente . N .
Ch___ - cheltuieli capitale,
capitale
Chcurente = Chpersonal + Chde functionare '
unde:
Ch - cheltuieli de personal,
personal O !
B _ — cheltuieli de functionare,
le functionare b
Chpersonal = FRMart.111 + cAsan‘.HZ + CAMarM 16
unde:
FRM_, .. .- fondul retribuirii muncii,
CA.?'mm - contributii la bugetul asigurarilor
sociale,
CAM — contributii la fondul de asigurare
art.116 b

obligatorie de asistenta medicalg,
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Chde functionare = Cth(art.113-art.113.09) + ChDarl‘.114
unde:
ChMS(mm_m_m_og).— .cheltwell rrla.terlale si servicii,
ChD - cheltuieli de deplasari,
art.114
Chcapil‘ale= ChMFart.242 + ChRC{art.243-art.243.D1)
unde:
ChMF,_,,, - cheltuieli de procurare a mijloacelor
fixe,
C?RC(MJB_MJB_O” - cheltuieli de reparatii capi-
tale.

Analiza cheltuielilor efectuate in cadrul institutii-
lor de invatamant superior din subordinea MET pen-
tru ultimii 3 ani financiari (tabelul 1) ne face sa conchi-
dem ca este necesara scaderea din calcul a cheltuielilor
pentru investitiile capitale de lungad duratd si cheltuielile
de ordin social si stimulator, care sunt: investitiile ca-
pitale in constructii (art. 241); Reparatiile capitale ale
fondului de locuinte (art. 243.01); Transferurile pentru
produse si servicii(art. 131); Transferurile catre popu-
latie (art. 135), (bursele, indemnizatiile, compensarea
cheltuielilor de transport etc.), cheltuielile pentru ali-
mentatie (art.113.09).

Daca scadem din cheltuielile totale (tabelul 1),
cele aferente articolelor sus-mentionate, ponderea
cheltuielilor va fi diferitd, iar cheltuielile medii pentru
un student echivalent se micsoreaza de la 6967,36 lei
la 5600,94 lei. Aceasta diferenta se vede comparand
datele din tabelul 1 cu datele din tabelul 2. Parerea
autorului este ca pentru cheltuielile de investitii ca-
pitale, in cazul in care nu se acceptd excluderea lor
din costul taxei de studii, totusi se necesita o analiza
a cheltuielilor medii determinate pentru o perioada
de 10-15 ani.

Analiza datelor din tabelul 2 ne aratd ca am ob-
tinut urmatoarea pondere a cheltuielilor:

Cheltuielile curente [Ch(mm] —-93 %, din ele:

Cheltuieli de personal [Ch ] —80% sau 74 %
din cheltuielile totale;

personal

cheltuieli de functionare [Chdefunm.mm] —-20% sau
19 % din cheltuielile totale; i
Cheltuielile capitale [Chmp,.m,e] -7%
Astfel am obtinut egalitatea:
Ch 100%=Ch 93% +Ch 7% sau

totale curente capitale

Ch,.. 100%=(Ch . 74% +Ch 19%)+Ch_, . 7%

totale de functionare apitale

din care putem determina coeficientii de dependenta

a factorilor necunoscuti (Ch,, ., onare' CPeapicar) A€ CEI
de bazd (Ch, )" '
Nivelul | de dependenta a Ch, . . fata de
Chpersonal : '
K1 = Chde functionare / chpersonal =93/74= 1’26’
(Verificare: 74 x 1.26 = 93)
Nivelul Il de dependenta a Ch_ . fata de

Ch

curente’

CONTABILITATE SI AUDIT — .

K=Ch,_.../Ch,. . =100/93=1075,

(Verificare: 93x1.075 = 100)

Pentru verificare, daca aplicam coeficientii de de-
pendenta K si K, obtinem egalitatea:
100 = (Ch XK xK,= (74) x1.26x1.075

personal

In cadrul fiecdrei institutii se va efectua calculul me-
diu al cheltuielilor de personal la un student echivalent
pentru anul precedent, care se va ajusta la coeficientul
respectivde majorare a salariilor in conformitate cu legi-
le salariale in vigoare si cu indicele de majorare, adoptat
de catre Ministerul Finantelor la intocmirea propuneri-
lor de buget, tindndu-se cont si de modificdrile efectuate
in statele de personal.

Dacd ludm ca bazd costul mediu al cheltuielilor de
personal pentru anul precedent de studii (2007), care
alcdtuieste — 4197 lei (tabelul 2, col. 11, rdndul 23), si
aplicand coeficientul 0,1 de majorare a salariilor pentru
anul urmdtor (H.G.nr.1399 din 12.12..2007 ,Cu privi-
re la implementarea normelor salariale prevazute in
anul 2008 pentru angajatii din ramurile sectorului
bugetar”), vom determina indicele de cost mediu pe
institutiile din subordinea MET pentru un student echi-
valent, pe anul 2008, prin formula:

cs.e. 2008= [(ChpersonaIZODB)XK1XK2] / Ns.e. 2008’

unde:

C. . 005 - €Ste costul pe student echivalent pentru

anul 2008;

N_, ,005 - €ste numarul de studenti echivalenti pla-

nificati pe anul 2008, iar:

hpersonal, 2008 = (FRMarl‘JH, 2007X 1 1) + CAsart.Hz, 2008 +

+ CAMart.116,2008

unde:

1.1 - este coeficientul de majorare a retributiei

muncii;

CAS - 24% conform BASS pe anul 2008

art.112, 2008
din cheltuieli de personal minus art. 111.06 ,Aju-
torul material” planificat;

CAM., . 116 2008 — €St€ 3% conform legii FAOAM pe
anul 2008 din cheltuieli de personal minus art.

111.06 ,Ajutorul material” planificat.

Asadar, calculul costului mediu pentru un student
echivalent pentru anul 2008, rezultat din indicii pentru
anul 2007, prezentati in tabelul 2, conform propunerilor
noastre, se va calcula in modul urmdtor:

— Determinam FRM pentru anul
223106.50 miilei x1,1=245417.5 mii lei;

— Determinam mdrimea posibila a ajutorului
material pe anul 2008, care alcdtuieste 0,5
din salariul lunar: (245417,5mii lei +13salarii)
%x0,5=18878,2 mii lei;

— Determinam CASmm’zmz 45417,5-18878,2 =
226539,3%24% = 54369.4 mii lei;

— Determinam CAMm”s’zm: 245417,5-18878,2
=226539,3%3% = 6796,2 mii lei;

— Determinam Ch 245417,5 +

personal, 2008"

54369.4 + 6796,2 = 306583, 1 mii lei;

2008:
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— Determinam costul mediu pentru un student

echivalent, cu conditia, ca: N_. 100s=N. . 2007

C.. 100s= [((306583.1) x 1.65 x 1.075) / 67357]
x 1000 = 6165.16 lei.

Din calculul expus rezultd taxa medie de studii pen-
tru institutiile de invatamant superior subordonate MET
din RM pentru anul 2008:

— Pentru studentii cu frecventa la zi — in mari-

CONTABILITATE SI AUDIT — .

me de 6165 lei sau 6200 lei,
— Pentrustudentiicufrecventaredusa (6165*0,4)
—n mdrime de 2450 lei sau 2500 lei.
Deoarece anul de gestiune nu coincide cu anul
de studii, desigur este mult mai complicat de efec-
tuat aceste calcule neavand la baza informationala
cheltuielile repartizate pe anii de studii (de ex. 2005/
2006, 2006/2007, 2007/2008), de acela calculul este
aproximativ.

Tabelul 3
Exemplu de calcul al taxei medii de studii la Universitatea, X, pentru anul 2008

= t

= . -
= - 5 |dinvenitui| G @ iloa- | total2007 | € | indicide
= Cheltuieli 9 bugetare . ]
c B . | ce speciale 7] cost 2008

~ de baza e
1 | retribuirea muncii, 111 4460,00 3584,80 8044,80 1,10 8849,28

incl.: ajutor material 168,90 120,00 288,90 1,10 317,79

2 | contributii la BASS 112 1084,70 856,40 1941,10 1,10 2047,56
3 | contributii la BFOAM 116 108,40 85,70 194,10 1,10 255,94
4 |[Total cheltuieli de personal 5822,00 4646,90 | 10468,90 1,10 | 11152,78
5 | nr.studenti la sectia Zi 11113 767,5 1878,8 1878,80
6 [ nr.studenti la sectia F/redusa 4353 22164 2651,7 2651,70
7 | nr.studenti echivalenti 1285,42 1654,06 2939,48 2939,48
8 |chelt.de personalla 1 st. echivalent lei 4529,26 2809,39 3561,48 3794,13
9 | chelt. curente la 1st. echiv. lei 1,26 4780,61
10 | cost total la 1 st. echivalent lei 1,075 | 5139,16
11 |Taxa 1 student la sectia de zi lei 1 5139,16
12 |Taxa 1 student la sectia frecv. redusa lei 04 2055,66

Fiecare institutie, la calcularea taxei de studii,
poate aplica, in functie de coeficientii K, si K, (care pot
fi diferiti in dependenta de profilul socio-uman sau
real), indici de cost agregati, determinati prin ponde-
rea costurilor materiale pentru pregatirea unui stu-
dent echivalent la diferite forme de studii, pe faculta-
ti/specialitati, in functie de anii de studii, tinandu-se
cont si de alti factori stabiliti in conformitate cu speci-

ficul institutiei. In cazul determinarii acestor indici de
catre o comisie competenta din cadrul Ministerelor
de resort si a stabilirii lor prin acte legislative, ar dispa-
rea necesitatea aprobarii anuale a Nomenclatorului si
cuantumului platilor la lucrarile si serviciile prestate
de catre institutiile de invatamant. Acest lucru ar spori
stabilitatea activitatii financiare a institutiilor de inva-
tamant din Republica Moldova.

Bibliografie:
1. Legea privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr.847-Xlll din 24.05.96, republicata in Monitorul Oficial

nr.91-96 din 30.05.2003,

2. Clasificatia bugetara aprobata prin Hotararea Parlamentului RM din 24 iulie 1996 nr.969-XIll si ordinele
Ministerului de Finante nr.05 din 02 ianuarie 1997 si nr.08 din 04 ianuarie 1997,
3. Instructiunea “Cu privire la evidenta contabild in institutiile publice”, aprobata prin Ordinul Ministerului de

Finante nr. 85 din 9 octombrie 1996,

4. Hotararea Guvernului nr.196 din 20.02.2007 “Cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor subordonate Mi-
nisterului Educatiei si Tineretului”, Monitorul Oficial nr. 43-46 din 30.03.2007, modificata prin HG 872 din

17.07.08, MO 143-144 din 05.08.08.
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RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

ROLUL RELATIILOR ECONOMICE INTERNATIONALE
IN INTEGRAREA ECONOMICA EUROPEANA

Prof. univ. dr. Nicolae TAU, ULIM

In Western Europe, North America, and Pacific Asia as well as elsewhere, dominant power
and their allies within a region have joined forces to solve regional problems and increase their
bargaining leverage in global economic negotiations. The countries of the European Union already
participate in international trade negotiations as a regional bloc. Regionalism has become a central
strategy used by groups of states to increase their economic and political strength and therefore has
become an extremely important feature of the global economy.

The trade regime was one of the most important achievements of the latter half of the twentieth
century. The eight GATT rounds of trade negotiations, beginning with the Kennedy Round in the
early 1960s, reduced tariffs in industrialized countries to less than 4 percent on average, one-tenth
of what they had been in the 1940s. Quotas were reduced and some subsidies were eliminated. Ex-
perts estimated that lowered trade barriers have put an additional $1000 annually into pockets of
American consumers. However, as trade has expanded and penetrated more deeply into domestic
economies and the trade agenda has broadened significantly, trade has come into conflict with po-

werful local interests and has become increasingly controversial.

Prima initiativa oficiala in directia integrarii eco-
nomice europene are loc in 1929 si apartine lui Aristi-
de Briand, cunoscut om politic francez, artizan al So-
cietatii Natiunilor, laureat al Premiului Nobel pentru
Pace (1926), adept al unei ,legaturi federale” bazate
pe apropierea franco-germana.

La 9 Mai 1950 Ministrul Afacerilor Externe al Frantei
Robert Shuman a anuntat crearea unei piete comune in
doua sectoare economice importante pentru Europa:
carbunele si otelul, plan care se afla la temelia Comuni-
tatii europene. Acest plan prevedea plasarea productiei
(franco-germane), a carbunelui si otelului sub responsa-
bilitatea unei autoritati supreme independente, care va
exercita puterea si decizia asumata de statele-membre
in aceste doud sectoare. La apelul acestui plan au dat un
raspuns favorabil doar cinci state europene (Germania,
Italia, Belgia, Luxemburg, Olanda). La 18 aprilie 1951, la
Paris, doar sase state (plus Franta) au semnat Tratatul
Comunitatii Europene a Carbunelui si Otelului. Trata-
tul aintrat in vigoare la 25 iulie 1952, durata sa de valabi-
litate fiind de 50 de ani.

La 25 martie 1957, au fost semnate, la Roma, doua
noi tratate de integrare de catre aceleasi sase tari.
Este vorba de Tratatul cu privire la crearea Comuni-
tatii Economice Europene (CEE) si Tratatul privind
crearea Comunitatii Europene a Energiei Atomice
(EUROATOM).

In 1961 Marea Britanie si-a manifestat formal dis-
ponibilitatea pentru negocieri privind accederea la
structurile comunitare. Negocierile au durat pana in
1963, cand presedintele Frantei, Charles de Gaulle,
a apreciat ca dobandirea calitatii de membru al co-
munitatilor europene este prematura si nu este cazul
continudrii negocierilor[1, p.13]. S-a afirmat ca Marea
Britanie nu se afla in pozitia de a accepta tarife exter-
ne comune, de a renunta la preferintele privind state-
le din Comunitate, de a abandona cererile privind fa-
vorizarea agriculturii. Pe de alta parte, s-a considerat

ca prin accesul acestei tari s-ar fi intarit controlul SUA
asupra intregii comunitati atlantice, fiind, in acelasi
timp, un adevarat ,cal troian” al americanilor in Euro-
pa.in 1967, Marea Britanie adreseaza oficial, pentru a
doua oara, cererea de aderare la CEE.

De aceasta data guvernul britanic si-a manifestat
vointa de a accepta Tratatul de la Roma, cu unele re-
zerve care ar rezulta din procesul de aderare la Comu-
nitate a unui nou membru si a unor probleme care
genereaza unele dificultati, precum incidentele poli-
ticii agricole comune asupra costului vietii si asigura-
rea evolutiei pozitive a agriculturii britanice, sisteme-
le ei de finantare si implicatiile bugetare, precum si
asupra balantei de plati ori problemelor generate de
existenta Comunitatii. Cereri similare de aderare au
depus, odata cu Marea Britanie, Norvegia, Danemarca
silrlanda. Procesul de accedere a acestor tari initial s-a
ciocnit de opozitia presedintelui Frantei, generalul de
Gaulle. Dupa o perioada lunga de dezbateri si nego-
cieri dificile, in timpul carora Franta a folosit de doua
ori dreptul de veto, prima data in 1961 si a doua oara
in 1967, aceste tari - Anglia, Danemarca si Irlanda
sunt admise in CEE in 1973. Norvegia nu a dobandit
aceasta calitate in urma rezultatului negativ al refe-
rendumului organizat pe plan national in acest scop.
Aceasta a fost prima exteindere, care a marit numarul
statelor membre dela61la9,in 1973. Odata ce demo-
cratia a fost restauratd in Grecia, Portugalia si Spania,
aceste tari depun cerere pentru a deveni membri ai
Comunitatii Europene: Parlamentul vest-european
ratifica tratatul de aderare a Greciei la 1 ianuarie 1981,
Grecia fiind al zecelea membru al CEE. Spania si Por-
tugalia devin membri ai CEE la 1 ianuarie, 1986.
Prin semnarea Actului Unic European, in iunie 1987,
cele 12 state decid sa finalizeze piata unica europea-
na pana la 31 decembrie 1992. In decembrie 1991,
tarile-membre decid la Maastricht a construi si dez-
volta in interiorul pietei unice uniunea economica si
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monetara, politica afacerilor interne, politica externa
si politica de securitate comuna, transformand in asa
fel Comunitatea Europeana in Uniunea Europeana. La
1ianuarie 1995, Europa celor 12 devine Europa celor
15, odata cu aderarea Austriei, Finlandei si Suediei.

In 2004 zece tari din Europa Centrala si de Est au
aderat la Uniunea Europeana: Estonia, Cipru, Letonia,
Lituania, Malta, Polonia, Republica Cehd, Slovacia,
Slovenia si Ungaria. Aceasta largire a fost istorica si a
avut semnificatia reunirii Europei, dupa decade de di-
viziune de Cortina de Fier.

Aderarea Romaniei si Bulgariei la 1 ianuarie 2007
a finalizat a cincia largire a Uniunii Europene, lansata
in 2004, astfel numarul statelor-membre s-a marit de
la25la27.

Insd este necesar s& recunoastem ca integrarea
economica europeana a fost promovata in baza sis-
temului relatiilor economice internationale, lansate in
anii "40 ai secolului trecut de Statele Unite ale Ameri-
cii si Marea Britanie la Conferinta de la Bretton Woods
(1944). Reflectdnd suprematia sa industriald, nego-
ciatorii Statelor Unite doreau sa promoveze comertul
liber si piata externa deschisa cat mai curand posibil.
Reprezentantii Marii Britanii, de asemenea, erau atasati
de principiile comertului liber, dar totodata isi faceau
griji referitor la o eventuala,criza de dolari”si o posibila
pierdere a autonomiei economice autohtone in pro-
movarea politicii de folosire completa a fortei de mun-
ca si a altor probleme in promovarea relatiilor econo-
mice internationale. Un eventual acord de compromis
afost crearea Organizatiei Internationale a Comertului,
care a lasat multe chestiuni nerezolvate.

Tn 1948, Statele Unite ale Americii impreund cu
partenerii economici principali au lansat Acordul
General pentru Tarife si Comert (GATT), pentru a
promova o piatd libera in comertul exterior, in primul
rand cu scopul de a reduce tarifele prin organizarea
negocierilor. Atunci cand in 1950 Senatul Statelor
Unite nu a sprijinit crearea Organizatiei Internationa-
le a Comertului, GATT a devenit principala organiza-
tie mondiala a comertului. GATT a fost un sistem de
comert cu reguli fixe, este necesar de subliniat cd un
asa sistem bazat pe reguli fixe este complet diferit de
comertul administrat sau orientat spre rezultate care
fnainteaza scopuri cantitative pentru a atinge rezul-
tatele scontate. Activitatea Acordului General pentru
Tarife si Comert a fost bazata pe principiul multilate-
ral; regulile comertului s-au extins fara discriminarea
tuturor membrilor acordului; unilateralitatea, bilate-
ralismul si aliantele comerciale fiind interzise. O alta
trasatura a sistemului a fost principiul integral sau
general de reciprocitate, care insemna liberalizarea
comertului si regulile trebuiau determinate prin con-
cesiuni reciproc balansate. Sistemul de reciprocitati
specifice, din alta parte, cere sa fie facute concesiuni
complet specifice mai degraba decat generale. Acor-
dul, de asemenea a incorporat prevederile de adju-
deca impartial negocierile [2, p.45]. De asemenea,

principiile regimului de comert al GATT au fost limita-
te semnificativ prin evitarea clauzelor si a exceptiilor,
lansarea lor fiind o realizare majora si facilitand redu-
ceri de bariere in comert extrem de importante.

Acordul General pentru Tarife si Comert a realizat
succes remarcabil in cresterea liberalizarii comertului
si a promovat cadrul pentru discutii in comertul in-
ternational. Totusi, in contrast cu Organizatia Interna-
tionala a Comertului abandonata, autoritatea si sco-
pul responsabilitatilor au fost sever limitate; esential
GATT a fost un forum pentru negocieri mai degraba
decat o organizatie internationald, care nu a avut au-
toritatea sa promoveze regulile de joc. Mai mult decat
atat, a lipsit un mecanism adecvat pentru negocieri
si regulile erau aplicate, in primul rand, pentru mar-
furile fabricate. Acordul GATT nu a avut autoritate sa
se ocupe de agriculturd, servicii, protejarea drepturi-
lor proprietatii intelectuale sau de investitiile directe
straine; de asemenea, acordul nu a avut autoritate
suficientd pentru a se ocupa de uniunea vamala si
alte aranjamente in interiorul comertului preferential.
Puterea de solutionare a disputelor comerciale a fost,
de asemenea, foarte limitata. Succesiv Administratiile
Americane si alte guverne au promovat limite esen-
tiale in cadrul Acordului General pentru Tarife si Co-
mert si in urma Rundei de la Uruguay l-au fincorporat
in 1995 in Organizatia Mondiala a Comertului (OMC),
responsabilitatea careia si autoritatea sunt mult mai
largi si care este o organizatie internationald matura
in comparatie cu secretariatul international - GATT.

Acordul a servit un scop important politic, favori-
zarea reducerii barierelor si tarifelor comerciale. Princi-
piile avantajului comparativ indica ca natiunea trebuie
sa majoreze castigul prin deschiderea pietei pentru
marfurile strdine; de asemenea, o piatd deschisa o pia-
ta libera ce va promova preturi reduse, selectia consu-
matorului si eficienta la nivel de stat. Cu toate acestea,
pentru ca persoanele care vor pierde potentialul se
vor opune ridicarii barierelor comerciale, sustinatorii
comertului liber vor fi nevoiti sa confrunte atitudinea
mercantilista care considera exportul o afacere buna
si importul o afacere rea. Aceasta atitudine este dez-
valuitd atunci cand acordul de comert este caracterizat
ca,concesie” unui guvern strain. Pentru ca aceasta ati-
tudine este predominanta si pentru alte cauze politice,
reducerea barierelor comerciale prin negocieri, baza-
te pe principiul reciprocitatii, au fost necesare. Logica
politicd a acordului a fost aceasta, deoarece liberali-
zarea duce la pierderi fara doar si poate a intereselor
care inevitabil se vor opune liberalizarii comertului, si
a fost necesara promovarea lor intr-un mod coordonat
a pentru concesiile, care au facut posibila invingerea
protectionistilor. Si daca barierele comerciale erau re-
duse, cadrul acordurilor era de asa natura ca devenea
foarte dificil de a le majora din nou.

Acordul General pentru Tarife si Comert, in pofida
mandatului limitat si structurii organizatoric greoaie,
a fost un mecanism important pentru mai multi ani
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in reducerea barierelor in comertul international si
in stabilirea unor reguli de reducere a conflictelor in
comert. Acordul a promovat un regim bazat pe regu-
li in liberalizarea comertului fondat pe principiile de
nediscriminare, reciprocitate fara conditii si transpa-
renta. Deoarece relatiile comerciale constituie o situ-
atie de ,prizonier-dilema’, sunt necesare reguli clare
pentru a depdsi situatiile de conflict [3, p124], regulile
de comert fiind determinate si barierele comerciale
fiind reduse prin negocieri multilaterale in interior de
membrii acordului. Ca rezultat, membrii GATT au fost
de acord sa stabileasca un sistem de reguli pentru re-
ducerea barierelor comerciale si in continuare sa lase
ca piata sa determine modelul comertului. Statele-
membre s-au angajat sa nu recurgd la administrare
sau comert orientat spre rezultate, care ar introduce
cote pentru un produs specific. Sub auspiciile GATT
piata s-a liberalizat si noile reguli stabilite prin nego-
cieri internationale; acorduri bazate pe compromisuri
ori reciprocitati neconditionate mai degraba decat
actiuni unilaterale bazate pe reciprocitati specifice.
Scopul GATT a fostimplementarea unui proces multi-
lateral deschis, care a fost un acord promovat pentru
extinderea regulilor negociate in comert pentru toti
membrii GATT fara discriminare. Totodatd, candidatii
pentru a deveni membri trebuiau sa cunoasca crite-
riile si sa fie de acord cu regulile aprobate. Fondatorii
GATT au dorit un progres ferm in directia unei econo-
mii deschise internationale, fara reintoarceri la cicluri-
le de razbunare caracteristice anilor '30.

Perioada de dupa razboi a fost martorul unui nu-
mar de acorduri care au redus barierele tarifare. Un
schimb semnificativ in procesul de negocieri a avut
loc in perioada Rundei Kennedy (1964-1967). Aceasta
runda, initiata de Statele Unite ca rdspuns la avansa-
rea procesului de integrare regionald in cadrul Uniunii
Europene si cresterii ingrijorarilor privind posibilele
abateri sau consecinte discriminatorii ale Comunitatii
Economice Europene, a schimbat reciprocitatea gene-
rala cu produs - produs, apropiind reducerea tarifelor
(reciprocitate specificd). Membrii Acordului General
pentru Tarife si Comert au fost de acord sa reduca tari-
fele la produsele specifice cu un oarecare procent si sa
fie de acord cu un compromis intr-un sector economic
concret. Rezultatul rundei a fost reducerea barierelor la
produse cu aproximativ 33 la suta si un numar de refor-
me de baza cu includerea reglarii practicii de dumping.
In plus, tratamentul preferential a fost acordat expor-
tului din tarile slab dezvoltate.

Urmatoareainitiativd majorain liberalizarea comer-
tului a fost Runda de la Tokio (1973-1979), ca raspuns
la aderarea urmatoarelor tari europene: Anglia, Dane-
marca si Irlanda la Comunitatea Europeana. Aceasta
Runda, dupa mai multi ani de lupta inversunata, a pro-
movat un efort mult mai cuprinzator in comparatie cu
rundele anteriore. Ea a inclus reducerea semnificativa
a tarifelor la majoritatea produselor industriale, libera-
lizarea comertului in agricultura si reducerea barierelor
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netarifare. In plus, tarile industrializate s-au angajat s&
acorde mai multa atentie cererilor tarilor slab dezvol-
tate pentru un tratament special vizavi de exportul lor.
Totusi, cel mai important scop al Rundei de la Tokio a
fost formarea unui cod de conduitd de a se ocupa de
practica comertului ilegal. La finele rundei, negocieri-
le au interzis subventiile la export si au eliminat unele
discriminari la procurarile publice. Totodata, in opinia
noastrd, Runda de la Tokio nu a solutionat disputele se-
rioase american-europene referitoare la agricultura, nu
au satisfacut cererile tarilor slab dezvoltate, nu a stopat
proliferarea daunatoare a barierelor netarifare care au
parvenit ca consecinte ale Protectionismului nou lan-
sat in anii ‘70 [4, p.99].

Cu toate acestea, acordul de liberalizare a comer-
tului a facut posibila cresterea rapida a comertului
international. Expansiunea substantiala a comertului
a demonstrat cd importul a prosperat mult mai pro-
fund si comertul a devenit un component mai im-
portant al economiilor nationale. Acest fapt a avut un
impact pozitiv asupra unor tari din Comunitatea Eco-
nomicd Europeand, a promovat extinderea si interna-
tionalizarea comertului Statelor Unite si Japoniei. Ca
rezultat al dezvoltarii relatiilor economice internatio-
nale, numarul tarilor-membre ale Acordului General
pentru Tarife si Comert a crescut si extinderea fluxului
comertului a creat o economie internationald inter-
dependents, in pofida fluxului redus din anii ‘70.

La mijlocul anilor ‘80, regimul comertului adoptat la
Breton Woods nu a mai facut fata economiei mondiale
nalt integrate, caracterizata prin competitia oligopolis-
ticd, economia de scard si dinamismul avantajului com-
parativ. In plus, Protectionismul nou din anii '70 a dus la
promovarea numeroaselor bariere netarifare drept cote
si subventii guvernamentale[5.p55]. Cu atat mai mult,
caracterul comertului s-a schimbat si a depasit reguli-
le si regimul de la inceputul erei postbelice. In aceasta
perioada, in relatiile economice internationale s-a inte-
grat si activitatea societatilor firmelor multinationale, s-a
dezvoltat rapid comertul cu bunuri si servicii; comertul
dintre tarile industrializate a devenit o trasatura proemi-
nenta a sistemului comertului international. n anii “80
Cu pasi rapizi a inceput sa se dezvolte strategia,regiona-
lismului nou’, in special accelerarea miscarii spre integra-
rea europeand, care a fost recunoscuta ca o amenintare
pentru sistemul comertului multilateral. Tot in aceastd
perioada, Statele Unite ale Americii au initiat o campa-
nie de presiune asupra partenerilor sai comerciali prin
lansarea unei noi runde de negocieri pentru consolida-
rea sistemului comertului multilateral. Aceastd campa-
nie a influentat tdrile europene, Japonia si alti parteneri
comerciali sifn 1986 a fost lansata Runda de la Punta del
Este din Uruguay, incununata de intense negocieri, care
s-au incheiat in 1993.

Tratatul finalizat de Runda de la Uruguay, care a
intrat in vigoare la 1 ianuarie 1995, a redus tarifele in
domeniul producerii, a micsorat barierele comerciale
intr-un numar important de domenii [6, p.101]. Tn ace-
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lasi timp au fost reduse pana la un nivel foarte scazut
tarifele formale la marfuri, au fost micsorate sau chiar
eliminate mai multe cote si subventii. A fost adoptata
o conventie din doudzeci si noua de acorduri separa-
te care, de asemenea, a redus barierele comerciale si
pentru prima data a extins regulile comertului in mai
multe domenii care au inclus agricultura, textilele, ser-
viciile, dreptul proprietatii intelectuale si promovarea
investitiilor straine. O estimare facuta la finele anului
2002 a aratat ca acordul a majorat bunastarea in cadrul
economiei mondiale cu aproximativ 270 miliarde de
dolari SUA. Totodata este necesar de mentionat ca nu
toti economistii au fost de acord cu aceste rezultate,
mult mai multi au subliniat ca rezultatele au fost mo-
deste. In primul rand, efectele pe termen lung ale aces-
tor realizdri sunt puse la indoiala. Referindu-se la acord,
John Jackson, expert principal al dreptului comercial, a
declarat ca,nenorocirea este in detalii”[7, p.132].
Realizarea semnificativa a Rundei de la Uruguay a
fost crearea Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC).
Aceasta realizare este un pas important in cadrul or-
ganizatiilor internationale, care a fost propus inca
la Breton Woods in 1944. OMC a incorporat Acordul
General pentru Tarife si Comert impreund cu multe
decizii, reguli si practici. Mandatul legal si structura in-
stitutionala ale OMC au fost proiectate ca sa permita sa
joace un rol mult maiimportant in comparatie cu GATT
in guvernarea comertului international. OMC este de
mari proportii si este inzestratda cu mai multe reguli
obligatorii. Pe langa acestea, organizatiei OMC ii apar-
tine responsabilitatea primara de a facilita cooperarea
economica internationala si liberalizarea comertului.
Acordul de lansare a stabilit principiile de activitate a
OMC, care stipuleaza guvernarea comertului de reguli
multilaterale si nu de actiuni unilaterale sau negocieri
bilaterale care au fost promovate de GATT.
Organizatia Mondiala a Comertului este, in esen-
ta creatie americana. Predecesorul ei, Acordul Ge-
neral pentru Tarife si Comert a servit foarte bine la
suprapunerea economiei productiei de masa, insa nu
a putut servi tot atat de bine economia moderna. in
consecinta dezvoltarii economice si tehnologice in
perioada anterioara administratiei Reagan, economia
Statelor Unite deja devenise orientata spre prestarea

serviciilor si a tehnologiilor avansate. De aceea, pen-
tru a reduce barierele comerciale administratia Rea-
gan initiaza Runda de la Uruguay, care mai tarziu a
fost sprijinita de administratia Bush si, dupa mai mul-
ta ezitare, si de administratia Clinton.

Organizatia Mondiala a Comertului a primit mai
multa autoritate in comparatie cu GATT. Totodats,
mecanismele de negocieri practicate de GATT au fost
incorporate in OMC, fiind reformate prin eliminarea
posibilitatilor de a aména sau bloca procedurile si
esecurile frecvente, de a implementa deciziile. Acor-
dul a stabilit un organ de supraveghere a cadrului de
negocieri. Foarte importanta este decizia de a perce-
pe amenzi de la tara care refuza sa accepte deciziile
luate in cadrul dezbaterilor.

Structura institutionala a regimului de comert, de
asemenea, a fost schimbata semnificativ. GATT a fost
un acord comercial sprijinit de secretariat, OMC este
organizatie constituita din membri, care a majorat coe-
renta legald dintre drepturile largi si obligatiuni si a sta-
bilit un forum permanent pentru negocieri. Intrunirea
bienala la nivel de ministri a majorat principiul politic
al organizatiei. Runda Uruguay, de asemenea, a creat
un mecanism de inspectie a politicii comertului pentru
monitorizarea activitatii tarilor-membre. In opinia noa-
stra, cu un numar mai mare de 130 de tdri, OMC este
putin probabil sa poata face fata responsabilitatilor.

In pofida realizarilor impresionante ale Rundei de
la Uruguay in reducerea barierelor comerciale, multe
chestiuni importante au ramas nesolutionate. Expor-
tul in asa domenii, cum ar fi agricultura, textilele si
transportul pe apa a rdmas inalt protejat. Esecul de
a reduce tarifele in agricultura si textile a fost si a ra-
mas un lucru supardcios, deoarece tarifele joase creau
avantaj in favoarea tarilor slab dezvoltate. Barierele
comerciale au ramas destul de inalte in majoritatea
tarilor dezvoltate, in special la prestarea serviciilor,
tarile dezvoltate continuand sa mentina restrictiile la
importul automobilelor, otelului, textilelor, obiectelor
electronice si produselor din agricultura. Finalizarea
Rundei de la Uruguay si mai ales asa-numita ,agenda
montata in interior” a fost cruciala, deoarece la inchi-
derea negocierilor multe chestiuni au ramas proble-
matice si nerezolvate.
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STRATEGIA RELATIILOR ECONOMICE EXTERNE SUB IMPACTUL
TENDINTELOR DE REGIONALIZARE $I GLOBALIZARE

Conf. univ. dr. Natalia LOBANOV, ASEM

L’analyse de intégration régionale et des transactions commerciales globales atteste, que le
niveau de relations concurrentielles adéquate a la libéralisation, peut étre aborder comme un vec-
teur économique a long terme, tandis que le régionalisme devient une forme d’ouverture relative,

comparable avec le protectionnisme.

Analiza proceselor de liberalizare a tranzactiilor
comerciale din punctul de vedere al intereselor glo-
bale ale unor tari si regiuni demonstreaza cad in reali-
tate existd o legitate clara: ideologia liberalizarii tranz-
actiilor comerciale, bazandu-se pe concluziile teoriei
economice despre eficienta ei in stimularea cresterii
economice, este in contradictie cu practica cotidiana
a protectionismului in tdrile dezvoltate. Totodata, ta-
rile cu economii in tranzitie la inceputul anilor'90, iar
tarile in curs de dezvoltare in anii’70 au intreprins pasi
semnificativi privind liberalizarea tranzactiilor comer-
ciale.

+Retinerea” liberalizarii din partea tarilor dezvol-
tate se manifesta prin faptul ca are loc o introducere
destul de activd de catre aceste tari a barierelor ne-
tarifare in relatiile economice internationale, care pre-
supun, prin esentd, un nivel inalt de competitivitate,
ceea ce a nivelat eficienta acordurilor privind reduce-
rea tarifelor. Partenerii comerciali, inclusiv SUA si UE,
prin reglementarea de stat ii sustin pe producatorii
autohtoni pe seama consumatorilor nationali, pier-
derilor bugetare, precum si din contul tarilor terte.

De asemenea, se manifesta o reticenta fata de li-
beralizare din partea tarilor in curs de dezvoltare. Are
loc activizarea politicii protectioniste pentru sustine-
rea ramurilor industriale tinere, ce duce la transferul
impozitelor asupra producatorilor agricoli atat prin
impozitarea directa, cat si cea indirecta. Protectionis-
mul reciproc progreseaza in ultimele decenii in rela-
tiile dintre tarile cu economii in tranzitie si tarile dez-
voltate, desi in etapa actuala a reformelor se observa
o liberalizare asimetrica a tarilor in tranzitie.

Analiza integrarii regionale si tranzactiilor comer-
ciale globale ne arata: dat fiind faptul, ca in conditiile
reale ale intereselor economice internationale nivelul
relatiilor de concurentd, adecvat liberalizarii, poate fi
abordat doar ca un vector economic pe termen lung,
o forma a deschiderii relative a economiilor, compa-
rabila cu protectionismul, devine regionalismul sau
integrarea regionala.

Integrarea regionala contemporand presupune
ca 1) grupdrile se formeaza si actioneaza de sine sta-
tator; 2) este posibild o interactiune strategica intre
ele; 3) integrarea si liberalizarea globala sunt interco-
relate, si nu paralele.

Astfel, ajungem la concluzia ca echilibrul efecte-
lor liberalizérii regionale depinde de nivelul de dez-

voltare a tarilor, ce intra in grupare. in grupul tarilor cu
economii predominant dezvoltate si cu un volum in-
semnat al schimburilor (UE, AELS, ALENA) rezultatele
negative se manifesta mai putin, deoarece in aceste
tari nivelul costurilor este mai aproape de nivelul cos-
turilor medii mondiale, deci eficienta productiei loca-
le este mai inalta, iar consumul ei este preferabil.

Pentru tarile dezvoltate scopul integrarii nu este
atat protectia de concurenta externd, cat accesul la
pietele integrate si utilizarea efectului de scara. Pen-
tru tarile in curs de dezvoltare, din contra, costurile
sunt mai fnalte, iar scopul principal consta in protec-
tionismul regional.

Ar fi logic sa constatdm cd regionalismul ar tre-
bui sa pregdteasca un nivel mai inalt de liberalizare a
tranzactiilor comerciale, elaborand mecanisme de ne-
gociere si acorduri. Dar, in practicd, tendinta pozitiva
in cadrul OMC de reducere a tarifelor si altor restrictii
se confrunta cu barierele protectioniste ale UE, care
este cea mai puternica grupare economica regionala.

in cadrul uniunilor regionale tot mai frecvent fsi
unesc eforturile tarile cu un nivel diferit de dezvol-
tare. Respectiv, fiecare din ele urmareste obiectivele
sale: cele dezvoltate - accesul pe pietele in crestere,
iar tarile in curs de dezvoltare - investitiile si accesul
pe pietele tarilor dezvoltate, beneficiind de acoperi-
rea protectionismului vizavi de tdrile terte.

Organizatiile de integrare, dupa reuniunea canti-
tativa a economiilor, devin globale, ceea ce consoli-
deaza pozitia lor de monopol fata de outsideri. Toto-
data, aceasta reduce pierderile de pe urma efectului
negativ al regionalismului, deoarece in cadrul grupa-
rilor sporeste nivelul concurentei.

+Regionalismul deschis’, care ocupa o pozitie in-
termediara intre liberalizarea globala si regionalism,
nu contravine cu prima, ci mai degraba o sustine.
Gruparile regionale, ce reuneau tdrile in curs de dez-
voltare in anii'50-60 ai secolului al XX-lea, se bazau
pe strategiile de substituire a importului, pe bariere
vamale inalte. Noul val al acordurilor comerciale este
orientat mai mult spre dezvoltare, decat spre limita-
rea fluxurilor exterioare.

in stabilirea strategiei relatiilor economice exter-
ne trebuie de tinut cont cd, in conditiile unei libera-
lizari universale a tranzactiilor comerciale, tara se va
confrunta de sine statitor cu costurile acesteia. in
conditiile unei liberalizari coordonate si in cadrul gru-
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parilor costurile pot fi reduse. Din punct de vedere
metodologic, liberschimbismul care, in fond, se sol-
deaza cu efecte pozitive, este rezonabil a fi abordat
similar alegerii unui bun public.

In perioada de globalizare a activitatii de antre-
prenoriat, chiar si protectionismul regional fata de ta-
rile terte creeaza un efect al instabilitatii, deoarece li-
beralizarea relatiilor economice internationale are un
caracter ciclic. Dupa realizarea acordurilor internatio-
nale, care reduceau restrictiile in cadrul GATT/OMC,
urma o perioada de recul spre protectionism.

Astfel, constatam o influenta reciproca intre ten-
dinta de regionalizare si cea de globalizare. Interacti-
unea stimulatorie a strategiei globale si a celei regio-
nale s-a consolidat in anii’80-90 ai secolului al XX-lea.

Liberalizarea regionald a operatiunilor comerciale,
determinata de interesele tarilor-membre, nu exclude,
ci, din contra, evidentiaza necesitatea unei interventii
mai active in realizarea acordurilor OMC. Problemele
nesolutionate ale politicii globale a liberschimbismului
impun eforturi suplimentare in aceeasi directie.

In fond, experienta internationald ne arata ca
reglementarea tranzactiilor comerciale, efectuarea
masurilor de liberalizare sau protectionism nu pot fi
efectuate fara a tine cont de starea economica a tarii,
a intregului set de probleme ale dezvoltarii economi-
ce si a criteriilor de securitate economica.

De reguld, masurile de aparare se folosesc ca in-
strument al influentei economice pentru formarea
structurii economice in conformitate cu interesele
nationale si scopurile politicii comerciale. Motive de
introducere si mentinere a acestor mdsuri pot fi:

1. Necesitatea protejarii anumitor ramuri si in-
treprinderi in perioada de formare a unor noi
tipuri de productie, de restructurare si depa-
sire a dificultatilor. Un astfel de protectionism
are un caracter selectiv si temporar si este un
rezultat al compromisului intre producatorii
autohtoni cointeresati, pe de o parte, si im-
portatorii si consumatorii locali, pe de alta, in
functie de nivelul influentei asupra autorita-
tilor care determina politica comerciala.

2. Necesitatea mentinerii in orice circumstante
a anumitor ramuri strategice si companii ce
asigura continuitatea procesului de produc-
tie sau securitatea tarii. Un asemenea control
cuprinde si circuitul productiei/tehnologiilor
cu destinatie dubla.

3. Necesitatea de a avea o marja pentru cedari
in efectuarea concesiilor reciproce de tarile
partenere, importante pentru exportul au-
tohton. Aceste rezerve se utilizeaza la fel in
economia interna, pentru a atrage oameni
de afaceri, cointeresati de protectionism.

4. Protectionismul contemporan este pretutin-
deni un instrument de promovare a politicii
structurale, si nu de completare a veniturilor
bugetare. Veniturile obtinute pe seama pro-

tectionismului joaca un rol important doar in
bugetele unor tari in curs de dezvoltare si nu
pot substitui necesitatea perfectionarii siste-
melor fiscale.

Cea mai mare parte a restrictiilor comerciale vi-
zeazd importul, pe cand exportul, din contra, este
stimulat, inclusiv pe seama veniturilor fiscale la im-
port, cu exceptia cazurilor cand controlul este legat
de interesele securitatii nationale. Desi in conditiile
economiei de piata s-ar putea astepta sa fie prioritare
instrumentele economice (impozite, taxe...), avand un
caracter automat, tendinta de aplicare a protectionis-
mului scoate in evidentd, totusi, masurile administra-
tive de reglementare. Acest fapt este legat, in primul
rand, de reducerea nivelului impunerii vamale (de la
40% in medie dupa al Il razboi mondial la 3,5% in pre-
zent), ceea ce face ca taxele vamale sa fie un instru-
ment insuficient de protectie, dar si al proceselor de
integrare regionald care incep, de reguld, cu abolirea
restrictiilor tarifare in comertul reciproc (UE, AELS,
ALENA, ASEAN, CSI). Or, barierele netarifare au un
caracter restrictiv direct si nu pot fi depasite pe cale
economica, adica pe baza de concurenta.

Strategia relatiilor economice internationale ale ta-
rilor industrializate se formeaza tinand cont de factorii
postindustriali de dezvoltare. Statele si companiile tind
sa se adapteze la astfel de provocari ca globalizarea si
inasprirea concurentei, difuzarea tehnologiilor infor-
mationale, accelerarea schimbarilor si cresterea obiec-
tivelor sociale ale dezvoltarii. Acesti factori in ultimele
doua decenii au condus la modificdri organizationale
considerabile nu numai la nivel de companii, dar si de
tari. Toate sistemele economice sunt in perfectionare
continua si tind sa-si fortifice competitivitatea.

Tarile industriale domina economia mondiala, iar
tranzactiile realizate de ele constituie nucleul comer-
tului mondial si al investitiilor.

Totodata, observam cat de repede isi maresc pon-
derea in exportul mondial tarile in dezvoltare, neconsi-
derate postindustriale — de la circa 29% in 1980 la circa
37% in 2006, lideri fiind China, India, Brazilia. Succesul
acestor tari se bazeaza pe un plan strategic bine gan-
dit, cu scopuri concrete, in particular restructurarea si
cresterea competitivitatii economiei nationale.

In economia contemporand prevaleazd factorii
intensivi de dezvoltare: utilizarea realizarilor revolu-
tiei tehnico-stiintifice, producerea flexibila, noile for-
me de gestiune, orientarea spre clienteld, atitudinea
grijulie fata de angajati ca purtatori de cunostinte si
competente in business. Scopul activitatii sistemelor
economice la macronivel devine cresterea bunasta-
rii si calitatii vietii, ameliorarea sanatatii populatiei,
mentinerea mediului natural. La micronivel - nu nu-
mai profitul financiar, dar si diferite obiective sociale.
Activitatea de gospodarire a sistemelor economice
contemporane este orientata spre maximizarea cos-
tului a insusi sistemului si efectelor pozitive, care con-
tribuie la dezvoltarea unor sisteme mai mari.
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Tabel
Exportul pe grupe de economii
Export (f.0.b.), procentajul
1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Lumea 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
\E/;ftg;’em”'e dez- | 65320 | 68368 | 72052 | 69.803 | 65639 | 66232 | 65474 | 64894 | 62846 | 60.263 | 59.126
Economiile 29405 | 25365 | 24231 | 27582 | 31.728 | 31.000 | 31.710 | 32026 | 33715 | 35.922 | 36.794
in dezvoltare
Eict?enom“'e'”"a“’ 5266 | 6267 | 3717 | 2615 | 2633 | 2769 | 2816 | 3081 | 3439 | 3.815 | 4.080

Sursa: Manuel de statistique de la CNUCED, 2006. Nations Unies. P.10

Cresterea rolului economic al statului a condus
la o modificare esentiala si o transformare a mecanis-
melor traditionale de autoreglementare a economiei.
A aparut problema stabilirii unor sisteme eficiente, a
metodelor si formelor reglementarii de stat, integrarii
sistemelor de antreprenoriat de tip diferit.

Cercetarea limitelor interventiei statului in econo-
mie, precum si a criteriilor de elaborare a strategiei rela-
tiilor economice externe releva:

1.

Esenta reglementarii contemporane de stat
consta in utilizarea, cu precadere, a masurilor
economice. Rolul metodelor administrative
este nesemnificativ. Creste importanta stra-
tegiei si politicii macroeconomice. Obiectivul
major al reglementdrii de stat consta in asi-
gurarea conditiilor pentru o crestere stabilg,
eficienta economica la macronivel, competi-
tivitate internationala in tranzactii si securita-
te economica a tarii.

Vectorul transformarii functiilor economice
ale statului are loc de la reglementarea inter-
na a producerii spre sisteme si structuri eco-
nomice mai deschise. Mecanismele externe
de influentd a dezvoltarii economiei nationa-
le se utilizeaza de catre stat pentru restructu-
rarea sistemului economic intern in directia
sporirii eficientei interne si externe.
Rezultdnd din dinamica contemporand a
economiei mondiale si logica generala a

Bibliografie:

modificarilor in structura si directiile deschi-
derii si globalizarii, criteriu al nivelului atins
al transformarii tarilor cu sisteme economice
in tranzitie ar putea fi nivelul de dezvoltare
a formelor de gospodarire de piata in com-
binatie cu nivelul si amploarea participarii la
procesul de internationalizare/globalizare a
producerii si capitalului.

O astfel de abordare in determinarea crite-
riului transformarilor este conditionata de
interdependenta tarilor in sistemul econo-
miei mondiale si de transformarea a insusi
sistemului economiei mondiale in directia
globalizarii. Globalizarea influenteaza pozitiv
atenuarea dezvoltarii neuniforme, dar toto-
data inainteaza cerinte dure fata de eficienta
economica, inaspreste concurenta economi-
ca interstatala.

Experienta ne demonstreaza ca strategii-
le de inertie ale industrializarii traditiona-
le pentru noile economii de piata deja nu
sunt actuale nici din punctul de vedere
al eficientei economice, nici al securitatii
economice si competitivitatii. Programe-
le strategice de dezvoltare ale acestor tari
urmeaza sa se orienteze spre pietele mon-
diale si sa stimuleze atat sustinerea antre-
prenoriatului national, cat si concurenta si
integrarea internationala.
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NEGOCIEREA - ATRIBUT INDISPENSABIL AL AFACERILOR
ECONOMICE INTERNATIONALE

Conf. univ. dr. Mihai HACHI, ASEM

La nécessité dutiliser la négociation dans les affaires économiques internationales devient de
plus en plus importante, celle-ci étant en nos jours une pratique usuelle, courante des relations éco-
nomiques externes. Les agents économiques de différentes dimensions, structures, les hommes d’af-
faires dont les relations économiques sont marquées par le pouvoir de la négociation, sont en général
plus perceptif par les partenaires étrangers. Dans le monde du business moderne les négociations

jouent un réle important, méme décisif.

In relatiile economice internationale apare tot mai
imperios necesitatea utilizarii negocierii ca o activitate
extrem de importanta si utild, aceasta fiind actualmente
0 practica curenta a relatiilor economice externe. Serio-
zitatea cu care trebuie privita negocierea actualmente
isi gdseste expresia in aprecierea lui W. Zartman, unul
dintre cei mai de seama specialisti in domeniu, care con-
sidera cd ,epoca noastra este cea a negocierilor” [1, p.
24]. Ne place sau nu, suntem antrenati in permanenta in
activitatea/procesul negocierii, fie ca este vorba de rela-
tii de afaceri, de comert, de familie, de amicie sau de alta
natura care presupun comunicare, contacte, solutiona-
rea unor probleme, realizarea unor interese etc.

Agentii economici de diferite dimensiuni si structuri,
oameni de afaceri ale cdror relatii economice sunt mar-
cate de puterea negocierilor sunt, in general, mai bine
perceputi de citre partenerii din strainatate. In lumea bu-
sinessului modern un rol mare il au negocierile, s-ar putea
spune ca hotdrator chiar. Un bun negociator poate adu-
ce firmei sale cat zeci, sute de muncitori luati impreuna.
O marja de cateva procente negociate la sume mari pot
permite obtinerea unor profituri colosale. Aceste sume
pot fi castigate sau pierdute, totul depinzand de calitatea
negociatorului. Nu intamplator in economia de piata do-
meniul negocierii este considerat ca unul elitar si nu cre-
dem ca se exagereaza cand se afirmd ca negocierea este
«pdinea specialistului in relatiile economice internationale”,
dar si a managerilor de orice rang. In acelasi timp ,nego-
cierea este specifica tuturor varstelor, categoriilor sociale,
civilizatiilor, ca fiind un act cotidian cu o folosire naturala
ca respiratia sau viata”[2. p. 18].

Negocierea si-a gasit un cadru institutional sigur,
devenind o practica curenta a relatiilor economice
internationale. Dat fiind cresterea numarului si a va-
lorilor tranzactiilor economice internationale, a nu-
marului actorilor implicati in activitatea economica
externd, a interdependentelor dintre agentii econo-
mici din diferite state, intr-o lume a integrarii si a glo-
balizarii, negocierea, prin regulile si mecanismele sale
de functionare, permite derularea afacerilor in condi-
tii avantajoase pentru partile implicate intr-o afacere,
care sunt marcate de interese comune.

Prin stabilirea unui cadru legal, a unor reguli clare
si bine definite, negocierile raman a fi principala, daca
nu unica cale de a accede la performante. Mai multi

autori sunt de parerea cd negocierea este o artd, acea
»arta nobila a vanzatorului care descopera suma ma-
xima pe care cumparatorul este dispus s-o plateasca,
fara a divulga pretul minim pe care el insusi este gata
sa-l accepte” [3, p.14]. Este la fel arta de a gadsi partene-
rii cei mai potriviti, de a interveni exact in momentul
pe care il cere situatia, de a convinge prin argumen-
te plauzibile partenerul, de a propune solutii reciproc
avantajoase, acestea fiind doar cateva dintre abilitatile
pe care trebuie sa le posede un negociator eficient.

Negocierea este o activitate obisnuita in lumea
businessului, afacerilor, dar si in viata de zi cu zi a oa-
menilor. Specialistii in relatiile interumane considera
negocierea ca o conditie esentialad a existentei uma-
ne. In zilele noastre negocierea poate si devind mult
mai prezentd si mai importanta si asta se intampla
deoarece traim intr-o societate democratica, suntem
liberi sa ne exprimam ideile si punctele de vedere di-
ferite, iar creativitatea si competenta sunt incurajate.
Or, negocierea, reprezinta unul dintre cuvintele-cheie
ale democratiei, fiind modalitatea cea mai adecvata
de rezolvare a problemelor/divergentelor ce apar in
raporturile dintre state sau agentii economici.

Asadar, ce este negocierea ? Din punct de vedere
etimologic termenul de negociere vine din latinescul
Jnegotiatio’, ceea ce semnifica intelegere, tocmeala,
targuiald, mediere, negutatorie, comert etc. Negocie-
rea mai inseamna discutii, pasi in intimpinarea opo-
nentului, conjugarea diferitor interese.

Negocierea este un proces pe care il utilizdm pentru a
ne satisface necesitdtile, atunci cdnd ceea ce ne dorim este
controlat de altii. O alta definitie a negocierii explicd aceas-
ta activitate/proces ca pe,,un mod de cautare a unui acord
dintre doud sau mai multe pdirti, centrat pe interese mate-
riale sau de altd naturd” [4, p.7]. Conform acestei definitii,
negocierea implicd confruntarea intereselor sub diverse
puncte negociabile. Acordul dintre parti poate finaliza
prin semnarea unui contract (in afaceri), un tratat, acord
(in domeniul politic), o conventie, pact (in domeniul soci-
al) sau printr-un aranjament, un consens, un compromis.
DEX-ul defineste negocierea ca pe o ,artd de a trata anu-
mite discursuri cu scopul de a obtine anumite avantaje”

Negocierea este o cale de a rezolva diferentele si
conflictele printr-o comunicare directa. Si, de fapt, so-
cietatea de azi are mai multe situatii conflictuale:
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« conflicte mostenite de la regimul trecut;

+ conflicte create de procesul de tranzitie si de
rezistentd la schimbare;

- conflicte ce apar ca rezultat al contactelor tot
mai frecvente dintre parteneri de afaceri din
diverse state etc.

O abordare interesanta si bine structurata a ne-
gocierii o realizeaza Cristophe Dupont, considerand-
0 ca pe,,0 actiune ce plaseazd fata in fatd doi sau mai
multi parteneri care, confruntati atat cu divergente, cat
si cu interdependente, considerd oportun sd gdseascd
in mod voluntar o solutie reciproc acceptabild care sd le
permitd sd creeze, sd mentind si s dezvolte — cel putin
temporar - o relatie” [5, p.33]. Conform acestei defini-
tii, elementele componente ale ei sunt:

a) implicarea unei comunicari interpersonale;
existenta divergentelor;
prezenta interesului comun;
recunoasterea acceptabilitatii pentru fiecare
a solutiilor incorporate in acord;

e) acceptarea caracterului voluntar al activitatii,
partenerilor, avand libertatea de a incepe, de
a continua sau intrerupe negocierea.

Facand o sintezd a definitiilor prezentate, putem
conchide cd o negociere presupune:

- confruntarea dintre doud sau mai multe parti;

- existenta unor interese comune;

- existenta unei pozitii de negociere contradic-
torii, dar complementare;

- dorinta de a solutiona problema;

- convenirea partilor asupra unui consens.

Cuvintele-cheie ale activitatii procesului de ne-
gociere sunt acord, concesii, compromis.

Exista si alte modalitati de rezolvare a diferen-
telor si a conflictelor, cum ar fi constrangerea, evi-
tarea, manipularea, cedarea, blamarea, recursul in
instanta de judecata etc., dar negocierea este calea

(CRaRNe)
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sigura pentru a atinge performantele dorite. Cei re-
zonabili inteleg ca nu poti sa-ti impui vointa in mod
unilateral, cautand solutii in comun prin negociere.
Nu exista nici o indoiala in lumea afacerilor, dar si in
viata de zi cu zi cd ai parte nu de ceea ce meriti, dar de
ceea ce negociezi.

Negocierile sunt purtate la diferite niveluri ma-
cro-, mezo- si/sau micro. Negocierile internationale,
spre deosebire de cele interne, prezinta un grad mai
inalt de dificultate atat in etapa pregatitoare, cat si
in cea de desfasurare propriu-zisa. Acest lucru este
determinat de concurenta deosebit de puternica si
calificata la etapa contemporand, de complexitatea
structurilor si fenomenelor pietei mondiale, de con-
flictele dintre preturile interne si cele internationale,
de standardele, marcajele, ambalajele diferite, de ma-
surile protectioniste existente, precum si de diferen-
tele de ordin cultural, in general, si de cele de afaceri,
in particular. Diferenta negocierilor externe deriva si
din confruntarile legislatiei nationale, caracterul ma-
surilor cu caracter protectionist, manipularea credite-
lor, finantarea exporturilor, fluctuatiile valutare etc.

Ce se negociaza? Aproape orice de la marfuri si
servicii, pana la principii si sentimente. intr-o relatie
de afaceri obiectul negocierii poate fi pretul bunuri-
lor si al serviciilor, modalitatile de platd, conditiile de
livrare, termenul de platd, termenul de garantie.

Spatiul de negociere al intreprinderii. intreprin-
derile/firmele in scopul realizarii obiectivelor propuse
recurg foarte des la activitatea de negociere, fie prin
forma clasica de manifestare a negocierii, avand in
acest sens o echipa de negociatori profesionista (in
cazul firmelor mari) sau fomata din personalul admi-
nistrativ al acesteia, fie prin alte tehnici de comunica-
re si negociere. Spatiul de negociere al intreprinderii
este destul de vast, manifestat atat in interiorul ei, cat
si in exterior (figura 1).

Piata fortei de munca

Piata financiard

Relatii cu mediul
economic

- local

- regional

- national

- international

Spatiul de negociere
al intreprindeii/firmei

Piata comerciald

Relatii cu diverse
medii

- social

- cultural

- juridic

- politic

Figura 1. Spatiul de negociere al intreprinderii

Piata financiara este reprezentatd de sistemul
bancar, bursele de valori. Asa cum resursele financia-
re proprii nu sunt suficiente pentru dezvoltarea aface-

rilor, pe calea negocierii intreprinderea poate obtine
credite si imprumuturi, rate ale dobanzii mai mici.
Piata fortei de munca cuprinde institutii de
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invatamant, oficii ale fortei de munca, centre de
plasament, centre de formare continua, precum si
persoane aflate in cautarea unuiloc de munca. Gra-
dul de competitivitate a intreprinderii este direct
proportional cu nivelul de pregatire profesionald
a angajatilor — iata de ce recrutarea personalului
calificat, precum si pregatirea continua a persona-
lului trebuie sa fie o preocupare constanta a admi-
nistratiei intreprinderilor/firmelor care pot obtine
rezultate mai bune prin negocierea cu actorii pietei
fortei de munca.

Pe piata comerciald negocierea se poartd, pe de
o parte, cu furnizorii de materii prime si servicii, iar,
pe de altd parte, cu clientii intreprinderii. Abilitatea cu
care se negociaza diverse contracte poate oferi multi-
ple avantaje firmelor si tot pe aceasta cale pot fi obti-
nute rezultate modeste, totul depinzand de calitatea
negocierii.

Firmele/companiile in activitatea lor mai sunt
influentate de relatiile cu diverse medii: mediul eco-
nomic la nivel local (determinat de sistemul fiscal,
monetar etc.), regional, national si international. Nu
mai putin importanta este si relatia cu mediile social,
cultural, juridic si politic.

Concluzii:

— Negocierea este o confruntare dintre doua

sau mai multe parti in vederea atingerii unui

aranjament reciproc avantajos;

— Cresterea importantei negocierilor la etapa
contemporana deriva din:

- diversificarea DIM (diviziunii internationale a
muncii), cresterea numarului de parteneri de
afaceri, amplasati in zone geografice cat mai
intinse si diversificate;

- Tnasprirea concurentei in conditiile in care
intr-un segment mare al pietei oferta depa-
seste cererea de marfuri;

- In conditiile in care gradul de dotare cu re-
surse a tarilor lumii este diferit, accesul la
acestea este diferit, iar accederea la resursele
deficitare este posibil printr-o colaborare re-
ciproc avantajoasa, pe baza negocierii;

- importanta negocierii vine si din necesita-
tea adancirii cooperarii dintre firme si tari, in
urma mobilitatii tot mai intense a factorului
de productie.

— Negocierea reprezinta instrumentul cel mai
eficient in rezolvarea disputelor, divergen-
telor si a problemelor ce apar in raporturile
dintre firme si/sau stat;

— Negocierea trebuie sd se impuna ca unul din-
tre cele mai pretioase atribute ale civilizatiei
contemporane, aflata in numeroase dispute
si contradictii.
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ASPECTUL CONCEPTUAL, ETAPELE DE DEZVOLTARE
SI EXPANSIUNE A SOCIETATILOR TRANSNATIONALE

Conf. univ. dr. Natalia PALII, ASEM

This article is dedicated to the analyses of transnational corporations. One of the research as-
pects is the conceptual one. There are analyzed the existing concepts in scientific researches and it
is proposed an synthetic concept. Another aspect concerns the appearance and the development of
transnational corporations during the period of 1914-2006. There are emphasized the factors that
influenced the rapid extension of the TNC in the recent period.

Societdtile transnationale (STN) au ajuns astazi
cei mai puterinici si mai dinamici agenti economici
de pe glob, au devenit principalul vector al globali-
zarii economiei contemporane, iar operatiunile intre-
prinderilor multinationale constituie un factor major
in miscarea de liberalizare si de integrare a pietelor
in ultimele decenii. De asemenea, STN sunt principalii
actori care genereaza fluxurile de ISD atat prin plasa-
rea activitatilor de productie, cat si prin intermediul

achizitiilor si fuziunilor internationale, forta acestora
fiind determinata de volumul urias de bunuri si servi-
cii derulat de companiile grupate sub aceasta denu-
mire generica.

Diversitatea si complexitatea fenomenului de
multinationalizare a firmei sunt reflectate de multitu-
dinea de denumiri pe care literatura de specialitate ni
le propune la acest subiect. Cel mai frecvent, fenome-
nul amintit este desemnat prin expresiile: societate
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transnationald, corporatie multinationala, societate
internationalad sau mare unitate internationald, firma
globala sau mondialg, care pot releva uneori diferen-
te de definire, fapt ce deseori rezulta din incertitudi-
nea terminologica.

La prima vedere, termenii sunt asemanatori, dar
in realitate au doar unele caracteristici similare. Prin
urmare, firmele internationale sunt intreprinderi care
exporta sau importd in tarile straine fara a dezvolta
activitati particulare in strdinatate; firmele multinatio-
nale sunt intreprinderi care au un angajament sem-
nificativ in afacerile internationale sub forma investi-
tiilor directe in strainatate care le permite sa posede
si sa controleze activitatile in cel putin doua tari, fsi
formuleaza strategia bazandu-se pe diferentele in-
tre piete; firmele globale sunt intreprinderi care per-
cep lumea ca o piata unica si care creeaza produse
standardizate pentru a satisface consumatorii la nivel
mondial; firmele transnationale sunt acele intreprin-
deri care dispun de unitati relativindependente in di-
ferite tari si cuprind avantajele intreprinderii globale.

O incercare in diferentierea termenilor de firme
multinationale si transnationale o face Bernard Hu-
gonnier, care considera ca firmele multinationale
sunt intreprinderi care au mai multe nationalitati sau
proprietatea si controlul sunt facute de persoane de
nationalitati diferite si in urma activitatii au efecte
benefice atat asupra tarilor de origine, cat si a celor
de receptie. lar firmele transnationale sunt intre-
prinderi care opereaza, incepand cu baza sa, peste
frontierele nationale ale altor tari si unora li se aso-
ciaza cu ideea de exploatare, dominare in afacerile
statelor suverane. Tinem sa mentionam ca termenul
stransnational” provine din engleza si franceza, ceea
ce inseamna depdsirea granitelor nationale, folosit
si pus in circulatie de institutiile ONU in deceniul 8
al sec. XX. Termenul de intreprindere multinationala
este utilizat Tn tarile industrializate si in instrumen-
tele OCDE referitoare la ISD, iar tarile in dezvoltare
si Natiunile Unite prefera sa utilizeze termenul de
Lsocietati transnationale”. Ca rezultat al evolutiei, a
faptului ca tarile in dezvoltare isi constituie proprii-
le transnationale si a faptului ca ultimele decenii se
marcheaza prin preponderenta achizitiilor si fuziuni-
lorinternationale in ISD care, respectiv, exclud carac-
terul de unica nationalitate a intreprinderii, conside-
ram ca astazi, totusi, diferentele intre acesti termeni
nu sunt atat de esentiale. In literaturile straine, si nu
numai, persista tendinta de a utiliza termenul de in-
treprinderi multinationale, care a obtinut o anumita
preponderenta nu datorita originii mai recunoscute,
ci gratie vechimii relative si faptului ca opune intre-
prinderile multinationale celor nationale.

Folosirea mai frecvent a denumiri de societate
multinationald se datoreaza si faptului ca reliefeaza
cel mai direct caracteristica esentiald, si anume faptul
ca aceste organizatii isi desfdasoara activitatea in cel
putin doua tari. Ele alcatuiesc un vast ansamblu la
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scara mondo-economicg, fiind formate dintr-o socie-
tate principala-societatea mama si mai multe filiale
implantate in diferite tari.

Definitii in determinarea societdtilor transnatio-
nale sunt numeroase, diverse si discordante. Ele im-
plica, intr-o maniera combinata de la un autor la altul,
criterii de asemenea variate, precum: talia (dimensiu-
nea) firmei, numarul de filiale, cifra de afaceri, suma
sau partea cifrei de afaceri realizate in strainatate,
criteriul producerii, controlul exercitat etc. Notiunile
de ,societate transnationala” au fost si sunt in perma-
nenta cercetare si dezvoltare, iar orice tentativa de a
defini STN este cu fiecare zi mai friabila, in virtutea
dezvoltarii din ce in ce mai diversificata.

Analizand tot spectrul de notiuni existente in lite-
ratura de specialitate si cele promovate de organiza-
tiile internationale, totusi, dupa parerea noastra, cea
mai elocventa definire a societdtilor transnationale
este urmatoarea: intreprinderile multinationale sunt
intreprinderile care-si implementeazd, desfdsoard si
dezvoltd activitatea sa in mai multe economii, coordo-
neaza si exercitd control asupra activitatilor date (pro-
ducere sau servicii), organizeazd si repartizeaza opera-
tiunile mondiale intre diferite tdri pe baza unei strategii
comune in scopul atingerii obiectivelor proprii.

Vorbind despre evolutia companiilor transnatio-
nale, vrem sa mentiondm ca initial acestea au functio-
nat la un nivel preponderent national, intr-un mediu
descentralizat, intr-o lume inca dominata de priorita-
tea reglementarilor nationale, a barierelor guverna-
mentale vizand schimburile economice internationa-
le, perioada in care acestea au preferat sa infiinteze
agentii si filiale pe teritoriul altor state, altele decat cel
al societatii-mama, dotate cu autonomie sporita.

Jumatatea secolului XIX si inceputul primului raz-
boi mondial corespunde fazei incipiente a procesului
de multinationalizare. Noi metode organizationale,
noi tehnologii de productie si noi forme de trans-
port au condus la dezvoltarea firmelor ce detineau
mai multe fabrici si care se extindeau peste granitele
tarilor de origine. In 1867, firma “Singer” a construit
prima uzina in straindtate, la Glasgow. “Singer” a fost
prima societate care a fabricat si difuzat un produs
(masini de cusut) in aceeasi forma si sub aceeasi mar-
ca in lumea intreaga. Ea este cea mai indreptatitd sa
revendice calitatea sa de prima societate multinatio-
nald din lume.

Dezvoltarea ISD in perioada interbelica s-a da-
torat, in mare parte, si masurilor protectioniste in
materie de comert, principala functie a filialelor din
strdinatate fiind asigurarea accesului la pietele na-
tionale pentru companiile-mama. Aceasta perioada
corespunde fazei de maturizare a procesului de mul-
tinationalizare si de confirmare a rolului ISD ca forma
de colaborare economica internationald. Desi nu a
avut loc o crestere semnificativa a volumului valoric
al fluxurilor investitionale, aceasta perioadd s-a carac-
terizat prin persistenta lor in pofida dezechilibrelor
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generate de cele doua razboaie mondiale si de criza
economica din 1929-1933.

Dupa 1945 si distrugerea sistemului colonialist,
caracterul omogen al societdtii internationale a dis-
parut, iar companiile transnationale au devenit pre-
zente importante pe plan international datorita li-
beralizarii comertului international in urma semnarii
acordurilor GATT si Bretton Woods, precum si intensi-
ficarii fluxurilor de investitii dinspre SUA, Marea Brita-
nie, iar spre sfarsitul perioadei si dinspre celelalte tari
europene. Cu aceastd perioada (perioada postbelica)
incepe faza de expansiune rapida a STN in econo-
mia mondiald. Principalul stimulent pentru investitii
din aceasta perioada I-a constituit lipsa de lichiditati
ale tarilor dezvoltate pentru a-si satisface cererea de
materii prime, pe de o parte, si, pe de alta, lipsa de
tehnologie a tarilor in dezvoltare, necesara pentru
a-si exploata eficient resursele minerale. Reducand
barierele schimburilor comerciale prin intelegeri bila-
terale sau multilaterale, statele au creat implicit pen-
tru companiile transnationale piete largi de desfacere
si oportunitati, pentru ca acesti actori non-statali sa
se dezvolte si sa-si adapteze scopurile lor economice
private la exigentele unei economii globale in care
actorii decidenti nu mai sunt statele.

Perioada 1970-1985 se caracterizeaza prin accen-
tuarea integrdrii regionale, in special in Europa. Ca re-
zultat al crizei datoriilor externe de la sfarsitul anilor
’70, tarile in curs de dezvoltare au luat masuri pentru
stimularea si atragerea ISD, deoarece nu mai puteau
recurge la imprumuturi.

Mijlocul anilor 80, inceputul sec. XXI, se carac-
terizeaza prin aparitia noilor tehnologii pentru pro-
cesarea si transmiterea informatiilor. Corporatiile au
devenit constiente de necesitatea de a raspunde
mai bine la cerintele locale, de a se integra in siste-
mele economice nationale. Este unanim recunoscut
companiilor transnationale un proces de dezvolta-
re spectaculoasa, ele evoluand de la cateva sute de
asemenea entitati in 1970, la peste 40.000 si aproa-
pe 250.000 de agentii, filiale si sucursale la mijlocul
anilor 90, in conditiile in care fenomenul marilor
fuziuni intre companiile transnationale, precum Ex-
xon Mobile, cu un capital de 242 bilioane de dolari,
reprezinta concomitent o cauza a uriasei influente
pe care acestea o exercita pe plan economic si chiar
politic asupra statelor.

Daca pana acum corporatiile transnationale erau
mai ales furnizori de resurse precum capital, manage-
ment, tehnologie pentru filiale, atunci astazi, potri-
vit statisticilor ONU, companiile transnationale sunt
adevarati lideri ai productiei de bunuri si servicii in
comertul international, determinand totodata prin
activitatea lor si fluxurile transnationale de capital.
Impulsul globalist este dat de alianta intre companiile
transnationale, burse si banci, cu o tendinta de a avea
avantaj asupra politicilor statelor, in special in secto-
rul economic-financiar. In ultima decada a secolului

XX, puterea economica a acestor companii a sporit cu
peste 50%, procesul de concentrare a capitalurilor in-
registrand in 1997-1998 cel mai inalt nivel.

Originea schimbarilor majore din sistemul eco-
nomic international, bazat pe internationalizarea
productiei, pe dezvoltarea rapida a investitiilor strai-
ne directe si a comertului mondial, a aparut ca un
motiv pentru companiile transnationale de a deveni
agenti responsabili in noul context economic interna-
tional, in particular in ceea ce priveste directionarea
investitiilor straine directe bazate pe strategii private
transnationale. Distributia companiile transnationa-
le reflecta in lume marea discrepanta dintre tarile in
curs de dezvoltare si puternicele state industrializate,
avand investitii strdine directe in numar mare si care
prezinta cel mai crescut grad de atractivitate pentru
activitatile comerciale si investitiile CT-urilor. La mij-
locul anilor 90, dupa estimarile ONU, erau aproape
45.000 de societati-mama, dintre care 37.000 erau
localizate in statele dezvoltate, membre ale OECD.
Dacad, in 1996, companiile transnationale controlau un
stoc de investitii straine directe estimat la 3,2 trilioane
de dolari, investitiile acestora au crescut, in 1996, la 7
trilioane de dolari. Potrivit World Investment Report,
primele corporatii transnationale, precum Ford Mo-
tor Company/USA, General Electric Company/USA,
General Motors/USA, Toyota Motors/Japan, Shell Ro-
yal Dutch/Great Britain and Holland, Hitachi/Japan,
Exxon Corporation/ USA, IMB/USA, Mitsubishi/Japan,
Itochu Corporation/Japan sunt grupate in statele hi-
tech avansate din cadrul triadei strategice si capitalul
lor sau vanzarile totale realizate sunt superioare pro-
dusului national brut al mai multor state.

Sfarsitul anilor 90 a cunoscut un proces al cres-
terii puterii companiilor transnationale, devenind o
autentica expresie a globalizarii, dominand comertul
dintre tarile dezvoltate si controland fluxurile inter-
nationale de capital. Cea mai importanta crestere a
companiilor transnationale a fost in sectorul bancar,
unde capitalurile sociale au atins un ritm de peste 7%
in fiecare an. Aceste companii trec printr-un specta-
culos proces de fuziuni internationale majore, impli-
cand capitaluri de peste 100 mird. de dolari.

Principalele cauze identificate in procesul de cres-
tere a puterii si expansiunii companiilor transnationa-
le sunt: reducerea interventiei statale in economie,
cresterea exporturilor in tarile in care s-au redus ta-
xele vamale, promovarea comertului liber, accesul la
regiuni noi ca urmare a destramarii Uniunii Sovietice
si reorientarii statelor ex-socialiste spre economia de
piata, intensificarea globalizarii sectorului financiar si
integrarea pietelor financiare. Procesele de privatiza-
re si comercializare au dat acces la noi piete si ramuri,
care anterior erau inaccesibile sau accesul era limitat,
au intensificat concurenta, au majorat importanta
proceselor de integrare regionala si a zonelor de coo-
perare, care au generat efecte multilaterale asupra
plasamentelor directe de capitaluri etc.
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Daca in prima etapa a activitatii lor internationale,
companiile transnationale erau specializate in extrage-
rea minereurilor si in exploatarea plantatiilor agricole,
a doua modificare importanta in dezvoltarea istoricd a
acestora a fost etapa multinationalizarii; cea de a treia
schimbare majora are ca prioritate piata serviciilor.
Companiile transnationale exercitd un rol esential in sec-
toare specifice ale activitatii economice, precum:

- sectorul bancar si financiar, in care acestea isi
constituie adevarate monopoluri in sistemul
bancar mondial, cu investitii directe straine
de 200-300 bilioane; primele 100 de banci
detin peste 4500 de agentii, sucursale, filiale,
dominand piata financiara cu 75-80%;

« In comertul international, isi impun produse-
le lor inalt-competitive pe toate pietele na-
tionale; doua treimi din comertul mondial se
deruleaza prin intermediul primelor 500 de
CTN; prin urmare, mai radmane doar o treime
din comertul mondial care sa se desfasoare,
conform teoriilor clasice privind comertul, la
preturile pietei;

« la nivel tehnologic, prin investitii strdine di-
recte, constituind contributii la cresterea ni-
velului tehnologic de dezvoltare a statului-
gazda; CTN detin 90% din licentele tehnolo-
gice la scarda mondiala;

« pe planul dezvoltarii economice a statului-
gazda, prin contributia cu resurse financiare,
tehnologice, de management, prin crearea
de locuri de munca, fondarea si dezvoltarea
intreprinderilor sau prin retehnologizarea si
modernizarea lor;

- insectorul serviciilor, in special in cel hotelier,
bancar, al industriei de transport, datorita ca-
litatii de sectoare profitabile;

+ in introducerea unui management modern
n statele-gazda prin pregatirea personalului,
furnizarea de experientd, prin schimburi intre
companiile transnationale si in cadrul agen-
tiilor, sucursalelor si filialelor acestora;

« In domeniul politic, ca o consecinta a impor-
tantei lor pentru productia si exporturile sta-
tului-gazda si ale statului de origine a socie-
tatii-mama;

La inceputul secolului XXI, companiile transnatio-
nale sunt considerate ca una din cele mai mari provo-
cari pentru actuala ordine internationala economica.

Conform datelor ONU referitoare la STN, extinde-
rea lor pe parcursul anilor a devenit simtitoare, caci,
daca la mijlocul anilor '90 existau 44508 astfel de
structuri care controlau peste 276 mii de filiale, atunci
deja in anul 2000 acestea reprezinta mai mult de 60
000 de intreprinderi multinationale care poseda mai
mult de 800 000 filiale in strdinatate. Numarul intre-
prinderilor multinationale a crescut pe parcursul ul-
timilor 30 ani de 9 ori (1970-7000, 1976-11000, 1990-
24000, 2000-60 000).
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Potrivit World Investment Report 2007, 84 din to-
pul celor mai mari 100 CTN sunt plasate in tarile dez-
voltate din triada strategica: USA, Japonia, Uniunea
Europeana. In acest top Statele Unite detin 24 CTN,
cinci tari — Statele Unite, Anglia, Franta, Germania si
Japonia au 72 CTN. Performantele acestor economii,
infrastructura moderna, avantajul tehnologic si spiri-
tul antreprenorial, sustinut de o economie de piata si
o democratie ce a permis dezvoltarea si punerea in
practica a ideilor novatoare, au facut din aceste tari
mediul cel mai prielnic pentru aparitia si dezvoltarea
fara precedent a fenomenului corporatist.

Din topul celor mai mari 100 CTN din lume, 58
activeaza in urmatoarele 6 industrii: automobile (11),
petrol (10), electronica si echipamente electronice
(10), farmaceutica (9), telecomunicatii (9) si electrici-
tate, gaz si apa (9).

Transnationalizarea companiilor devine tot mai
evidenta nu numai in tdrile dezvoltate, ci si in cele in
dezvoltare. Afirmatia ca universul CTN este dominat
de firmele din tarile dezvoltate este in schimbare. Nu-
marul firmelor din tarile in dezvoltare in topul celor
mai mari 100 CTN nonfinaciare este in crestere in ul-
timii ani — de la 5 in anul 2004 la 7 in anul 2005 (sase
CTN sunt din ASIA si una din Mexic). In 2005, activele
strdine ale celor 100 CTN din tarile in dezvoltare au
atins cifra de 471 mlrd. dolari. Primele cinci din aceste
CTN detin o treime din activele straine ale celor 100
CTN din tarile in dezvoltare. Cu active strdine in va-
loare de 62 mird. dolari, Hutchison Whampoa (China,
Hong Kong) rdmane a fi lider in acest top. Petronas
(Malaysia), Cemex (Mexico), Singtel (Singapore) si
Samsung Electronix (Korea) se mentin pe urmatoare-
le patru pozitii. Sectoarele in care activeaza CTN din
tarile in dezvoltare sunt mai variate fata de cele din
tarile dezvoltate, astfel in 2005 cea mai importantad in-
dustrie a celor mai mari CTN a fost electronica si echi-
pamentele electronice detinute de un numar mare
de companii din Asia, a urmat apoi industria petro-
liera (10 companii), care a detinut un rol important in
2005, produsele alimentare si bauturile (8), transpor-
tul (7), telecomunicatiile (6) s.a.

Cele mai mari corporatii transnationale din tarile
in dezvoltare destul de repede isi internationalizeaza
operatiunile. Tn 2005, volumul vanzarilor in striinata-
te si numarul angajatilor peste hotare a celor mai mari
100 CTN din tarile in dezvoltare au crescut cu 48% si,
respectiv, 73%.

Corporatiile transnationale responsabile de cres-
terea volumului productiei internationale numa-
ra cel putin 78000 CTN cu 780 000 filiale strdine in
anul 2006. 58 000 de STN apartin tdrilor dezvoltate si
20 000 - tarilor in dezvoltare si tranzitie (18 500 - tari-
lor in dezvoltare si 1650 — in tranzitie). Producerea bu-
nurilor si prestarea serviciilor de catre acestea 78 000
CTN in strdindtate au crescut mult mai rapid in anul
2006 fata de anii precedenti. Astfel, vanzarile, valoa-
rea adaugata si exporturile acestor CTN si ale filialelor
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strdine au crescut cu 18%, 16% si 12%. Lor le revine
echivalentul al 10% din produsul global brut (GDP) si
o treime din exporturile mondiale. Cele mai puternice
CTN raman a fi General Electric, Vadafone si General
Motors, care detin cele mai mari active in strdinata-
te printre primele 100 de STN. Topul celor 10 STN cu
aproximativ 1,7 trilioane dolari active straine (ceea ce
constituie circa 36% din totalul activelor straine ale
celor 100 STN din top) include 4 CTN petroliere si 3
din producerea automobilelor.

Pe primul loc in lume, dupa atragerea filialelor
CTN, ramane a fi China, cu toate ca rata de crestere
a numarului CTN provenite din tdrile in dezvoltare si
tranzitie, in ultimii 15 ani, a depadsit tarile dezvoltate.

Destul de importante in cadrul activitatii STN
sunt achizitiile si fuziunile internationale, care in anul
2006 au inregistrat o crestere de 23% ca valoare (880

mird. dolari) si 14 % ca numar (6974 tranzactii). Tot in
acest an au fost inregistrate 172 de megatranzactii cu
valoare de peste 1 mird. dolari.

O caracteristica actuala a economiei mondiale,
fara indoiald, este faptul c3, fiind unul dintre actorii
importanti in cadrul mediului de afaceri interna-
tional, societatile transnationale s-au dovedit a fi
in ultimele decenii principalii purtatori de capita-
luri peste hotare, dezvoltarea si intensificarea ac-
tivitatii acestora contribuind la internationalizarea
economiilor, provocand schimbari in economiile si
in comportamentul guvernelor tarilor receptoare.
Corporatia transnationald constituie unul din cei
mai reprezentativi factori ai progresului economic
contemporan, este un fenomen economic aflat in
plina dinamica, locul fiind greu de stabilit, aflandu-
se in plina miscare.

Biliografie:

Ignat lon. Economie mondiald. - lasi. 1994

Sasu C. Organizarea si conducerea STN. - lagi

NounhkwN =

Bonin, Bernard. L entreprise multinationale et | Etat. - Quebec: ed. Etudes Vivantes, 1984
Guir, Roger. Investissement direct et la firme multinationale. — Paris, 1984
Hugonnier, Bernard. Investissements directs, cooperation internationale et firmes multinationales. — Paris

Muccielli, Jean Louis. Multinationales et mondialisation, ed. De Seuil

World Investment Report 2006. World Investment Report 2007

INFLUENTA EVOLUTIEI COMERTULUI MONDIAL ASUPRA
MANAGEMENTULUI COMPANIILOR NATIONALE

Drd. Andrian ULINICI, UCCM

Les blocs commerciaux dans le monde entier d'aujourd'hui sont de nature diverse, mais contra-
irement a 'Union européenne n'exigent pas une avancée de l'intégration économique que le "marché
commun". L'expérience de l'intégration économique européenne est sans précédent au point de vue
,en termes de degré d'approfondissement de l'intégration économique grace au succés obtenu dans
le domaine commercial, établissant le marché unique, la mise en wuvre des politiques économiques

clairement définis, la création de la zone euro.

La construction européenne peut étre définie comme un processus propriétaire, employé au
courant, a long terme, qui vise a créer un ensemble cohérent d'éléments de divers types, d la fois
économique, financier et politique. Le concept multidimensionnel de la construction européenne
doit étre examiné a la lumiére des éléments qui le composent: I'élargissement successifs, l'intégration

et l'approfondissement.

Procesul de constructie europeana este prin na-
tura sa foarte complex si multilateral, reprezentand
un domeniu vast si fertil pentru realizarea studiilor
si cercetdrilor pluridisciplinare si, in consecinta, lite-
ratura de specialitate strdind si autohtona dedicata
integrarii europene este, de asemenea, extrem de bo-
gata si variata. Dar, vom constata, in acelasi timp, ca
in context actual integrarea europeana capata un sir
de valente aplicative suplimentare, constituind astfel
un camp propice pentru alte experimentari novatoa-
re prin utilizarea diverselor modalitati de cercetare.
De aceea, putem afirma ca importanta problemelor

ce tin de manifestarea procesului de integrare euro-
peana nu diminueaza in timp, ci din contra, sporeste
tot mai mult.

Bunurile materiale si serviciile rezultate din ac-
tivitatile care constituie obiectul specializarii inter-
nationale sunt destinate atat satisfacerii nevoilor in-
terne, cat si schimburilor intre economiile nationale
ale Europei.

Ansamblul raporturilor ce se stabilesc intre
agentii economici apartinand diferitelor tari, gene-
rate de schimburile, tranzactiile si transferurile cu
caracter economic, realizate in economiile nationa-
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le, formeaza sistemul complex al relatiilor econo-
mice internationale.

Acest sistem cuprinde':

— relatiile comerciale internationale generate de
schimburile de marfuri corporale sau necor-
porale (schimb de cunostinte stiintifico-teh-
nice, de servicii de turism, transport, asigura-
ri, servicii bancare, tehnice etc.);

— relatiile financiar-valutare, care exprima tota-
litatea raporturilor generate de miscarile in-
ternationale ale fondurilor banesti ocaziona-
te de operatiunile comerciale, necomerciale
si financiare, realizate in valuta, intre agentii
economici — persoane fizice sau juridice,
apartinand unor state diferite;

— relatiile de cooperare economicd internationa-
ld, care exprima raporturile contractuale de
conlucrare dintre parteneri din tari diferite,
avand ca obiect realizarea in comun a unor
activitati din domeniile productiei, cercetarii
stiintifice, dezvoltarii tehnologice, comercia-
lizarii sau financiar-valutare.

Amplificarea si diversificarea specializarii interna-
tionale, progresele in domeniile transporturilor, co-
municatiilor si informaticii au stimulat si facilitat con-
siderabil relatiile economice dintre tari. Sub influenta
acestor factori, obiectul acestor relatii s-a diversificat,
si, prin repetabilitate, aceste schimburi au dobandit
caracterul de flux.

Notiunea de flux economic international desem-
neazd forma concreta de realizare a schimburilor reci-
proce de activitati, care depdsesc caracterul sporadic in
relatiile dintre parteneri din tdri diferite.

Orice flux economic international se defineste
prin urmatoarele elemente:

— obiectul schimbului - valori materiale, ba-
nesti si spirituale sau activitati tertiare si de
cooperare;

— orientarea geograficg;

— oanumita frecventd, valoare, volum siimpor-
tanta.

Totalitatea fluxurilor de valori materiale si ba-
nesti, de rezultate ale creatiei stiintifico-tehnice si ale
activitatilor prestatoare de servicii, care fac obiectul
schimbului reciproc de activitati dintre economiile
nationale, privite in stransa lor impletire si intercondi-
tionare, alcatuiesc circuitul economic mondial.

Din punctul de vedere al naturii fizice a obiec-
tului, fluxurile componente ale circuitului economic
mondial pot fi:

— fluxuri comerciale: fluxuri de mdrfuri cor-
porale si fluxuri de mdrfuri necorporale/co-
mert invizibil (fluxurile de tehnologie sub
forma licentierii, brevetelor de inventie, a
operatiunilor de know-how, consulting-en-

! Spiridon Pralea - Politici si reglementdri in comertul international,
Ed. Fundatiei Academice “Gh. Zane’, lasi, 1999, p. 9-10

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

gineering etc.; fluxurile de prestari de servi-
cii etc.);

— fluxuri de cooperare economica interna-
tionala;

— fluxuri financiar-valutare.

Caracteristicile circuitului economic mondial:

— caracterul obiectiv - fiecare tard, indiferent
de madrime sau asezare geografica, resimte
necesitatea participarii la circuitul economic
mondial pentru largirea pietei de aprovizio-
nare si desfacere, plasamente sau surse de
capitaluri si tehnologii etc.;

— caracterul concret istoric — se refera la fap-
tul ca formele si mecanismele de derulare a
fluxurilor componente diferd, ca esenta sau
mod de manifestare, de la o perioada la alta;

— accelerarea vitezei de evolutie - este ates-
tata de ritmurile rapide de crestere a fluxuri-
lor comerciale;

— diversificarea tot mai mare a fluxurilor
componente si, in cadrul acestora, accen-
tuarea diversificarii continutului lor;

— adancirea interdependentelor dintre flu-
xurile componente - fluxurile de marfuri
antreneaza nu numai pe cele valutare, ci si
relatiile de cooperare, fluxurile de cunostinte
tehnico-stiintifice etc.

Mutatii in compozitia comertului mondial:

— reducerea substantiala a ponderii produselor
de baza in exporturile mondiale (de la 56% in
1950 la 29% in ultimii ani);

— cresterea ponderii produselor manufactura-
te in exporturile mondiale (de la 43% in 1950
la 71% in ultimii ani):

— diversificarea gamei produselor ce fac obiec-
tul comertului international si cresterea pon-
derii ramurilor de varf in schimburile interna-
tionale de produse manufacturate;

— cresterea ponderii fluxurilor comertului in-
vizibil in ansamblul comertului international,
de la 5% lainceputul secolului al XX-lea la cir-
ca 25% in prezent.

In perioada postbelica, insd, intensificarea ra-
porturilor dintre tari, globalizarea si caracterul tot
mai complex al problemelor economiei mondiale au
generat puternice presiuni asupra institutionalizarii
si reglementarii multilaterale a relatiilor economice
internationale. Ca rezultat, in prezent, cadrul institu-
tional international cuprinde circa 350 de organizatii
guvernamentale si peste 3000 neguvernamentale,
marea majoritate de profil economic.

Organizatia economicd internationala este o
forma de realizare a colaborarii economice dintre
tari intr-un domeniu bine definit, avand un cadru
institutional permanent, constituit pe baza unui
acord, care statueaza principiile, procedurile de

2|dem, p. 12-14
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lucru, organele si functiile lor in vederea atingerii
obiectivelor propuse.

Blocurile comerciale existente in lume la ora ac-
tuald sunt de natura diversa, dar, spre deosebire de
Uniunea Europeand, nu prevad o integrare economi-
ca mai avansata decat,piata comund”. Experienta eu-
ropeand de integrare economica este fara precedent
din punctul de vedere al gradului de aprofundare al
integrarii economice datorita reusitei realizate in do-
meniul comercial, instituirii pietei unice, aplicarii poli-
ticilor economice bine definite, crearii zonei euro.

Constructia europeand poate fi definita drept
un proces efectiv, constient angajat, de lunga dura-
ta, ce urmareste crearea unui ansamblu coerent din
elemente de natura diversa, atat economice si finan-
ciare, cat si politice. Notiunea multidimensionala de
constructie europeana trebuie examinata prin prisma
elementelor ei componente: extindere succesiva, in-
tegrare si aprofundare.

Efectul general al impactului integrarii economi-
ce europene asupra comertului exterior al Uniunii Eu-
ropene poate fi interpretat in termeni de devansare
netd a volumului comertului intre tarile membre in
raport cu comertul cu tarile terte. Cresterea ponde-
rii comertului intraeuropean in comertul exterior al
Uniunii Europene a accentuat autonomia economiei
europene fatd de fluctuatiile economiei mondiale.

Politica comerciald comuna reprezinta un pilon
esential al integrarii economice europene. Uniu-
nea Europeana promoveaza initiative multilaterale,
regionale si bilaterale pentru dezvoltarea unui co-
mert liberalizat.

Procesul de extindere al Uniunii Europene spre
Est a supus comertul exterior al noilor tari-membre
unor schimbari cruciale: introducerea tarifului vamal
comun al UE; extinderea si diversificarea pietelor ex-
terne datorita numeroaselor acorduri de liber-schimb
incheiate de Uniunea Europeand. in consecinta, ex-
porturile noilor tari-membre beneficiaza actualmente
de un acces mai simplificat catre pietele tarilor terte.

Avantajele inerente ce decurg in urma extinderii
Uniunii Europene se refera la consolidarea autoritatii
si influentei sale in cadrul organizatiilor comerciale
internationale si a negocierilor comerciale. Extinde-
rea catre Est ofera, de asemenea, Uniunii Europene
noi dimensiuni si resurse importante care ii permit
sa rivalizeze mai sigur cu ceilalti reprezentanti ai
Triadei, dar si cu noi puteri economice emergente,
precum China si India.

Republica Moldova a adoptat, de asemenea, un
sir de reforme economice majore, insa nu a reusit,
deocamdatad, sa atinga o crestere economica con-
siderabild si stabilitate macroeconomica. In ase-
menea circumstante, comertul exterior se prezintd
drept un factor de o importanta decisiva pentru
Moldova, deoarece, in virtutea dimensiunilor sale,
piata interna nu poate asigura o crestere suficientd
pentru intreprinderile autohtone. Din aceste consi-
derente, analiza experientei pozitive a noilor tari-
membre ale UE si a tarilor candidate s-a relevat a
fi extrem de utila. In contextul dat, asigurarea unei
cresteri stabile a exporturilor moldovenesti, inclu-
siv cdtre tdrile-membre ale UE, este o modalitate
sigurd pentru ameliorarea balantei comerciale si
cresterea PIB-ului national.

Specializarea Republicii Moldova este orientata
catre produse cu valoare adaugata redusa, cu utili-
zarea intensiva a muncii putin calificate sau incor-
porand un continut sporit de resurse naturale ori de
resurse energetice. Aceastad specializare nu a favorizat
dinamizarea exporturilor autohtone catre Uniunea
Europeana si este unul din motivele agravarii conti-
nue a deficitului balantei comerciale a R. Moldova cu
tarile-membre ale Uniunii Europene. Respectiv, este
necesar a asigura renovarea si modernizarea secto-
rului industrial in scopul generdrii capacitatilor de
productie cu valoare adaugata mai ridicata si diver-
sificarii ofertei de produse industriale ce ar favoriza o
mai buna integrare comerciala a Republicii Moldova
in spatiul european.
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ANALIZA RENTABILITATII FINANCIARE A INTREPRINDERII
PE BAZA EFECTULUI DE LEVIER

Prof. univ. dr. Vladimir BALANUTA;
Lect. univ. dr. Neli MUNTEAN, ASEM

Financial profitability measures how well management is doing for the investor, because it tells
how much earnings they are getting for each invested lei. The analysis of the financial rate modifica-
tion can be examined helped by the Financial Leverage.

The goal of our analysis consists of finding out the factors that are influencing both, on financial
profitability and on financial leverage, in order to determine the size of their influence on the varia-
bility of results indicators, under the incidence of financial structure; and to establish the causes, and

reserves of financial profitability increase.

In contextul relatiilor economiei de piata, analiza
rentabilitatii financiare a intreprinderii sub incidenta
mentinerii unei politici financiare justificate ocupa
un loc semnificativ in estimarea eficacitatii activitatii
operationale a acesteia.

Modificarea si influenta politicii financiare si a
structurii financiare asupra performantelor intreprin-
derii a dat nastere unui model specific analizei, cu-
noscut sub denumirea de efect de levier financiar,
care aratd cu cate puncte procentuale se va majora
valoarea capitalului propriu in urma atragerii surselor
imprumutate in activitatea desfasurata.

Deci:

Rf = Pn/CPr = Re (1-i) + (Re - Rd) (1-i)- TD/CPr, (1)

unde Rf reprezinta rentabilitatea financiara;

Re - rentabilitatea economica;
Pn - profitul net obtinut din activitatea opera-
tionala;
CPr - valoarea medie a capitalului propriu;
TD - valoarea medie a datoriilor financiare pur-
tatoare de dobanzi;
Rd - rata dobanzii pentru capitalul imprumutat;
i — cota impozitului pe venit.

Daca vom lua in considerare prevederile legisla-
tiei in vigoare cu privire la cota impozitului pe venit,
atunci pentru anul 2008 la analiza respectiva inciden-
ta impozitului pe venit poate fi exclusa si acest model
va capata urmatorul continut:

Rf = Pn/CPr = Re + (Re - Rd) - TD/CPr (2)

Analiza rentabilitatii financiare in baza efectului
de levier impune, mai intai, formularea a trei ipoteze,
adaptate la normele si cerintele SNC din Republica
Moldova, cu sensul izolarii efectelor negative care ar
putea influenta rezultatele obtinute. Continutul aces-
tor ipoteze poate fi redat astfel:

« admiterea faptului ca intregul capital procu-

rat de intreprindere, cu titlu propriu sau im-
prumutat, este investit numai in activitatea
operationala (de baza);

+ trebuie luate in calcul doar datoriile financia-
re pe termen lung si pe termen scurt, care ge-
nereaza cheltuieli aferente platii dobanzilor
pentru credite si imprumuturi. in acest con-

text, activul bilantului conventional poate fi
obtinut ca o insumare a capitalului propriu si
datoriilor financiare;

« raportarea profitului net obtinut la valoa-
rea medie a capitalului propriu trebuie sa
se facd, avandu-se in vedere rezultatul cu-
rent net obtinut din activitatea de baza,
adica eliminandu-se incidenta operatiuni-
lor de investitii, financiare si exceptionale,
deoarece ele nu au o legatura directd cu
indicatorii examinati, care reflecta rezulta-
tele activitatii de baza a intreprinderii. To-
todata, incidenta diferentelor temporare si
permanente nu se ia in calcul.

Scopul analizei propuse este relevarea factori-
lor care actioneaza asupra modificarii rentabilitatii
financiare a intreprinderii, inclusiv incidenta politicii
financiare; stabilirea cauzelor; modul de determinare
a rezervelor si a masurilor pentru diminuarea sau eli-
minarea riscului financiar.

Conform economistilor rusi Kovaleov V.V, Savit-
kaia G.V., asupra rentabilitatii financiare, sub incidenta
politicii financiare a intreprinderii, influenteazd urma-
torii factori:

a) modificarea rentabilitatii activelor:

— modificarea rentabilitatii veniturilor din
vanzari,

— modificarea numarului de rotatii al acti-
velor;

b) modificarea ratei dobanzii;

¢) modificarea cotei impozitului pe venit;

d) modificarea bratului parghiei financiare / le-
vierului financiar.

La prima vedere, consecutivitatea factorilor co-
relati pare a fi construita logic in conformitate cu
ordinea acestora. Totusi, luand in considerare faptul
ca ordinea de analiza a influentei factorilor se face in
functie de raporturile de conditionare economica a
factorilor asupra fenomenului analizat, aceasta de-
pendenta factoriala comporta unele discutii. Astfel,
daca ordinea primilor doi factori nu necesita modifi-
cari, atunci aranjarea ultimilor doi factori trebuie sa
suporte unele rectificari.
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Una din cele mai importante probleme privi-
toare la utilizarea levierului financiar este legata de
impactul acestuia asupra valorii globale de piata a
intreprinderii. Teoria financiara a stabilit cu fermi-
tate ca introducerea efectului de levier la o intre-
prindere neindatorata va majora valoarea de piata
a acesteia datorita modificarii rentabilitatii econo-
mice, insa numai pana la un anumit nivel. Cresterea
valorii de piata a intreprinderii este, de fapt, o functie
a deductibilitdtii fiscale a cheltuielilor aferente do-
banzilor. Pe masura ce creste gradul de indatora-
re, creste si valoarea acestui efect fiscal favorabil.
Astfel, existenta unui grad de indatorare determina
aparitia unor cheltuieli aferente dobanzilor care, in
consecinta, determina o reducere a profitului im-
pozabil si impozitului platit, ceea ce duce, respec-
tiv, la o scadere a profitului net.

Din cele mentionate mai sus rezulta urmatoarea
concluzie: nu intotdeauna consecutivitatea mecanicd,
formald a factorilor este suficientd pentru construirea
unei dependente factoriale corecte in scopuri andlitice.
In consecinta vom exemplifica aceasta cerinta prin in-
troducerea urmatoarei ordini de analiza a influentei
factorilor, care, dupa parerea noastra, este bazata pe
raporturile de conditionare economica a factorilor
asupra rentabilitatii financiare:

a) modificarea rentabilitatii activelor:
— modificarea rentabilitatii veniturilor din
vanzari,
— modificarea numarului de rotatii al active-
lor;
b) modificarea ratei dobanzii;
c) modificarea bratului parghiei financiare / le-
vierului financiar;
d) modificarea cotei impozitului pe venit.
Determinarea acestor factori se efectueaza cu
ajutorul urmatoarei formule:
Rf = Pn/CPr =RAO/VV - VV/A (1-i) + (RAO/VV .
+VV/A - Rd) (1-i) - TD/CPr, (3)
unde RAO reprezintd rezultatul din activitatea opera-
tionala obtinut pana la calculul dobanzilor;
VV - veniturile din vanzari;
A - valoarea medie a activelor intreprinderii.

Calculul si aprecierea influentei factorilor no-
minalizati asupra modificarii rentabilitatii financiare
poate fi efectuat prin metoda substituirii in lant.

Exemplificarea acestui model o vom efectua ape-
land la datele unei intreprinderi de productie preluate
din Rapoartele financiare anuale pe ultimii doi ani si
care, pe parcursul acestor ani, a obtinut urmatoarele
rezultate financiare:

Tabelul 1
Date initiale pentru analiza rentabilitatii financiare in dinamica
. . Anul Anul de Abaterea
Indicatori X
precedent | gestiune (+5-)
A 1 2 3
1. Venituri din vanzari, mii lei 75068,5 79724,5 + 4656,0
2. Profitul operational obtinut pana la calculul dobanzilor, mii lei 28713 39256 +1054,3
3. Cheltuieli aferente dobanzilor, mii lei 228,2 4514 +223,2
4. Profitul operational obtinut dupa calculul dobanzilor, mii lei [rd.2-rd.3] 2643,1 34742 +831,1
5. Cota impozitului pe venit, % 18,00 15,00 -3,00
6. Cheltuieli privind impozitul pe venit, mii lei [rd.4«rd.5] 475,8 521,1 +45,3
7. Profitul net operational, mii lei [rd.4 - rd.6] 2167,3 2953,1 +785,8
8. Valoarea medie a activelor, mii lei [rd.9 + rd.10] 91725,5 94675,8 +2950,3
9. Valoarea medie a datoriilor financiare, mii lei 2899,8 2680,5 -219,3
10. Valoarea medie a capitalului propriu, mii lei 88825,7 91995,3 +3169,6
11. Rentabilitatea economica calculatd pand la plata impozitelor si a creditu-
lui, % [rd.2/rd.8 +100%] P e § 313 415 +1.02
12. Rentabilitatea economica calculata dupa plata impozitelor, % [rd.11(1 - rd.5)] 2,57 3,53 +0,96
13. Rata de rotatie a activelor [rd.1/rd.8] 0,8184 0,8421 +0,0237
14. Rentabilitatea veniturilor din vanzari, % [rd.2/rd.1100%)] 3,82 4,92 +1,10
15. Rentabilitatea financiard, % [rd.7/rd.10100%] 2,44 3,21 +0,77
16. Levierul financiar (bratul parghiei financiare) [rd.9/rd.10] 0,0326 0,0291 -0,0035
17. Marja levierului financiar (diferentialul parghiei financiare), % [rd.11-rd.19] (4,74) (12,69) -7,95
18. Marja neta a levierului financiar (luand in considerare politica de impozi-
tare),%[(rd.11-rd.19) (1 - rd.5)] (3,88) (10,78) 690
19. Rata medie a dobanzii pentru capitalul imprumutat, % [rd.3/rd.9+100%] 7,87 16,84 +8,97
20. Rat'a .medie.a dob.énzii pentru capitalul imprumutat (luand in considerare 645 1431 17,86
politica de impozitare) , % [rd.19(1- rd.5)]
21. I[Er;ejt;“_?j_:z\]/ler (gradul de indatorare financiara), % [rd.18erd.16] sau 0.13) 032) 0,19
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Din rezultatele obtinute rezulta ca in perioada
de gestiune (luand in considerare efectul fiscal) la
fiecare leu investit in activitatea de baza intreprin-
derea a obtinut doar 3,21 bani profit. Concomitent,
pe parcursul utilizarii surselor atrase, intreprinde-
rea analizata in realitate a cheltuit 14,31 bani. Ca
rezultat, a fost obtinut un efect de levier negativ

INFORMATICA SI ANALIZA ECONOMICA

in marime de (0,32) puncte procentuale, care s-
a micsorat fata de anul precedent cu 0,19 puncte
procentuale.

In continuare, in baza datelor din tabelul 1, vom
calcula influenta fiecarui factor nominalizat asupra
modificdrii rentabilitatii financiare si vom interpreta
rezultatele obtinute.

Tabelul 2
Calculul influentei factorilor asupra modificarii rentabilitatii financiare in dinamica
Nr. Nr. Indicatorii(factorii) corelati Calculul influen- Rezultatul influen-
de calc.| de sub Rf, % tei factorilor tel (+), puncte
* ‘| Rwv ra Rd LF 1-i > procentuale
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0 3,82 0,8184 7,87 0,0326 0,82 2,44 X X
2 1 4,92 0,8184 7,87 0,0326 0,82 3,20 3,20-2,44 +0,76
3 2 4,92 0,8421 7,87 0,0326 0,82 3,30 3,30-3,20 +0,10
4 5 4,92 0,8421 16,84 | 0,0326 0,82 3,06 3,06-3,30 -0,24
5 6 4,92 0,8421 16,84 | 0,0291 0,82 3,09 3,09-3,06 +0,03
6 7 4,92 0,8421 16,84 | 0,0291 0,85 3,21 3,21 -3,09 +0,12
Total X X X X X X X +0,77

Verificare: 3,21 - 2,44 = + 0,77 puncte procentuale

In baza rezultatelor obtinute se poate constata ci
la intreprinderea analizata rentabilitatea financiara s-
a majorat fatd de anul precedent cu 0,77 puncte pro-
centuale. Aceasta abatere a fost determinata de cres-
terea rentabilitatii veniturilor din vanzari, accelerarea
rotatiei activelor, reducerea cotei surselor imprumu-
tate si diminuarea cotei impozitului pe venit, care au
contribuit la sporirea rentabilitatii financiare cu 0,76,
0,10, 0,12 si, respectiv, 0,03 puncte procentuale. Con-
comitent, putem mentiona ca un factor cu caracter
obiectiv, independent, extern cresterea considerabila
a ratei medii a dobanzii, care a cauzat reducerea indi-
catorului rezultativ cu 0,24 puncte procentuale.

In anul precedent, intreprinderea nominalizata a
avut o rata medie a dobéanzii (luand in considerare efec-
tul fiscal) de 6,45%, ceea ce a determinat un efect de
levier financiar negativ in marime de 0,13 puncte pro-
centuale. Datorita faptului ca rentabilitatea economica
este inferioara ratei dobanzii (2,57<6,45), rentabilitatea
financiard a devenit functie descrescatoare fata de gra-
dul de indatorare, atingand nivelul doar de 2,44%, cu
mult mai scdzut decat cel al rentabilitatii economice. Cu
toate acestea, in anul de gestiune efectul de levier s-a
redus si mai mult. Acest fapt a fost determinat de majo-
rarea esentiala a ratei dobanzii. In acest caz, in vederea
optimizarii influentei negative a cresterii ratei dobanzii
intreprinderea poate opta pentru metoda evitarii riscu-
lui, ceea ce consta in renuntarea la utilizarea exageratd a
surselor imprumutate in activitatea acesteia.

Marja levierului financiar, Re - Rd, supor-
ta unele discutii care conduc la examinarea mai
multor cazuri posibile, derivate din valorile dife-
rite pe care le pot avea rata rentabilitatii econo-
mice si rata dobanzii si care pot genera un efect
de levier (ELF) nul (Rf = Re, dacd Re = Rd), pozitiv
(ELF>0; Re>Rd; Rf>Re - situatie profitabila pentru
actionari) sau negativ (ELF<0; Rf<Re, dacd Re<Rd,
indatorarea deterioreaza performantele intreprin-
derii), ce se va repercuta, in acelasi sens, asupra
rentabilitatii capitalului propriu.

Prin urmare, unul din indicatorii generalizatori ce
reflecta eficienta utilizarii capitalului imprumutat este
efectul levierului financiar (ELF), care poate fi calculat
dupa urmatoarea formula:

ELF = (RAO/A - Rd) (1-i) - TD/CPr (4)

Pentru a determina nemijlocit cum se modifica
efectul de levier financiar ca rezultat al influentei fie-
carui factor in parte din formula nominalizata, propu-
nem relatia efectului de levier. Aceasta relatie permi-
te explicarea nivelului si evolutiei efectului de levier
financiar, in functie de doi factori principali: modifica-
rea marjei nete a levierului financiar al intreprinderii si
modificarea levierului financiar. Primul factor, la randul
sau, face sa intervina, pe a doua treaptd de analiza,
alti factori esentiali pentru stabilitatea financiara a in-
treprinderii. Concordanta si interactiunea factorilor
nominalizati poate fi ilustratd prin urmatoarea sche-
ma (vezi figura 1):
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levierului

/'

Efectul de leVier
financiar

A Marja neta a

ﬁnanmar(MnLF)

A Rentabilitatea economica (Re)

A Rata medie a dobanzii (Rd)

A Cota impozitului pe venit (i)

A Levierul ﬁnanmar (LF)

Figura 1. Relatia efectului de levier

Sursa: Elaborata de autori

In continuare, in baza datelor din tabelul 1, vom
determina influenta factorilor generali asupra efectu-
lui de levier financiar in dinamica, utilizand tabelul 3.

Din tabel rezulta ca reducerea efectului de levier
financiar in anul de gestiune, comparativ cu anul pre-
cedent, cu 0,19 puncte procentuale a fost determina-
ta de modificarea marjei nete a levierului financiar,
care a dus la diminuarea efectului de levier financiar
cu 0,22 puncte procentuale. Deci, existenta unui ra-
port nesatisfacator dintre rata dobanzii si rata renta-
bilitatii economice a generat o diminuare pronuntata
a efectului de levier financiar. Concomitent, trebuie
de mentionat faptul ca influenta negativa a marjei

nete a levierului financiar a fost diminuata partial de
reducerea indatorarii, ceea ce a avut ca efect pozitiv
sporirea efectului de levier financiar la intreprinderea
respectiva.

Si, totusi, pentru o apreciere mai obiectiva la
urmatoarea etapa de analiza apare necesitatea de a
examina influenta factorilor de gradul doi (vezi tabe-
lul 4). Aceasta analiza poate fi efectuata, folosind me-
toda substituirii in lant, dat fiind faptul ca intre factorii
de influenta exista forma de legdtura multiplicativa.

In continuare, in baza datelor din tabelul 1, vom
construi tabelul analitic 4 si vom interpreta rezultate-
le obtinute.

Tabelul 3

Calculul influentei factorilor generali asupra efectului de levier financiar in dinamica

Nr.de | Nr.de Indicatorii (factorii) corelati ELF, o | Calcululinfluentei | Rezultatulinfluentei (+;-),
calcul subst. MnLF LF factorilor puncte procentuale
1 2 3 4 5 6 7
1 0 (3,88) 0,0326 (0,13) X X
2 1 (10,78) 0,0326 (0,35) (0,35)-(0,13) -0,22
3 2 (10,78) 0,0291 (0,32) 0,32)-(0,35) +0,03
Total X X X X -0,19
Verificare: (0,32) - (0,13) =- 0,19 puncte procentuale

Tabelul 4

Calculul influentei factorilor asupra marjei nete a levierului financiar in dinamica

Nr.de Nr.de Indicatorii (factorii)corelati Calculul influen- | Rezultatul influentei (+;-),
calcul subst. Re Rd 1-i MnLF, % tei factorilor puncte procen{uale

1 2 3 4 5 6 7

1 0 3,13 7,87 0,82 (3,88) X X

2 1 4,15 7,87 0,82 (3,05) (3,05) - (3,88) +0,83

3 2 4,15 16,84 0,82 (10,41) (10,41) - (3,05) -7,36

4 3 4,15 16,84 0,85 (10,78) (10,78) -(10,41) -0,37
Total X X X X X -6,90

Verificare: (10,78) — (3,88) = -6,90 puncte procentuale

Dacd ne vom referi la marja neta a levierului finan-
ciar (factorul 1), se observa ca influenta negativd a aces-
tuia asupra efectului de levier financiar a fost determi-
natd, in special, de modificarea ratei medii a dobanzii.
Deci, indatorarea mareste variabilitatea rezultatelor si,
respectiv, riscul financiar, fiind un factor de importanta
majora, care a dus la reducerea marjei nete a levierului
financiar cu 7,36 puncte procentuale.

In baza rezultatelor obtinute, vom concluziona
ca la intreprinderea analizata nu este rationala atra-

gerea surselor imprumutate, deoarece rentabilitatea
activelor a fost inferioara ratei dobanzii atat in anul
precedent, cat si in anul de gestiune. Cu alte cuvin-
te, pentru ca efectul de levier sa actioneze favorabil,
este necesar ca diferenta (Re — Rd) sa ramana pozi-
tivd. Mentinerea avantajelor generate de o rentabi-
litate economica mai mare decat costul capitalului
imprumutat, respectiv a efectului de levier favorabil
intreprinderii, necesita eforturi pe linia innoirii per-
manente a produselor fabricate, a patrunderii pe noi
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piete, corelate cu intensificarea preocuparilor pentru
asigurarea unui potential tehnic si uman conform exi-
gentelor unei competitivitati tot mai intense.

Din cele mentionate mai sus, putem conchide ca
modelul levierului financiar poate fi apreciat drept un
instrument indispensabil, utilizat cu succes in funda-

INFORMATICA SI ANALIZA ECONOMICA

mentarea deciziilor de politica financiara, menit sa
contribuie la alegerea unei structuri echilibrate a ca-
pitalului intreprinderii si la mentinerea unei situatii
economice satisfacatoare, prin amplificarea ecartu-
lui dintre rata rentabilitatii economice si rata medie
a dobanzii.
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ELABORAREA SISTEMELOR DE INDEXARE SELECTIVA
A INFORMATIEI

Dr. Ion AMARFII, ASEM
Sergiu GAFTON, IM ,, Trimaran” SRL

The paper treats a subject specific to processes of automated selective indexing of information in
computer netoworks. Based on a concrete problem presented by the beneficiary, an architecture has
been developed based on which it is possible to create an universal system of selective information
indexing that can be adjusted with minimal effort to a vast set of automated selective indexing of
information. Actual utilization of the system has prooved the viability of the proposed technology
and an increased user friendliness of the sistem'’s modernization procedure.

1. Introducere

Problema automatizdrii indexarii selective a in-
formatiei este una din principalele probleme cu care
se confrunta intreprinderile, activitatea carora consta
in stocarea si comercializarea informatiei relevante
necesitatilor clientilor. Dezvoltarea continud a retele-
lor de arie larga reprezinta o sursd eficienta de obti-
nere rapida cu costuri minime a informatiei de care
au nevoie potentialii clienti. Problema cea mai com-
plexa constd in gasirea unei solutii tehnice fezabile si
eficiente de colectare selectiva a informatiei. In acest
sens, foarte importanta este determinarea nivelului
optim de limitare a ariei indexarii astfel incat, pe de
o parte, sd fie asigurata exhaustivitatea informatiei
reperate, iar, pe de alta parte, timpul de recuperare
si procesare a informatiei sa fie redus la minim. In-
dubitabil, cea mai eficienta solutie in acest sens este
implementarea robotilor de indexare automatizata a
informatiei, arhitectura carora permite adaptarea ra-
pida la principiile de indexare definite de beneficiarii
informatiei indexate si acceptarea regulilor de joc im-
puse de resursele de informatie plasate pe WEB.

2. Formularea problemei

Problema dezvoltarii unui mecanism universal
de indexare selectiva automatizata a informatiei re-

levante existente in Internet a devenit acuta pentru
unele companii franceze odata cu aparitia decretu-
lui nr. 2004-15 din 7 ianuarie 2004 cu privire la mo-
dificarea Codului pietei publice. Pana la publicarea
acestui decret, structurile statului francez (institu-
tiile de stat, autoritdtile publice locale si centrale,
universitdtile etc.) erau obligate sa publice toate
anunturile privind cererea de oferta cu bugetul mai
mare de 90 000 euro in Bulletin officiel des annonces
des marchés publics (BOAMP), iar cererile de oferta
cu buget mai mic de 90 000 euro erau publicate in
presa locala. incepand cu anul 2004, noua redactie
a Codului pietei publice accepta 3 posibilitati de a
publica anunturile privind cererea de oferta avand
valoarea mai mica de 90 000 euro [1, p. 44]: publica-
rea in presa; afisarea in locuri publice si publicarea
pe Internet. Evident, publicarea anunturilor pe Inter-
net este procedura cea mai putin costisitoare si per-
mite extinderea semnificativa a arealului geografic
si @ numarului de ofertanti potentiali care au acces
la anunt, spre deosebire de cazul publicarii in presa
locala sau afisarea publica a anunturilor.

in Franta exista un sir de companii, activitatea
carora consta in colectarea si comercializarea infor-
matiei utile prestatorilor de servicii, furnizorilor de
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echipamente, produse etc. Pentru cei din urma, este
foarte importanta posedarea de informatie la zi pri-
vind interesul statului pentru produsele sau serviciile
pe care le ofera. Astfel, activitatea de colectare a infor-
matiei si consolidarea unor baze de date privind cere-
rea de servicii si produse pentru autoritatile statutului
francez era realizata pe doua cai:

+ cele cu bugetul mai mare de 90 000 euro, in
baza unor contracte prealabile, erau primite
in format electronic direct de la autoritatile
abilitate de publicare (BOAMP), un echiva-
lent al Buletinului Achizitiilor Publice din
Moldova, dar mult mai vast;

+ cele cu bugetul mai mic de 90 000 euro erau
scanate din ziare si reviste nationale, regiona-
le, locale, apoi imaginile grafice erau proce-
sate, utilizandu-se sisteme de recunoastere
automata a textului. Ulterior, textul anuntului
era marcat manual cu balize pentru a putea
fi introdus in cdmpurile corespunzatoare ale
bazei de date si referentiat in clasificatoarele
tematice ale sistemului informatic.

Tinand cont de faptul ca anual in Franta apar
peste 800 000 anunturi de cerere de oferta, pon-
derea celor mai mici de 90 000 euro fiind esentiala,
este evident interesul de a utiliza Internetul ca sursa
de obtinere directd a textului anunturilor si a docu-
mentatiei aferente lui (valoarea cumulativa a cere-
rii statului francez depaseste valori de zeci si chiar
sute de miliarde de euro). In virtutea acestui fapt, o
companie specializatd in comercializarea informa-
tiei s-a dispus interesata in elaborarea unui pachet
de programe apt sa indexeze din Internet anunturile
si fisierele de concurs atasate lor privind cererile de
oferta cu bugetul mai mic de 90 000 euro inaintate
de autoritatile statale, tindndu-se cont de urmatoare-
le cerinte prioritare:

1. Asigurarea unei viteze inalte de indexare.

2. Evitarea dublurilor la recuperarea datelor
(implementarea unui sistem de verificare a
perarii repetate a ei).

3. Atasarea fisierelor indexate a unor categorii
de metainformatie care ar determifica univoc
sursa obtinerii anuntului si datele de identifi-
care a acestuia.

4. Asigurarea posibilitatii integrdrii rapide a
unui numar cat mai mare de locatii WEB -
tinta care contin anunturi privind cererea de
oferta.

5. Aducerea informatiei indexate la acelasi for-
mat - HTML.

6. Asigurarea unui nivel inalt de automatizare a
tuturor proceselor tehnologice.

Este evidenta dificultatea solutiondrii unei pro-
bleme atat de complexe prin intermediul unei singure
aplicatii informatice. Pentru solutionarea obiectivelor
fnaintate sistemului informatic in cauza, s-a convenit

crearea unui pachet de programe care ar cuprinde ur-
mdtoarele componente:

« Robot de recuperare a referintelor la loca-
tiile WEB-tinta — meta-masina de cautare a
informatiei avand drept obiectiv gasirea lo-
catiilor Web-tinta ce contin anunturi privind
cererea de oferta.

« Robot de recuperare a anunturilor - re-
prezinta aplicatia principalda a sistemului,
obiectivul de baza al careia consta in recu-
perarea tuturor anunturilor stocate pe loca-
tiile WEB-tinta.

« Robot de recuperare a dosarelor de con-
curs - este similar, dupa principiile de func-
tionare, cu robotul de indexare a anunturilor,
deosebindu-se prin faptul ca proceseaza
repetat anuntul indexat anterior pentru a re-
cupera fisierele anexate la anunt (dosarul de
participare la concurs).

« Programe de configurare a robotilor. Pro-
duse-program care permit integrarea in sis-
tem (fie pentru robotul de recuperare a anun-
turilor, fie pentru robotul de recuperare a do-
sarului anexat la anunt) a locatiilor WEB care
contin anunturi privind cererea de oferta.

« Programe de actualizare a configuratiilor
robotilor. Programe utilizate in scopul actu-
alizarii robotilor cu noi locatii WEB si parsere.
Aceasta componentd a sistemului informatic
are 3 functii de baza: addugarea, actualizarea
si suprimarea locatiilor/parserelor.

« Un obiectiv aditional care a stat la baza ela-
borarii solutiei informatice consta in elabora-
rea unei asa arhitecturi, incat sa fie posibila
ajustarea rapida a sistemului cerintelor orisi-
carei indexari selective a informatiei.

3. Arhitectura solutiei propuse

In baza experientei acumulate in realizarea siste-
melor de cdutare selectiva a informatiei, s-a ajuns la
concluzia ca pentru cazul descris este oportuna ale-
gerea unei arhitecturi modulare, la baza careia sa stea
un nucleu cu algoritmi si metode universale specifice
tuturor problemelor de indexare automatizata a in-
formatiei, iar regulile de procesare a fiecarei locatii in
parte sa fie stocate intr-un figsier XML generat vizual
prin intermediul unei interfete grafice comode.

Pornind de la aceasta, s-a ajuns la urmdtoarele
componente de bazd necesare functiondrii robotului
(figura 1):

1. WEB-ul - spatiul de unde vor fi indexate
anunturile si dosarele atasate acestora.

2. Robot engine - nucleul sistemului, care
contine totalitatea metodelor, algoritmilor,
elementelor strict necesare procesului de
indexare a informatiei (algoritmi de acces
si stabilire a legaturii cu serverele locatiilor
WEB integrate, algoritmi de procesare para-
leld a sarcinilor, module de interactiune cu
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baza de date, algoritmi de verificare a unici-

tatii informatiei recuperate, etc.). Din punctul

de vedere al pachetului de programe creat
aceasta componenta a arhitecturii corespun-
de robotului de indexare (fie a anunturilor, fie

a dosarelor atasate lor).

Baza de date - tinta principala a sistemului

automatizat de indexare. In scopul sporirii vi-

tezei de acces la date s-a convenit partajarea

Bazei de Date in 2 parti:

« SERVERS.DB - baza de date cu configu-
ratiile locatiilor continutul carora va fi in-
dexat;

« HEAD.DB - baza de date cu antetul anun-
tului indexat (informatia care defineste un
careva anunt unicat in comparatiile cu ce-
lelalte de pe acelasi site), folosit in scopul
evitarii dublurilor.

Fisierele indexate - reprezinta anunturile
sau dosarele atasate acestora indexate (sco-
pul primordial al robotului de indexare).
Parser-ele - reprezinta module care contin
algoritmi, reguli de procesare a continutului
paginilor locatiilor integrate. La moment este
implementat un parser universal care permi-
te integrarea a 4 grupuri de locatii si combinatii
ale acestora, permitand urmdtoarele facilitdti:

+ accesarea paginilor locatiei utilizand meto-
da GET sau POST cu un numar nelimitat de

permite accesarea locatiilor care au nevoie
de autorizare prin intermediul numelui de
utilizator si parol3;

proceseaza locatiile care afiseaza o lista de
anunturi detaliate pe aceiasi pagina HTML
(unde se afla textul complet a mai multor
anunturi);

proceseaza locatiile care afiseaza o lista de
referinte hipertext la anunturi pe mai mul-
te pagini HTML;

proceseaza locatiile pana la nivelul 5 de
adancime;

lucreaza atat cu referinte hipertext absolu-
te, cat si relative;

permite procesarea locatiilor care folo-
sesc functii Java Script pentru descarcarea
anunturilor;

permite solutionarea redirectarilor pentru
recuperarea anunturilor;

permite extragerea anunturilor in diferite
formate (HTML, TXT, DOC, RTF, PDF, XLS
etc.) permitand detectarea automata a ti-
pului fisierului recuperat;

permite procesarea suplimentara a paginii
anuntului plasat in format HTML, permi-
tand excluderea textului ce nu corespun-
de anuntului sau definirea unei zone de
calcul a valorii hash al anuntului in scopul
excluderii dublurilor la recuperarea anun-

parametri; turilor noi.
Robot engine h o | Fisierale cu
1 anunturi sau
o . dosare
( Interfata de control al utilizatorului ] rocuparate
{ \ l T o S
| | [
l | . . ==
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| I fluxului de lucrari p=——3{ Bazei de Date » Aot
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confinutului utilizati pentru
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continutului utilizati pentru
fiecare server in parte in
conformitate cu regulile
continute in SERVERS.DB

Figura 1. Arhitectura robotului de indexare selectiva a informatiei
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Unitatea-cheie a arhitecturii descrise in figura 1
este Robot engine. Pentru asigurarea unei universa-
litati a solutiei, adica a posibilitatii ajustarii sistemu-
lui pentru solutionarea altor probleme de indexare
selectiva, la baza nucleului (Robot engine) a fost
pusa o arhitectura conceputa dupa principiul de a-i
implementa functionalitatile de baza, specifice tutu-
ror robotilor de indexare selectiva, pentru ajustarea
ulterioara fiind suficienta elaborarea parserelor cores-
punzatoare. Ca rezultat s-a obtinut o structura din pa-
tru componente principale ale componentei Robot
engine: Interfata de control a utilizatorului, Gestio-
narul fluxului de lucrari, Mecanismul de extragere a
informatiei si Gestionarul bazei de date.

Interfata de control a utilizatorului reprezinta
interfata prin intermediul cdreia utilizatorul poate
defini, controla si gestiona interogarile. Aceasta are o
dubla utilizare: definirea parametrilor de functionare
a robotului de indexare si monitorizarea procesului
de indexare a anunturilor (vizualizarea procesului de
indexare).

Gestionarul fluxului de lucrari face legatura in-
tre toate componentele sistemului. In virtutea acestui
fapt, sarcina principala a acestei componente consta in
gestiunea, asigurarea functionalitatii optime a tuturor
modulelor robotului de indexare, precum si directio-
narea fluxului de lucrari de la un modul la altul. Pentru
sporirea vitezei deindexare, sistemul are integrata posi-
bilitatea procesarii paralele a sarcinilor de indexare, uti-
lizatorul avand posibilitatea de a-si initializa un numar
dorit de thread-uri. In acest sens, o alta functionalitate
a Gestionarului fluxurilor de lucrari consta in gestiunea
thread-urilor (initializarea, stabilirea parametrilor de
lucru, furnizarea de sarcini i receptionarea rezultatului
lucrului thread-urilor, inchiderea thread-urilor etc.).

Mecanismul de extragere a informatiei contine
thread-urile initializate pentru procesarea paraleld a
site-urilor si executa sarcinile puse de Gestionarul flu-
xului de lucrari, apeland in acest scop parser-ul cores-
punzator, initializandu-I cu parametrii definiti pentru
locatia WEB respectiva din SERVERS.DB. De aseme-
nea, acesta realizeaza un set de metode si algoritmi
necesari pentru asigurarea accesului la fisierele anun-
turilor (asigurarea conexiunii la servere, sustinerea
variabilelor Cookies, rezolvarea referintelor relative,
analiza antetului paginilor si fisierelor accesate, des-
carcarea fisierelor etc.).

Gestionarul bazei de date asigura interactiunea
rationala intre robotul de indexare si Baza de date.
Acest modul realizeaza ansamblul metodelor si algo-
ritmilor necesari introducerii, suprimarii si exportului
informatiei Bazei de date. Astfel, din SERVERS.DB sunt
extrase configuratiile locatiilor, iar in HEAD.DB sunt sal-
vate datele ce identifica univoc informatia indexatd sau
erorile aparute la procesarea unei careva locatii WEB.

4. Principiile de functionare a sistemului

Procesul tehnologic de recuperare a informa-
tiei prin intermediul robotilor demareaza cu pre-

gadtirea prealabila a sistemului de lucru, utilizand
in acest scop un sir de produse-program. Din figu-
ra 2 se poate vedea si analiza intreg procesul teh-
nologic de configurare si functionare a sistemului
informatic elaborat. Sistemul poate functiona in
baza SO Windows 9x, Me, 2000, XP si a SGBD Fi-
reBird 2.0 Superserver. Toate aplicatiile au posibi-
litatea de a lucra in regim client-server. Drept re-
zultat e posibil lucrul simultan cu baza de date a
mai multor programe-client sau de administrare.
De asemenea, dat fiind portabilitatea SGBD Fire-
bird 2.0, e posibila plasarea Bazei de date pe un
server UNIX.

Dupa cum se vede in figura 2, aplicatia-cheie
in demararea lucrarilor este Link Extractor. Aceasta
aplicatie este o metamasina de cautare, avand sar-
cina gasirea locatiilor WEB potentiale care contin
anunturi privind cererea de ofertd, interogand in
acest scop principalele sisteme globale de cautare
a informatiei in Internet. Dat fiind universalitatea
acestei aplicatii, ea poate fi utilizata in scopul gasirii
informatiei de orice natura.

La fel ca si Robot Engine, programul Link Ex-
tractor permite lucrulin regim de procese paralele.
Utilizatorul poate sa-si defineasca singur numarul
de procese paralele pe care vrea sa si le lanseze.
De asemenea, programul are un mijloc comod de
adaugare si configurare a serverelor de cautare.
Configurarea minima consta din 8 sisteme de cau-
tare, utilizatorul programului avand posibilitatea
sa modifice configuratia lor (sa configureze pen-
tru extragerea rezultatelor cu continut intr-o ca-
reva limba concreta sau locatiile ce apartin unui
areal geografic concert etc.) precum si sa adauge
sisteme noi.

Fisierul cu rezultate exportat din Link Ex-
tractor serveste drept baza pentru implementa-
rea locatiilor noi in sistem. In acest scop este un
program de configurare a locatiilor — Site Confi-
gurator. Prin intermediul aplicatiei date, admini-
stratorul sistemului are posibilitatea de a adduga,
actualiza sau suprima configuratiile site-urilor din
SERVERS.DB.

Site Configurator este produsul program-
cheie al intregului sistem, oferind o interfata co-
moda gen wizard de definire a principiilor de in-
dexare pentru fiecare site in parte. In acest sens
se introduce identificatorul site-ului, adresa URL
a paginii cu anunturi si parserul cu care poate fi
procesat. In functie de parserul utilizat, sunt de-
finiti un sir de parametrii care delimiteaza zona
anunturilor, link-ul la anunt, tipului fisierului etc.
Cele mai dificile in configurare sunt locatiile WEB
ce utilizeaza metoda POST de acces la informatie.
Dificultatea nu consta in utilizarea Site Configu-
rator, ci in depistarea parametrilor POST si a valo-
rilor acestora, care nu pot fi vizualizati explicit ca
in cazul metodei GET.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (63) 2008

95



96

Baza de date a
Iocatillor WEB finti

Y

Program de
actualizare a Bazei
de Date in

Site Configurator
recuperare
anunturi

Palch

Baza de date unda ™|

sunt plasate
configuratiile in
Tsgru

INFORMATICA SI ANALIZA ECONOMICA

Baza de date in
productie
[SERVERS.DE)

Y

gai "
Figiarata -
anunturilor
induicate

Convertorul
figierelor

Lista lecatiilor VWWEB
8 trabuie intagrate

Figierela

Robot de indexare

a anunturiler
Baza de date

disponibili
cliantilor

Program de
extragere a

anunturilor

in
format HTML

Program de
actualizare a Bazel
de Date in
productie

Site Configurator
Baza de date unde [N | recuperare dosare

sunt plasate
configurafille In atagate anunturilor

lucru

Falch

Plasare dosare
Indexale pe server

Robot de indexare
a dosarelor atagate
anunturilor

Baza di date in
productis
(SERVERS.DB)

Figierede dosarclor
atagats anunturilor
Indexate

Figura 2. Procesul tehnologic de functionare a sistemului

Parametrii de configurare a unei locatii sunt stoca-
te intr-un fisier XML. Acest fisier este salvat in SERVERS.
DB si contine peste 120 parametri de configurare statici
care permit configurarea majoritatii locatiilor-finta. Adi-
tional exista peste 15 categorii de parametri dinamici,
numarul cdrora nu este limitat. Acestia sunt parametrii
care permit definirea si configurarea variabilelor POST.
Site Configurator permite adaugarea si definirea tutu-
ror parametrilor POST necesari pentru asigurarea acce-
sului la continutul locatiei (cazul locatiilor care necesita
introducerea numelui utilizatorului si parolei), efectuarii
unei cautdri a anunturilor, procesarii mai multor pagini
pentru recuperarea anunturilor, descarcarii fisierului fi-
nal al anuntului. Pentru fiecare variabila POST, e posibila
configurarea a pana la 15 parametri de procesare.

Cu toate ca exista peste 120 parametri de confi-
gurare, utilizarea Site Configurator este destul de fa-
cila, deoarece structurarea parametrilor este logica si
utilizatorul are la dispozitie intotdeauna un mic help
ce contine explicatia fiecarui parametru sau a modali-
tatii de utilizare a acestuia (figura 3).

Parametrii de procesare a locatiei sunt divizati in 7
categorii:

« Parametri generali. Contin datele generale
de configurare a locatiilor integrate (metada-
te de identificare a locatiei WEB).

« Nivel principal de procesare. Contine totali-
tatea parametrilor necesari procesarii paginii

de start a locatiei. In majoritatea cazurilor ac-
cesul la anunt se face de pe pagina de start.

« Nivelul 2 de procesare. Parametrii in cauza
se folosesc atunci cand e nevoie de procesat
mai multe pagini intermediare pentru a ajun-
ge la informatia-tinta. Acesti parametri nu
sunt obligatorii, ci se utilizeaza doar in cazul
configurarii parametrilor de procesare a unei
astfel de locatii WEB.

« Paginare. Pentru locatiile unde referintele la
anunturi sunt plasate pe mai multe pagini,
trebuie activat acest regim si configurati pa-
rametrii respectivi.

e Acces lafisierul final. Contine totalitatea pa-
rametrilor prin intermediul carora se defines-
te strategia de acces la fisierul anuntului.

« Verificare a unicitatii anuntului. Conti-
ne parametrii de definire a principiului de
detectare a unicitatii anuntului (dupa titlu,
dupa data ultimei modificari a fisierului, dupa
valoarea hash a continutului anuntului sau
combinatii din toate aceste 3 principii).

« Principiu de calcul a valorii HASH. Deoa-
rece multe locatii au in continut elemente
variabile (ora curenta, contoare, elemente de
stil) hash-ul calculat pentru acelasi fisier va
avea intotdeauna valori diferite si astfel vor
firecuperate dubluri. Acesti parametri permit
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excluderea zonelor variabile pentru asigura-
rea unui hash functional.

Principiul de baza in utilizarea acestor grupe de
parametri consta in faptul ca parametrii situati mai
sus sunt mai generali. Cu cat mai jos este amplasat
parametrul, cu atat mai particular acesta este, fiind
posibil cazul ca acest tip de parametru sa fie parte
componentd a unui parametru general. Continutul
paginii HTML se parseazd, incepand cu parametrii ge-
nerali, utilizand parametrii particulari.

Dupd cum se vede in figura 2, aplicatia Site
Configurata este utilizatd in 2 cazuri: pentru con-
figurarea locatiilor de unde vor fi extrase anuntu-
rile si pentru configurarea locatiilor de unde vor fi
recuperate dosarele atasate anunturilor (nu toate
locatiile plaseaza astfel de dosare). In cazul dosare-
lor, lista locatiilor ce trebuie integrate se livreaza cu
identificatoarele locatiilor integrate pentru recupe-
rarea anunturilor in scopul asigurdrii unei legaturi
intre bazele de date.

|‘a NewsWire Configurator E]
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Sites . Patch generation
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Figura 3. Configurarea locatiilor-tinta

O alta functionalitate a Site Configurator consta
in faptul ca prin intermediul acestei aplicatii e posibila
crearea de patch-uri pentru baza de date SERVERS.DB
utilizatd de Indexing Robot. In acest pach e posibila
adaugarea/suprimarea de parsere sau configuratii ale
site-urilor.

Astfel, utilizatorul lucreaza pe o bazd de date tem-
porara, unde sunt integrate temporar noile locatii.
Odata fiind verificatd corectitudinea configuratiilor,
aceste locatii sunt exportate intr-un fisier patch, care
ulterior, prin intermediul unui program special, este
aplicat bazelor de date in productie pentru ambele
cazuri (recuperarea anunturilor si dosarelor atasate
anunturilor).

Avand completata baza SERVERS.DB, Robotul de
Indexare a anunturilor va putea lucra conform algo-
ritmului descris in arhitectura sistemului. Astfel, initial
sunt recuperate toate anunturile, exportandu-se in
dosare distincte fisierul-sursa acompaniat cu fisierul
cu metadate ale anunturilor (completate in parame-
trii generali de configurare a locatiilor). Odata recupe-
rate anunturile, un Program Convertor le va aduce

pe toate la acelasi format — HTML, inserand metada-
tele in aceste fisiere ca balize de metadate.

Odata create, fisierele finale sunt analizate prin
intermediul unui program care detecteaza in mod
automat (analiza semantica) domeniul de interes al
anuntului. Dupa procesare, il plaseaza in mod auto-
mat pe platforma de acces a clientilor si exporta sarci-
ni in format CSV pentru recuperarea dosarelor atasate
anunturilor.

Aceste sarcini sunt preluate in mod automat de
Robotul de Indexare a dosarelor pentru a fi proce-
sate. Dupa recuperare, aceste dosare sunt integrate in
mod automat pe platforma de acces a clientilor (sunt
atasate in mod automat anunturilor deja existente
acolo.). In acest fel, toate procesele tehnologice de
recuperare a anunturilor sunt finalizate.

5. Rezultate obtinute

Solutia in cauzd a fost realizata ca alternativa a
unei solutii deja existente a beneficiarului (bazata pe
indexarea totald a locatiilor). Astfel, daca aplicatia con-
curentd proceseaza 400 de locatii in 20 de ore, recupe-
rand pana la 500 de anunturi zilnic, datorita sistemului
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de parametri elaborati si utilizati de noul produs infor-
matic durata de procesare a unei baze de date de 3500
locatii e maxim 2,5 ore (ca urmare a interogadrilor para-
lele si a directionarii exacte a procesului de indexare),
recuperandu-se peste 1500 anunturi zilnic.

Sistemul comod de configurare a locatiilor noi per-
mite o evolutie continua a directiilor de indexare, pen-
tru acesta nefiind nevoie de cunoasterea principiilor
de programare (cum este cazul aplicatiei concurente).
Pentru toate componentele sistemului informatic rea-
lizat au fost implementate principii exclusiv automate
de demarare, efectuare si finisare a lucrarilor, astfel in-
cat manopera la nivelul recuperdrii, analizei si publica-
rii informatiei indexate s-a redus la 0. Lucrul manual a
ramas doar la nivelul analizei locatiilor WEB-tinta si de-
finirii principiilor de procesare a acestora si integrarea
de astfel de configuratii in SERVERS.DB.

De asemenea, se prevede realizarea continua
a parserelor pentru a putea acoperi toate variante-
le tehnologiilor utilizate de site-uri. Pe viitor nu va fi
nevoie de modificarea programului robotului pentru

INFORMATICA SI ANALIZA ECONOMICA

procesarea unor servere particulare, ci doar elabora-
rea si atasarea unor noi parsere. O directie perspecti-
va de dezvoltare a sistemului este realizarea unei va-
riante care ar putea rula pe Linux. Astfel, s-ar obtine o
performanta de lucru mai buna si, totodata, s-ar redu-
ce dependenta utilizarii sistemului de obligativitatea
de a procura licente pentru SO WINDOWS.

6. Concluzii

Exploatarea sistemului descris a aratat o eficien-
ta sporitd a colectarii datelor si a permis reducerea
substantiala a cheltuielilor privind procurarea presei
periodice, scanarea anunturilor si transformarea din
format grafic in text. Prin urmare, a fost exclusa mano-
pera pentru procesul de reperare in format electronic
a anunturilor privind cererea de oferta. Dat fiind ar-
hitectura inaintata, se prevede de a incerca folosirea
nucleului pentru rezolvarea altor tipuri de probleme
de indexare selectiva a informatiei. Incercarile de a
realiza si o versiune UNIX a aplicatiilor va permite co-
mercializarea mai largd atat a sistemului integru, cat si
a unor componente ale sale.
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MANAGEMENTUL CUNOSTINTELOR
SI MANAGEMENTUL RISCURILOR TI

Drd. ASEM Marin PRISACARU, BNM

The IT risk management and knowledge management are two areas of wide interest for resear-
chers and professionals nowadays. This is obvious considering their role in supporting organizations
in achieving their goals. In this article we discuss about the interaction between these two processes,
putting emphasis on the importance of knowledge and knowledge management for the IT risk ma-

nagement process.

Aceasta afirmatie, facuta de filosoful englez Fran-
cis Bacon in scrierile sale din anul 1597, a capatat lar-
ga popularitate, fiind in timpurile noastre frecvent in-
talnita in diferite limbi sub forma parafrazei,cunostin-
tele sunt puterea”. Desi Sir Francis Bacon se referea la
individ in lucrarile sale, realitatea arata autenticitatea
si, mai ales, actualitatea sintagmei la nivel de grup, or-
ganizatie sau comunitate.

Scopul prezentului articol este de a determina
in ce masura aceasta sintagma este relevanta pentru

»Scientia potentia est!”
Bacon

procesul de management al riscurilor Tl, precum si
de a stabili eventualele relatii de interconexiune intre
managementul riscurilor Tl, cunostinte si, respectiv,
managementul cunostintelor.

Conform uneia din definitiile simpliste date in
Oxford English Dictionary, cunostintele sunt abilita-
tile si calificarile obtinute de factorul uman prin ex-
perienta si educatie [3]. Cunostintele sunt mai mult
decat informatii, incluzand capacitati de utilizare a
informatiei, de recunoastere a contextului in care in-
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formatia poate fi utila. Desi informatia permite perce-
perea relatiei existente intre date, in general nu per-
mite intelege de ce datele sunt asa cum sunt si cum
se vor schimba pe viitor in functie de modificarile de
context al lor. Cunostintele permit a intelege nu doar
relatiile intre informatii, ci si relatiile de dependenta a
informatiei de context. Astfel, daca informatiile ofera
raspunsuri la intrebari de tipul ,ce, cine, unde, cand?’,
cunostintele pot oferi rdspunsuri la intrebari de tipul
,cum, de ce, in ce mod?”.

Managementul cunostintelor constituie ,0 abor-
dare multidisciplinara pentru a atinge obiectivele or-
ganizatiei, facand uz optim de cunostinte. Aceasta im-
plica conceperea si implementarea atat a proceselor
sociale, cat si tehnologice pentru a imbunatati aplica-
rea cunostintelor in interesul colectiv al organizatiei”
[1]. Tehnocrat vorbind, managementul cunostintelor
presupune aplicarea principiilor de management la
crearea, acumularea, procesarea, stocarea, distribui-
rea si utilizarea cunostintelor. Valoarea acestui proces
pentru organizatie se refera direct la eficacitatea cu
care cunostintele gestionate permit membrilor or-

impiedica atingerea

ganizatiei sa faca fata situatiilor de zi cu zi, sa invete
din experiente, sd ia decizii mai bune si sa fie pregatiti
pentru schimbarile ce pot interveni.

Tn [6], riscul este definit ca fiind ~combinatia din-
tre probabilitatea de realizare a unui eveniment si con-
secintele sale”. Cu referinta la definitiile de mai sus,
riscurile Tl au capacitatea de a afecta capabilitatea
organizatiei de a-si atinge obiectivele prin eveni-
mentele ce se pot realiza cu implicarea tehnologiilor
informationale utilizate. De asemenea, riscurile Tl se
manifesta ca incertitudine a schimbarilor ce au loc in
contextul intern si extern al activitatii unei organizatii.
Managementul riscurilor Tl are sarcina de a identifi-
ca si gestiona adecvat riscurile Tl, pentru a minimiza
efectul negativ al realizarii lor asupra obiectivelor or-
ganizatiei.

Este clar, la aceasta etapa, ca managementul ris-
curilor Tl si managementul cunostintelor sunt sub-
procese ale managementului general in cadrul orga-
nizatiei si au sarcina de a contribui la atingerea obiec-
tivelor organizatiei. Cadrul general de interactiune a
lor la acest nivel este prezentat in figura 1.

Riscuri la nivel de organizatie

&Q%
: a%
Se
s,
&
PROCESE DE MANAGEMENT ; =
Aplicare 2
- Managementul financiar; | Cunogtmte g(
. - Managementul operational;
. N : ; PNl
& Managementul proiectelor; 4 OQQ;.
- Etc; 2
o
Informatie
@ Managementul
650' cunogtintelor
%
e Gesti
Managementul estionare Ri T
nscurilor T1 1GULL

Figura 1. Cadru general de interactiune

Interpretdnd figura 1, putem conclude urmdtoarele:

— riscurile Tl genereaza riscuri la nivel de orga-
nizatie care, la randul lor, pot afecta capacita-
tea organizatiei de a-si atinge obiectivele;

— cunostintele, prin esenta lor, pot fi de va-
loare la luarea deciziilor, aplicarea lor, majo-
rand capacitatea organizatiei de a-si atinge
obiectivele;

— managementul riscurilor Tl si managementul
cunostintelor sunt procese de management
ce utilizeaza informatie si aplica cunostinte

pentru a favoriza atingerea obiectivelor or-
ganizatiei.

Este important sa observam ca informatia si cu-
nostintele, dupa cum sunt prezentate in figura 1, tin
inclusiv de riscurile Tl. Pentru procesul de manage-
ment al cunostintelor, informatia si cunostintele cu
privire la gestiunea riscurilor Tl trebuie sd intre in sfe-
ra de interes a procesului si sa fie considerate la for-
marea cunostintelor organizatiei. Pentru procesul de
management al riscurilor Tl acest fapt semnifica im-
portanta utilizarii in cadrul procesului a cunostintelor
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existente in cadrul organizatiei, pentru o mai buna
eficienta a gestiunii riscurilor si pentru o utilizare mai
rationala a resurselor organizatiei.

Revenind la sintagma de inceput a acestui ar-
ticol, cel putin aferent managementului riscurilor
Tl, am putea sa-l parafrazam pe Francis Bacon, afir-
mand: “Cunostintele pot fi puterea. Utilizati-le ratio-
nal!”. Aceasta parafraza isi propune sa accentueze
atat importanta cunostintelor, cat si a utilizarii ratio-
nale a lor in cadrul procesului de gestiune a riscuri-
lor, astfel incat in final cunostintele sa fie,,puterea” ce
face procesul mai eficient.

Din punctul de vedere al obiectivelor manageria-
le, in cadrul oricarui proces dorim sa asiguram eficien-
ta maxima a lui. Gestiunea riscurilor Tl este un proces
puternic dependent de factorul uman, de abilitatile,
calificarea si cunostintele profesionale ale acestuia.
Respectiv, eficienta in cadrul procesului depinde in
mod direct de factorul uman. Pentru a face aceasta
dependenta optima, e necesar, pe de o parte, ca fac-
torul uman sa dispuna de acces la o baza larga de cu-
nostinte institutionalizate, iar, pe de alta parte, sa fie
implicat activ in cadrul procedurilor de management
al cunostintelor in scopul captarii si institutionalizarii
cunostintelor sale individuale.

Conform [5], procesul de management al riscu-
rilor Tl este constituit din sase etape, fiecare avand
intrari si iesiri aferente. Intrarile si iesirile respective
sunt considerate a fi informatie cu privire la cadrul
intern al procesului, resurse Tl, amenintari, mijloa-
ce de protectie, vulnerabilitati etc. Tinand cont de
concluziile deja enuntate in prezentul articol, putem
spune ca pentru procesul de management al riscu-
rilor Tl este importanta atat informatia, cat si cunos-
tintele. Respectiv, intrdrile si iesirile aferente fiecarei
etape pot, si trebuie, sa contina cunostintele ce pot
fi aplicate sau obtinute.

Aplicarea cunostintelor la analiza riscurilor
Tl presupune a intelege modul in care riscurile se
pot realiza, a putea pdtrunde in profunzimea si
complexitatea scenariilor de realizare a riscurilor,
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a putea sesiza toate subtilitatile situatiilor genera-
toare de risc si a putea identifica cele mai eficiente
solutii pentru gestiunea riscurilor. Managementul
cunostintelor la nivelul procesului de gestiune a
riscurilor Tl trebuie sa se efectueze la trei nivele:
nivelul strategic — identificarea cunostintelor adec-
vate, planificarea procesului din punctul de vedere
al cunostintelor existente si cele necesare; nivelul
tactic - obtinerea cunostintelor solicitate, crearea
si implementarea modelelor, instrumentelor pen-
tru colectarea si procesarea cunostintelor; nivelul
operational - utilizarea cunostintelor la momentul
potrivit, in locul potrivit, asigurarea legaturii inver-
se privind valoarea si suficienta lor.

Aplicarea managementului cunostintelor in
cadrul procesului de gestiune a riscurilor Tl e ne-
cesar sa inceapa cu cunostintele cele mai impor-
tante. Problema managementului cunostintelor la
gestiunea riscurilor Tl constad in intelegerea corecta
a ceea ce sunt cunostintele in cadrul procesului,
identificarea, modelarea si reprezentarea explicita
a cunostintelor, asigurarea distribuirii si reutiliza-
rii lor, crearea culturii ce promoveaza impartasirea
cunostintelor in cadrul organizatiei. Un program
de succes aferent managementului cunostintelor
trebuie sa asigure convertirea cunostintelor tacite
in cunostinte explicite, pentru a fi de comun utili-
zate si, de asemenea, pentru a permite indivizilor
si grupurilor sa internalizeze si sa dea interpretari
proprii codificate cunostintelor obtinute in cadrul
sistemului de management al cunostintelor [2].

Astfel, am constatat ca cunostintele sunt abso-
lut necesare in cadrul procesului de management al
riscurilor Tl. Eficienta procesului depinde de existen-
ta cunostintelor si de accesibilitatea lor la momen-
tul potrivit, la locul potrivit, in forma potrivita. Acest
fapt se poate asigura prin aplicarea managementu-
lui cunostintelor in cadrul procesului de manage-
ment al riscurilor Tl, institutionalizand cunostintele
acumulate si permitand aplicarea lor repetatad in ca-
drul organizatiei.

Bibliografie:
1. Australian Standard AS 5037:2005 Knowledge Management — A guide, Standards Australia, 2005;
2. lkujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The knowledge creating company, Editura Oxford University Press Inc.,

1995;

3. Oxford English Dictionary, http://www.oed.com/, accesat la data de 12.09.2008;

4. |.Costas, M. Prisacaru, Analiza riscurilor Tl - relevanta pentru business, Analele Academiei de Studii Economi-
ce din Moldova, IV, Editura ASEM, Chisinau 2006, p. 312-316;

5. I. Costas, M. Prisacaru, Evaluarea riscurilor TI - modelul calitativ sau cantitativ, Analele Academiei de Studii
Economice din Moldova, Chisindu 2008 (acceptat spre publicare);

6. M. Prisacaru, Riscurile tehnologiei informatiei, Concurs international ,Securitatea informationala 2007”, Edi-

tura ASEM, Chisinau 2007, p.50-52;

7. Standard Roman SR ISO/CEI 27001, editia 1, Asociatia de Standardizare din Romania, Bucuresti 2006.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (63) 2008



INFORMATICA SI ANALIZA ECONOMICA — .

iECONOMIA - FORMA DE DEZVOLTARE A ECONOMIEI MODERNE

Drd. Natalia MELNICIUC, ASEM

The Informational and Communicational technologies (ICT) play an important role in the
modern economy. ICT provide the reduction of costs, the efficient use of resources and quick access
to information. All these are the reasons of the impetuous ICT penetration in the economy and
public authorities. In this article are discussed the results of ICT adoption in different sectors of the
economy and the effects of eGovernment implementation.

Introducere. Dezvoltarea intensiva a tehnolo-
giilor informationale si de comunicatie (TIC) este di-
rectionata spre necesitatile economiei contempora-
ne. Evolutia pietei duce la stabilirea regulilor noi de
dezvoltare a sectoarelor, modifica conditiile de lucru
pentru companii. Pe primul loc se pune nu numai pro-
blema maximizarii profitului, dar si reputatia firmei,
pozitia ei pe piata, increderea din partea partenerilor,
captivarea ariei maximale de consumatori. Companii-
le sunt cointeresate in minimizarea duratei ciclului de
viata al unui produs, distribuirii rapide a productiei,
livrdrii la consumatori in timp minim, gestiunii efici-
ente a proceselor interne. Apare problema optimizarii
relatiilor intre organele de stat si agentii economici.
In suportul realizarii acestor obiective sunt create di-
ferite tehnologii care permit de a perfectiona lucrul
fiecarei companii aparte, interactiunea intre ele si si-
tuatia in sector in intregime. Asadar, alaturi de eco-
nomia traditionald, economia electronicd extinde aria
sa de influentd. iEconomia reprezinta o formd noua
de dezvoltare a economiei moderne, care presupune
implementarea TIC in diferite sectoare: turism, servicii
financiare, de ocrotire a sanatatii, comert, industrie.
In lucrare sunt sistematizate efectele aduse de TIC in
asemenea sectoare ale economiei si aplicarea lor in
organele de conducere.

Impactul TIC asupra agriculturii. Implementa-
rea TIC in agricultura poate produce efecte pozitive
semnificative. Astazi interesul se concentreaza asupra
sistemelor informatice geografice pentru monitorin-
gul roadei, care se folosesc pentru a aprecia eficienta
metodelor alternative de gestiune (compararea tipu-
rilor granelor, normelor, mijloacelor de control im-
potriva parazitilor, analiza fertilitatii solului, normele
pesticidelor aplicate etc.). Dar aceste sisteme presu-
pun investitii relativ mari, de aceea sunt disponibile
doar pentru megaferme. Utilizarea unor asemenea
sisteme conduce la reducerea costurilor cu 10-15% la
produs [1]. Folosirea Internetului permite obtinerea
datelor despre preturile pietei, noutdti, prognoza me-
teo pe termen lung si scurt [1]. TIC sunt implementa-
te in sisteme de irigatie automatizate. In secolul XX,
consumul apei a crescut de la 1000 pana la 5000 km3,
din care 70% sunt ale agriculturii. Adoptarea TIC pen-
tru automatizarea utilizarii apei duce la economisiri
de 10-50%, marind suprafata irigata cu 20%-100%
[2]. Utilizarea TIC in cadrul complexelor zootehnice

permite crearea conditiilor maximal perfecte pentru
cresterea animalelor. TIC permite monitoringul per-
manent al temperaturii, umiditatii, controlul hranei
si apei. Acumularea informatiei si analiza ei permite
realizarea mai eficientd a procesului de producere.

Impactul TIC asupra transportului. TIC sunt
foarte importante si pentru sectorul transportului.
Securitatea ramane a fi principala problema a secto-
rului. Mai mult de 40000 de persoane din UE decedea-
za anual in accidente. TIC pot juca un rol deosebit in
acest context. TIC contribuie la dezvoltarea sisteme-
lor sofisticate de securitate, cum ar fi sisteme de anti-
blocare, franare, sisteme AWAKE pentru detectarea si
prevenirea situatiilor de adormire a soferilor la volan.
In ultimii 8 ani, pentru crearea automobilului inteli-
gent au fost investite, in medie, 400 min euro. Sunt
dezvoltate sisteme globale de navigare (GPS, Glo-
nass, Galileo, Compass) prin satelit pentru urmarirea
rutei vehiculelor, obtinerea datelor reale despre locul
aflarii automobilului. In cadrul dezvoltérii proiectului
de introducere a unui numar unic de ajutor 112, a fost
creat sistemul eCall, ce prevede un echipament spe-
cial instalat in masina care in cazul accidentului auto-
mat comunica acest lucru la centrul de asistenta. in
urma implementarii sistemului eCall, fatalitatile pot fi
reduse pana la 5 - 15%, iar cheltuielile sociale - cu 22
mird euro in fiecare an [3].

Impactul TIC asupra turismului. in turism se fo-
losesc larg sisteme informatice de rezervare. Locatiile
Web au devenit un mijloc puternic de marketing ce
permite clientilor de a regasi informatia si a planifica
vacanta 24 de ore din 24 (in UE, 77% din firme turisti-
ce au locatii Web [4]). Posibilitatea prezentarii servicii-
lor in Internet atrage potentialii clienti. Se micsoreaza
numarul de intermediari ce asigura reducerea costu-
rilor. Creste numarul vanzarilor online (36%), printre
care 39% constituie consumatorii din alte tari, ceea ce
contribuie la procesul globalizarii si internationalizarii
clientilor, care devin mai putin dependenti de situa-
tia pietei nationale [4]. Pe larg sunt utilizate serviciile
UMTS (Universal Mobile Telecommunications Servi-
ce) pentru a oferi ghidurile digitale calatorilor. UMTS
reprezinta reteaua de banda larga de generatia 3G, se
bazeaza pe GSM, care permite de a transmite textul,
vocea digitald, video, multimedia cu pana la 2 Mbps.
Pe larg sunt folosite mapele interactive; sistemele GIS
(geographical information systems) constituie partea
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componenta a serviciilor de turism. Totodata, coman-
da biletelor online (eTicketing) si serviciile de rezerva-
re online au fost pe larg acceptate de consumatori.

Impactul TIC asupra comertului cu amanun-
tul. Principalele trenduri in comertul cu amanuntul
sunt urmatoarele: concentrarea — legaturi mai stran-
se intre producdtori, comerciantii angro si cu ama-
nuntul; globalizarea (comerciantii din Europa extind
activitatea sa in afara ei, cei din SUA tind s-o extinda
in Europa); scaderea ritmului de crestere a consu-
mului conduce la necesitatea schimbarii psihologiei
firmei privind prezentarea produselor sale. O mare
atentie se acorda i-comertului. In primul rand, un
rol primordial este acordat perfectionarii fluxurilor
de procurare de la furnizori (producatori) si fluxuri-
lor de vanzare la consumatori. In al doilea rand, este
foarte importantd crearea unui flux eficient de in-
formatii in cadrul companiei insasi. In al treilea rand,
este important de asigurat un optim stabil de sto-
curi necesare pentru generarea unui anumit profit.
In urma implementarii TIC (i-procurari, i-vanzari), fir-
mele au constatat urmatoarele efecte pozitive: 26%
au mentionat rezultate inalte pozitive in reducerea
costurilor de logistica, 31% - eficienta proceselor,
42% - imbundatatirea relatiilor cu furnizori, 44%
- scaderea costurilor de procurare [5].

Impactul TIC asupra sectorului constructiilor.
TIC au particularitatile sale in sectorul constructiilor.
In primul rand, sistemele de iProcurdri asigura cauta-
rea produselor, comanda si achitarea online. Conform
eMarketServices, costurile pot fi reduse cu 8 - 15% [6].
Intreprinderile pot beneficia de eTendering, pentru a
gasi si selecta furnizorii lucrarilor si serviciilor.

n al doilea rand, tehnologiile 3D permit reduce-
rea defectelor la primele etape de proiectare a unor
constructii, iar modelele de simulare permit introdu-
cerea imbunatatirilor inca la inceputul proiectului. 3D
pot fi folosite pentru a calcula cheltuielile si a elabora
planuri mai exacte. Aceasta poate conduce la reduce-
rea costurilor serviciilor furnizorilor cu 5-20% [6].

In al treilea rand, pe larg sunt utilizate proiectele
web - sisteme informatice de colaborare ce creeaza
un mediu virtual comun pentru toti participantii la
proiect. Ele ofera un acces usor la ultima informatie
si schimbul eficient de date. In urma implementarii
TIC, 40% din intreprinderi au constatat eliminarea
barierelor, cum ar fi: retinerile in comunicare, proce-
sarea si transmiterea informatiei, iar 94% au observat
reducerea costurilor legate de minimizarea timpului
necesar pentru crearea, completarea si cdutarea do-
cumentelor [6].

Impactul TIC asupra sectorului ocrotirii sana-
tatii. TIC introduc in sectorul ocrotirii sandtatii o no-
tiune noud iSanatate (eHealth), o industrie noua, care
include serviciile de telemedicina, portale dedicate
sanatatii, telemonitoring-ul bolnavilor cronici in peri-
oada de reabilitare. Toate acestea vor reduce costurile
si vor spori calitatea serviciilor prestate. O importanta
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deosebita revine Sistemuluiinregistrarilor informatice
medicale, care presupune transformarea inregistrari-
lor de pe hartie in cele informatice accesibile pentru
pacient si medic online. Formarea unei baze de date
unice, conform datelor Guvernului Frantei, va permi-
te economisirea a 3,5 mird euro [7]. Alta facilitate este
legatd de transmiterea electronica de prescriptii (iPre-
scriptii). In Germania se dezvolta proiectul de asigu-
rare a flecarui cetatean cu carteld electronica pentru
iPrescriptii si pastrarii datelor medicale. Sistemele de
iProcurare au o importanta deosebita pentru acest
sector. De exemplu, Sistemul national de ocrotire a
sanatatii din Marea Britanie include 40 000 de inregi-
strdri intr-un iCatalog, iar volumul procurarilor pentru
un spital poate atinge 100 000 unitdti in fiecare an.
Comenzile pe hartie costa intre 80-120 USD; folosind
sisteme de iProcurare aceste costuri tranzactionale
pot fi reduse cu 50-80% [7]. O influenta considerabila
asupra problemelor sociale capata formarea comu-
nitatilor informationale pentru prezentarea informa-
tillor despre maladii, metodele lor de lecuire, con-
sultatiile online. De exemplu, Guvernul Marii Britanii
a alocat 2,3 mird de lire sterline pentru dezvoltarea
iSanatatii in urmatorii 3 ani [7].

Impactul TIC asupra organelor de conducere.
In contextul dezvoltarii iEconomiei, TIC devin o parte
componenta a autoritatilor de guvernare. Impactul
principal de la folosirea TIC consta in diminuarea bi-
rocratiei si imbunatatirea transparentei proceselor de
conducere. Importanta implementarii TIC in procesul
de guvernare consta in faptul ca beneficiile aduse or-
ganelor de stat sunt obtinute atat de cetdteni, cat si
de companii si au efecte pozitive asupra dezvoltarii
economiei in general.

Notiunea de iGuvernare poate fi definita in ter-
meni de iServicii, iManagement, iDemocratie. iSer-
viciile se referad la oferirea serviciilor de stat folosind
TIC.iManagementul include colaborarea intre minis-
tere, dezvoltarea intranetului intre organele publice.
iDemocratia reprezinta posibilitatea influentei si
participarii active a populatiei la activitatea politica,
elaborarea legilor, expunerea parerilor, sugestiilor si
reclamatiilor.

In prezent UE a elaborat programul de transmite-
re a 20 de servicii in Internet: 12 pentru cetdteni si 8
pentru companii. Implementarea acestor servicii este
prevazuta in planul de actiuni i2010. Conform date-
lor raportului Gapgemini ,Online availability of pu-
blic services: how is Europe progressing?”, procentul
serviciilor prestate online in intregime persoanelor
juridice a constituit 67%, iar cetatenilor — 36% in anul
2006 (tarile UE).

Implementarea serviciilor online presupune urmda-
toarele 4 etape:

1. Informarea - oferirea informatiilor online
despre serviciile publice.

2. Interactiunea unilaterala - incarcarea forme-

lor de documente de pe site.
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3. Interactiunea bilaterala — completarea formei
electronice de documente.
4. Tranzactiile electronice (in intregime pro-
ces electronic) - toate etapele de obtinere a
serviciului, inclusiv luarea deciziei si livrarea,
sunt realizate prin Internet.
Situatia in tarile europene este prezentata in fig.1
[8]. De exemplu, diniunie 2006 in Portugalia intreprin-
zatorii pot sa inregistreze o noua companie online in
mai putin de o ora. In medie, fiecare 49 de minute
se inregistra o companie. In Slovenia intreprinzatorii
pot raporta datele despre taxele de asigurare socia-
Ia si medicala in sistemul de stat online. Economiile
anuale au constituit 1,5 min €. In Letonia este imple-
mentat sistemul electronic, care permite cetatenilor a
completa declaratia privind impozitul pe venit si alte
rapoarte, folosind semnatura numerica [9].
Implementarea proiectelor de iGuvernare poa-
te duce la esec total sau partial. Printre cauzele

Dezvoltarea
4 online Tranzactii electronice
100% UE(18)
78%
Interactiunea bilaterala U E(28)
75% — 100% 75%
UE(10)
69%
Interactiunea unilaterala
50% —75%
Informare
25% —50%

principale de esec pot fi numite urmatoarele: lipsa
de interes din partea guvernarii; lipsa unei viziuni
vaste si strategii asupra proiectului; insuficienta
managementului de proiect si cadrelor compe-
tente; dominanta intereselor politice si personale;
infrastructura slaba. Totodatd, implementarea cu
succes a proiectelor, cum ar fiiProcurare, iFacturare,
in cadrul iGuvernarii poate aduce economiei multe
avantaje. Guvernele europene aduna 45% din PIB
sub forma de taxe, iar 15%-20% cheltuie pe bunuri
si servicii. Procurarile si facturarile electronice pot
reduce costurile totale cu 5%, iar cele tranzactio-
nale — cu 10%, ca rezultat pot fi economisite zeci
de bilioane de € ale platitorilor de impozite anual.
De exemplu, in Irlanda a fost implementat sistemul
de eTender, in care sunt inregistrati 36 595 de fur-
nizori si 1702 de autoritati publice. Economiile de
publicitate pentru autoritatile publice au constituit
145 000 € pe an [9].

v

Figura 1. Implementarea iServiciilor in Europa [8]

Tn anul 2000, in India s-a inceput implementarea
proiectului de iProcurare, pentru ca procurarile (in
suma de 2 bilioane $ anual) se efectuau prin proces
de tender manual ineficient. In urma implementarii
proiectului de iProcurare, timpul unui ciclu de tender
s-aredus de la un an pana la 35 de zile, reducerea cos-
turilor a constituit 16%, numarul mediu al furnizorilor
s-a majorat de la 3 pana la 4,5 pe tender. Reducerea
costurilor de publicitate a constituit 25% (= 0.56 bin
$ pean) [10].

Implementarea proiectelor de iFacturare la fel
aduce multe avantaje. De exemplu, in Danemarca nu-
madrul total de facturi constituie 18 min pe an, din care
75% sunt adresate autoritdtilor publice. Procesarea
electronica a facturilor reduce timpul de procesare cu
10 minute, iar colectarea electronica - cu 17 minute la
fiecare factura. in acest context, Guvernul Danemarcii
a adoptat decizia conform careia, incepand cu febru-
arie 2005, facturile de la companii se primesc numai

in forma electronica. Aceste masuri radicale au dus la
economisirea a 150 min € ale platitorilor de impozite
si a 50 mIn € ale companiilor anual. lar costurile de
implementare au constituit doar 1/10 din economiile
asteptate. Daca aceste masuri vor fi introduse in UE,
economiile pot constitui 50 bln € [9].

Pentru implementarea rapidd a proiectelor de
iGuvernare, autoritatile publice trebuie sa creeze
conditii favorabile. De exemplu, in India, la etapa de
implementare furnizorii erau eliberati de taxe pentru
participarea la iProcurare, guvernul suportand chel-
tuielile in intregime, iar la etapa urmatoare costuri-
le erau suportate de furnizori sub forma de taxa de
participare care, in orice caz, e mai mica decat cea in
cazul tenderului manual [9].

Aspecte ale folosirii TIC in Republica Moldo-
va. Sectorul TIC determina dezvoltarea iEconomiei
in R. Moldova. Implementarea intensiva a produse-
lor informatice in cadrul companiilor si conectarea

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (63) 2008

103



104

* —

lor la Internet contribuie la cresterea numarului de
participanti pe piata economiei electronice. Dez-
voltarea iEconomiei nu este univoca. Unele sectoare
deja au implementat si folosesc cu succes Tl in acti-
vitatea lor, altele numai incep sa faca primii pasi in
acest domeniu.

In prezent, majoritatea firmelor tind sd aibd o pa-
gina Web. Concomitent cu locatiile Web de prezenta-
re a companiei apar si magazine virtuale care ofera
posibilitate de a comanda produse/servicii on-line.
Printre forme de plata sunt folosite plata dupa livrare,
transfer bancar si cartele de credit. La sfarsitul anului
2007, in circulatie s-au aflat peste 772 mii de cartele
bancare (carduri) emise de bancile comerciale din R.
Moldova, iar pe viitor se prevede cresterea lor cu 30%
anual [11]. Valoarea operatiunilor cu carduri in primul
trimestru al anului 2008 a constituit circa 2 miliarde
425 min. lei [12]. Majoritatea operatiunilor reprezinta
o simpla retragere de numerar, platile fara numerar
constituie doar 1.9% din volumul intreg al tranzactii-
lor cu cartele bancare [12]. In marea majoritate, car-
telele sunt utilizate in sistemul de achitare a salariilor
angajatilor de la intreprinderi. Reteaua comerciala
existentd in Moldova, care accepta cartele ca mijloc
de plata se dezvoltd, dar inca nu este suficienta si atat
de populara printre cetateni. Aceasta limiteaza folosi-
rea larga a cartelelor bancare.

In general Tl sunt deja implementate pe larg in sis-
temul bancar si cu succes asigura accesul la serviciile
bancare pe parcursul a 24 de ore; schimbul rapid de
documente electronice si gestionarea conturilor intre
banci si agentii economici (sisteme ,Client-banca”);
transferarea rapida si sigura a mijloacelor banesti in
orice tara a lumii; achitarea serviciilor traditionale prin
telefon (Telephone-banking), bancomate (ATM-ban-
king). Unele banci ofera serviciul de Internet-Banking,
care permite gestiunea conturilor companiei din ori-
ce loc, unde este conectare la Internet, cu pastrarea
arhivei pe serverul bancii. In Republica Moldova acest
serviciu este limitat. Unele banci permit populatiei
a achita serviciile publice prin Internet. Dar numarul
utilizatorilor acestui serviciu e foarte mic. Sistemele
de platd a serviciilor publice prin Internet sunt ela-
borate de fiecare banca aparte (VictoriaBank — www.
dotbank.md, Banca de Economii - www.econom.
md), nu exista sistemul unic de deservire a clientului
prin Internet. Pentru promovarea Tl in sectorul bancar
sunt necesare masuri suplimentare de asigurare a se-
curitatii, promovarea sistemelor de plata electronica
pentru procurari prin Internet, extinderea serviciilor
traditionale, care pot fi achitate on-line.

Tn R. Moldova se dezvoltd si aplicarea Tl in acti-
vitatea administratiei publice (iGuvernare). Tn cadrul
realizarii programului i2010, statele Uniunii Europe-
ne au semnat acordul privind trecerea serviciilor de
stat in Internet acordate atat cetdtenilor, cat si orga-
nizatiilor. In acest context se intreprind anumiti pasi.
In prezent, organele publice dispun de pagina Web,
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unde sunt indicate informatii de contact, documen-
te legislative. Acum are loc trecerea la urmatoarea
etapa de iServicii - tranzactii unilaterale. In prezent
pot fi introduse comenzi online privind copiile si
extrasele unor documente pentru persoane fizice si
juridice de pe site-ul e-service.mdi.gov.md al Minis-
terului dezvoltarii informationale.

Serviciul fiscal ofera posibilitatea de a incarca for-
mularul pentru declaratia persoanei fizice cu privire la
impozitul pe venit. In scopul sustinerii producatorilor
si exportatorilor produselor agricole este creat Siste-
mul Informational de Marketing Agricol (http://mar-
ket-acsa.md) si Sistemul Informational de Piata "EX-
PORT MOLDOVA - Fructe si Legume" (http://export.
acsa.md), care contin date operative despre cererea si
oferta pe piatd, informatii privind preturile la nivel re-
gional si international, standardele UE de marketing
si alte date valoroase despre piata agricola. insa nu
exista posibilitatea de a trimite documentele si de a
achita serviciile ministerelor online; totodata numarul
serviciilor online este foarte limitat, ceea ce franeaza
folosirea lor de populatie.

In cadrul sistemului vamal, a fost implementat sis-
temul informatic Asycuda World. Sistemul, dezvoltat
de catre UNCTAD (United Nations Conference on Tra-
de and Development), este orientat spre procesarea
documentelor electronice si se bazeaza pe solutiile
oferite de tehnologia platformei de aplicatii Web SO-
Class. Automatizarea prelucrarii documentelor vama-
le perfectioneaza procedura de inregistrare a marfii si
faciliteaza comertul [13].

Casa Nationald de Asigurdri Sociale a obligat toti
agenti economici sa prezinte rapoartele anuale pri-
vind asigurarea sociala in forma electronica. Datele se
prezinta in forma de arhiva si sunt direct incarcate in
baza Casei Nationale, economisind timpul operato-
rului de introducere manuala. Totodata, sistemul nu
este dezvoltat suficient. In scopul economisirii timpu-
lui contabilului, ar trebui sa existe posibilitatea trans-
miterii arhivelor prin Internet si posibilitatea validarii
online a datelor.

In scopul controlului importului si exportului de
medicamente pe piata farmaceutica, excluderii pla-
sarii ilicite a medicamentelor, controlului informa-
tiei privind calitatea medicamentelor, farmaciile si
intreprinderile farmaceutice sunt obligate sa folo-
seasca sistemul informatic de evidenta a circuitului
medicamentelor [14]. Totodatd, durata procesului de
implementare a fost destul de scurtd, personalul far-
maciilor nu era pregatit pentru utilizarea imediata cu
succes a sistemului, ceea ce a dus la anumite greutati
in exploatarea sistemului.

TIC se implementeazd in sectorul turismului. Tn
Republica Moldova se utilizeaza bilete electronice
pentru avion. Biletele electronice sunt avantajoase
pentru clienti, deoarece ele nu pot fi pierdute, livra-
rea lor nu necesita cheltuieli suplimentare, iar pro-
cedura de inregistrare a pasagerilor in aeroport este
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simplificata. In acelasi timp, majoritatea agentiilor de
turism dispun de o pagina Web, unde pot fi gasite in-
formatii despre tururi impreuna cu preturile. Cu mult
mai rar apare posibilitatea rezervarii online in hoteluri
(http://www.accommodation.md/). Ins& majoritatea
companiilor folosesc Internet-ul doar pentru a pre-
zenta informatiile de contact. Pentru a atinge nivelul
dezvoltarii i-turismului in lume, este necesar de pus
accent pe primirea comenzilor si efectuarea rezerva-
rilor cu posibilitatea achitarii online.

Asadar, problemele principale, care apar in imple-
mentarea TIC, constau in faptul ca crearea, sustinerea,
promovarea locatiilor Web necesita investitii finan-
ciare suplimentare pentru firme; sistemele de i-plati
nu sunt dezvoltate si utilizate pe larg de populatie;
nivelul pregatirii personalului in domeniul Tl nu este
intotdeauna suficient. Totodatd, initiativa din partea
statului si promovarea iGuvernarii ar putea contribui
la dezvoltarea iEconomiei in R. Moldova.

Concluzii. Economia informationald, ca o forma
noua a economiei contemporane, dispune de un
potential mare care inca nu este realizat. Cu toate
ca fiecare sector are particularitatile sale, avanta-
jele aduse de TIC sunt similare. Motive comune de
adoptare a tehnologiilor moderne sunt dorinta de
a intensifica lupta concurentiald, de a satisface as-

teptarile clientilor, de a intari relatiile cu furnizori.
Multe sectoare deja sunt asigurate partial cu TIC,
pentru altele trebuie de creat conditii favorabile de
implementare. TIC sunt considerate drept o tehno-
logie dinamicad, de care pot beneficia toate ramurile
economiei. Proiectele de informatizare trebuie sa fie
privite ca o directie de dezvoltare pe plan national,
in care rolul primordial de gestiune ii apartine sta-
tului care, la randul sdu, aplica cu succes TIC in pro-
cesul de conducere. Desi proiectele de iGuvernare
necesita multe investitii, necesita timp si cadre com-
petente, implementarea lor aduce rezultate pozitive
nu numai pentru autoritatile publice, dar si pentru
societate in general. Cetatenii obtin servicii de cali-
tate cu birocratie minima. Companiile beneficiaza de
proceduri mai transparente. Ministerele minimizea-
za cheltuielile. Importanta proiectelor de iGuvernare
consta in faptul ca alaturi de avantajele economice
apar si avantaje politice si psihologice, si anume se
imbunatatesc relatiile dintre organele de conducere
si restul societatii, se dezvolta imaginea pozitiva a
Guvernului. in Republica Moldova economia infor-
mationala se dezvolta, dar apar anumite obstacole,
cum ar fi lipsa de investitii, pregatirea slaba a perso-
nalului etc., insa Tl continue sa patrunda in tot mai
multe sectoare ale economiei si viata cetatenilor.
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INTERNETUL CA MIJLOC DE PROMOVARE
A LOCALITATILOR RURALE

Drd. Lilia CHIRIAC, ASEM

Internet joue un réle particuliérement important dans le marketing territorial. Il permet la
présentation et la promotion efficaces des localités rurales aux investisseurs locaux et étrangers, aux
hommes affaires, aux visiteurs comme un lieu attrayant pour les investissements, les affaires, les visi-
tes etc. 1l offre également la possibilité de communication entre les éventuels partenaires concernant
I'évolution du processus d'investissement ainsi que du développement des localités visées. Internet est
devenu un des critéres permettant le positionnement des localités sur le marché informationnel.

in prezent, localitatile concureaza in atragerea de
investitii, companiilor si a tuturor tipurilor de fluxuri
(capitaluri, turism, persoane, informatii, tehnologii,
cadre calificate etc.). Atragerea acestor fluxuri repre-
zinta suportul unei dezvoltdri dinamice a localitatii,
care contribuie la cresterea nivelului si calitatii vietii
populatiei. Patrunderea capitalului strain conduce la
completarea resurselor financiare proprii, antreneaza
posibilitati de castig, contribuie la accelerarea obti-
nerii pozitiei competitive, faciliteaza patrunderea pe
pietele straine. In aceast scop, trebuie sa se ia masu-
ri pentru stimularea activitatii de intreprinzator prin
crearea unui climat antreprenorial favorabil si ame-
liorarea climatului investitional, accentuandu-se am-
plasarea geografica a tarii, forta de munca calificata
si iefting, solurile fertile si colaborarea Republicii Mol-
dova, in cadrul zonelor de comert liber, cu tarile CSI si
cele din Sud-Estul Europei.

Dezvoltarea economica durabila a tdrii este posi-
bila doar in cazul implementarii unor politici coordo-
nate si pro-active de stimulare a activitatii investitio-
nale. Experienta acumulata de catre statele, care au
atras un volum considerabil de investitii straine (tarile
Baltice, Cehia, Slovenia etc.), demonstreaza ca crearea
mediului de afaceri favorabil pentru activitatea inves-
titionala stimuleaza fluxul de investitii in tara si contri-
buie esential la cresterea potentialului de export [1].
Guvernul R.Moldovei a elaborat un document strate-
gic, sianume ,Strategia de atragere a investitiilor si
promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015" in
conformitate cu care se impune promovarea unei viziu-
ni noi, care va include trei aspecte de baza:

« structural - trecerea de la economia clasica”
la “economia noua” (bazata preponderent pe
inteligenta), cu reconsiderarea coraportului
marfuri/servicii;

« sectorial — domeniile de activitate prioritare
vor fi selectate in baza criteriilor de compe-
titivitate si potential de penetrare pe pietele
de desfacere externe;

+ teritorial — reducerea disproportiilor regio-
nale si promovarea, indeosebi, a dezvoltarii
regiunilor rurale. in acest context va fi defini-
tivata siimplementatd Legea privind dezvol-
tarearegionald, prin care se va stabili crearea

(in baza structurii teritorial-administrative ac-
tuale) a regiunilor de dezvoltare economica,
elaborata si implementata Strategia de dez-
voltare regionala la nivel central si regio-
nal in baza principiilor si practicilor Uniunii
Europene [1]. Aceasta strategie va favoriza
dezvoltarea social-economica a localitatilor
rurale.

Localitdtile rurale care elaboreaza o noua strate-
gie de dezvoltare economica, trebuie sa tina cont de
urmatoarele paradigme de baza ale procesului econo-
mic si investitional:

+ pentru o strategie de dezvoltare economica
eficientd este necesard elaborarea unui meca-
nism functionabil de atragere a investitiilor;

+ fara o sustinere a administratiei raionale nu
va fi posibild activarea procesului investitio-
nal in localitatile rurale;

+ potentialii investitori iau decizia de a investi
in localitate, rezultand din atractivitatea aces-
teia, a potentialului si riscului investitional.

Rolul principal in desfasurarea procesului in-
vestitional ii revine administratiei locale, de activita-
tea cdreia depinde viitorul localitatii. Administratia
locala trebuie sa contribuie la cresterea interesului
investitorilor vis-a-vis de localitate si astfel sa atraga
investitii care vor contribui la crearea noilor locuri de
munca, cresterea bundstarii populatiei, majorarea
defalcarilor in bugetul local. Un proces investitional
bine organizat reprezinta luarea concomitentad a de-
ciziilor politice, sociale, economice, strategice si ad-
ministrative. Astazi, in strategia de dezvoltare a lo-
calitatii, in capitolul activitate investitionala trebuie
neaparat sa fie stipulat: crearea unui climat investi-
tional favorabil, formarea si mentinerea unei imagini
pozitive a localitatii, crearea conditiilor de atragere
a investitiilor din exterior, sporirea gradului de sigu-
ranta a investitorilor existenti si potentiali. in lupta
pentru investitii vor castiga acele comunitati care
vor crea conditii favorabile pentru activitatea inves-
titorilor prin mecanisme si instrumente de reglare a
procesului investitional, vor intreprinde actiuni de
promovare a comunelor si de informare a potentiali-
lor investitori despre mediul de afaceri din localitate.
Deci, localitatile rurale au nevoie de instrumente de
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creare si de promovare a atractivitatii investitionale
si a imaginii acestora.

O posibilitate ar fi utilizarea tehnologiilor in-
formationale moderne, care tind sa joace un rol im-
portant in comunicarea intre diversi actori ai pietei.
Aplicarea e-marketingului, ofera un potential excep-
tional de construire si promovare a brand-ului loca-
litatii si asigura avantaje unice in comparatie cu ad-
vertising-ul traditional: oferirea unui volum mare de
informatie; accesul pe piata informationala globala;
rapiditatea si operativitatea de comunicare a infor-
matiei; pretul relativ scazut de transmitere si obtine-
re a informatiei. In cadrul marketingului locurilor In-
ternetul are o importanta deosebita, deoarece influ-
enteaza asupra deciziei in alegerea locului de desfa-
surare a businessului si de amplasare a intreprinderii
sau a reprezentantei firmei. Deseori alegerea unui
loc mai avantajos pentru demararea unei afaceri in-
cepe cu cautarea informatiei pe Internet, unde din
mai multe alternative se alege localitatea care va
prezenta mai convingator si argumentat avantajele
plasarii capitalului pe teritoriul ei. Internetul permite
investitorilor nu numai sa gdseasca raspuns la unele
intrebari legate de amplasarea geografica a localita-
tii, nivelul de dezvoltare socio-economica si a infra-
structurii localitatii, atractivitatea localitatii pentru
investitii, conditiile create de administratia locala
pentru desfasurarea afacerii, potentialul si riscul in-
vestitional, dar si vizualizarea informatiei.

Informatia necesara investitorului trebuie sa
poarte un caracter complex si sa contind un spectru
larg de indicatori. Lipsa unor date importante duce la
cheltuieli suplimentare de timp si resurse financiare
din partea investitorului si poate duce la pierderea in-
teresului fata de localitate si renuntarea la ideea de a
investi. Transparenta informationala poate fi realizata
prin participarea la diverse expozitii, conferinte natio-
nale si internationale, prin elaborarea de prospecte,
brosuri si CD-uri. O alternativa de prezentare a infor-
matiei poate fi crearea portalului ,Localitatea in care
sdinvestestil”, care ar include informatie veridica si su-
ficienta despre localitatile rurale ale Moldovei, privind
oportunitatile si atractivele investitionale importante
in luarea deciziei de initiere a afacerii. in prezent,
foarte putine comune din R. Moldova au realizat pro-
pria pagina web (www.criva.md; www.costuleni.org;
www.ialoveni.md), dar si acestea contin multe lacu-
ne, sianume: lipsa informatiei care ar reflecta multila-
teral particularitatile de dezvoltare a localitatii, opor-
tunitatile de investire; neglijarea utilizarii elementelor
de marketing in realizarea paginii web si pozitiona-
rea incorectd; prezentarea informatiei neactualizate;
functionalitatea scazuta a paginii web. Insuficienta
informatiei utile pentru potentialii investitori, turisti
si alte categorii de consumatori influenteaza negativ
atractivitatea localitatilor rurale si duce la reducerea
potentialului lor de dezvoltare. Consideram oportu-
na crearea unui concept unic a portalului ,Localitatea

in care sd investesti!”, ca o alternativa de prezentare si
promovare a localitatilor rurale investitorilor autoh-
toni si straini, intreprinzatorilor, vizitatorilor ca loc
atractiv pentru plasarea investitiilor, afaceri, vizita etc.
Concomitent va exista si posibilitatea de a monitoriza
derularea proceselor economice ca rezultat al realiza-
rii strategiei de dezvoltare a localitatii.

Viitoarele pagini web pot deveni instrumente
eficiente pentru prezentarea informatiilor si materia-
lelor de ordin economic, financiar si de productie, in-
formatii ce ar interesa eventualii parteneri de afaceri
din Republica Moldova si de peste hotarele tarii. In
prezent, investitorii si vizitatorii au posibilitatea de a
afla despre oportunitatile investitionale din Moldova
la general, informandu-se pe sait-ul www.moldova.
md, dar despre fiecare localitate rurala in parte este
mai dificil de a gasi informatia necesara. Trecerea de
pe sait-ul www.moldova.md la portalul ,Localitatea
in care sd investesti!” va contribui la trezirea interesu-
lui investitorilor fata de aceste localitati si reducerea
dezvoltarii disproportionale a economiei nationale.
Se pot adauga link-uri de trecere pe alte site-uri care
contin informatie utila despre localitate. Se pot elabo-
ra capitole tematice pentru diferite tipuri de segmen-
te-tinta: intreprinzatori, turisti, tineri, pensionari, in-
valizi etc. Pagina web a localitatii este un instrument,
suplimentar celor traditionale, de realizare a politicii
de marketing a localitatii, care contribuie la crearea
imaginii localitatii rurale; informarea diverselor seg-
mente-tinta despre activitatile desfasurate in localita-
te; crearea, mentinerea si schimbarea opiniei, inten-
tiei si comportamentului potentialilor consumatori ai
resurselor teritotiului precum si cresterea numarului
acestora; crearea unui feed-back eficient dintre oficia-
litati si mediul extern al localitatii. Pentru a gestiona
eficient dezvoltarea localitatilor rurale prin interme-
diul paginii web este necesara actualizarea zilnica a
informatiei si cresterea volumului ei corespunzator
cerintelor consumatorilor de resurse ale teritoriului.
Intr-o societate informationala, nivelul de dezvolta-
re a tarii, regiunii, localitatii se determina nu numai
dupa volumul si calitatea resurselor naturale, dar si
dupa cantitatea resurselor informationale. Internetul
a devenit unul din criteriul de determinare a pozitiei
localitatii pe piata informationala.

Concentrarea eforturilor asupra implementdrii con-
ceptului Internet Portal Localitatea in care sd inves-
testi! va permite realizarea urmdtoarelor obiective:

1. Perfectionarea procesului de gestiune a
localitatii ca rezultat al accesului la resurse
informationale si schimbului operativ de in-
formatii;

2. Culegerea informatiei despre persoanele fizi-
ce si juridice interesate de resursele localita-
tii, despre categoria de informatie cautata, cu
scopul structurarii necesitatilor informationa-
le ale consumatorilor dupa segmente-tinta si
organizarii cu ele a unui dialog constructiv;
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3. Crearea, modificarea si mentinerea imaginii
localitatii prin informarea societatii despre
scopurile si sarcinile strategiei de dezvoltare
a localitatii promovata de oficialitatile locale;

4. Dezvoltarea infrastructurii de acces la mediul
rural, de servicii publice rurale, de comunica-
tii si energie, hidrotehnice si hidroameliora-
tive si optimizarea activitatii subdiviziunilor
acestora;

5. Atragerea de investitii. Solutionarea acestei
probleme este cheia succesului in dezvolta-
rea localitatii rurale, iata de ce in planul de
marketing acestei sarcinii se acorda o atentie
deosebita;

6. Solutionarea problemelor cu caracter econo-
mic. Dezvoltarea intreprinderilor existente
si implementarea noilor tehnologii; crearea
produselor competitive; mentinerea pozitiilor
pe pietele existente si penetrarea pietelor noi;
sustinerea businessului mic si mijlociu etc.

7. Dezvoltarea turismului rural. Pe portal tre-
buie sa fie inclus un link dedicat turismului in
localitate, care sa contina prezentarea atrac-
tiilor turistice, fotografii, harti, descrieri etc.,
sau trimiteri pe alte pagini web unde se poa-
te obtine informatie utila despre turismul in
mediul rural;

8. Solutionarea problemelor cu caracter soci-
al.Gestiunea proceselor demografice si mi-
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gratiei populatiei; mentinerea si cresterea
gradului de ocupare a populatiei active in
campul muncii si atragerea fortei de mun-
cd in localitate; cresterea nivelului de trai al
populatiei si a capacitatii de cumparare a
acesteia.

Astfel, portalul ,Localitatea in care sd investesti!”
va fi o componenta de baza a sistemului de informare
electronica, care va oferi posibilitatea furnizarii prin
Internet a informatiei cetatenilor si investitorilor si va
constitui un suport in activitatea oamenilor de aface-
ri. Acest portal va reprezenta o posibilitate de comu-
nicare intre partile interesate in desfasurarea proce-
sului investitional, fara implicarea persoanelor terte.
Fiecare dintre participantii la acest proces are doar de
castigat. Administratia publica locala dispune de in-
formatie despre potentialul investitional al localitatii
si permite prezentarea acestuia investitorilor autoh-
toni si strdini. Potentialii investitori obtin asa avantaje
ca reducerea perioadei si riscurilor in alegerea locali-
tatii si simplificarea alegerii proiectului investitional.
Antreprenorii fac cunostinta cu conditiile desfasurarii
afacerii, nivelul de dezvoltare a infrastructurii. Popu-
latia rezidenta obtine informatie despre perspective-
le de dezvoltare a localitatii. Prin intermediul Portalu-
lui ,Localitatea in care sa investesti!” toate localitatile
rurale din R. Moldova pot fi puse in conditii egale de
colaborare cu investitorii prin intermediul tehnologii-
lor informationale moderne.
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ASPECTE TEORETICE ALE ABORDARII COMUNICATIVE
IN PREDAREA LIMBILOR STRAINE

Lect. univ. Aliona TALPA, ASEM

The purpose of this survey is to evidentiate the idea of continuity in the evolution of a science
and in the constitution of a theory or method and that of interdisciplinary cooperation, which is

already declared or not yet.

Dezvoltata din anul 1975, abordarea (metoda)
comunicativa in predare nu s-a constituit niciodata
in metoda purd. ,Abordarea comunicativa” este o
totalitate de cdi rationale, bazate pe un ansamblu
coerent de principii sau ipoteze lingvistice, psiho-
logice, pedagogice si care corespund unui obiectiv
bine determinat.

Termenul ,abordare” este utilizat de didacticieni
pentru a face referinta practicilor si metodelor de in-
vatamant foarte diverse, el amintind ,caracterul vag
si slab definit al metodologiei’;, lipsa de cai nici foarte
precise, nici foarte organizate”

Incepand cu dorinta (de a face sa comunice),
abordarea comunicativa are drept obiectiv ,a face ca
elevul sa insugeasca limba in varietatea sa de registre
si folosinte, tinand cont de a nu separa limba si civili-
zatia” In acest context, s-a constituit un ansamblu de
principii, printre care se gasesc: ,deplasarea predarii
de la competente lingvistice la cele comunicative, ne-
cesitatea de a privelegia in predare sensul in compa-
ratie cu forma, cu alte cuvinte de a nu manipula cu
structurile in vid, centrarea predarii asupra celui care
invatd, luand in consideratie necesitatile sale lingvis-
tice si strategiile de invatare”.

Crearea Comunitdtii Europene a constientizat ne-
cesitatea de a comunica mai bine si mai eficient in
limba strdina, comunicare care trece printr-un invata-
mant al limbilor mai putin eficace. Din acest conside-
rent, incepand cu anul 1971, Consiliul Europei incepe
sd analizeze necesitatile de comunicare minime si sa
identifice structurile gramaticale si lexicul necesar de
a comunica in fiecare limba.

Atunci cand se vorbeste despre factorii de origi-
ne stiintifica, acestia se descopera in continutul epis-
temologic al epocii.

Pentru disciplinele sociale si umane, anii ‘70 re-
prezinta perioada jonctiunii dintre disciplinele
adiacente si cele diferite. Aceasta jonctiune este fa-
vorizata de o specializare din ce in ce mai profunda in
cadrul uneia si aceleiasi discipline, fapt care a dus, pe
de o parte, la o divizare a disciplinelor stiintifice repu-
tate traditionale si mai multe subdiscipline, si, pe de
alta parte, la constituirea disciplinelor noi.

In acest context, care este favorabil deschide-
rii interdisciplinare, lingvistica se vede obligata de
a-si schimba directia. Aflandu-se in situatia dificild
de a explica locul si rolul fenomenelor lingvistice
in societate, printr-o singura recurgere la studiul

sistemului limbii, lingvistica ar trebui sa faca apel
la datele altor discipline care se refera la individ si
societate. Ea ar trebui sa coopereze cu disciplinele
care se intereseaza de multiplii si diferitii factori de-
terminanti ai limbii, ca rezultat noi discipline incep
sa se afirme asa ca: sociolingvistica, psiholingvis-
tica, etnografia comunicdrii, analiza discursului,
pragmatica.

Sub acest aspect, abordarea comunicativa se
constituie diversificand aporturile teoretice care nu
mai sunt cu exclusivitate de natura lingvistica si mo-
dificand raportul intre teorie si predarea limbilor, cu
alte cuvinte ,practica”. ,Nu se mai asteaptd la o des-
criere teoreticad, ca sa ne furnizeze un model care ar
permite sa rezolvdm problemele invdtamantului, dar
se vor descoperi instrumente, concepte care sunt in-
tegrate in didactica” Abordarea comunicativa se va
stradui sa-i convinga pe cei care predau si care invata
ca ,a face schimb, a vorbi, a scrie inseamna cunoas-
terea regulilor gramaticale, a fi capabil de a construi
fraze, sigur, dar, cu atat mai mult, a fi capabil de a se
angaja si a urmari un discurs, o conversatie intr-o si-
tuatie data. Cel care aici reuseste este integrat sau in-
tegrabil intr-un sistem social”

Originile teoretice ale abordarii comunicative
sunt directionate spre trei domenii stiintifice: psiho-
logic, lingvistic si socio-cultural. Originile psihologi-
ce rezulta din psihologia cognitiva si psiholingvistica.

Psihologia cognitiva, dezvoltatda in cadrul
psihologiei americane, se bazeaza pe teoriile de
achizitie. ,invatarea / dobandirea cunostintelor sau
capacitatilor noi are un caracter creator, fiind supu-
sa mai degraba mecanismelor interne decat celor
externe”. Interesul didacticienilor a fost retinut de
ipoteza conform careia ,orice individ poseda un
sistem cognitiv, avand o organizare proprie si ca
activitatea mintala este conceputd ca o activitate
structuranta”

Psiholingvistica este o disciplina intermediara,
un fel de hibrid, in care problematica principala este
psihologia limbii, dar un mare numar din elemente-
le sale apar din lingvistica. Dupa evolutia ei, paralela
cu cea a lingvisticii, aceasta o prezinta ca o tentativa
de sintezad intre teoria informationala si cea lingvis-
tica, care sunt teorii diferite de invatare. Obiectul de
studiu al psiholingvisticii este studierea proceselor
psihologice de achizitie si functionare a limbii. Neti-
nand cont de dificultatea conferirii statutului de dis-
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ciplina autonoma, asigurata de existenta concepte-
lor si instrumentelor de analiza proprie, didacticienii
L2 recunosc importanta ei in evolutia disciplinelor,
fapt care a dus la aparitia abordarii comunicative ca
metoda de predare.

Radacinile lingvisticii nu pot fi reduse la unele
teorii, asa ca teoria lui Chomsky si cea a lui Austin et
de Searle, referindu-ne la actele vorbirii.

Prima mare etapd in evolutia lingvisticii ince-
pe cu infiintarea lingvisticii sincronice (Saussure et
Sapir) si ea este dominata de structuralism. Studiul
relatiilor dintre unitatile limbii si realitatile extra-
lingvistice, studiul vorbirii vor fi aruncate din cam-
pul lingvisticii. Consecinta acestui punct de vedere
este ca, fiind incurajati de discipolii lui Saussure,
Bally si Sechehaye, care se ocupa de lingvistica vor-
birii, un curent lingvistic in care obiect de studiu
devin problemele care introduc individul in limba
se va dezvolta mai tarziu.

Daca pentru Scoala din Praga ,limba este un mij-
loc de exprimare personald”, atunci pentru A. Martinet
»€a este un instrument de comunicare care serveste
la transmiterea experientei si a schimbului de idei"
Pentru Buyssens, ,limba este suportul unei functii
practice, un mijloc de a actiona asupra altuia”

Pe cand,Congresul Lingvisticii’, care a avut loc la
Haye in anul 1929, proclama autonomia lingvisticii,
Sapir, unul dintre fondatorii lingvisticii americane,
atragea atentia lingvistilor asupra importantei unei
cooperari intre lingvistica si alte stiinte socio-uma-
ne. Este esential ca lingvistii, care sunt deseori acu-
zati, sa nu se mai intereseze de frumusetea speciali-
tatii lor, fiind constienti de faptul ca stiinta lor poate
sa se refnnoiascd din comportamentul uman; in ge-
neral, doresc sau nu, ei trebuie sa acorde o atentie
foarte mare diferitor probleme, asa ca: etnologice,
sociologice si psihologice, care asalta domeniul lim-
bii. Obiectul de studiu al lingvisticii ar trebui sa fie
actele vorbirii, observabile si produse direct de catre
0 comunitate lingvistica.

A doua etapa in evolutia limbii este dominata de
teoriile generative-transformationale, ce tin de struc-
turile aferente si regulile capabile de a explica struc-
turile sintactice de suprafatd. Adeptul acestui curent
este .A. Chomsky care scrie:: ,orice subiect vorbitor
poseda o competenta inndscuta care i permite sa in-
vete si sa foloseasca limba”. El considera ca limba este
un sistem de exprimare a gandirii, si nu un mijloc de
comunicare si ca studiul aspectelor sociale ale limbii
si functionarea acestora le priveste pe alte discipline.
Chomsky contribuie intr-o maniera indirecta la apari-
tia abordarii comunicative a predarii limbilor.

Cea de a treia mare etapad in evolutia lingvisticii
se caracterizeaza prin ,deplasarea analizei lingvistice
de la nivelul frazei la nivelul discursului”. Aceasta este
epoca cand, sub influenta disciplinelor traditiona-
le, asa ca: antropologia lingvisticd, teoria comunicdrii,
psihosociologia, comunicarea incepe sa cointereseze

din ce in ce mai multi cercetatori. In urma colaborarii
cu alte discipline, ce se refera la aspectele sociale ale
limbii si contradictiile pe care ea nu le poate rezolva
in interiorul sistemului, lingvistica va introduce oficial
fenomenele extralingvistice in campul sau de cerce-
tari. Anume in aceasta perioada au loc cele mai multe
evenimente lingvistice: Jacobson rastoarna modelul
matematic de comunicare, stabileste functiile limbii
si dezvaluie schema,emitator-receptor”. Datorita teo-
riilor lingvistice ale lui Benveniste, Austin et Searle,
Strawson, abordarea comunicativa a predarii devine
din ce in ce mai vaditd, de unde ea a imprumutat con-
ceptele si principiile sale.

Antropologia lingvistica americana dezvolta
tema ,limba - instrument de actiune in cadrul unei
societdti’, care se intalneste la Malinowski (in anii
’30) ca o ipoteza a unei functii pragmatice a limbii.
Conform acestei ipoteze, functia principala a limbii
nu este de a exprima gandirea, nici de a reproduce
activitatea ratiunii, dar viceversa — de a juca un rol
pragmatic activ in comportamentul uman: ,cuvintele
participa la actiune si sunt actiuni pure”

Etnografia comunicarii se intereseaza mai mult
de functiile limbii pornind de la principiul ca,pentru a
comunica nu este suficient a cunoaste limba, sistemul
lingvistic, dar trebuie sa cunoastem cum sa ne servim
de ele in functie de contextul social. Cunoasterea lim-
bii, detasata de realitate, de regulile socio-lingvistice,
care guverneaza alegerea structurilor lingvistice in
raport cu structurile sociale, este abstracta”

Exista doua curente derivate din sociologie: so-
ciolingvistica si interactionalismul simbolic.

Aparuta din necesitatea de a rezolva inegalita-
tile sociale suportate de catre populatia minoritara
a SUA, inegalitati care s-au ivit din cauza inegalita-
tilor lingvistice (nerecunoasterea limbii standard,
imposibilitatea de intercalare sociald), sociolingvis-
tica vine sa se ocupe de diversitatea lingvistica si de
descrierea sistematica a legaturii dintre structura
lingvistica si cea sociala. Dezvoltarea ei este strans
legata de predarea-invatarea limbilor si din cauza
esecului, fiindca lingvistica structurala a incercat,
fata de elevii sdi, sa explice fenomenele de achizi-
tie a limbii, a favorizand constructia unei tehnologii
didactice, sociolingvistica reprezinta, la randul sau,
punctul de plecare pentru alte curente, ce se gdsesc
la baza abordarii comunicative in predare.

Interactionalismul simbolic porneste de la ipo-
teza cd, fiintele umane actioneaza unele asupra altora
pe baza intentiilor si semnificatiilor pe care ele atribu-
ie gesturilor respective”. Pe baza interactionalismului
se fondeaza analiza conversatiilor, etnometodologia
si analiza interactiunilor lui Goffman.

Semnele de intrebare nu inceteaza a se acumula;
se intreaba: daca abordarea comunicativa este depa-
sitd, ce va urma dupa ea, care sunt orientarile meto-
dologice actuale? Daca, in prezent, abordarea comu-
nicativa se gaseste intr-un impas, acest fapt nu are loc
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din cauza motivelor mentionate mai sus (eclectism,
lipsa de coerenta dintre principii si metodologie), dar
si din cauza unei cunoasteri partiale si deseori super-
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ficiale a discursului teoretic fondator, deci a conceptii-
lor privind specificul predarii si invatarii, rolul instrui-
rii, limba utilizata.
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CURRICULUM-UL OPTIONAL/FACULTATIV -
CONTINUITATEA INVATARII

Lect. superior univ. Angela MUNTEANU, ASEM

La théorie et la métodologie curriculaire s affirme de plus en plus dans le monde. Le curricu-
lum se manifeste comme une nouvelle modalité dans |'enseignement, en spécial dans 1'enseigne-

ment supérieur.

Le curriculum facultatif est un instrument performant qui combine efficacement la multitude
des variables spécifiques au processus de formation des étudiants. Les cours facultatifs des langues
étrangeéres seront des fidéles compagnons de ceux qui veulent communiquer dans une langue correc-

te, précise et riche.

Istoric, invatamantul trebuie sa fie “modern’, deci
sa corespunda cerintelor si nevoilor sociale ale pre-
zentului.

Actualmente, la nivelul teoretic si practic al edu-
catiei, sunt propuse mai multe tipuri de curriculum.

Politica nationald a educatiei pune in evidentd im-
portanta unor tipuri de curriculum:

1) curriculumul oficial - formal, obligatoriu;

2) curriculumul nonformal - optional, faculta-

tiv;

3) curriculumul subliminal - implicit;

4) curriculumul comun - general.

Conceptul pedagogic referent identifica si ana-
lizeaza principalele tipuri de curriculum, evidentiaza
importanta lor si defineste domeniile de aplicare.
Taxonomia curriculara implica o varietate de interac-
tiuni la capitolul proiectarii micro si macro, care se re-
gasesc in activitatile de instruire, de invatare etc. Evi-
dent ca eficienta de proiectare curriculara este legata
de respectarea unui set de norme si principii. Sistemul
national curricular tine de urmdtoarele principii:

— principiul selectiei si ierarhizarii culturale;

— principiul functionalitatii;

— principiul coerentei;

— principiul racordarii la social;

— principiul egalitatii sanselor;

— principiul flexibilitatii;

— principiul descongestionarii.

Aceste principii permit crearea si valorificarea in
conditiile cele mai favorabile a celorlalte tipuri de cur-
riculum, stabilind raporturi adecvate intre instruirea
formala - nonformala, constituind un nucleu forte,
compus din abilitati, atitudini, valori necesare orica-
rui student.

Academia de Studii Economice din Moldova

Curriculum-ul optional/facultativ este conceput
ca unul complementar in raport cu cel obligatoriu.
Specificul lui tine de completarea prin extindere,
aprofundare si largire a unor componente ale curri-
cumu-lui obligatoriu. Din perspectiva formarii pro-
fesionale, curriculum-ul facultativ este focalizat pe
imbogatirea si aprofundarea competentelor, exersa-
rea abilitatilor si largirea performantelor in domenii
particulare. lata de ce este bine venit ca curriculum-ul
optional/facultativ sa fie centrat pe student si sa fie
mai flexibil. Respectiv, ceea ce tine de produsele cur-
riculare, ele nu trebuie sa aiba un caracter imperativ,
dand o mai mare libertate de actiune profesorului si
studentului. Astfel, raportul predare — invdtare va fi
mai activ, eficient si creativ.

Dimensiunile conceptuale aplicabile pentru
curriculum-ul optional/facultativ se refera la:

— obiective care contin cerinte de instruire, op-

tiuni si prioritati didactice moderne;

— continuturi - suporturi de baza ale instruirii;

— mijloace de invdtdmant si materiale didactice,
aflate in continua evolutie:

— forme de organizare - activitati practice;

— campulrelational - format la nivelul mai mul-
tor tipuri de relatii: profesori-studenti, stu-
denti-studenti, grup-microgrupetc etc.;

— segmentarea timpului.

Calitatea invatarii depinde, evident, de calitatea
instruirii. Rolul prioritar i revine cadrului didactic.
El este centrat pe corelatia dintre predare si invata-
re. Profesorul trebuie sa constientizeze perfect rolul
sau la ore, stabilind si mentinand raportul optimal de
colaborare. Structurarea si motivarea la fiecare ora
sunt elementele succesului. In perspectiva curricu-

+ Revista ECONOMICA nr.3 (63) 2008

111



112

INSTRUIRE ECONOMICA

* —

lara, profesorul trebuie sa motiveze studentii la lucru
independent, tindnd cont de economicitatea orei
de curs, precum si de utilizarea rationald a timpului.
Lucrul individual dezvolta la studenti capacitatea de
autoinstruire investigatoare, stimuleaza creativitatea
si gandirea critica.

Didactica postmoderna, dezvoltata in spiritul
teoriei curriculum-ului si managementului calita-
tii, concepe procesul de invatdmant ca activitate de
predare-invatare-evaluare, proiectata prin centrarea
asupra obiectivelor, precum si asupra realizarilor co-
respondentei pedagogice dintre obiective-continu-
turi-metodologie-evaluare.

Realizdrile didactice sunt in directd legdturd cu sce-
nariul didactic orientativ, ceea ce inseamna:

— evenimente didactice corespunzatoare tipu-

lui de lectie;

— reactulizarea unor cunostinte, capacitati,
strategii cognitive;

— prezentarea/crearea unor studii de caz, simu-
lari;

— dirijarea invatarii prin: strategii de comunica-
re — invatare; strategii de cercetare - invata-
re; strategii de actiune — invatare; strategii de
programare - invatare;

— evaluarea solutiilor dupa rezolvarea studiilor
de caz, simulari;

— fixarea raspunsurilor prin aprofundarea in
conditii de aplicare, analiza-sinteza, evaluare
critica (aprecieri globale — individuale);

— efectuarea concluziilor si evaluarea.

Fireste, unul din elementele esentiale il constituie

retroactiunea sau feedback-ul.

Datorita caracterului sau instrumental — opera-
tional feedback-ul presupune, respectiv, calea de la
efecte la cauze, de la rezultate spre planurile initiale.
Rolul feedback-ului consta in echilibrarea si eficienti-
zarea comunicarii, adaptand-o la situatii concrete de
desfasurare. Astfel se asigura continuitatea invatarii.
La modul detaliat, in cadrul cursului optional propus,
feedback-ul indeplineste o serie de functii care au efecte
specifice:

1. Functia de confirmare/intarire imediata si de
intensificare a rezultatelor;

2. Functia de semnalare, identificare si depasire
a unor dificultati obiective;

3. Functia de diagnoza in scopul evaludrii;

4. Functia de depistare si corectare a erorilor cu-
rente, pentru a le evita pe cele cumulative;

5. Functia de prevenire a greselilor, procedand
la remaniere imediata;

6. Functia de consolidare a motivatiei invatarii.

Asadar, din aceasta perspectiva, feedback-ul tre-
buie sa fie instantaneu si continuu.

Unul din reperele esentiale ale activitatii optio-
nale/facultative este autocontrolul si autocorectarea.
In abordarea curriculard optionald, autocontrolul si
autocorectarea devin o parte componenta a proce-

sului de invatamant, prin care studentul poate valo-
rifica, ameliora, ajusta, restructura si aprecia efectele
actiunii sale. Atat autocontrolul, cat si autocorectarea
trebuie sa fie permanente si planificate.

Procesul de autocontrol si autocorectare are loc
in toate fazele unei actiuni didactice: inainte de exe-
cutare — prin constientizarea obiectivelor propuse si a
posibilitatilor de realizare, in timpul executarii si dupd
finalizare se verifica rezultatul. Autocontrolul si auto-
corectarea sunt integrate si in unele principii didacti-
ce de organizare a invatamantului limbilor moderne.
Astfel, principiul stimularii activitatiiin limbi moderne,
perspectiva lucrului independent si principiul unitatii
intre constientizare si automatizare solicita dezvolta-
rea capacitatii de autocontrol si autocorectare. Nece-
sitatea autocontrolului si autocorectarii tine in direct
de perfectionarea tehnicilor de munca intelectuala si
servesc drept baza pentru dezvoltarea deprinderii de
a lucra independent.

Deosebirile in ceea ce priveste calitatea cunostin-
telor si a capacitatilor individuale, atitudinea fata de
procesul de studii si posibilitatile de concentrare ale
studentilor genereaza niveluri diferite ale potentialu-
lui de control si corectare.

Evolutia autocontrolului si a autocorectarii are loc
intr-o stransa legatura cu procesul de insusire a limbii.
Dezvoltand autocontrolul si autocorectarea, studentii
obtin posibilitatea de a verifica disponibilitatea si pre-
cizia utilizarii cunostintelor lor. Aceste doua capacitati
progreseaza si prin intermediul activitatii profesorului,
prin explicarea clara a etapelor de control necesare a
actiunilor ce urmeaza sa fie efectuate independent.

Indicatiile de lucru pentru verificarea propriei ac-
tivitati de invatare sunt necesare studentilor, deoare-
ce servesc drept orientare si dirijare. De exemplu:

1) verificati daca ati atribuit sintagmelor noi in-
telesul corect;

2) cititi iInca o data cu atentie sintagmele noi si
verificati daca ati insusit corect accentuarea
etc.

Forma esentiala a autocontrolului este cea pro-
ductiva, adica transpunerea cunostintelor noi in si-
tuatii noi si aprecierea rezultatului din punctul de
vedere al continutului.

In activitatea de autocontrol si autocorectare este
indispensabila familiarizarea studentilor cu diferite
surse suplimentare de consultat: dictionare, enciclo-
pedii, Internet etc. Deci, o asimilare precisa si durabila
a materialului lingvistic reprezinta o conditie funda-
mentala pentru un autocontrol eficient.

Cursurile care le propunem: , Limba strdina de
afaceri”, Limba strdind in scopuri specifice” vizeaza,
in primul rand, activitatea de comunicare, avdnd drept
scop formarea unor competente specifice, cum ar fi:

— exprimarea opiniilor referitoare la idei, eveni-

mente etc.;

— competente comunicativ-discursive si strate-
gice;
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— utilizarea limbii strdine ca instrument de lu-
cru in activitatea profesionald;

— dezvoltarea abilitatilor de prelucrare multidi-
mensionala si critica a informatiilor din diver-
se surse;

— consolidarea si sistematizarea cunostintelor
de gramatica normativa etc.

La nivel de continut, cursul optional isi propune
sa abordeze teme actuale si interesante. De exemplu:
negocierile in afaceri, conditiile de munca, organi-
zarea timpului etc. Specificam, in acest context, ca
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studiul fiecarui aspect are caracter interdisciplinar,
facand apel la disciplinele studiate.

Prin structura sa, cursul optional/facultativ
isi propune sa asigure studentilor o continuare a
practicii comunicationale, oferind informatii ne-
cesare pentru dezbateri, discutii si alte activitati
didactice.

Din motivul ca experienta de lucru optional/fa-
cultativ se acumuleaza in permanent, consideram ca
cursurile optionale/facultative sunt necesare si utile
pentru aprofundarea cunostintelor studentilor.
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