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PARTEA I. MASTERANZII

MODELAREA SITUATIILOR DECIZIONALE
iN CONDITII DE INCERTITUDINE

Masterand Lilian GOLBAN, gr. MI-141m, anul 1l
Specialitatea: Managementul Informational, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr., Anatol GODONOAGA

Incertitudinea se asociaza cu situatiile in care deciziile se proiecteaza si se iau in conditii de minima
informare cu privire la manifestarea factorilor necontrolabili. Acesti factori, la rdandul lor, se supun
»Controlului” lor din partea naturii, care, uneori, este destul de loiald fata de decident, sau din partea unui
grup congtient si care urmdreste, preponderent, interese contradictorii in raport cu decidentul. In articolul
dat, se considerd ca decidentul dispune de o infinitate de alternative, numarul de stari ale naturii fiind finit.

optimizare a acestora.
Cuvinte-cheie: incertitudine, decident, stari ale naturii, modele decizionale, functia regretelor.

Situatiile decizionale in conditii incerte, deseori, se trateaza in limbajul teoriei jocurilor, in care se
confrunta doi jucdtori A (decidentul) si B (natura sau un grup constient) si pentru fiecare pereche
(u,a)) e U x Q) jucatorului A i corespunde o anumita functie de utilitate r(u,a)). In termeni economici,

indicatorul r(u, @) poate exprima in unitdti monetare venitul sau costul sistemului economic dat, care este
controlat si condus pentru satisfacerea intereselor decidentului A. Fara a restrdnge generalitatea, (U, ) se
va interpreta ca o functie de cost pentru A. Daca a priori s-ar cunoaste starea concreta ¢, atunci e firesc sa
se iadecizia y = u(a)) e U , care minimizeaza functia-cost:
(U (@), ) = min[r(u, )] (1)
Incertitudinea se manifestd prin faptul ca e dificild sau chiar imposibila prezicerea variantei concrete

prin care s-ar produce factorul @ e Q), cu atat e mai dificil cazul in care decizia se cere sa fie ,,aprobata” si
pusa in actiune inainte, sau mult prea fnainte de momentul producerii variantei concrete .

Dacd ambele multimi U si Q) sunt finite: U :{ul,uz,___,um}, Q:{a)l,a)z,___,a)n}, atunci,
situatia decizionald se incadreazad intr-un joc matricial, in care elementele matricei de plati r = (u,, 60,-)'
i=1m, J =1 n. Asemenea cazuri sunt amplu studiate in lucrarile [1, 2, 3, 4, 5].

In continuare, se va admite cd multimea deciziilor admisibile U este convexi si compactd 1n spatiul
euclidian E", iar r(u,a)) , pentru orice element fixat @ € (2, este o functie convexa si continui pe

domeniul U . De aceea, prin analogic cu situatiile in care si U si € sunt finite, ar fi firesc de analizat

criteriile decizionale cunoscute si pentru multimi U care contin o infinitate de elemente.
1. Criteriul optimist (minmin), in care, in baza experientei sau altor argumente, decidentul va alege

alternativa u” €U , care ii minimizeaza costul r(U,®), avand ,,convingerea” ca se va realiza cea mai buna

(convenabild) stare a naturii. Potrivit acestui criteriu, costul optimal R(U") este reprezentat de valoarea
minima a functiei:
R(u) = minr(u; o). (2)
weQ)

Evident, in acest caz, functia R(u) = minr(u;®) nu este convexa pe domeniul U si minimizarea ei
weQ

devine, in general vorbind, destul de problematica.
2. Criteriul pesimist sau criteriul Wald. S-ar considera intr-o formula mai potrivita ca acest criteriu sa
se numeasca de maxima prudentd. Deoarece nu e neaparat necesar ca decidentul, dupa firea sa, sa fie

pesimist. Aplicand acest criteriu, decizia optimd U” €U determini costul optimal Ry (u*) dupa regula:

Ry (u*)=an Ry (U) = minmaxr(u; @). (3)

12



Astfel, in aceastd abordare, decidentul asteptindu-Se, pentru orice variantd de decizie ueU , la

pierderi maximale maxr(u;®) , dar, procedand, totodatd, rational (adica utilizand posibilitatile sale), va

weQ)

incerca sa minimizeze aceste costuri nedorite. Se cunoaste ca functia R, (u) = maxr(u;®) (pe care 0 vom
weQ

numi functia Wald) este convexa pe domeniul U.

3. Criteriul regretelor sau Savage. Conceptul regretului se considera echivalent cu evaluarea pierderii
suportate din neselectarea celei mai bune alternative in raport cu realizarea unei anumite stari a naturii [6].
Savage incearca sa explice (ceea ce pare destul de logic) ca decidentul rational va merge pe calea minimizarii
celui mai mare regret posibil. Asadar, se procedeaza astfel. In raport cu fiecare stare a naturii @ € Q, pentru
decizia data U €U , se calculeaza valoarea regretului:

ru,w) = r(u,w)—rlﬁiun[r(u,a))], (4)

care reprezintd pierderea (sau plata) suplimentara corespunzatoare perechii (U, ®) n raport cu cea mai

buna decizie U€U pentru starea datd @ a factorului necontrolabil. Deci, dacd decidentul pentru starea
naturii  adopta decizia U, atunci el poate regreta cd, nefolosind cea mai bund decizie, va pierde
suplimentar (U, ®) unitati monetare.

Definitie. Functia T(U,w) se va numi functie a regretelor in raport cu starea naturii @ e Q, iar
Ry (u) = max r(u; ®) — functia Savage (Figura 1).

r

u (my) Uy ug u'(m;)
Figura 1. Interpretarea grafica a functiilor Wald, Savage
si a variantelor respective de decizie Uy, , Ug

Avand functia sau matricea regretelor (U, ®), conform conceptului Savage, asupra acesteia se aplica
criteriul minimax:
R; = min R, (u) = minmaxr(u; o) (5)
uel uelU weQ
unde valoarea R; reprezintd cea mai mica plata suplimentara la realizarea celei mai nefavorabile stari

o din multimea Q.
Elementar, se poate constata cd, in cazul unei functii convexe r(uU,®), pe domeniul convex U, pentru

orice stare a factorului necontrolabil, functia regretelor I’(U, a)) , de asemenea, este o functie convexa pe U
pentru orice @ e Q. Intr-adevir, fie U,v- doui elemente arbitrare din U si numerele «,f €[071],
a+ =1 Sevanotar =minr(u,).

ueu

Functia regretelor F(U; ) =r(U; ) — I’; :
Se considera T(au + AV, w) = r(au + Av; ®) — I‘; <ar(u,w)+ pr(v,o)— I’; =

=a(r(u,0)—r)+ B(r(v,0)-r,) =af (U,o) + fr (v, )
Problema minimizarii functiei
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Rs (u) = maxr(u; w) (6)
weQ)
pe domeniul admisibil U al factorilor de control, in aspect general, se confruntd cu anumite
dificultati:
=7n primul rand, pentru fiecare stare a naturii este imposibil calculul, cu orice precizie, al valorilor
minr(u,®) si, cu atat mai mult, al valorii functiei regretelor (U, w);
uel

= in cazul unei multimi ) cu un numar mare, sau cu o infinitate de elemente, devine problematica

evaluarea ,,corectd” a functiei Rq (u) , fara de care e imposibild solutionarea problemei in intregime.

In acest context, reprezintd un mare interes determinarea unor instrumente constructive si eficiente de
rezolvare a problemelor, chiar i de natura convexa, in care participa functia regretelor a lui Savage.

In continuare, se presupune ci multimea € consti dintr-un numar finit de elemente:
Q={w,...,0....0,}. In baza metodei proiectiei gradientului generalizat, se considerd o schemi numerici

care ar solutiona problema minimizarii functiei Savage pe domeniul U . Pentru aceasta, in paralel, se

construiesc M +1procese similare metodei respective. Si anume: pentru fiecare i =1, 2, ..., m se lanseazi
m procese de calcul iterativ, dintre care fiecare are menirea determinarii aproximative a valorilor

minr(u;@,), minr(u;®,), ..., minru; ,,) :
ueU ueU ueU

u(ki)+l =11, (U(ki) =iy 'gradr(u(ki)vwi ), i=1m (7)

Aici, gradr(u(ki),wi) reprezintd gradientul generalizat al functiei r(u, ;) pentru U = u(ki).

Prin urmare, se conteazi pe faptul cd, odati cu cresterea valorilor K, valorile r(u(ki),a)i), vor
reprezenta din ce in ce mai mult r(u;),a)i) = rpebn riu,), i= 1Lm.

Totodata, estimatiile r(u(ki) , ;) se folosesc la construirea celui de-al (m+1) -lea proces iterativ (acesta
din urma se desfasoara in paralel cu primele m procese):

Ut =TI, (u ~h, - gradR, (u*)), ®)

unde u®, arbitrar din U , iar Rq(u¥) = rgg%([r(uk,a)i)—r(u(ki),a)i)]

La realizarea procesului corespunzator de calcul, se va presupune indeplinirea conditiilor necesare cu

.. o .. . . e kK - k.
privire la marimile pasilor, pentru asigurarea convergentei sirurilor Uy, Uy, ..., U si U":

haye =05 hyy =0 zkzoh(i)k =00:i=1,2 .., m.

h20:h >0; " h =w.

4. Criteriul realismului sau Hurwicz. Criteriul Hurwicz [7] include in sine, ca extreme, criteriile opti-
mist si pesimist, dar reflectd, in dependenta de un anumit parametru ¢z cu valori de pe [0, 1], situatii interme-
diare, care ar reprezenta adecvat tabloul real al procesului decizional. Fie cd valoarea concretd
caracterizeaza nivelul de optimism, iar (1—«) — nivelul de pesimism al decidentului. Astfel, avand functia

cost r(u,a)) definita pe U xQ, se determina, pentru fiecare variantd de decizie U e U, valoarea

indicatorului
R(u) = a-ryeig[r(u,w)]+(1—a) . méag([r(u,a))] , 9)

apoi se cautd o asemenea varianta U~ U , pentru care
RU") = min R(u). (10)
ue

Evident, dacd valoarea o se cunoaste, iar multimile U si Q sunt finite, problema respectiva se
rezolva prin compararea unui numar finit de valori R(u).

S-a remarcat ca, in cazul criteriului Savage, daca I’(U,a)) este convexa pe domeniul convex U

pentru orice element @ € Q, atunci aceeasi proprietate o are si functia regretelor (U, ) si, prin urmare, si

functia R(U) definita in relatia (6), la fel, este convexa in U . Lucrurile sunt cu totul de o altd natura la
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aplicarea criteriului Hurwicz. Cu alte cuvinte, in aceleasi presupuneri cu privire la r (U, @), functia R(u) n

aspectul (9), poate sd nu posede proprietatea de convexitate in U .

Concluzii:

in conditii de incertitudine, decidentul trebuie si aleagd o oarecare din alternativele existente avand
doar unele informatii cu privire la profitabilitatea lor. Aplicand criteriile descrise la evaluarea functiei-cost
r(u, ), complexitatea modalitatii de proiectare a solutiei optimale este determinata de proprietatea pe care

o poseda functia-scop (aici, se are in vedere in ce masurd aceasta respectd proprietatile convexitatii). Din
aceste considerente, criteriile Wald si Savage pot fi considerate mai ,,comode” decét criteriul optimist sau cel
al Iui Hurwicz. Pentru ultimele 2 criterii mentionate, functia-cost este ,,departe de a fi convexa”, chiar si in
situatii destul de elementare.
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IMPLEMENTAREA SI UTILIZAREA SISTEMELOR INFORMATIONALE
TN MEDICINA

Masterand lulian OLTU, anul 11, gr.224
Cond. st.. conf. univ., dr. Tatiana TOFAN,
Academia de Administrare Publicdi

The Medical Systems information is a set by of organization components such as people, of data
transmission systems, hardware, the software, algorithms and procedures, in interaction, that ensures the
collection, transmission, storage, processing and visualization of information electronically in order to solve
the complex problems tracking of partiers and healthcare service management.

Key words: information system, Health Information System, Integrated Healthcare Information the
system, satisfaction of medical workers etc.

Sanatatea reprezintd unul din principalii indicatori ai calitatii vietii si factorul primordial al
dezvoltarii durabile a societatii. Sistemul de sanatate din Republica Moldova trebuie sa raspunda
noilor necesitati, aparute in urma schimbarilor demografice si socio-culturale, procesului de
globalizare si progresului rapid al tehnologiilor medicale.

Necesitatea implementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii in sistemul sanatatii din
Republica Moldova este determinatd de urmatorii factori: [5]

a) cresterea si diversificarea cererii de servicii medicale si sociale;

b) modificarile demografice in structura populatiei;

C) orientarea sociala a sistemului de sandtate si tendintele de reducere a inegalitatii in accesul

populatiei la serviciile medicale de calitate;

d) necesitatea ameliordrii controlului in domeniul evidentei si tratamentului bolilor social

dependente (tuberculoza, HIV/SIDA etc.), ameliorarii sanatatii mamei si copilului;

e) majorarea substantiald a numarului de dispozitive moderne, metode de diagnostic si preparate

medicamentoase;
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f) cresterea exploziva a volumului si a traficului de informatii medicale cu caracter atat personal,
cat si de interes general;

g) imensa cantitate de registre si rapoarte, necesare de completat sau expediat pe adresa
instantelor superioare;

h) complexitatea proceselor de colectare, prelucrare si gestionare a datelor cu caracter medical,
care trebuie sa fie veridice, accesibile la momentul si in locul necesar;

i) limitarile bugetare si necesitatea directionarii mijloacelor financiare disponibile catre pacient,
fapt ce impune optimizarea managementului sanitar.

Actualmente, in Republica Moldova, procesul de implementare a tehnologiilor informationale si
de comunicatii in sistemul de sadnatate, de fapt, ca si in majoritatea tarilor Comunitatii Statelor
Independente, se afla intr-o perioada de tranzitie, directiile principale de activitate fiind dotarea
institutiilor medicale cu computere, conectarea la reteaua globala Internet, procurarea programelor,
instruirea personalului.

Pe parcursul ultimelor decenii, au fost realizate mai multe studii si proiecte-pilot, in cadrul carora
au fost eclaborate baze de date electronice ale cauzelor de deces, ale cazurilor noi de tuberculoza si boli
sexual-transmisibile, sisteme informationale de gestionare a datelor din stationare, farmacii si
contabilitatile institutiilor medicale [2]. S-au intreprins anumite masuri in domeniul perfectionarii
cadrului normativ, fiind elaborate si adoptate in acest scop Conceptia si Modelul SIM, Conceptia SIMI,
Conceptia si Caietul de Sarcini ale Sistemului Informational Unic pentru asigurdrile obligatorii de
asistentd medicala.

Dupa cum s-a mentionat anterior, informatiile de sanitate la zi, relevante si de calitate, reprezinta
elemente esentiale pentru asigurarea unei performante adecvate a sistemului de sinitate. In acest
context, Sistemul Informational de Sanatate existent detine o functie centrala in cadrul Sistemului
National de Sanatate. Obiectivul il constituie facilitarea utilizarii, analizei si interpretarii in comun a
datelor de catre toti utilizatorii — profesionisti din domeniu si publicul larg atat din interiorul, cat si din
exteriorul sistemului de sanatate.

De la profundele schimbari politice, petrecute la inceputul anilor ‘90, sistemul de sanatate din
Republica Moldova a trecut printr-o serie succesiva de reforme, prin reorientarea de la un sistem aflat
in posesia statului si controlat de cétre acesta, cdtre un sistem descentralizat al asigurarilor sociale
de sanatate.

In pofida unui nivel precar de finantare si resurse, Republica Moldova a reusit, totusi, sa realizeze
pasi importanti In domeniul reformelor in medicina. Pe parcursul ultimilor 10-15 ani, in scopul formarii
unui mediu favorabil in medicina, au fost elaborate legi si regulamente fundamentale, a fost creat
sistemul de asigurari obligatorii de asistenta medicala. [5].

Numeroasele reorientdri, ce au loc si in prezent, influenteaza profund structura si functionarea
sistemului informational, care, la randul sau, se straduieste sd faca fatd scaderii de personal si cresterii
cererii de date si informatii.

Rezultatele studiului de evaluare a Sistemului Informational de Sanatate din Republica Moldova,
realizat cu concursul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (Health Metrics Network), a demonstrat ca
resursele lui nu sunt adecvate:

e nu existd un plan strategic de dezvoltare, o finantare si o baza tehnico-materiald adecvata;

e mecanismele de coordonare intre Ministerul Sanatatii, CNAM si Biroul National de Statistica inca

nu sunt functionale;

e nu existd o politicd in forma scrisd pentru promovarea unei culturi de utilizare a informatiei in

cadrul sistemului sanatatii;

e tehnologiile informationale, tehnologiile de comunicare si specialistii in domeniu nu sunt

disponibili la toate nivelele, indeosebi la nivel subnational [5].

Tn anii 2005-2007, in cadrul Asociatiei Medicale Teritoriale ,Centru”, s-a implementat un
SIM — MedEx. Sistemul a unit toate serviciile si oficiile medicilor si include 200 de statii de lucru, situate n
2 blocuri la o distanta de 4 km. SIM este adaptat pentru solutionarea operativa si complexa a problemelor
legate de necesitdtile managementului resurselor, pacientilor, serviciilor si rapoartelor unei institutii
medicale de ambulator de diferit nivel (centrul de sanatate, centrul medicilor de familie, asociatia medicala
teritoriald) [3].

Beneficiile potentiale ale folosirii Tnregistrarilor medicale electronice in spitale au fost descrise nca
n anul 1996. Tntr-un spital de 520 de paturi din statul Utah (SUA), s-a examinat asocierea dintre
utilizarea Tnregistrarilor medicale electronice si ghidurile practice pentru utilizarea antibioticelor. S-a
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constatat o scadere de administrare a antibioticelor cu 22,8%, reducerea mortalitatii generale cu 1%, per-
sistenta ratei de rezistenta la antibiotice, cresterea utilizarii adecvate a antibioticelor la etapa preoperatorie
de la 40% la 99,1%, micsorarea reactiilor adverse la antibiotice cu 30%. S-au redus semnificativ costurile
antibioticelor, folosite pentru un pacient tratat (de la 122,66 la 51,90 dolari SUA) si costurile totale de
achizitie a antibioticelor (de la 987.547 la 612.500 dolari SUA sau de la 24,8% la 12,9%) [4].

Totodata, multe din beneficiile asociate cu tehnologiile medicale de sanatate, sunt dificil de masurat,
deoarece multe dintre acestea nu au o valoare financiara. De exemplu, este dificil de apreciat in bani Tmbu-
natatirea calitatii ingrijirii medicale, reducerea erorilor provenite din utilizarea inregistrarilor electronice de
sanatate sau a sistemelor de intrari computerizate medicale. n plus, beneficiile reale ale multor tehnologii
informationale de amploare pot fi studiate numai Tn conditii observationale retrospective. Avand in vedere
faptul ca acumularea de date necesare pentru evaluarea costurilor poate dura o perioada semnificativa de
timp, este dificil sa se calculeze prospectiv randamentul si intoarcerea investitiilor [4].

SIM, perfectate pe parcursul ultimilor 30 de ani, nu sunt suficiente pentru institutiile medicale si
chiar pentru retelele de institutii. Tn prezent, sunt planificate proiecte de informatizare a sistemului de
sanatate la nivel national in scopul obtinerii unui instrument pentru monitorizarea si ameliorarea starii de
sanatate a natiunii, ameliorarea calitatii serviciilor medicale si reducerea riscurilor asociate cu erori
medicale. Aceste proiecte au in centru pacientul, iar in jurul acestuia — spitalul, laboratorul, institutiile
medicale private, companiile de asigurari etc.

Conform unor estimari recente, institutiile medicale din intreaga lume au pus n aplicare Tnregistrarile
(dosarele) medicale electronice (Electronic Health Record — EHR) pentru a ameliora calitatea asistentei
medicale prestate pacientului, rezultatele clinice si eficienta manageriala. Au fost identificate sase obiective
de tratament realizate prin utilizarea Tnregistrarilor medicale electronice: tratamentul trebuie sa fie sigur,
oportun, centrat pe pacient, eficient, eficace si echitabil [2].

Conceptul modern al SIM presupune combinarea inregistrarilor electronice ale pacientilor (Electronic
Patient Records) cu arhivele de imagini medicale si informatia financiara, datele de monitorizare de la
dispozitivele medicale, rezultatele laboratoarelor automatizate si a sistemelor de monitorizare,
disponibilitatea mijloacelor moderne de schimb de informatii (posta electronicd, Internet, videocon-
ferinte etc.) [1].

Asadar, implementarea unui SIMI intr-un spital favorizeaza optimizarea procesului curativ-diagnostic
(reducerea perioadei de spitalizare, a indreptarilor neargumentate la investigatii si a timpului lucratorilor
medicali pentru completarea documentatiei, cresterea eficientei utilizarii fondului de paturi si a capacitatii
utilajului sofisticat) si pregateste sistemul de sanatate la un univers din ce in ce mai concurential.

La randul sau, integrarea Republicii Moldova in spatiul economic, social si cultural european impune
necesitatea studierii si aplicarii tehnologiilor si experientelor statelor Uniunii Europene. Aderarea societatii
medicale din Republica Moldova la procesul de structurare si implementare a serviciilor si sistemelor de e-
sandtate in Europa va facilita dezvoltarea mai rapida a continutului informational si tehnologic in medicina
prin crearea sectorului de e-sanatate, bazat pe experiente de excelenta si standarde ale Uniunii Europene.
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EVALUAREA CALITATII INSTITUTIONALE A RESURSELOR UMANE
DIN CADRUL MINISTERULUI MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI
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The purpose and objectives of this paper is to highlight specific human resource performance
management in public administration, its role in streamlining the activities of public authorities in
Moldova and foundation development directions of human resource performance in the Ministry of
Labour, Social Protection and Family.
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Misiunea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei constad in elaborarea si promovarea
politicilor si strategiilor statului in domeniul protectiei sociale, utilizarii resurselor naturale si conservarii
biodiversitatii.

Actul normativ ce reglementeaza statutul institutiei este Hotararea Guvernului nr.691 din 17.11.2009
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia. Procesul de evaluare a capacitatii
institutionale a Ministerului reprezintd o analiza a principalelor probleme da management ale institutiei prin
prisma a douda dimensiuni: analiza resurselor ministerului §i analiza coerentei functionale a institutiei, a
capacitatii acesteia de a-si atinge obiectivele si scopurile sale strategice si de a realiza sarcinile prevazute de
actele normative 1n vigoare si documentele de politici.[3]

In scopul planificirii coerente a activitatilor de imbunitatire a capacitatii institutionale a Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, angajatii Ministerului si ai subdiviziunilor au completat chestionare
privind resursele umane, financiare si procesul decizional, de comunicare si tehnologii informationale. in
realizarea analizei mediului intern, au fost luate in considerare recomandarile celui de-al doilea Raport de
Studiu de Performante in Domeniul Protectiei Sociale elaborat de Comisia Economicd pentru Europa a
ONU, rapoartele de activitate ale Directiilor si institutiilor subordonate Ministerului, datele furnizate de
Serviciul juridic si personal, precum si legislatia de organizare si functionare a ministerului.

Primordial s-a urmarit asigurarea caracterului anonim al Chestionarelor, insa datoritd numarului limitat
al angajatilor, acestea au devenit personalizate. Acest fapt a avut o influentd pozitivd asupra angajatilor
Ministerului, care constient au raspuns la Intrebarile adresate.

Astfel, Ministerul dispune, conform statelor de personal aprobate de Ministerul Finantelor, de un
numar total de 122 de angajati, din care, in prezent, sunt ocupate 95,00% (71,00% femei si 24,00% barbati).
Toti angajatii sunt functionari publici si dispun de fise de post aprobate.

Analiza generald a capacitatii Ministerului privind managementul resurselor umane permite
evidentierea urmatorilor factori:

- numarul angajatilor Ministerului este minimal;

- structura pe varste a angajatilor Ministerului reflecta o distributie echilibrata. Totusi, se poate spune
ca Ministerul are personal tanar, cca 85,00% dintre angajati avand varste cuprinse intre 20 si 44 de
ani, iar 10,00% dintre angajati au varsta de 45-54 de ani. E de mentionat faptul c& 5,00% dintre
angajati, ce au depasit varsta de 55 de ani, reprezintd experienta acumulatd de institutie pe
parcursul existentei sale. Aceste persoane contribuie, In mod deosebit, la instruirea i acumularea
experientei de cétre tdnara generatie, precum si la exercitarea calitativa si continud a atributiilor ce
revin Ministerului conform legislatiei; [6]

- din totalul angajatilor, 100% poseda studii superioare;

- 1in fiecare an, angajatii participd la cursuri de perfectionare profesionald, cele mai multe fiind
organizate de Academia de Administrare Publicd;

- toti angajatii Ministerului (aparatul central) si ai institutiilor subordonate dispun de calculator
personal la locul lor de munca.

Una din problemele principale, cu care se confruntd Ministerul, este fluctuatia de personal. In acest
context, fluctuatia de personal produce costuri. Astfel, costul fluctuatiei se compune din costuri
administrative de angajare, costuri directe ale plecarii unor angajati si costuri de inlocuire, datorate
performantelor scézute ale noului angajat in procesul de recrutare-selectie, in perioada de acomodare, de
instruirea necesara a noului angajat.
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Tinand cont de fluctuatia de personal in cadrul Ministerului, exista necesitatea stringentd a elaborarii
unei strategii de motivare a personalului pe termen lung si instruirii continue a acestuia. Este evident ca
salarizarea insuficientd reprezintd principala cauza a fluctuatiei de personal, dar angajatii nu exclud
posibilitatea unor metode alternative de motivare non-financiara. Cei mai multi sunt interesati de
perfectionarea profesionala (stagii peste hotare, asigurare cu spatiu locativ prin utilizarea sistemului
ipotecar), de cresterea responsabilitatilor, de perspectiva unei promovari rapide, recunoasterea eforturilor
depuse si aprecierea rezultatelor activitatii lor de catre conducere.

Tabelul 1
Structura pe varsta a resurselor umane in Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei

Varsta %
20-24 25,00
24-34 35,00
35-44 30,00
45-54 5,00

55- 5,00

Sursa: Planul de dezvoltare institutionala pe anii 2014-2015 al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei

Numarul total al locurilor de munca in cadrul Ministerului, conform schemei de incadrare aprobate de
Ministerul Finantelor constituie 122 de persoane. Acest numar este minimal tinand cont de responsabilitatile
Ministerului si importanta domeniului de activitate pentru protectia muncii si asigurarilor sociale a populatiei.
Structura pe varste a angajatilor Ministerului reflectd o distributie echilibrata. Totusi, se poate spune ca
Ministerul are un personal tanar, cca 75,00% dintre angajati avand varste cuprinse intre 20 si 45 de ani.[4]

Conform schemei de incadrare, in cadrul Ministerului nu existd pozitii separate pentru personalul
tehnic. Functiile tehnice (dereticatoare, deservirea tehnica a ascensoarelor, electrician, etc.) sunt asigurate de
directia de administrare a cladirii subordonata Aparatului Guvernului al Republicii Moldova. Alte functii, ca,
de exemplu, cea de traducere, relatii cu publicul, comunicare sunt asigurate de angajatii aparatului central al
Ministerului de sine statator.

Din urmatorul tabel al situatiei pregdtirii profesionale de baza a angajatilor Ministerului, inclusiv
persoanele care se afld in concediu de maternitate sau In concediu medical, se observa cé sunt acoperite toate
domeniile necesare activitatii Ministerului.

Tabelul 2
Pregatirea profesionala de baza a angajatilor Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei

Don?envule Subdomenii Nmflarm %
de referinta angajatilor
Stiinte Relatii
sociale si politice | internationale; stiinte 53 64,6
administrative
o Stiinte Drept 29 26.8
juridice
Stiinte Relatii
egconomice 1nterna_§1_0nalle; finante; o5 30,5
contabilitate; alte
specializéri economice
Total 28 100

Sursa: Planul de dezvoltare institutionala pe anii 2014-2015 al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei

Circa 75,5% dintre angajatii Ministerului au fost antrenati in cursuri de perfectionare. Majoritatea
angajatilor au calificat cursurile de perfectionare ca fiind ineficiente. E de mentionat si faptul ca atat in
cadrul Ministerului, cat si in institutiile subordonate, au fost elaborate planuri speciale de instruire si
perfectionare a personalului.

Actualmente, in cadrul Ministerului, sunt angajate 117 persoane, dintre care aproximativ 2/3 au un
stagiu in munca de cel putin 6 ani, iar 1/3 au un stagiu Tn muncad de pana la 5 ani. Acest fapt semnificd o
stabilitate relativa si lipsa atractivitatii posturilor oferite de Minister. [5]
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Tabelul 3
Experienta profesionala a functionarilor publici din cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Stagiu de Anul inceperii Numérul %
munca activitatii rispunsurilor
<2 ani 2006-2009 6 21,4
3-5ani 2003-2005 4 14,3
6-10 ani 1998-2002 8 28,6
11-15 ani 1993-1997 3 10,7
Mai mult de 1990-1992 7 25
15 ani
Total 28 100

Sursa: Planul de dezvoltare institutionald pe anii 2014-2015 al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei [6]

Procesul de selectare a candidatilor la posturile vacante din cadrul Ministerului a fost apreciat de
21,7% dintre angajati ca fiind netransparent, iar 39,1% au apreciat procesul de selectare a candidatilor la
posturile vacante ca fiind transparent. Totodata, 39,1% dintre angajati au optat pentru un nivel mediu de
transparentd in realizarea procesului de selectare a candidatilor la posturile vacante. Sunt necesare
mediatizarea mai larga a concursului de angajare a personalului si adoptarea unor masuri concrete privind
respectarea legislatiei ce reglementeaza expres acest domeniu. Existenta posturile vacante este anuntata de
Minister pe pagina sa de internet, prin intermediul careia se asigura accesul la informatia oficiala. Totodata,
apreciem drept necesar ca anunturile privind existenta posturilor vacante si fie publicate si in revistele
specializate.

Utilitatea seminarelor/meselor rotunde, tematicii abordate in ce priveste majorarea capacitatilor
administratiei publice centrale in planificarea strategicd a fost apreciatd de 17,4% dintre angajati ca fiind
inutila, iar 43,5% dintre angajati s-au expus pentru caracterul util al acestora. 17,4% dintre angajatii
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nu cunosc nimic despre utilitatea seminarelor mentionate
mai sus.[4]

Tabelul 4
Utilitatea seminarelor/meselor rotunde, tematicii abordate in ce priveste majorarea
capacititilor administratiei publice centrale in planificarea strategica

Nivelul Inutile Mai putin utile Utile Nu stiu Total
Numarul 4 5 10 4 23
raspunsurilor
% 17,4 21,7 43,5 17,4 100

Sursa: Planul de dezvoltare institutionald pe anii 2014-2015 al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei

Pornind de la rezultatele obtinute, putem concluziona cd problema majorarii capacititilor
administratiei publice centrale in planificarea strategicd este perceputd slab de angajati, fiind necesara
intreprinderea unei campanii de informare mai largi de catre institutiile competente. Aproximativ %2 dintre
angajatii Ministerului au participat la diferite conferinte, seminare, sesiuni de instruire si mese rotunde sau
cunosc despre organizarea acestora. E de remarcat faptul cd, despre organizarea diferitelor sesiuni de
instruire, au fost familiarizati 85,5% dintre angajatii Ministerului. Acest fapt conduce la ideea necesitatii
proiectarii si deruldrii unui program de formare profesionala continua.[5]

In cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, activeaza:

- Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor;

- Directia politici salariale;

- Directia dezvoltarea resurselor umane si politici ocupationale;

- Directia raporturi de munca si parteneriat social;

- Directia politici de asistenta sociald;

- Directia politici de asiguriri sociale;

- Directia politici de protectie sociala a persoanelor cu dizabilitati;

- Directia politici de asigurare a egalitatii de gen si prevenirea violentei;

- Directia politici de protectie a familiei si drepturilor copilului;

- Directia management financiar al politicilor;

- Directia relatii internationale si integrare europeana;
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- Directia ,,e-Transformare” si un sir de sectii si servicii autonome si din cadrul anumitor directii.

Toate acestea unitati structurale asigura coerenta functionald a Ministerului, fiind responsabile de
elaborarea si implementarea politicilor in domeniu.

Circa 79,4% dintre angajatii Ministerului au evaluat capacitatea Ministerului de a elabora si
implementa politici ca fiind ,bund” si ,excelentd”. Restul angajatilor (18,5%) considerd capacitatea
Ministerului ca fiind una medie si doar 8,7% considera ca aceasta este insuficienta.

Aproximativ aceeasi situatie poate fi remarcatd si In cazul capacititii Ministerului de a planifica
strategic si in ceea ce priveste managementul financiar. [63]

Tabelul 5
Capacitatea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
in ceea ce priveste managementul resurselor umane

De la 1 (foarte proasti) la S (excelent)
1 2 3 4 5 n/a Total
_Numarul o | 2| 7 | 4 1 9 23
raspunsurilor
% 0 8,7 | 304 | 174 4.3 39,1 100

Sursa: Planul de dezvoltare institutionala pe anii 2014-2015 al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei
Majoritatea angajatilor Ministerului, circa 39,1%, nu si-au expus opinia referitor la capacitatea
Ministerului privind managementul resurselor umane. Totodatd, o parte a angajatilor, 30,4%, au evaluat
capacitatea Ministerului privind managementul resurselor umane ca fiind ,,medie”. Restul angajatilor, 30,7%,
considera capacitatea ca fiind ,,buna” si ,,excelentd”, si doar 1,3% considera ca aceasta este insuficienta.[6]
Unele masuri de eficientizare ar fi:
- atragerea de angajati competenti si puternic motivati;
- stabilirea mecanismului planificarii resurselor umane;
- stabilirea mecanismului analizei posturilor;
- stabilirea procedurii recrutarii si selectiei personalului;
- elaborarea procedurii evaluarii personalului;
- perfectionarea managementului si dezvoltarea abilititilor manageriale ale personalului de
conducere;
— elaborarea si derularea programului de formare profesionald continua;
- crearea conditiilor pentru instruirea profesionala la locul de munca a tinerilor specialisti. Motivarea
financiara si non-financiara a persoanelor care gireaza activitatea tinerilor angajati;
- dezvoltarea sistemului de motivare a personalului.
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BO3MO’KHOCTH UCITOJIb30OBAHMSI OIIBITA ®OPMUPOBAHUS BIOKETHOM
CUCTEMBI COBPEMEHHOU ®PAHIIUU /I PECITYBJIMKHU MOJIIOBA

Macmepanm Hean bAHY, DFF-151M , M324,
Hayunutii pykoeooumens: ooyenm, op. 3konomuxu Auopeii IETPOA, M3A4

B ycnoBusix rio0anuzanuy 5KOHOMHKH 3QQEKTHBHOE U OTBETCTBEHHOE yIpaBiieHHE 00IIECTBEHHBIMU
(¢uHaHCAMKM MMeeT IepBOCTEeNEeHHOEe 3HaueHue A PecryOnukn MongoBa ¢ TOUKM 3peHUs] oOecredeHUs
YCTOMYMBOCTH OIO/DKETHOW CHUCTEMBI, a Tarkke oOmed (UHAHCOBOW O€30MacHOCTH M yYCTOWYMBOTO
9KOHOMHYECKOI0 POCTa.

bropker sBisercss 0OO0s3aTENbHBIM  YCJIOBHEM  (DYHKIMOHHMPOBaHMA JIIOOOTO  TOCYyAapcTBa.
EBporeiickast momuTHUECKass U 3KOHOMHYECKAs TEOPHUS W MPAKTHKA YJENSIOT OIOJKETy HCKIIOYUTETHHO
Oonpiioe BHUMaHWe. Ero paccMaTpuBarOT Kak SKOHOMHYECKYIO KaTEropuio, MOJUTUYECKU HHCTUTYT,
LEHTPaJIbHOE 3B€HO (PMHAHCOBOM CUCTEMBI, MOIIHBINA pbIUar roCyAapCTBEHHOTO PEryJIMPOBaHMs SKOHOMUKH,
caMblil 3HAYUTENNBHBIHN 110 CBOEMY 00beMy (DOH/I JCHEKHBIX CPENICTB.

B ycnoBusix 3HaYMTENbHOW WHTErpanuy (UHAHCOB PAa3BHTBIX CTPaH B MHPOBBIE XO3SHCTBEHHBIE
CBSI3M, OIOMKET KaXKAOTO COBPEMEHHOIO TOCYJapCTBa BBICTYNACT B POJM TapaHTa, NPeXAE BCEro,
HAIlMOHAIBHBIX HMHTEPECOB, YKPEIJICHWs MO3HLIUN TOCyAapcTBa HAa MEKIYHAPOJHOM pPBIHKE TOBApOB,
KaluTajaoB u yciyr. HanuoHanbHbeli myOnnuHeiid OrokeT PecryOiuku MoljioBa COCTOUT M3 TOCYAapCT-
BEHHOT0 OI0/KeTa, O0KEeTa TOCYAapCTBEHHOT0 COLMANBHOTO CTPAaXOBaHUs U OI0PKETOB PailOHOB, TOPOAOB
U cé, 4TO SIBJISETCS AOBOJBHO CXOAHBIM C OrOJUKETHON cucteMoil dpaHuuy, 0JHAKO, OIO[KETHAs cucTeMa
Oparnmu sBIsIeTcs 6051ee CIIOKHON 1 BKIIIOYAET B ce0s MEHTPATBHBINA OI0KET, MPHUCOCTUHEHHBIE OF0KEThI
Pa3IMYHBIX TOCYApPCTBEHHBIX OpraHU3alMi U clielralbHbIe cueTa Ka3HauelcTRa.

bromxetnsiii mpouecc Bo @panuuu perynupyerca psgoM crateil Koncrurymmum 1959 r., a takke
MHOTOYHCIICHHBIMA  3aKOHaMH, JEKpeTaMH, pPErIaMEeHTaMH, WHCTPYKUUAMY, pPENIaMEHTHPYIOIIHMHA
OTpakeHUE OIOKETHBIX OIepaliii B HAllMOHAJBHOM CYETOBOJCTBE, MOPSNOK MpPEACTaBICHUS TOCylap-
CTBEHHOI'O OIO/KeTa, poiib M (PYHKIMH LEHTPAJbHBIX M PErHMOHANBHBIX OPraHOB BJIACTH, MPUYACTHBIX K
Or0JKETHOMY IpoLecCy M KOHTpouIo. Ilepron moAroToBKY, MPUHATHS, UCIIOJHEHUSI U COCTABIICHUS OTYETa
00 ucnotHeHnu Oroxeta Bo @paHnny 3aHUMaeT OoJiee Tpex JieT.

[IpucoennuenHble OrOMKETH (PUHAHCUPYIOT OTPAciH, OKa3bIBAIOIIUE OOIIErOCYJapCTBEHHBIE YCIyTH
(moura, Tenerpad, TenedoH, MOHETHbIH ABOp). CrennanbHble cYeTa Ka3Ha4eHCTBA OXBATHIBAIOT Pa3INYHbIC
(hoHIBI CONMATBPHO-KYJIBTYPHOTO XapaKTepa U TOPTroBbIE cueTa Ka3HaueHCcTBa.

Havamom OromkeTHOoro mporecca, kak Bo Dpanmmu, Tak u B PecnyOnmke Monaosa, sBIsSETCS
COCTaBIICHHE TIpoeKTa OrokeTa. Bee momuTuieckne crilbl 3aMHTEPECOBAHbI B OTPAKEHUH B 3TOM JOKYMEHTE
cBoux uHTepecoB. IlockonbKy B HacTosiiee BpeMsi OOUKET BBICTYNAET MOIIHBIM HHCTPYMEHTOM peryiiu-
pPOBaHHA YKOHOMUKH, 3aJI0’)KEHHBIE B HEM MONUTHYECKHE M SKOHOMUYECKHE YCTAHOBKH MPOXOAT TIIATEIh-
HYI0 (PUIBTPALUIO Yepe3 MHOTOUUCIICHHBIE CTPYKTYPhI UCTIOJIHUTEIBHON U 3aKOHOJATEIbHOM BIACTH.

Hoxonpl OromkeTa — JAEHEKHBIE CPEACTBA, IMOCTYyMAKOIIME B 0E3BO3ME3NHOM M O€3BO3BPAaTHOM
MOPSZIKE B COOTBETCTBHH C NEHCTBYIOMIEH Kiaccu(pukanuend u CymeCTBYIONUM 3aKOHOIATEIbCTBOM, MOTYT
HOCUTh HAJIOTOBBIM M HEHANOTOBBIM XapakTep. Kak m B MongoBe, OCHOBHasI JOXOAHAsl 9acTh Tocydap-
CTBEHHOr0 Orojkera Gopmupyercss u3 OpaHIUKM HAIOTOBBIX NOCTyIUIeHHH. DpaHIUs OTHOCUTCS K TpyIIe
CTpaH C OTHOCHTEIHHO BBICOKMM YPOBHEM HAJOTOOOJIOKEHHS M TPAIUIIMOHHO 3aHUMAaeT YEeTBEPTOE-TISITOE
MECTO IO YPOBHIO HaJloTOBOrOo OpeMeHH cpeiu cTpaH — wieHoB EBpocoroza. B ornmume ot ®panuuw,
Onaronapsi HaJIOroBEIM pedopmam, NPOBEAEHHBIM B IIOCIEAHNE HECKOJIBKO JieT, PecrryOnnka Mosnoa crana
OJTHOM M3 CaMbIX HU3KOHAJIOTOBBIX IOPUCAMKINK B BocTouHOM EBporne, ueM sBIseTCs NPUBIIEKATEIBHON IS
WHOCTPAHHBIX WHBECTOPOB U MPEATPHHIMATEIIEH.

B menom, OrokeTHBIE CUCTEMbI M OIOJDKETHBIN mpoliece B PecmyOmuke MomioBa U B COBpEMEHHOM
@paHUUU OYEHb CXOXKU IO CTPYKTYpE, TaKKe OCHOBHBIMH HCTOYHHUKAMH I0X0/Aa OIOKETOB SIBISIOTCS
HAQJIOTOBblEe HCTOYHMKH. llpmHIMnBl u Qopmbel (UHAHCOBOrO KOHTpOJA OropkeTHOro mnpouecca PM u
@paHIUK 04€Hb CXOAHBI U MPAKTUYECKH HE UMEIOT 3HAYUMBIX Pa3TU4UH.

K HecomHeHHBIM miTrocaM 010KeTHOH cucTeMbl OpaHIMy MOKHO OTHECTH:

- CTUMYJHpYIOIIEE BO3AEHCTBUE Ha MOBBIIEHHE YPPEKTUBHOCTH SKOHOMUKH;

— COULHMaJIbHAs HAPaBJICHHOCTD;

— YYeT TeppUTOPHAIBHBIX ACIIEKTOB

Taxoke HpocHeKUBAeTCsl TEHACHLUS CHIKEHHS CTaBOK C OJHOBPEMEHHBIM pacIIMpeHueM Oasbl 3a
cu€T OTMEHBI JIbIOT W npuBuieruil. OpraHuszanueil HajIorooOJOKEHHS B CTpPaHE 3aHMMAETCA HaJIOTOBas
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ciyx0a, QyHKIIMOHUPYIOMIas B cocTaBe MUHHUCTEPCTBA SKOHOMUKH, (DMHAHCOB U OrokeTa. CTaBKU HAJIOTOB
€XKETOHO MepecCMaTPUBAIOTCSI.

Bo ®pannum npuMeHsieTCsl JOKYMEHTApHBIA M JETAbHBIH KOHTPOJb, MPH 3TOM CaMO HaJoro-
00JI0)KeHHe OCHOBBIBACTCS Ha JCKJIAPAlMH O JI0XO0JlaX, TaK)Ke Ha OYeHb BHICOKOM YPOBHE OpPTaHH30BaHA
CHCTEMA TPECECUCHUS KaK 33 YMBIIUICHHOE, TAK M HEYMBIIIICHHOE COKPHITHE TOXOOB.

B cBsi3u ¢ 04EBHIHBIMU CXOJICTBAMH OFOJIKETHBIX cucTeM PecnyOnuku MosgoBa u ®@paHiyu, MOXHO
clenaTh BBIBOJ, YTO NPHUMEHEHUE OCOOCHHOCTEH OFOKETHON cUcTeMbl DpaHIMK OKaXeT IMOJIOKHUTEIThHOE
BIIMSIHHUE Ha OIODKETHBIHN mporiecc Pecrrybmukn Mosmona.
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SUBSISTEM INFORMATIC DE GESTIUNE A ORDINELOR DE VANZARE
A UNEI COMPANII FOLOSIND TEHNOLOGIA SAP SCRIPT

Masterand Stefan BLANUTA, gr.MI-141m, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Anatolie GODONOAGA

Schimbarile majore, ce s-au produs in mediul de afaceri, se datoreaza, in primul rand, dezvoltarii
tehnologiei informationale (IT), competitiei si adaptarii la cerintele pietei. Aceste procese au permis o serie
de transformadri esentiale in organizarea si conducerea firmelor (organizatiilor), scopul fiind cel de crestere a
eficientei activitatii desfagurate.

Importanta sistemelor informatice [1] devine tot mai evidenta in orice organizatie si aceasta datorita
necesitatii de adaptare la societatea globala informationald. Rolul sistemelor informatice s-a accentuat n
timp astfel, incat a devenit un element indispensabil succesului in afaceri.

Un sistem ERP reprezinta un sistem de planificare a resurselor intreprinderii (abreviat ERP din limba
engleza) este instrumental software, care faciliteaza integrarea tuturor informatiilor dintr-o organizatie intr-0
platforma unica. Scopul ERP este sa asigure transparenta datelor in cadrul organizatiei si sa faciliteze accesul
la orice tip de informatie utila in desfagurarea activitatii. Un sistem ERP este compus dintr-o serie de module,
care sunt destinate diverselor departamente, precum: productie, financiar-contabil, achizitii, vinzari etc. Desi
are o natura extrem de variata, informatia este operatd o singura data si este accesibila oricarui modul pentru
care este necesara. Astfel, se economiseste timp, resurse, se diminueaza probabilitatea de a comite erori de
operare, se faciliteaza accesul la informatia actuald. Una dintre particularitatile uzuale ale unei aplicatii ERP
consta in stocarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unica. [2]

Ordinul (comanda) de vanzare este un document generat de producator, care autorizeaza comercia-
lizarea articolelor specificate, eliberate dupa primirea comenzii de cumparare a unui client. O comanda de
vanzari presupune, de obicei, cd nu va exista niciun cost suplimentar de munca sau materiale suportate
pentru vanzare, cu exceptia cazului in care acesta este utilizat pentru a initia un nou proces de productie.

Importanta ordinelor de vinzare

Comenzile de vanzari documenteazd pe deplin necesitatile unui client. Atunci cand se produce o
vanzare, personalul respectiv primeste informatii valoroase despre necesitatile clientului. Dupa ce au fost
primite aceste informatii, se creeaza un document sau o baza de date, astfel, incat nevoile clientului pot fi
procesate pe deplin. Din cauza faptului ca acest document explica detaliat cererea clientului, acesta contine
informatii importante pentru cei ce se pregatesc de livrare. Personalul are nevoie de o comanda de véanzari,
deoarece gestiunea produselor necesita o intelegere completd a comenzii care este in curs de procesare.

Procesarea ordinelor de vanzare

Procesarea ordinelor de vanzare porneste de la colectarea datelor din formular. Extragerea datelor din
formularul aprobat direct de client minimizeaza riscul de erori. In cadrul fiecirei comenzi, factura este generati
in mod automat si este completata cu datele scrise de catre client sau cu datele preluate din contul de client. In
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caz de necesitate, pot fi create facturi de la zero, separat de comanda. Datele pentru emiterea facturii se
completeaza de citre operator. In procesul de comanda, prin folosirea unei singure instructiuni, toate infor-
matiile despre comanda si livrare sunt transmise cétre curier. In rest, riméane doar imprimarea foii de parcurs.
Automatizarea procesirii ordinelor de vinzare

In mod traditional, ordinele de cumpirare sosesc intr-un numir mare de moduri: intr-un plic, prin
aparatul de fax, in mesajele trimise prin e-mail (atasat in e-mail-uri ca format PDF sau Tn format de imagine),
comenzi electronice, sau, mai recent, ca un transfer de fisiere XML.[3] Pentru a le obtine in sistemul SAP[4],
fiecare document necesita propriul proces de pregétire si de transfer. Comuna pentru toate documentele este
obscuritatea: nu existd nicio modalitate de a avea o imagine de ansamblu clara a stocului total de ordine.

Beneficiile automatizarii:

Eficientizarea proceselor de munca desfasurate in cadrul organizatiei.
Reducerea timpului de acces la informatiile necesare fundamentarii deciziilor.
Asigurarea schimbului de informatii in cadrul organizatiei.
Cresterea gradului de veridicitate a informatiilor utilizate.
Reducerea timpului de raspuns la o cerere formulatd de un client.
Réspuns rapid la modificarea conditiilor de mediu, ca rezultat fiind cresterea avantajului
competitiv.
Eficientizarea lantului clienti-organizatie-furnizori.
e Reducerea costurilor de productie.
o Cresterea gradului de incredere a clientilor n organizatie.
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INSTITUTIA MEDIERII - VERIGA iN LANTUL A.D.R.

Masterand Cristina CECAN, anul I, ,,Economie generala si drept”
Cond. st.: lect. univ., doctor in drept Iulian MUNTEANU

In societatea actuald, este bine cunoscut faptul ci aglomerarea instantelor de judecati afecteaza
intregul sistem judiciar, ca solutia litigiilor aparent banale este intarziata din cauza lentorii si a procedurilor
greoaie, cd deciziile instantei vin dupa repetate termene si infatisari, in care justitiabilul pierde bani, timp si
nervi, iar rezultatul nu este intotdeauna satisfacator.

In aceste conditii, in decursul timpului, s-au dezvoltat o serie de metode de solutionare a disputelor
care cuprind practici, tehnici reprezentand o alternativa la procesele derulate in fata instantelor de judecata.

Utilizarea dialogului in rezolvarea conflictelor a condus, in anii *80, la definirea unui nou domeniu,
si anume Alternative de Rezolvare a Disputelor sau termenul originar din englezd, Alternative
Dispute Resolution.

Termenul A.D.R. incorporeaza procedurile si tehnicile de solutionare a conflictelor pe cale amiabila.
Aceste modalitati au aparut ca o reactie la lipsa de eficientd a modelului traditional de rezolvare a litigiilor.
Acestea, fiind alternative la justitie nu ingraddesc accesul la justitie, prin urmare, In eventualitatea
unor actiuni judecatoresti.!™

Avand 1n vedere semnificatia de talie internationald, pe care o prezintd, Uniunea Europeand depune
eforturi in vederea consolidarii reglementarilor prin care metodele A.D.R., cu precidere medierea, sa fie
valorificate si impulsionate, fiind privite ca un instrument de sprijin al relansarii economiei europene prin
cresterea eficientei economice a companiilor.

Printre obiectivele principale ale metodelor ADR, identificam decongestionarea instantelor de
judecatd, reducerea costurilor, reducerea intarzierilor, incurajarea membrilor comunitatii in procesul de
rezolvare amiabild a conflictelor, facilitarea accesului la justitie, rezolvarea eficientd si de lungd duratd a
disputelor, atingerea unui rezultat onest, echitabil, eficient si durabil. Principalele metode de rezolvare a
disputelor sunt: negocierea, facilitarea, medierea, concilierea si arbitrajul.
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Cadrul legal de functionare a sistemului A.D.R., in spatiul comunitar, este stabilit de:

- Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspecte ale medierii in materie civila si comerciala;

- Recomandarea nr.99 (19) privind medierea in materie penala;

- Recomandarea nr.95 (12) privind administrarea justitiei penale;

- Recomandarea nr.2002 (10) privind medierea in materie civila;

- Recomandarea nr. 98 (1) privind principiile medierii familiale;

- Recomandarea nr.1639 (2003) privind medierea familiala si egalitatea sexelor;

- Recomandarea nr. 2001 (9) privind caile alternative de solutionare a litigiilor dintre autoritatile
administrative si persoanele private.

Definitie. Drept izvor pentru definirea medierii trebuie studiate, in primul rand, actele internationale,
care si-au pus, drept scop, reflectarea institutiei medierii si a tuturor elementelor componente ale acesteia.
Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei ofera urmatoarea definitie: ,,medierea este un
proces in care mediatorul ajuta partile sa solutioneze intrebarile litigioase si sa ajunga la un acord care sa le
fie propriu”.[!

Potrivit Directivei 2008/52/CE Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii Tn materie civila si comerciala, medierea inseamnd un proces structurat,
indiferent cum este denumit sau cum se face referire la acesta, in care doud sau mai multe parti intr-un litigiu
incearcd, din proprie initiativa, sd ajungd la un acord privind solutionarea litigiului dintre ele, cu asistenta
unui mediator. Acest proces poate fi initiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevazut de
dreptul unui stat membru.

Legea Republicii Moldova cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015, in art.2, defineste medierea ca
0 modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in cadrul unui proces structurat, flexibil si
confidential, cu asistenta unuia sau mai multor mediatori.

Scurte consideratii istorice. Realizdnd o incursiune istorica, mentionam ca medierea are o istorie
foarte lunga, existand Tnca atunci cand nu erau inchisori, fiind recunoscuta in unele societati drept singurul
mijloc de solutionare a conflictelor dintre parti.

Ca alternativa de solutionare a conflictelor, medierea era utilizata in Statele Unite ale Americii inca
din anii 1970. Chiar si legislatia din domeniul medierii aplicatd in Europa este inspiratd preponderent din
modelul american, model care si-a dovedit eficienta de-a lungul timpului.””

Initial, medierea se utiliza preponderent in conflictele de munca. Ulterior, ea a fost preluatd si in
solutionarea litigiilor de divort, ecologice, locative, conflictele din scoli, conflictele intre victime si infractori.

Privita sub aspectul semnificatiei etimologice, termenul mediere vine din latinescul ,,mediatio” si
Tnseamna a mijloci o ntelegere intre pirtile adverse, a face demersuri in vederea aplanarii unui
conflict. Ca institutie specifica, medierea a aparut in Grecia antica si in Roma antica (jus feciale,
recuperatorum), transformandu-se treptat intr-o institutie internationala.”

Tn Republica Moldova, medierea a fost implementata initial in cadrul Institutului de Reforme Penale
incepand cu anul 2003, unde au fost desfasurate activitati de informare a colaboratorilor organelor de drept si
a altor institutii de drept, au fost instruiti mediatori si au fost elaborate materiale necesare pentru dezvoltarea
acestui proces, manuale pentru mediatori, un cod deontologic, un curriculum péna in anul 2006.

Din punct de vedere legal, medierii i s-a dat ,,unda verde” prin adoptarea Legii cu privire la mediere
nr.134 din 14.06.2007, in vigoare din 1 iulie 2008. Urmare a realizarii Raportului de Monitorizare a
implementarii respectivului act normativ, s-a ajuns la concluzia ca una din barierele eficientei practice a
medierii constd in imperfectiunea legislativdi in partea ce tine de definirea efectelor, principiilor de
desfasurare a procesului de mediere, organizarea promovarii §i sustinerii de catre stat a institutiilor de
solutionare alternativa a litigiilor etc.

Proiectul unei noi legi cu privire la mediere a fost elaborat de catre Ministerul Justitiei, in colaborare
cu expertii PNUD, in cadrul programului ,,Suport tranzitoriu pentru consolidarea administratiei publice in
Moldova, precum si in contul Strategiei de reformd a sectorului justitiei. ™ La sfarsitul lunii august 2015,
Legea cu privire la mediere a fost modificatd, in cadrul realizarii actiunii 3.2.1.(1) din Planul de Actiuni
pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016.F!

Conform informatiei detinute de Ministerul Justitiei, pand in anul 2013, pe parcursul a 7 ani, in
Republica Moldova au fost atestati aproximativ 188 de mediatori, In perioada mentionata fiind inregistrate
doar 26 de birouri de mediatori, dintre care doar un birou asociat si 25 de birouri individuale (dintre care 5 nu
functioneaza, deoarece mediatorii si-au suspendat activitatea). Rezultatele sondajului efectuat de Consiliul de
Mediere, la Tnceputul anului 2013, au aratat cd, la acel moment, aproximativ 2/3 din numarul total de
mediatori, de facto, nu activau.
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Avantajele si dezavantajele medierii. Medierea poseda un sir de caracteristici definitorii, care o
avantajeaza in raport cu judecarea cauzei in instanta de judecata, dupa cum urmeaza :

e Contribuie la degrevarea instantelor de judecati. In anul 2011, de exemplu, cei 409 judecitori din
toate instantele judecatoresti ale Republicii Moldova au examinat, in total, 232.605 cauze penale, civile si
administrative, fiecaruia revenindu-i, in medie, cate 67 de dosare pe luna, iar, in unele judecatorii din
municipiul Chisindu, un magistrat este nevoit sa examineze si cate 121 de dosare pe lund. Astfel, medierea
poate deveni o solutie eficientd pentru examinarea corecta si in timp rezonabil a unei cauze;

e Costuri financiare reduse in comparatie cu instantele de judecatd. Un proces in instanta este
costisitor, de multe ori costurile depdsind beneficiile. Unui mediator i se plateste doar onorariul stabilit
preventiv si convenit impreuna cu partile, in functie de complexitatea si natura litigiului;

e Timpul de solutionare a litigiului e redus substantial. In cadrul procesului de mediere, in functie de
complexitatea cauzei si disponibilitatea partilor, rezolvarea conflictului poate avea loc inca de la prima
sedintd de mediere. Prin comparatie, un proces judiciar dureaza ani buni de zile, incluzand céile de atac.

De asemenea, se economiseste mult timp, datoritd faptului cad medierea necesita mult mai putinad
solemnitate, proceduralitate prescrisa, cat si timp pentru solutionarea litigiului propriu-zis. Daca procesul de
judecatd dureaza luni sau ani de zile, medierea poate dura doar cateva ore.

Legea cu privire la mediere nr.137 din 03.07.2015 statueazi, la art.22 alin.(2), ca medierea litigiului
are loc intr-un termen care nu va depasi 3 luni de la data incheierii contractului de mediere, daca partile nu au
stabilit de comun acord alt termen.

e Ofera solutii profesioniste partilor, care si corespunda intereselor acestora. In conditiile Tn care
existenta instantelor judecatoresti specializate este imposibila si inoportuna, mediatorul vine de pe pozitia
unui expert cu o calificare si o practica bogata in domeniul vizat nemijlocit, avand o reputatie ireprosabild in
societate. Astfel, mediatorul va propune partilor cele mai bune solutii si recomandari profesioniste, pornind
de la interesele si necesitatile acestora;

e Confidentialitatea. In pct. 16 din Ghidul pentru o mai bund implementare a recomanddrii cu
privire la medierea in materie civila si familiala, se explica faptul ca principiul confidentialitatii este esential
pentru instituirea Increderii partilor in procesul de mediere §i rezultatele sale. Din acest punct de vedere,
intinderea confidentialitatii ar trebui sa fie definita la toate nivelurile procesului de mediere, cat i in afara
concluziilor sale. De asemenea, pct.2 din Recomandarea nr. R19(99) a Comitetului de ministri cdtre statele
membre cu privire la mediere in chestiuni penale prevede cd ,discutiile din cadrul medierii sunt
confidentiale si nu pot fi folosite ulterior, cu exceptia situatiilor cand exista acordul partilor”.

In procesul medierii, mediatorul nu are dreptul si divulge informatiile de care a luat cunostinta in
decursul sesiunilor separate cu partile si nu are dreptul sd discute asemenea informatii cu cealaltd parte fara
acordul partii vizate.(art. 6 Legea 137/2015).

Daca, in incinta salii de judecata, in baza principiului publicitatii (considerand exceptiile prezentate de
legea procesuald), poate fi admisa orice persoand, atunci medierea se evidentiaza prin caracterul sau strict
confidential.

e Control. Medierea ofera partilor posibilitatea unui control efectiv mai mare asupra rezultatelor
dezbaterilor. In instanta de judecata, partile obtin hotdrarea judecitoreasca, deliberata de catre judecitor, care
apreciaza cele prezentate In baza propriei convingeri. Deseori, judecétorul, in baza legii, nu poate oferi
solutiile izvorate Tn urma medierii. Astfel, in baza medierii, este mai mare probabilitatea obtinerii unui
rezultat satisfacator pentru ambele parti aflate in conflict.

e Reciprocitate, suport si incredere. Partile procesului de mediere sunt, de obicei, gata pentru
concesiuni reciproce In vederea atingerii unui rezultat acceptabil. Mediatorii sunt profesionisti calificati,
ghideaza partile pe parcursul procesului. El ajutd partile sa vada cdile cele mai eficiente de rezolvare a
diferendului, evidentiind aceste cai.

Este evident ca, unde existd avantaje, sunt si dezavantaje:

e Caracterul neobligatoriu. Cu referire la hotararile obtinute in urma medierii, pentru acestea nu pot fi
aplicate mijloacele de asigurare a actiunii si executare silitd, decat prin intermediul instantelor de judecata.

e Hotarari inatacabile. Este imposibild exercitarea cailor de atac asupra hotararii medierii. Acestea
pot doar sa fie desfiintate.

¢ Instabilitate. Procesul de cooperare poate fi oricand Intrerupt sau taraganat in absenta unui control
din partea unei parti independente. De asemenea, nu existd mecanismul aducerii fortate, care poate crea
neplaceri pentru partea care este interesatd in solutionarea cat mai rapida a pricinii. Nu existd garantia unei
solutionari de succes, aceasta depinzand de capacitatea partilor de a ajunge la un acord.
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Sustinerea medierii de citre stat. Partile care recurg la mediere sunt scutite de achitarea taxei de stat
pentru confirmarea sau investirea cu formuld executorie a tranzactiei, iar cererea privind confirmarea
tranzactiei se examineaza in regim de urgenta, in cel mult 15 zile lucratoare de la data depunerii acesteia.

In cazul in care, pana la depunerea cererii de chemare in judecata, partile au participat la procesul de
mediere, dar procesul de mediere a incetat fara incheierea tranzactiei, atunci, la depunerea cererii de chemare
in judecata, taxa de stat se reduce cu 25%.

Partile care recurg la mediere dupa depunerea cererii de chemare in judecatd beneficiaza de restituirea
taxei de stat In proportie de:

100% — pentru impacarea 1n instanta de fond;

75% — pentru Tmpacarea 1n instanta de apel;

50% — pentru impéacarea in instanta de recurs.

In cazul finalizarii procesului de mediere cu impacarea partiali a partilor asupra pretentiilor
patrimoniale, taxa de stat se reduce si se restituie proportional valorii pretentiei solutionate prin impacare.

Actualitatea medierii in Republica Moldova. In virtutea multiplelor avantaje pe care le prezinta,
practica medierii este incd putin cunoscuta in tara noastra. Principala cauza de neaplicare, identificatd de
specialistii In domeniu este lipsa de informare a societatii despre modalitatea de functionare, avantajele si
procedura aplicabilda in ipoteza recurgerii la mediere. Totodatd, se regiseste si insuficienta implicarii
instantelor de judecata, si a altor organe de resort.

Practica statelor care au avansat in implementarea acestui sistem confirma necesitatea unor eforturi
conjugate ale tuturor actorilor-cheie din sectorul justitiei, in contextul in care unor institutii le revin functii
principale de promovare, reglementare si administrare a acestui sector.

Concluzie. Fiind o institutie de importanta majora pentru un stat de drept, cu o populatie al carei nivel
de dezvoltare culturala a crescut in ultimii ani, este imperios ca institutia medierii sa se faca cunoscuta si
aplicata cat mai frecvent.

Or, fiecare dintre cei angrenati, cel putin o data, intr-o astfel de procedura, avand in vedere rata de
succes si beneficiile medierii, vor prefera dialogul, vor prefera comunicarea si negocierea, altor forme de
rezolvare a diferendelor. Astfel, se pot pune bazele pentru dezvoltarea unei societiti ce va avea ca regula de
functionare si de rezolvare a diferendelor — dialogul.®

Cu alte cuvinte, putem afirma cd medierea poate readuce in societate dialogul care lipseste cu
vehementa societatii noastre de prea multa vreme.

Exista o caricaturd, care aratd la neregulile din sistemul judiciar din Republica Moldova. Doi barbati la
costum, agezati pe o banca in parc. Costumele le sunt murdare §i rupte, iar ei aratd ca niste vagabonzi. Unul
se Intoarce catre celdlalt si-i spune trist: ,,Trebuia sa optam pentru mediere”.

Ei puteau fi parteneri de afaceri, un angajator si un angajat, vecini sau chiar fosti prieteni. Dar,
ciocnindu-se ntr-un proces judiciar, ambii s-au pomenit ruinati. Numai cei care au trecut printr-un proces
judiciar pot intelege umorul si drama acestei caricaturi.”
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SUBSISTEM INFORMATIC PENTRU ELABORAREA VINIETELOR

Nicolae CHILIMARI, MI-141m
Cond. st.: conf. univ., dr. Anatol GODONOA GA, ASEM

Tn cadrul acestei lucriri, se analizeaza un sistem informatic* pentru elaborarea vinietelor. Acest sistem
face parte dintr-un sistem mai mare, care are ca rol principal organizarea ceremoniilor de absolvire a elevilor,
studentilor, dar si multor altor tipuri de evenimente.

Unitatea economica, analizata in lucrare, este o companie ce a fost fondata, in anul 1689, la Londra.
Initial, compania se ocupa de croitorie, acum insd gama de servicii oferita este esential mai mare: de la
coaserea si inchirierea hainelor pentru evenimente, pana la servicii de fotografiere a invitatilor la aceste
evenimente. Ramura de elaborare a vinietelor este relativ noua. ldeea data a inceput sa se dezvolte n ianuarie
2015. Produsul program a fost livrat in decembrie anul 2015.

Sistemul informatic nou urmeaza sa substituie o parte componenta a sistemului general. Actualmente,
componenta existentd are un diapazon de functii redus. Codul-sursa al aplicatiei respective este incomplet:
unele biblioteci sunt compilate si codul-sursa lipseste definitiv. Modificarea si intretinerea softului existent,
practic, sunt imposibile. Este necesara crearea unui soft de la zero, folosind tehnologii informationale
avansate (de programare) cu o posibilitate ulterioara de mentenanta si dezvoltare.

Datorita faptului ca respectiva companie se dezvolta, numarul de evenimente, la care este invitata cu
scopul de a face fotografii, creste, este necesar un management de o inalta calitate si usor in folosinta a
datelor elevilor si studentilor.

Cerintele fata de noul sistem informatic sunt:

a) crearea comenzilor de fotografiere online, accesand anumite pagini web, unde elevul/studentul

alege, dintr-o lista de servicii de fotografiere, pe cele pe care le solicita;

b) crearea de comenzi exact in ziua ceremonie, apeland la operatorii solicitati;

c) propriu-zis, fotografierea elevilor/studentilor;

d) plasarea pozelor de la evenimente pe site-urile companiei unde elevul/studentul alege pozele care le
doreste (in dependentd de gama comenzilor, de exemplu, pentru albumele comandate poate sa
selecteze un set de poze);

e) tiparirea vinietelor.

Din punct de vedere arhitectural, se utilizeaza arhitectura MVVM?, care este 0 variatie a paternului lui
Martin Fowler, ce are denumirea Presentation Model design pattern. El faciliteaza 0 separare a dezvoltarii
interfetei grafice a utilizatorului (fie limbaj de marcare sau cod) de dezvoltare a business-logicii sau logica de
back-end (modelul de date).

Datele de intrare in sistemul analizat sunt niste liste de studenti ce sunt preluate din alt sistem in 2
formate, precum si anumite sabloane ce sunt create intr-un soft independent.

Fotografierea unei persoane va fi cu mult mai rapida dupa implementarea sistemului informatic nou-
creat. Fie ca trebuie sa fotografiem o clasa formata din 25 de elevi. Analizand aplicatia anterioara, se observa
ca fotograful are nevoie de aproximativ 2 minute pentru a introduce datele despre un elev in sistem, urmate
de alte 5 minute pentru a face fotografiile si de inca 3 minute pentru a selecta produsele pe care doreste sa le
comande studentul. Toate aceste operatiuni trebuie efectuate consecutiv, deoarece se lucreaza la un singur
calculator, aplicatia fiind doar pe un singur ecran. Prin urmare, timpul total necesar pentru deservirea unei
singure persoane este de 10 minute. Calculand pentru toata clasa, se obtine: 10 minute / elev * 25 elevi = 250
minute = 4 ore 10 minute.

Noua aplicatie ne va permite sa facem acest proces mai rapid. Timpul total primit pentru un singur
student se reduce la 4 minute. Deci, efectudnd calculele pentru 25 de elevi, elementar se obtine: 4 minute /
elev * 25 elevi = 100 minute = 1 ora 40 minute.
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Dupa cum se observa, timpul necesar pentru fotografierea a 25 de elevi se reduce de 2.5 ori. Tn timpul
unei zile normale de lucru, in primul caz, pot fi fotografiate doar 2 clase complete, pe cand in cazul al doilea
— 5 clase. Daca s-ar raporta numarul de clase fotografiate la numarul de persoane implicate in procesul de
fotografiere, s-ar obtine ca, in primul caz, ar fi 2 clase de elevi (50 de persoane per total) fotografiate zilnic,
iar in cazul al doilea — 5 clase (adica n jurul a 125 de persoane per total, sau 62.5 persoane, in cazul in care
raportam la numarul de angajati implicati in procesul de fotografiere).

In final, se poate remarca faptul ci, din punct de vedere teoretic, compania dupa implementarea
sistemului dat isi poate majora numarul de comenzi, la care poate face fata, cu 25% pastrand acelasi numar
de angajati.
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ASPECTE TEORETICE SI PRACTICE REFERITOARE LA COMERCIALIZAREA
ARTICOLELOR DE STICLA PE PIATA DE CONSUM A REPUBLICII MOLDOVA
Masterand Dorina COSTIN, grupa COM V151
Cond. st.: conf. univ., dr. Mihail CERNAVCA, ASEM

Articolele din sticla formeaza o gama variata dupa functionalitate, destinatie, stil, cat si dupa modul de
obtinere si fasonare. Pe parcursul istoriei, sticla a cunoscut mai multe etape de evolutie, devenind unul dintre
cele mai utile si intrebuintate materiale, confectionandu-se obiecte care ocupa un loc de frunte in interiorul
domestic si avand o cerere in crestere pe piata datorita proprietatilor inalte pe care le poseda sticla.

Astfel, vorbind despre sticld, putem constata ca aceasta este o substantd amorfd,obtinutd prin
subracirea unor topituri produse din materie prima, care constd din asemenea materiale, ca: nisip cuartos
(60 — 70%), soda calcinata, carbonat de sodiu sau potasiu etc.

Procesul de producere a sticlei a cunoscut o evolutie, care a oferit posibilitatea de a se forma 1n timp
proprietatile si caracteristicile ei specifice.

Articolele din sticla sunt Intrebuintate atat ca obiecte de decor,cat si ca veseld sau vase pentru pastrarea
si servirea bauturilor si a bucatelor. Un loc specific in cadrul gamei sortimentale il ocupa articolele din sticla
de cristal, care se deosebesc de cele din sticla obisnuitd prin faptul ca au o executare mai complicatd, un
decor mai sofisticat si proprietiti estetice deosebite. Pentru a intelege importanta si rolul economic al acestor
produse, este necesar de a percepe diferenta dintre sticla obisnuita si cea de cristal.

Astfel, cristalul se deosebeste de sticla obisnuita prin compozitia chimica, prin inlocuirea oxidului de
natriu cu oxid de plumb, obtinandu-se sticla de cristal. Cu cat continutul de oxid de plumb este mai mare, cu
atat calitatea este mai Tnaltd. Din cauza continutului inalt de oxid de plumb, articolele din sticla de cristal au
o greutate mai mare in comparatie cu cele din sticla comuna si un sunet mai melodios §i mai prelung, avand
si un indice de refractie mai mare.

Sticla obisnuita este, in principal, utilizatd in industria ambalajelor, productia de sticla flat pentru
geamuri sau pentru diverse alte utilizari. Sticla de cristal poate fi folositd pentru decoratiuni, cadouri,
ornamente, veseld de menaj si are multiple utilizéri. Sticla de cristal are duritatea mai mica si datorita acestui
fapt are un decor mai complicat.

Cantitatea de oxid de plumb determina categoria in care se Incadreaza un produs, precum si etichetarea
acestuia. Europa are propriile standarde de evaluare. Produsele care contin intre 4% si 10% oxid de plumb
sunt considerate din sticla obisnuitd. Totodata, exista si o categorie suplimentard pentru produsele care
contin intre 8% si 10% si se numesc produse din sticla cristalind. Produsele care contin intre 10% si 30%
sunt definite drept sticla de cristal. Cand acestea contin peste 30% oxid de plumb, sunt considerate din
cristal superior.

Aceste detalii sunt complet diferite in America, unde si 1% continut de oxid de plumb este de ajuns
pentru a obtine eticheta de produs din sticla de cristal. Alte tari au propriul sistem de clasificare, dar nu atat
de stricte ca in Europa. In mare parte a lumii, continutul minim pentru ca un produs sa fie declarat din cristal
variazd intre 3% si 15% continut de oxid de plumb.

Tn conformitate cu Hotdrdrea de Guvern nr.415 din 19.05.2000 privind caracterizarea, clasificarea si
marcarea produselor din sticla de cristal in vederea comercializarii acestora, articolele din sticla cristal se
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clasificd dupa continutul de oxid de plumb in urmatoarele categorii:cristal usor (9-18%) PbO, cristal
semigreu (18-30%), cristal greu ( min.30%) PbO.

Diferenta dintre sticla obisnuita si cea de cristal poate fi sesizata si cu ochiul liber. Paharele de cristal,
de exemplu, creeaza un adevarat curcubeu in momentul in care acestea sunt luminate intens.

Din punct de vedere economic, costul producerii si procesarii sticlei obisnuite este mai mic,deoarece
sticla poate fi procesata la caldura, se pot utiliza cioburi din sticla, procedeu prin care se face economie de
material si timp de lucru. De obicei, produsele din sticla obisnuitd sunt comercializate la preturi mai mici, iar
cristalul nu poate fi procesat, daca este topit, nu se poate prelucra la caldura, dar poate fi taiat, slefuit etc.,
costurile de producere fiind mai mari si, respectiv, pretul de vanzare este mai mare. Cu toate acestea,cristalul
se bucura de o popularitate deosebitd in randul consumatorilor, deoarece duritatea cristalului este prea mare
pentru a putea fi uzat. Sticla se uzeazd mai ugor, cristalul are o stabilitate buna, culoarea nu poate fi
schimbata, in timp ce sticla se Ingalbeneste odata cu trecerea timpului.

Industria sticlei, In prezent, se afld la un nivel avansat de producere, atat din punct de vedere material,
cat si tehnologic. Este cunoscuta o gama variata de produse de calitate superioara, cu proprietati imbunatatite
din diverse tipuri de sticld, cum ar fi: sticla cristal, sticla opticd, sticla boratica etc., din acest motiv,
studierea produselor din sticld comercializate pe piata nationald constituie un pas sigur citre dezvoltarea
si perfectionarea particularitatilor ce tin nu numai de etapa de producere a acestor bunuri, dar si cea de
realizare a acestor marfuri. De asemenea, este la fel de importantd studierea cerintelor si dorintelor
consumatorilor ce tin de acest tip de produse, fapt ce ar permite eficientizarea procesului de comercializare a
bunurilor din sticla.

Un factor important in dezvoltarea producerii Tn masa a articolelor din sticld 1l constituie materia
prima. Acestea contribuie la formarea proprietatilor si calititii produselor finale, din acest motiv prezinta
importanti prezenta resurselor de materie prima de inalta calitate. In economia nationala, sfera de producere
a articolelor din sticld este slab dezvoltata, aceasta datorandu-se, in mare parte, lipsei de materie prima,
Republica Moldova dispunand de rezerve industriale de peste 400 milioane tone de ghips, nisip pentru sticla,
diatomita, Insd cantitatea ei este insuficientd pentru a asigura dezvoltarea acestei ramuri industriale si
calitatea acestor resurse este inferioard. Aceasta favorizeaza importul materiei prime In cea mai mare parte
din tarile vecine.

In prezent, in Republica Moldova, existd mai multe intreprinderi mici de producere si prelucrare a
sticlei, dar lideri pe piatd sunt doud mari companii: IS , Fabrica de Sticla din Chisinau” si ,,Glass Container
Company”.

Cu toate ca exista producdtori autohtoni, acestia nu pot satisface piata nationald cu destule articole din
sticla , cererea fiind in crestere permanentd. Acestea favorizeaza sporirea importului din asa state cum ar fi:
Turcia, China, Ucraina, Belarus, Cehia, Germania etc.

MANAGEMENTUL SORTIMENTULUI DETERGENTILOR COMERCIALIZATI
DE S.R.L. ,,VIONIMPEX”

Masterand Andrei CUROSU, COMy 141,
Cond. st.: conf. univ., dr. Mihail CERNAVCA, ASEM

In societatea primitiva, chiar si in zilele de azi, hainele erau curitate cu pietre pe malul unei ape
curgitoare. In dictionar, ,.detergent” este definit ca agent de curatare. In ultimii 20 de ani, insa, cuvantul
descrie mai degrabd detergent sintetic, decat obisnuitul sdpun. Detergentii sintetici contin anumite
componente numite substante tensio-active.

Sapunul, prin definitie, este o substanta tensio-activd. De fapt, el este cea mai veche substanta tensio-
activa, si a fost folosita cam de 4500 de ani.

Din punct de vedere al compozitiei, principalul component al detergentilor il constituie substanta
activa, care este amestecatd in anumite proportii cu agenti de conditionare anorganici sau organici, ce au
rolul de a imbunatati proprietatile detergentilor (capacitatea de Indlbire suplimentara, capacitatea de
antistatizare, capacitatea de antidepunere, culoarea, mirosul, aspectul). Conditionarea reprezinta o modalitate
importanta utilizata pentru diversificarea sortimentului de detergenti.

Analiza ABC

Grupa A - sunt produse foarte importante pentru companie, practic, ele stau la baza vanzarilor, de
aceea, le trebuie acordatd o atentie sporitd. Trebuie urmadrite cu atentie stocurile, pentru a nu avea stoc ,,0”,
astfel evitindu-se vanzarile pierdute, care, la randul lor, vor afecta vanzarile per-total. Aceste produse trebuie
sa fie plasate pe raft in locurile cele mai predispuse vanzarii, la nivelul ochilor si a mainilor.

30



Grupa B — in aceastd grupd, sunt produsele cu un nivel mediu de vanzare, ele sunt mai putin
importante decét cele din grupa precedentd, insa, nu trebuie neglijate. Ulterior, aceste produse pot trece in
Grupa A, daca le va fi acordata o atentie sporita si/sau va creste cererea consumatorilor pentru produsele
respective. De asemenea, acestea pot trece si in grupa C.

Grupa C - produsele din aceastd grupa au o rotatie lentd, lipsa lor nu afecteaza semnificativ vanzarile
companiei si sunt pasibile de excludere din sortiment. Totusi, ele sunt importante, dacd compania
promoveazda o politica de expansiune a sortimentului, respectiv marirea gradului de satisfacere a cerii
consumatorilor.

Managementul Categoriei

1. Definirea categoriei — Din categoria analizata, fac parte praful de spalat automat pentru rufe (color,
albe, copii), praful de spélat manual, gelul pentru spalat vesela, solutia pentru spalat veseld, solutia pentru
indepartarea petelor, solutia pentru spalatul sticlei, conditionerul pentru rufe, praful pentru curatat vesela.

2. Rolul categoriei — Alaturi de hrand si imbracaminte, printre produsele vitale pentru om, trebuie
amintite produsele avand drept scop asigurarea si mentinerea curateniei si igienei — sdpunurile si detergentii.
Dezvoltarea productiei de detergenti a avut ca prim scop inlocuirea sapunului, in special in industria textila,
ulterior, utilizarile lor s-au extins foarte mult. Datorita proprietatilor specifice: umezire, spumare, dispersare,
emulsionare, dezinfectie, detergentii au inceput sa fie utilizati, practic, in toate procesele de interfatd, in
aproape toate domeniile industriale.

Ca urmare a avantajelor pe care le prezinta in procesul de utilizare, detergentii si-au format si dezvoltat
piata, Tndeosebi prin substituirea produselor casnice de spalat. In acelasi timp,a crescut frecventa
spalatului ca urmare a cresterii exigentelor impuse, a gradului inalt de cultura si civilizatie ce caracterizeaza
azi stadiul de dezvoltare al societatii. Toate acestea impun detergentii ca pe un produs superior sub aspectul
facilitarii muncii casnice si al eficientei masinilor de spalat.

3. Evaluarea categoriei — Marfurile chimice pentru uz casnic ocupd un loc important in satisfacerea
unor nevoi materiale ale omului, cum sunt:
intretinerea vestimentatiei,
curatirea i protejarea unor obiecte de uz casnic;
asigurarea si intretinerea igienei locuintei;
infrumusetarea acestora,;
dezvoltarea unor formule si tehnologii competitive;
campaniile agresive de informare sustinute de marii producatori.

Cercetand 1n profunzime, remarcam faptul cd evolutia segmentului, dincolo de cifre, Inseamna si o
modificare de raport intre principalele subcategorii. Astfel, detergentii ,,pudrd”, care detin suprematia pe
aceasta piata (97,8% din volum, si 97,6% in valoare, in 2009, potrivit Nielsen), au ,tolerat” o crestere si pe
celelalte tipuri de detergenti.

4. Indicatori de performanti — Cel mai Tnalt nivel al vanzarilor 1-a atins detergentul de rufe BBX
Yuracteiii HHB 4500 g care a avut vanzari de 98784lei, respectiv 1,44%.

5. Strategiile categoriei — Sortimentul variat al detergentilor permite utilizarea lor pentru necesitati
diferite. Tn prezent, producatorii de detergenti, produc diferite categorii de articole, ca sa cuprinda toate
necesitatile consumatorilor, iar comerciantii se straduiesc sd aiba un sortiment cat mai variat , pentru un nivel
de deservire Tnalt.

6. Implementarea planului — Solicitarile consumatorilor privitor la marcile de produs si de firma
preferate; la tipurile de detergenti dupa destinatia functionala; la tipurile de ambalaje si cantitatea dozata intr-
un ambalaj.

v' Canalele de distributie, prin care se vor face livrarile de la furnizor (intermediar sau producator)

si la destinatar (comerciant detailist sau alt intermediar).

v' Tipurile de ambalare comuna a loturilor de livrare (pachete din polietilena sau stive), care ar

permite desfacerea lor si redistribuirea pe loturi mai mici de livrare detailistilor.

7. Controlul categoriei — in prezent, detergentii au cerere ridicatd pe piat, din aceste considerente
compania urmareste cresterea cotei de piata la categoria respectiva, promovarea produselor inovative din
domeniu (produse ecologice, cu efect minim asupra masinilor de spalat, arome speciale etc. ) si cresterea
volumului de vanzari.

AN NI N NN

Expertiza detergentilor
Materiale si ustensile: mostre de detergenti eterogeni, cintar, cilindru gradat, pahare
termorezistente de 500 ml, termometru, indicatori ai pH-ului solutiei, reactivi (clorzinciodat).
Schema verificarii detergentilor:
1. Verificarea marcarii (conform SM 197:1999) si starii fizice a ambalajului:
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o Integritatea si ermeticitatea ambalajului;

e Corelarea ambalajului cu produsul.

2. Determinarea masei brute a detergentilor. Se cantareste de 3 ori ambalajul nedeschis
tinandu-se cont de limitele de variere indicate pe ambalaj (£ 5%).

3. Determinarea masei nete. Pentru aceasta, se deschide ambalajul cu detergent, se toarna in
cilindrul gradat din sticld a cirui masa este cunoscutid si se cintireste de 3 ori. Se examineaza
recipientul gol in partea interioara.

in urma analizei marcirii (conform SM 197:1999) si stirii fizice a ambalajului, am observat ci
starea ambalajelor, la toate cele 5 tipuri de detergenti, este indicata, sunt prezente toate elementele de
marcare prezente in standard, cu exceptia punctului 7 ( informatia privind certificarea) la toate
tipurile de detergenti. La fel, la detergentii: ,,Bingo”; ,,Makc”; ,,Has”, lipseste de pe ambalaj
informatia privind indicativul documentului normativ in conformitate cu care a fost fabricat produsul,
ceea ce releva un factor negativ pentru produsele respective.

Verificarea proprietitilor organoleptice

a) Aspectul: pentru detergentii conditionati 1n stare solida, se apreciaza uniformitatea granulelor sau
a particulelor prin: Densitatea in gramadd: se exprima in g/dm?®. Densitatea Tn grimadi di indicatii asupra
uniformitatii formei si marimii particulelor si asupra solubilitatii (detergentii cu particule fine, de marime
uniforma se solubilizeaza mai usor si mai complet). Un cilindru gradat de 250 cm3, uscat si cantarit la balanta
tehnica, se umple pana la reper cu detergentul de analizat. Tn timpul umplerii, cilindrul se tine inclinat, apoi,
prin rotire usoara, se aduce n pozitie verticala, lasand sa cada produsul fara sa se taseze. Cilindrul umplut cu
detergent pana la reperul de 250 cm3 se cantareste la balanta tehnica. De asemenea, se determina prezenta
aglomeratiilor si impuritatilor.

b) Mirosul: este dat de substante de parfumare si persistenta un anumit timp, minim de 90 de zile,
dupa care poate sa-1 piarda, mirosul nu trebuie sa fie neplacut sau cu mirosuri necaracteristice si striine.

c) Uniformitatea culorii: detergentii sub forma de praf si granule au culoare alba, galben-pal, vernil
si albastru deschis; cu cét culoarea este mai deschisa si nu prezinta o0 tenta cenusie indica un continut redus
de impuritati.

d) Aspectul solutiei de detergent de 1% (10g la 1litru): Da indicatii asupra solubilitatii in apa. Toti
detergentii sunt solubili. Se examineaza gradul de limpezire, omogenitatea, prezenta impuritatilor si
depunerilor. Detergentii tip ,,Dero” si ,,Deval” — solutii limpezi; tip ,,Perlan” si ,, Tim” — solutii slab
opalescente.

Verificarea fizico-chimica

a) Continutul de substanti activi (5-35%).

b) Puterea de spumare. 100 ml solutie de detergent de 1% se toarna intr-un cilindru cu volumul
de 1000 ml. Apoi, se agita puternic timp de 5 minute, dupa care se determina volumul spumei
si persistenta in timp.

c) Puterea de udare. Este capacitatea detergentului de a pitrunde complet in materialul de
spalat.

d) Puterea de antiredepunere. Este capacitatea de a retine impurititile, de a nu le lasa sa se
depuni din nou pe tesatura.

e) pH-ul solutiei de 1%:

- pentru tesaturile textile celulozice, se folosesc detergentii cu pH-ul alcalin (10,0-11,5), se
admite fierberea;

- pentru tesdturile din l4na , maitase si fire chimice cu pH-ul neutru pana la slab alcalin (7-
8,5) la t’pani la 45°C;

- pentru detergentii universali pH-ul (9-9,5).

Concluzii

Piata este formata din cumpératori care diferad intre ei in privinta dorintelor, a puterii de cumparare, a
localizarii geografice, a comportamentului si a practicilor de cumparare. In conditiile concurentiale de astizi,
o singura firmd nu poate satisface la cel mai inalt nivel asteptarile fiecarei categorii de clienti in parte. Ea
trebuie sa-si defineasca piata-tinta si sa i se adreseze cu o ofertd specifica.

Acest segment este puternic influentat de reclama difuzata de televiziune si presa. Pentru a ajunge la
acestia, compania trebuie sd ofere 0 calitate cat mai mare la un pret corespunzator, sa aiba o campanie
publicitara cat mai agresiva si sa convinga detailistii sd-si expuna produsele lor intr-un loc cat mai vizibil.

Segmentul este de doud ori mai mare decat celelalte doua ca dimensiune. Consumul mediu lunar pe
gospodarie este cel mai mare, deoarece sunt gospodariile cele mai numeroase, cumparand de mai multe ori in
decursul unei luni.
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¢ Pretentiosii sunt oameni tineri, dinamici, pentru care aspectul exterior si mirosul sunt foarte
importante. Ei vor cauta detergentii de marca, de calitate foarte buna, care sa le confere hainelor un aspect
ingrijit. Cu venituri substantial mai mari decét pragmaticii, ei isi pot permite detergentii de cea mai buna
calitate si marca, fiind cumparatorii cei mai putin sensibili la pret. Ei stiu Tnainte de a intra in magazin ce
marca vor cumpara si 0 VOr cauta pana o vor gasi. Sunt cel mai putin influentabili de reclama si probabili cei
mai fideli marcilor pe care le folosesc.

+ Traditionalistii sunt oameni in varsta, pentru care spalatul rufelor este necesar. Ei isi vor cumpara
detergentul depundnd un efort minim din punct de vedere financiar, de informare si de cautare. Acest
segment, comparativ cu precedentele, este mai putin sensibil la protectie si miros, fiind insa foarte sensibil la
pret. Traditionalistii sunt interesati sa cumpere 0 anumita marca ,,ieftina si buna” si nu pot fi influentati decat
Tn micd masurd de reclama. Acest comportament nu este surprinzitor avand in vedere veniturile relativ mici
pe care le au membrii acestui segment. O explicatie ar putea fi datd de modificarea, odata cu vérsta, a
sistemului de nevoi. Astfel, daca pentru tineri aspectul si calitatea hainelor este foarte importanta, nu acelasi
lucru se poate afirma si despre cei mai in varsta, care au preocupari legate de sanatate.

Totodatd, avand in vedere si numarul redus de persoane din gospoddrie, este foarte probabil ca
diferentele existente intre nevoile tinerilor si ale celor mai in varsta sa se accentueze datoritd lipsei influentei
unor persoane tinere. Acest segment este cel mai mic si contribuie cel mai putin la vanzarile de detergenti.

Bibliografie:
1. REDES Al., PETRESCU V., RADUCANU I., D. PLESCA Al. — Merceologie industriala, Editura
Eficient, Bucuresti, 1999
2. SARGU L. — Indicatii metodice pentru lucrarile de laborator si determinarea calitatii produselor
de uz casnic, Chisinau, 2014 http://www.scrigroup.com/management/marketing/Locul-si-rolul-
detergentilor-i81777.php.
3. http://documents.tips/documents/detergentii-55a75285ddea7.html

OTYET 1O UCCJIEAJOBAHUIO UCITIOJIB30BAHUE METOJIA KAHO
JJIAA CO3JAHUSA HEHHUKOB HA ITPUMEPE XOJIOJUJIBHUKA

Macmepanm Examepuna KYIII[OBA, MM-152, M3A
Macmepanm KOnua KO3JIEHKO, MM-152, M9A
Hayunutii pykosooumens. 00kmop Ikonomuku, oouenm, K. K. 3SI'EPA

HccnenoBanue mo OMpeeNeHUI0 MPEANOYTUTENbHBIX AJS MOoTpebuTeneld aTpubyTOB XOIOAUIBHUKA
o Metoay KaHo cocTaBiieH ¢ 1enbio onpeeieHns paaa XapakTepUCTUK, KOTOPBIE JOJKHbI IPHUCYTCTBOBATh
Ha IIEHHUKE TaKOIr'0 TOBapa, KaK XOJOAWIBHUK, IPU €r0o IPOJIaKe B CETH Mara3uHoB ObITOBOI TeXHUKH. [l
pelIeHus] TOCTAaBICHHOM IeNT pealn30BaIUCh TaKHe 3a/1adyl, KaK: MOUCK U cOOp BTOPHUYHOM M MEPBUUHOM
nHpopmanun, e€ oOpaboTKa M aHalNKM3, MpEACTaBlIcHHE peKOoMeHIanuid. J{s 3Toro ObUIO MpennpUHATO:
ONpeleNiCHNEe MAaKCHMalIbHO BO3MOXKHOTO YHMCJA XapaKTEpUCTHK, NPUCYLIMX JaHHOMY TOBapy,
PaHKUpPOBAHUE XapaKTEPUCTHK IO CTETIEHW Ba)KHOCTH, OIPEJENICHHE PAHIOB KAXKIOTO aTpulyTa, Ompoc
MOKYIIAaTCIbCKUX Hpe,HHO‘ITCHI/Iﬁ M0 OTHOLICHUIO K XapPaKTCPUCTHUKAM XOJOJWJIbHHKA, PACHPEACICHUC
MOTPEOUTENBCKUX XapaKTEPUCTHK, pa3paboTKa BBHIBOJOB M PEKOMEHIAUMH HA OCHOBE MOJIY4YE€HHOH
nHpopmaruu. OOBEKT HCCIIEAOBAaHUSA — IOKYHATENH XOJOAWIbHHUKOB, IPEAMET — HM3YUYCHHUE OTHOLICHUS
MIOKyTIaTeNnel K XapaKTepHCTUKaM XOJIOAMIbHUKA. VccnenoBanue mpoBoamiIock MeToioM Kano, ¢ momornisio
TaOynupoBaHusi HHGOPMAILIK, aHATTN3a U CPABHEHHUS XapaKTEPUCTHK U TOTYyYEHHBIX JaHHBIX.

s mpoBenenust uccnenoBanus Obl1 BeIOpaH MeTo KaHo, Tak Kak OH MO3BOJISIET OLICHUTH PEAKLIUIO
norpeduTeneld Ha OTIENbHBIC XapaKTePHCTHKH MPOIYKTa, a He Ha ToBap B meiloM. K Tomy ke, meron
MO3BOJISIET BBIABUTH NMPHOPUTETHBIE MOTPEOHOCTH MOKYMAaTeNle M TMO3BOJISIET OMHCATh YAOBIETBOPEHUE
KakKMX M3 HUX MOXKET IPUBECTH IOKyHaresas B BOCTOPr, JUOO CAelIaTh €ro pPaBHOLYLIHBIM HIIH
HEYJOBJIETBOPCHHBIM NPHOOpPETEHHBIM TOBapoM. Emie onHON BaXKHOHM AeTanblo SBISETCA TO, YTO PE3YJib-
TaThbl, MMOJYYCHHBIM B pe3yibTaTe MpuMeHeHus merona Kano, momoraioT copMyIupoBaTh peKoMeHIanui
10 MEpYEHAAN3MHTY, B YacTHOCTU 0 POS-marepuanaM 1 0pOpMIICHUIO LIEHHUKOB.

UroObl BBIICHUTh, KaKHE€ XapaKTEPUCTHKH Ba)KHBI MOTPEOMTENAM, HEOOXOOMMO IOHATh, KaKHUMHU
XapaKTePUCTUKAMHU, B TPUHIUIE, 00JalaeT TaKoW TOBap, Kak XOJOAWIbHUK. Ha OCHOBE BTOpHYHOU
nHpOpMaLUK OBUT COCTABIICH CIMCOK U3 36 XapaKTEPUCTHK XOJIOAWIBHUKA. A UIMEHHO:

1)  HanM4me MOPO3WILHOM KaMephl

2)  1BeT KopIyca
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3)  Kiacc 2JeKTPOIUTaHUS

4)  mapametpsl

5)  WHIUKATOp TeMIepaTypbl

6)  WHIUKATOp OTKPBIBAHHS JBEPU

7)  ypOBeHb IIyMa

8)  HamMuue AMMUKOB

9)  Tum ympaBieHuUs

10) 00BeM XONOAMILHUKA

11) 30Ha cBe)eCTH

12) 00BEeM MOPO3UITBHOW KaMephl

13) pasmep XOJOAMIBHOMN KaMephI

14)  KOJMYECTBO JABEpeit

15)  koxM4ecTBO Kamep

16) pacmonoxeHne MOPO3UILHON KaMephl

17) aBTOHOMHOE COXpaHEHHE X001

18)  akkyMmyIsIHs X002

19) BcTpamBaeMocThb

20) xommpeccop

21)  THI XOJOAMILHON YCTAaHOBKH

22)  ObicTpas pa3Mopo3Ka

23) xjamareHt

24)  marepual MOKPBITHS

25)  aHTHOAKTEpHAIBHOMN MOKPHITHE

26) Mmarepuai MojoK

27) pyuKa ¢ TOJIKaTeIeM

28) Bec

29) WHIUKATOP OTKJIIOYCHUS AIICKTPOIHEPTHU

30) wmwuHH-Gap

31) mpmorenepaTop

32) wuWHTeIIEeKTyalbHas CHCTEMA JUAarHOCTUKY

33) mepeBemMBaHUE IBEPEi

34) 3ammTa OT AeTei

35)  pexuUM «OTIYCK»

36) BcTpaMBaeMbIii TEIEBU30P.

Ha ocHOBe MONYYEHHBIX XapaKTEPUCTUK XOJOMIbHHKA MOTPEOHTENSIM MPeIiaraioch OTBETUTh Ha
JIBa TIPOTHBOIIOJIOXHBIX BOMPOCA O MPEANOYTCHUSIX U OTHOUICHHSX K JTAHHBIM XapaKTepHCTHKaM. Bormpockr
N0 KaXIO0H XapaKTepUCTHKE 3By4alH CieAyromuM oOpazoM: «Ecimu B XOJOAWIBHMKE HPUCYTCTBYET
(xapakTepuctrka), Kak Bl k 3ToMy oTHeceTech? Eciu B XOJNOMMIBHUKE OTCYTCTBYET (XapaKTepUCTHKA), KaK
Ber x »sTomMy otHecerech?». Ha dYTO pecHoOHOEHT MODKEH OBLI BBIOpPATh MOAXOASIIMA OTBET U3
NPE/UIOKEHHBIX B aHKETE, a IMEHHO: «MHEe 3T0 HpaBUTCS», «ITO aOCOIOTHO HEOOX0AUMOY, «JlJIst MeHs 3TO
HE UMEET 3HAUCHUS», «51 9TO CIOKOMHO BOCIIPHHUMAIO», « MEHsI 3TO HE yCTpauBaeT».

Takum oOpa3om, B ompoce MPUHSIIO ydacThe 32 deroBeKa. AHKETHPOBAaHUE MPOBOJMIOCH B TOPOJIE
Kumune 6.04-7.04.2016 r. B pe3ynbraTte 4ero XapakTEpUCTHKH OBbUIM PaclpeleCHbl COTJIACHO CIie-
nuanbHoi Marpuie Kano. OCHOBBIBasiCch Ha TIOJNyYCHHBIX pe3ysibTaraX aHKETUPOBAHUS, CTAaHOBHUTCS
BO3MOXHBIM PACIPEACIUTh XapaKTEPUCTHKH Ha 4 OCHOBHBIX KaTETOPHU:

—JKeJTaeMbIC + IIPHUBJICKATCIIHBHEIC,

- He00X0UMEIE;

— COMHHUTEIBHBIC;

- 0e3pazInIHbIe.

HeoOxomuMbie XapaKTEpUCTUKA — 3TO T€ (YHKIMH, KOTOpbIe 00sf3aHBI ObITh, HECMOTPS HH HA HTO.
Jpyrumu clioBaMH, eciiv 9TuX (GyHKUHUA He OyJIeT — moTpeOuTenu He OyIyT HOJb30BaThCs ATHM TOBapoM. B To
JKe BpeMsl, HATNYUEe HEOOXOMMBIX aTpuOyTOB HE MPHUBEACT K BBICOKOW YJOBIETBOPEHHOCTH TMOKYMATENS, TaK
KaK OHHM PacCMaTpPHBAIOTCS Kak camMo co0oii pasymerorieecs. Croia BXOIIT XapaKTepUCTHKHU, HaOpasme S50 u
0oJ1ee TIPOLICHTOB B CTOJIOLIE «HEOOXO0MMash TaOJMIIbI Pacpee/ICH s TOTPEOUTENBCKUX XapaKTePUCTHUK.

Kenaemple + npuBIeKaTeNbHbIE aTPHOYTHI — CIOJIA TIOMANAIOT XapaKTEPUCTUKU, KOTOPhIC HAMPSIMYIO
HE CBs3aHBl C OCHOBHBIMHM (YHKIHSMH MPOAYKTa, HO WX HAIWYHE JICTAeT IOJB30BATENS CUACTIIMBBIM,
yIIOBJIETBOPEHHBIM. K TakuM OTHOCSTCS KenaeMble + MpUBJIeKaTeIbHbIC XapaKTepUCTHKH, HaOpasiue 50%
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u Oonee. JlaHHble aTpHOYTHI CIIOCOOHBI MPHUATHO YIWBHTH, MPUUEM YAOBIECTBOPCHHOCTE MOTPEOUTENS TEM
BBIIIIE, UM B OOJIBIIEH CTEIICHH MPUCYTCTBYET JaHHBIA aTpHOYT.

CoMHUTENBHBIE — CIOIa OTHOCATCSA T€ (PYHKIHMH, Ui KOTOPBIX YJIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS
00paTHOMPONIOPITNOHAIEHA HAJIMYUIO JTOTO arpubyTa. DTO aTpuOyTHI, OTHOCSIMIHECS K OOpaTHOM
3aBUCUMOCTH 1 Habpasmme 6oiee 40%.

Bespaznuunbie (1o BOnMpocoM) — arpulyThl HE UMEIOT 3HAUCHUS JIJIsl MIOTPESOUTENS M HE BIMSIOT Ha
ero BeIOOp. BmecTe ¢ TeMm, OHM 4acTo OMIMOOYHO PacCMATPUBAIOTCS Pa3pabOTYMKAMH WIH IPOJAaBIAMU KaK
3HAaYNMBIE.

[To pe3ynbraTaM IPOBEJICHHOTO UCCIICIOBAHUS BCE XapaKTEPUCTHKH OBLTH pa3zieieHbl Ha 4 TPyIIIbL.

Heo0xoaumpIMu XapakTepUCTHKaMH, 0€3 KOTOPBIX TOKYIIATENIN HE PACCMAaTPHUBAIOT TOBAp, SABJISFOTCS:

e  HaJM4YMe MOPO3WIBHOH Kamepsl (62%),

e  Haimuue AumKoB (56,25%),

e  mapamertpsl (rabaputhl) XonoamibHUKA (50%).

CTOHUT OTMETHTSH, UTO JIaHHBIE XapaKTEPUCTUKH PACCMATPHBAIOTCS MTOTPEOUTENIMH KaK JOJDKHOE U He
MPUBOJIAT K BEICOKOH yJIOBIIETBOPEHHOCTH.

Be3paznmuuHbIMU XapaKTePUCTUKAMU SBIISIFOTCSL:

e  30HA CBEXKECTH,

KOMIIpeccop,

THUI XOJIOAWIBHON YCTaHOBKH,
pyYKa C TOJIKaTelIeM,

PEXKUAM KOTITYCK.

Jannple aTpuOyTHI AJIS MTOKyMATeNel SBIAIOTCA Oe3pa3INdHBIMH, CIeIOBaTeNbHO, MMOMEIIATh X Ha
[EHHUKU HET HEOOXOIUMOCTb.

OyHKIUSIMUA 00paTHOM 3aBUCUMOCTH CTaJIH
UHIUKaTop Temmeparyps (50%),
akkyMyJsus xonona (50%),

BcTpanBaeMocTs (62,50%),

xnanaresT (50%),

aHTHOAKTEpHaTbHOU OKphITHE (43,75%),
Bec (75%),

MuHU-0ap (50%),

nsaoreneparop (50%),

nepesemuBanue nsepeit (81,25%),
BCTpauBaeMelii TeneBu3op (75%).

[lokymarenn He 3aWHTEPECOBaHBl B HAIWYMHM JAHHBIX (QYHKIHHA, W HE UyBCTBYIOT B HHUX
HEOOXOUMOCTH. MOXHO cJiefiaTh BBIBOJ, YTO HaJIM4HMe JaHHBIX aTpuOyTOB Ha I[CHHUKaxX HE SIBISETCS
o0si3aTenbHBIM. [IpHcyTCTBHE NaHHBIX aTpHOYTOB HAa LICHHUKAaX MOXKET YCIOKHHUTH BHIOOp MOKyHaresned u
cAeNaTh MOKYIKY COMHHTEIBHOM.

Takum 0Opa3oM, Ha IEHHUKaX PEKOMEHAYETCS MIOMECTUTh XapaKTePUCTHKHU, KOTOPHIE SBISIOTCS IS
nokynareieit HeoOX0MMBIMHU, KeJTaeMbIMH, U TIPUBJICKATCIILHBIMH, & UMEHHO:

®  HagM4YUe MOPO3HJIBHOHN KaMephbl,
napaMeTpPhl XOJIOIUIbHUKA,

HAJIMYKE SIIUKOB,

LBET KOpITyca,

KJIacc DJIEKTPOITUTAHUS,
WHJIMKATOpP OTKPHIBAHHS JIBEPH,
THUI YIIPaBJICHUS,

00BEM XOJIOAUILHUKA,

00BbEeM MOPO3WIILHON KaMephl,
pa3Mep XOJ0AWIBHON KaMephl,
KOJIMYECTBO JBEPEH,
KOJIMYECTBO Kamep,
ABTOHOMHOE COXpaHEHHE X0JI0/1a,
ObICTpast pa3MoOpo3Ka,
MaTepua MOKPHITHS,
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e  Marepual MOJOK,
®  UHTEJUICKTyallbHas CUCTEMa JUArHOCTHUKU,

e  3aIIWTAa OT AETEH.

Hannume maHHBIX XapakTepUCTHK Ha IIEHHUKAX MOXET CTUMYJIHpPOBATh MOTPEOWTENed K TOKYIIKE,
OOJIErYUTh UM TPOIIECC MPUHSITHS PEUICHUS O MOKYIKE U CHIeNaTh MOKYNKY MaKCHMalbHO KOM(OPTHOH H
oco3HaHHOU. K Tomy ke, MpH MO3UIIMOHUPOBAHUM XOJOAWILHUKOB, PEKOMEHAYETCS AeNaTh aKLUEHT Ha
XapaKTePUCTUKH, KOTOPBIE MOTYT PacCMaTPUBATHCS KaK OTIUYATEIbHBIE 0OCOOEHHOCTH MpeAMETa OKYIIKH U
MIOATOJKHYTH MOKyTIaTeNel K BEIOOPY OnpeneieHHOW MOJIEINH.

Takum 00pa3oM, IMOJIyYCHHBIC B XOJE HCCIICJOBAHHUS JAaHHBIC MOMOTYT B IPOJBUXCHHHU XOJO-
JTUIEHUKOB ¥ TPAaBUIIEHOM COCTaBIICHUH WH(OpMAIH, PACIIONIOKEHHOW Ha IICHHUKE TOBapa.

IMPLEMENTAREA SISTEMULUI HACCP iN UNITATILE DE COMERT
CU PRODUSE ALIMENTARE PE PLAN NATIONAL SI INTERNATIONAL

Masterand Mariana DAMASCHIN, COMv 141, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Valentina CALMAS

in Republica Moldova, Legea nr.78 [1] si Hotararile de Guvern nr. 412 [2] si 435 [3], reglementeaza
conditiile de baza privind implementarea sistemul HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point).

Sistemul HACCP a fost creat in SUA, in anii 60 ai sec. XX, ca o solutie pentru cresterea sigurantei
microbiologice a produselor alimentare, utilizate in cadrul programului de cercetari spatiale. Incepand cu anii
90, el s-a extins si in domeniul producerii de hrana pentru oamenii de rand din SUA, iar mai apoi si din
Canada si Europa. Dupé reforma din anul 2004, legislatia UE cu privire la siguranta produselor alimentare a
fost elaborata in baza sistemului HACCP. Actualitatea HACCP pentru Republica Moldova consta nu doar in
posibilitatea de a creste competitivitatea intreprinderilor autohtone pe pietele de export, ci si in contextul
imbunatatirii calitatii vietii in tara natald, prin consumul de alimente calitative si sigure.

In industria producerii untului, lantul de producere, la care face referire HACCP, incepe la ferma
furnizoare de lapte-materie prima si se termind cu produsul finit ajuns la consumator.

Odata cu initierea exportului in Uniunea Europeand, toti producitorii de unt, procesatorii etc. sunt
obligati sa isi implementeze Sistemul HACCP/ISO 22000, care se refera la:

— identificarea riscurilor securitatii alimentare si implementarea rutinei necesare;

— asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare;

— diminuarea costurilor prin reducerea risipei si a rebuturilor;

— imbunétatirea continua a practicilor privitoare la siguranta alimentului.

Primii pasi pentru punerea in aplicare a sistemului HACCP, in Republica Moldova, au fost efectuati in
anul 1998, de catre fabricile de conserve, in cadrul proiectului european cu privire la marketingul produselor
agricole. Ca si in cazul altor tari, HACCP a inceput sa fie implementat la initiativa a Insisi producatorilor, forta
motrice a cirora fiind cerintele partenerilor comerciali. In anul 2004, in Republica Moldova, in cadrul proiec-
tului USAID ,,Parteneriat in industria alimentard”, a fost creat Centrul Pentru Calitatea si Siguranta Produselor
Alimentare, pentru a ajuta intreprinderile autohtone din industria alimentara in aplicarea sistemului HACCP si
in extinderea potentialului de export al acestora, prin cresterea calitatii si a sigurantei produselor alimentare.

Procesul a fost extins si 1n directia altor intreprinderi alimentare, deoarece, pentru export, este necesar
sd respecti anumite criterii de sigurantd a produselor, conditii de salubritate adecvate a productiei, asigurarea
reducerii sarcinii microbiologice, excluderea conditiilor de dezvoltare a florei patogene. Exportatorii
autohtoni au incercat sa rezolve problema returnarii fructelor uscate si a nucilor de la vamile UE, din cauza
prezentei micotoxinelor si a mierii, din cauza continutului rezidual de antibiotici.

Pentru a fi recunoscuta implementarea Sistemului, producitorul/procesatorul etc. trebuie si faca
dovada respectérii Referentialului international prin obtinerea certificarii HACCP. Stampila rotunda a
produsului asigurd comercializarea acestuia doar pe teritoriul tarii, pentru export in UE fiind necesara
obtinerea stampilei ovale.

Cercetarea temei date implica:

—studiul implementarii Sistemelor de Management al Calitatii (SMC) la intreprinderile producatoare de
unt (nationale si internationale), care isi comercializeaza produsele pe piata municipiului Chisinau;

—efectuarea unor cercetari de laborator privind contaminarea untului cu germeni conditionat patogeni.

Obiectul de cercetare il reprezintd 5 probe de unt, de productie autohtona si de import. De mentionat
faptul ca 3 produse sunt fabricate la intreprinderi unde sunt implementate SMC, iar 2 — la intreprinderi unde
nu s-au implementat SMC, si anume:
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Crestianscoe, Incomlac (JLC) (continutul de grasimi 72,5%), R. Moldova — 1ISO 22000:2005, I1SO
9001:2008;

ProdLacta (80%), Romaénia - 1SO 9001, ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 18001;

Vologodskoe, Ferma (82,5%), Ucraina - ISO 22000, 1SO 9001;

Crestianscoe, Casuta Mea (72,5%), R. Moldova — SMC lipsesc;

Crestianscoe, Milk Mark (72,5%), R. Moldova — SMC lipsesc.

Imaglmle probelor de unt sunt prezentate n figura 1.

Figura 1. Imaginile probelor de unt cercetate in laborator

In cadrul cercetarii calitatii igienice a untului, a fost efectuatd insimantarea in cutii Petri cu medii
favorabile pentru dezvoltarea enterobacteriilor, precum Salmonella si Escherichia Coli.

Conform Hotararii de Guvern nr. 221, bacteriile intestinale de genul Salmonella care dau dovada de
prezenta ramasitelor fecale ale oamenilor sau animalelor in produs trebuie sa fie absenta in 25g unt.

La cercetarea prezentei microorganismelor de genul E. coli, rezultatele se considera satisfacatoare — n
cazul in care valorile observate sunt < 10ufc/g; acceptabile — in cazul in care valoarea se situeaza intre
10-100 ufc/g; nesatisfacatoare — in cazul in care numarul de colonii formate > 100 ufc/g.

Rezultatele analizei microbiologice sunt prezentate n tabelul 1.

Tabelul 1
Rezultatele cercetirii prezentei in unt a microorganismelor patogene
Denumirea produsului, Nr. de colonii formate
" . < Tara —— -
intreprinderea produciatoare T Salmonella Escherichia Coli
si continutul de grasimi producatoare (norma: absent in 25g) | (nhorma: 10-100ufc/g)
Crestianscoe, Incomlac (JLC), 72,5% R. Moldova 20 80
Crestianscoe, Casuta Mea, 72,5% R. Moldova 48 1
Crestianscoe, Milk Mark, 72,5% R. Moldova 35 2
ProdLacta, 80% Romania 0 1
Vologodskoe, Ferma, 82,5% Ucraina 30 1
Concluzii
In urma cercetarilor efectuate, pot fi formulate urmatoarele concluzii:
1. Microorganismele de tip Salmonella nu au fost depistate doar intr-o singurd proba de unt
(ProdLacta, Romania).
2. La cercetarea prezentei coloniilor formatoare de Escherichia Coli, s-au obtinut rezultate acceptabile

=

pentru proba Crestianscoe, Incomlac (JLC), gr. 72,5%, R. Moldova, si satisfacatoare pentru
celelalte probe de unt.

Cu toate ca la 3 intreprinderi au fost implementate SMC, doar produsul fabricat in Romania
corespunde totalmente cerintelor HACCP din punct de vedere igienic. Acest rezultat poate fi
influentat de faptul ca Roménia se ocupa cu exportul untului in Uniunea Europeand, unde sunt
strict respectate cerintele descrise in 1ISO 22000. Posibil ca intreprinderile autohtone nu respecta
intotdeauna cerintele date, de aceea, nu pot patrunde pe pietele externe.

Este regretabil faptul ca marcarea pe eticheta a implementarii SMC nu garanteaza calitatea
produsului final si, astfel, scade increderea populatiei Tn produsul autohton.

Bibliografie:
Tn Republica Moldova, Legea nr.78 din 18.03.2004 privind produsele alimentare;
Hotarare de Guvern nr. 412 din 25 mai 2010 pentru aprobarea Regulilor generale de igiend a
produselor alimentare;
Hotarare de Guvern nr. 435 din 28 mai 2010 privind aprobarea Regulilor specifice de igiena a
produselor alimentare de origine animala;
Hotarare de Guvern nr. 221 din 16.03.2009 cu privire la aprobarea Regulilor privind criteriile
microbiologice pentru produsele alimentare.
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ANALIZA CALITATII INCALTAMINTEI DIN MATERIALE TEXTILE
COMERCIALIZATE PE PIATA REPUBLICII MOLDOVA

Masterand Mariana DAMASCHIN, COMv 141, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Ghenadii SPAC

Incaltimintea este denumirea genericd a tuturor produselor care sunt confectionate special pentru
acoperirea si protectia labei piciorului. In afara de protectie, incaltimintea indeplineste si astfel de functii, ca:
ortopedica, de igiena si confort, estetica. O subgrupa aparte din grupa incaltdmintei o formeaza incaltdmintea
din materiale textile. Aceasta trebuie sa corespunda particularitatilor anatomo-fiziologice ale labei piciorului,
sa fie elastica, moale, usoara, permeabila pentru aer.

Obiectul cercetdrii il constituie incaltdmintea din materiale textile pentru dame comercializata pe piata
municipiului Chisinau, luand ca reper S.R.L. ,,OLDCOM”, amplasat pe bulevardul Moscova 1/3. Tn cadrul
studiului, s-au efectuat cercetari asupra sortimentului si indicilor calitatii incaltamintei. Datele obtinute au
fost colectate din cataloagele online ale magazinului si in incinta acestuia.

Din totaliltatea tipurilor de incaltaminte din material textil, in lucrare, sunt prezentate urmatoarele
tipuri de incéltaminte din materiale textile pentru dame:

’3;“; 5 i‘\il

Slip-on burgund

Material fata: Bumbac + poliester
Material talpa: PVC

Marimi: 35; 36; 36,5; 37; 38; 39;
39,5; 40; 41

Espadrile CANVAS oranj
Material fatd: Bumbac
Material talpa: PVC
Marimi: 35; 36; 36,5;

37, 38; 39; 39,5, 40; 41

Espadrile din in bej
Material fata: In
Material talpa: PVC
Marimi: 35; 36;

36,5; 37, 38; 39; 39,5; 40

L O

Tenisi OXFORD etno_2
Material fata: Bumbac + poliester
Material talpa: PVC

Marimi: 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41

Tenisi DERBY scurti turcoaz
Material fatd: Bumbac
Material talpa: PVC

Marimile: 37; 38; 39; 40;

Tenisi clasici scurti
Fata: material textil
Talpa: PVC
Indltimea: 8 cm
Marimile: 36; 37; 38

4' IJ \-:i

41; 42; 43; 44; 45

Papuci de camera Relax plus bej
Inaltime talpa: 0,5 cm
Marimile: 36/37, 38/39, 40/41

Ciupici VELOUR
Marimile: 23,5; 24, 24,5; 25;
25,5; 26

Pasle scurte cu guleras
Talpa: PVC

Inaltimea talpii: 1,5 cm
Marimile: 38 — 43

Analiza calitatii Incepe cu studierea indicilor organoleptici, si anume a aspectului exterior, a siluetei si
a finisdrii interioare. Cercetarile au fost efectuate in doua etape, pentru doua loturi, la data de 22.11.2015 si la
data de 30.03.2016 la doua modele (Espadrile CANVAS oranj si Espadrile din in bej).

Rezultatele evaluarii indicilor organoleptici ai incéltdmintei din materiale textile pentru dame sunt

prezentate Tn tabelul 1.

Tabelul 1

Indicii organoleptici ai incaltamintei din materiale textile pentru dame comercializate

de catre S.R.L. ,,OLDCOM”

Caracteristica reala a indicilor

Caracteristica indicilor Denumirea -
modelului la data

Denumirea

indicilor conform standardului

modelului 22112015 | 30.03.2016
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Pldcut, fara abateri de la _
dimensiunile prescrise, cu mar- |Espadrile
care corespunzdtoare, fird pete | CANVAS oranj

Placut, cu marcare corespunzatoare, fara
pete si nepotriviri dintre culoarea captuselii

Aspectul cu incaltamintea, fara urme de adeziv.

si nepotriviri dintre culoarea
captuselii cu cea a incalta- Espadrile din in Pldcu{, cu marcare fzorespunzdtoare: fara )
mintei, fara urme de adeziv pe bej pete si nepotriviri dintre culoarea captuselii
suprafata. cu incaltamintea, fara urme de adeziv.

exterior

o . ] __ |Espadrile Fara deformari de dimensiuni, fara
Finisarea |£ 44 deformari de dimensiuni, | CANVAS oranj |deformdri ale canalurilor tlpii, fard fisuri.

ard deformari ale canalurilor . . . .. . o .
/e /e Espadrile din in | Fara deformari de dimensiuni, fara

interioard talpii, fara fisuri
P ' bej deformari ale canalurilor talpii, fara fisuri.

Espadrile
CANVAS oranj

Semiajustata

Silueta Semiajustata A
Espadrile din in

bej

Semiajustata

Ambele modelele se caracterizeaza printr-o marcare corectd a informatiei care corespunde ceringelor
documentatiei normativ-tehnice, unde este indicatd urmdtoarea informatie: semnul marfar, anul fabricarii,
marimea §i numarul articolului.

Indicii organoleptici ai ambelor modele corespund actelor normative in vigoare.

Analiza calitatii incaltamintei din materiale textile pentru dame continua cu analiza indicilor fizico-
chimici.

Determinarea indicilor liniari s-a efectuat conform standardului TOCT P 54592-2011 ,,006yBb.
MeTop! onpe/ienieHus TMHEHHBIX pa3MepoB”, iar rezultatele obtinute au fost comparate cu datele indicate in
descrierea tehnica ce insoteste fiecare model de Incéltdminte si cu cifrele standardizate in documentul sus-
numit. Verificarea dimensiunilor s-a efectuat cu ajutorul instrumentelor de masurat (rigld, compas, subler,
echer). Rezultatele obtinute sunt indicate 1n tabelul 6.

Determinarea masei incaltamintei din materiale textile pentru dame s-a efectuat conform T'OCT
28735 - 90 ,,00yBb. Meron onpeaeneHust macchl” prin metoda de cantarire, cu ajutorul cantarului analitic de
laborator. Rezultatele obtinute sunt incluse in tabelul 2 si sunt comparate cu masa indicata in caracteristica
tehnica a fiecarui model in parte.

Tabelul 2
Rezultatele cercetiirii masei incéiltimintei
Masa () Masa reali, (g) Corespunde_rea
Modelul conform mostrei etalon modelului
in limitele: 22.11.2015 | 30.03.2016 | 22.11.2015 | 30.03.2016

Espadrile

CANVAS oranj 170 - 216 195,5 200,08  |corespunde |corespunde
Espadrile din in bej 170 - 216 213,7 214 corespunde  |corespunde

Conform rezultatelor obtinute, modele cercetate, in ambele perioade corespund masei mentionate in
Caracteristica tehnicd.

Pentru ca produsul sa aibd o cerere inaltd la consumator, aceasta trebuie sd fie lipsitd de defecte care
sunt vizibile cu ochiul liber. Tn tabelul 5, sunt prezentate defectele posibile, care pot fi depistate
organoleptic, sau prin masurari simple, si prezenta acestora pe mostrele cercetate.

Flexibilitatea incaltimintei din materiale textile pentru dame s-a cercetat in laboratorul de
incercari din incinta C.C. ,,ZORILE”, in baza 'OCT 9718-88 ,,00yBb. MeToJ onpeneiacHus rTuOKocTU” si
I'OCT 14226-80 ,,00yBb. Hopmbl rubkoctu”, la masina de rupere RT 250, Nr. 21. Trebuie mentionat faptul
ca indicatorul dat a fost efectuat in doud repetari pentru fiecare mostra in parte. Rezultatele obtinute sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 3
Mirimea Rezistenta la flexiuni repetate, N/cm| Flexibilitatea conform
Model epruveta I'OCT 14226-80
221115 (300316 1 | 2 | 1 2
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1 3 4 7 8 9 10 11
Espadrile
CANVAS oranj 35 35 .8 8 7.8 8 max. 8 N/cm
Espadrile din 35 35 8 8 8 8 max. 8 N/cm
in bej

Rezultatele cercetarii flexibilititii incaltamintei

Rezistenta fixarii talpii incaltimintei de camera a fost cercetatd la magsina de rupere RT 250, Nr.
21, conform T'OCT 9292-82 ,O0yBb. Meron ompeneneHuss MPOYHOCTH KpPEIUICHUS TOJOMIB B OOyBH
xuMudeckux MetonoB kpemenus’ si [OCT 21463-87 ,,00yBb. Hopmbl mpounoctu™ in laboratorul de
incercari din incinta C.C. ,,ZORILE”. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 4.

Tabelul 4
Rezultatele cercetirii rezistentei fixirii talpii incaltamintei
Grosimea| Rezistenta fixarii talpii | Rezistenta fixirii tilpii|  Indicativul
Modelul talpii incaltamintei, conform | jyciltimintei, N/cm conform DNT
mm ’ T'OCT 21463-87, N/cm,
nu mai putin 22.11.15 | 30.03.16 | 22.11.15 [30.03.16
1 2 3 4 5 8 9
Espadrile CANVAS
oranj 20 53 64 64,2 Coresp. | Coresp.
Espadrile din in 20 55 64,3 65,4 Coresp. | Coresp.

Determinarea rezistentei cusaturilor fetei s-a efectuat la masina de rupere RT 250, Nr. 21, conform
prevederilor TOCT 9290-76 ,,O0yBb. Meron omnpenencHuss MPOYHOCTH HHUTOYHBIX IIIBOB COCIUHCHHS
neraneit Bepxa”. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 5
Rezultatele cercetarii rezistentei cusaturii incaltimintei
Rezistenta fixarii talpii Rezistenta fixarii C
< A X TeS it gt Sloes A Xl s Indicativul
Modelul Numar incaltamintei, conform talpii incaltamintei, conform DNT
cusaturi I'OCT21463- 87, N/cm N/cm
nu mai putin de 90 22.11.15 | 30.03.16 | 22.11.15 | 30.03.16
Espadrile
CANVAS oranj 1 90 96,3 96,5 Coresp. | Coresp.
!Espaerle din 1 90 98,5 100 Coresp. | Coresp.
in bej

Ultima etapa in cercetarea calitatii incaltamintei din materiale textile pentru dame o reprezinta
cercetarea prezentei defectelor. Analiza prezentei defectelor a ardtat ca intreprinderea produce incaltaminte
fara defecte de fabricare.

Concluzii:

In baza cercetrilor efectuate, putem trage urmatoarele concluzii:

1. Tntreprinderea S.R.L. ,,OLDCOM?” este o intreprindere inzestrata cu utilaj si tehnologii moderne
pentru fabricarea incaltamintei;

2. Calitatea incaltamintei fabricate corespunde in totalitate cerintelor standardelor in vigoare si este
frecvent solicitata de consumatori.

Tabelul 6
Rezultatele determindrii indicilor liniari ai modelelor de incaltiminte
din materiale textile pentru dame
Iniltimea iniltimea Lungimea iniltimea Grosimea
Denumirea indicilor incaltim., staifului, incaltim., Mirimea unghiului U
’ ’ ’ A . talpii, mm
mm, mm, mm varfului, mm
1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15
dreapta|stanga|dreapta|stanga|dreapta|stanga|dreapta|stanga|dreapta|stanga|dreapta|stanga
Espadrile Conform GOST Nu m;é putin | Nu I(;lai putin 295 35 Nu se stanv— Nu se stanv—
CANVAS e42 dardizeaza dardizeaza
oranj Real 22.11.2015| 60 60 54 54 | 225 | 225 | 35 35 20 20 20 20
30.03.2016| 60 60 54 54 | 225 | 225 | 35 35 20 20 20 20
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. Nu mai putin | Nu mai putin Nu se stan- | Nu se stan-
Esrﬁ)a:[)!e Conform GOST 56 de 42 225 35 dardizeaza dardizeaza
in 1N oe) meq| |22:11:2015] 60 | 60 | 54 [ 54 | 225 [ 35 | 225 [ 35 | 20 [ 20 [ 20 | 20
30.03.2016| 60 60 54 54 225 35 225 35 20 20 20 20

Conform rezultatelor obtinute, dimensiunile liniare ale espadrilelor din materiale textile pentru dame
comercializate de S.R.L. ,,OLDCOM” corespund dimensiunilor standardizate, dar si descrierii tehnice care
insoteste fiecare model.

Bibliografie:
T'OCT P 54592-2011 ,,00yBb. MeTonbI Onpe/ielieHHs JINHEHHBIX pa3MepoB”.
I'OCT 28735 - 90,,00yBb. MeTo1 Onpe/ie/iecHust Macchl”.
I'OCT 9718-88 ,,00yBB. MeTon ornpeneneHns THOKOCTH .
I'OCT 14226-80 ,,00yBb. HopmBI THOKOCTH.
I'OCT 9292-82 ,,00yBb. MeTon ompenelieHUuss NPOYHOCTH KPEIUICHUS TOJIOMB B 00yBHU
XUMHYECKUX METO/IOB KpEIUICHHS .
I'OCT 21463-87 ,,06yBb. Hopmer ipouHOCTH”.
7. TOCT 9290-76 ,,00yBb. MeTon ompezaeneHus] MPOYHOCTH HUTOYHBIX INBOB COCAWMHEHHS JeTajei
Bepxa’.
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IMPACTUL IMPLEMENTARII STANDARDELOR SERIEI ISO
IN INTREPRINDERILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Masterand Diana DONTU, anul 11, grupa TIDE 141m
Cond. s¢.: conf. univ., dr. Larisa DODU-GUGEA, ASEM

La momentul actual, pentru a fi competitive si a avea posibilitatea de a iesi pe piata externa, atat
intreprinderile private, cat si cele de stat din R. Moldova sunt, practic, impuse de a-si schimba cultura
organizationald, de a defini clar procesele organizationale, precum si de a imbunatdti calitatea serviciilor
prestate si a produselor comercializate, care sd corespundd in totalitate cerintelor consumatorilor si
partenerilor de afaceri. Aceste schimbari organizationale, de serviciu si produs nu pot fi efectuate fara a
obtine feedback de la clienti si utilizatori, in vederea identificarii cerintelor si nevoilor acestora.

Standardizarea, prin adoptarea standardelor Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO),
reprezintd un element-cheie menit sa elucideze aceste bariere si disfunctionalitati interne, contribuind la
cresterea competitivitatii intreprinderilor din R. Moldova, prin stabilirea unor cerinte menite sd faciliteze
formarea unui sistem intern bine organizat si de succes, bazat pe cinci piloni: Cine? Ce? Cand? Cum? Cu
ce?, incadrati intr-un ciclu continuu de imbunattire (Planifica-Executa-Verifici-imbunitateste).

In Republica Moldova, primele principii privind standardizarea a fost formulate in anul 1975, odata cu
formarea Laboratorului Republican Moldovenesc de Control al Standardelor si Tehnicii de Masurat, care, in
anul 1998, si-a schimbat denumirea in Centrul National de Standardizare, Metrologie si Certificare
(CNSMC). Ulterior, in 2002, acesta s-a reorganizat in Institutul National de Standardizare si Metrologie
(INSM). Cu toate ca R. Moldova avea deja stabilite bune practici de standardizare prin aderarea la Consiliul
Euro-Asiatic de Standardizare (EASC), aceasta a devenit membru-corespondent® la 1SO 1n anul 1995, prin
Hotararea Parlamentului nr.596-XI111 din 30.10.1995 privind aderarea Republicii Moldova la ISO, cu mult
mai tarziu decét vecinii nostri de peste Prut, Romania, care au devenit organism membru din anul 1950.

Odata devenitda membru-corespondent la ISO, in anul 1997, au si inceput primele certificari. Primul
standard implementat in R. Moldova a fost Sistemul de Management al Calitatii (SMC), conform
Standardului ISO 9001. In 1997, au fost certificate 6 intreprinderi. Ulterior, pana in anul 2014, intreprinderile
au implementat si certificat si alte standarde ale seriei ISO (ISO 9001, ISO 20000, 1SO 18001, ISO 270001,
ISO 16949 si ISO 14001). In figura 1, este prezentati dinamica certificarilor intreprinderilor din R. Moldova
conform Standardelor Seriei ISO Tn perioada 1997-2014.

! Membru-corespondent al ISO — sunt tarile care au rol de observator in dezvoltarea strategiilor si standardelor 1SO, prin
participarea la intalniri tehnice si politice. Membrii corespondenti nu pot influenta dezvoltarea standardelor 1SO, acestia in calitate
de observatori pot vinde sau adopta standardele internationale la nivel national.
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Figura 1. Dinamica certificirilor intreprinderilor din RM
conform Standardelor Seriei 1SO in perioada 1997-2014
Sursa: 1SO Survey 2014, www.iso.org (citat 16.04.2016)

Analizand datele din figura 1, observdm o dinamicd ascendentd a numarului de certificari ale
standardelor seriei ISO in intreprinderile din R. Moldova. Cele mai multe intreprinderi implementeaza si
certificad Sistemul de Management al Calitatii, conform Standardului ISO 9001. Astfel, remarcam faptul ca
punctul culminant al certificarilor, conform acestui standard, a fost atins in anul 2009, inregistrand un numar
de 167 de certificari. In 2010-2011, aceasti pondere a scizut cu aproximativ 49,70%, o cauzi potentiala fiind
si retragerea certificatelor companiilor care nu respectau in totalitate cerintele standardelor adoptate.

In anul 2005, a fost efectuatd prima certificare a Sistemului de Management de Mediu, conform ISO
14001, ulterior, pana in anul 2014, conform datelor prezentate de www.iso.org, au fost certificate 19
intreprinderi din R. Moldova, printre care remarcam: S.A. ,,Orange Moldova”, M. »~Rompetrol Moldova”,
S.A. ,,Tutun-CTC”, ,,Aeroport International Chisindu” etc. De asemenea, finem sd mentiondm ca, din
perioada 2005-2006, intreprinderile au inceput sa implementeze si sa certifice Sistemul de Management al
Securitatii Informatiei, conform ISO 27001. Astfel, in anul 2014, au fost Inregistrate un numar de 7 companii
certificate, cele mai multe fiind din domeniul tehnologiilor informationale (I.S. ,Fiscservinform”,
»Deeplace” S.R.L. etc.), bancar (B.C. ,,Moldova Agroindbank” S.A.) si telefoniei mobile (S.A. ,,Orange
Moldova”, S.A. ,,Moldcell” etc.).

Dorinta intreprinzatorilor moldoveni de a-si exporta productia alimentard si alcoolicd in tarile din
Occident, s-a ciocnit cu cerintele de calitate si sigurantd impuse de catre UE, pe care acestia trebuie sa le
indeplineascd. De aceea, tot mai multe companii au recurs la implementarea si certificarea Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentului, conform standardului ISO 22000. Daca, in anul 2007, era doar o
singurd companie certificatd, atunci, in 2014, acestea totalizau 42 de Intreprinderi, consemnand o crestere de
96,64 %. Printre companiile care au implementat acest sistem sunt: ,,NaturBravo” S.R.L., ,,Podgoreni”
S.R.L., ,,Fabrica de conserve Cosnita” etc.

Analizand dinamica certificarilor standardelor seriei ISO implementate in R. Moldova, dupa sectoarele
industriale, mentionam faptul cd, la nivel national, nu exista astfel de statistici efectuate de catre INS sau Biroul
National de Statisticda (BNS). ISO ofera date privind certificarea standardelor dupd sectoare industriale, dar
acestea nu sunt prezentate In dinamicd pentru fiecare tard, in plus, sunt expuse doar pentru ultimul an de
gestiune, 2014. La fel, acest clasament nu este efectuat pentru toate standardele existente si certificate in
Moldova, ci doar pentru trei dintre ele (ISO 9001, ISO 14001 si ISO 27001).

Desi certificarea intreprinderilor, conform standardelor seriei ISO, a finceput in anul 1997,
Standardizarea proceselor din cadrul Tntreprinderilor prin implementarea Standardelor 1SO, este un domeniu
incd tandr pentru R. Moldova, acesta fiind, practic, necunoscut pentru intreprinderile mici si mijlocii. Cele
mai multe Tntreprinderi certificate fiind cele mari, care, practic, si detin monopolul pe piata Republicii
Moldova. Acest lucru se datoreaza faptului ca, la nivel national, nu existd o statistica in dinamica, coerenta,
adecvata tipului de standarde internationale implementate, precum si nu sunt efectuate diverse campanii de
promovare a acestor standarde. De asemenea, nu sunt efectuate anumite studii, prin care intreprinderile
certificate ar fi chestionate despre factorii determinanti In implementarea acestor standarde in cadrul
intreprinderilor, ce obstacole au intdmpinat in calea implementarii, precum si care au fost beneficiile
survenite in urma certificarii.

Astfel, pentru a obtine unele date in acest sens, au fost intervievate cinci intreprinderi: 1.S.
»Fiscservinform” (1SO 9001, ISO 27001 si ISO 20000), ,,Condiviv-Impex” S.R.L. (a implementat SO 9001
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si ISO 22000), S.A. ,,Orange Moldova” (ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001 si ISO 18001), S.A. ,,Bucuria”
(ISO 9001 si ISO 22000) si Institutul de Dezvoltare al Societatii Informationale (ISO 9001, ISO 27001, ISO
14001 si ISO 18001).

In figura 2, sunt prezentate datele cu privire la factorii determinanti ai adoptarii standardelor seriei
ISO. Examinand datele din figura, observam ca toate cele cinci intreprinderi au fost determinate de
imbunatatirea imaginii intreprinderii, cresterea nivelului de satisfactie al clientilor si cresterea profitabilitatii.
De asemenea, s-a remarcat si cresterea controlului asupra proceselor gestionate. Aproximativ 3% dintre
intreprinderile intervievate considera cd un factor important l-a constituit posibilitatea de participare la
diverse tendere si licitatii, indeosebi pentru Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale si 1.S.
. Fiscservinform”.

mcresterea nivelului de performanta si satisfactie a angajatilor
mimbunatatirea imaginii Intreprinderii

H participarea la licitatii, tendere

H cresterea nivelului de satisfactie a clientilor

H optimizarea proceselor

u cresterea profitabilitatii Intreprinderii

uiesirea pe piata unica

mreducerea costurilor

windeplinirea obiectivelor intreprinderii

uimbunétatirea comunicarii cu furnizorii

| cresterea controlului asupra proceselor intreprinderii

masigurarea securitatii si integritatii datelor clientului
u Prevenirea poludrii si minimizarea impactului asupra mediului

uAsigurarea continua a securitatii si sanatatii angajatilor intreprinderii

Figura 2. Factori determinanti ai implementirii standardelor seriei ISO
n 5 intreprinderi din R. Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor oferite de cdtre intreprinderile intervievate

Concluzionand, am putea afirma ca nevoile de implementare a standardelor in intreprinderile din R.
Moldova provin atat din interior pentru a detine controlul asupra proceselor gestionate si a creste
creste credibilitatea partenerilor de afaceri si a avea posibilitatea de a exporta productia in exterior.

Principalele obstacole intdmpinate Tn procesul de implementare a standardelor seriei 1SO in
intreprinderile din R. Moldova sunt costurile mari de implementare, lipsa informatiilor la nivel national cu
privire la beneficiile primite de catre intreprinderile implementatoare, mentionate de toate intreprinderile
intervievate (figura 3). Alte obstacole importante remarcate de 8% din intreprinderile intervievate sunt:
reticenta personalului si lipsa angajatilor calificati in gestionarea standardelor, precum si absenta unui plan
bine structurat pentru implementare.

M Lipsa informatiilor in domeniul sistemelor de management
W Reticenta personalului

0, N
80/ 5% 0 A:' M Lipsa unei statistcii la nivel national cu privire la Intreprinderile care au implementat Stanardele
(o]

m Lipsa unei politici generale de Stat in domeniul informérii n domeniul standardelor de sistem

2%

W Gol informational ce tine de rezultatele obtinute de companiile care au implemntat standardele
M Costurile mari de implementare
M Lipsa personalului calificat care s-ar antrena in schimbare
m Dificultati in efectuarea auditurilor interne
Lipsa suportului necesar din partea Managementului de virf
M Absemnnta unui plan bine structurat pentru impelemntare
W Lipsa motivatiei angajatilor

Birocratia mare

0,
3 /O Lipsa resurselor de timp
Lipsa documentatiei necesare

Lipsa resurselor tehnologice necesare
Figura 3. Barierele de implementare a standardelor seriei 1SO

in intreprinderile din R. Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor oferite de catre intreprinderile intervievate

Cat priveste beneficiile obtinute ca urmare a implementirii unui standard din seria 1SO, I.S.
»Fiscservinform” a remarcat faptul ca acestea nu se resimt imediat dupd implementare, deoarece adoptarea
unui astfel de standard necesita restructurarea tuturor nivelurilor organizationale, iar aceste restructurari nu
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se fac peste noapte, ci necesitd timp si resurse financiare pentru a nu perturba intreaga activitate a
intreprinderii. Ca efect imediat al implementarii standardelor poate fi considerat imbunatitirea imaginii
intreprinderii fatd de parteneri si posibilitatea de a participa la tendere si licitatii. Toate cele cinci
intreprinderi au mentionat ca beneficiul principal adus de standardizare este bazat pe Tmbunatatirea continua
si indeplinirea obiectivelor intreprinderii (figura 4).

Alte beneficii importante constd in imbunatatirea comunicarii cu furnizorii si clientii, ca urmare a
proceselor, remarcat de 11% din intreprinderile respondente.

Reducerea costurilor si cresterea profiturilor, la fel, se obtine doar peste cativa ani, atunci cand
produsele si serviciile oferite nu doar au o imagine buna pe piata, dar reusesc sid depdseasca asteptarile
clientilor intreprinderilor gestionate.
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cresterea profitabilitatii 11%

faciliteaza comertul Tntreprinderii
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Figura 4. Beneficiile implementérii standardelor seriei ISO
in intreprinderile din R. Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor oferite de cdtre intreprinderile intervievate

Drept incheiere, am putea afirma ca tendinta de adoptare si certificare a Standardelor, seriei ISO in R.
Moldova este una ascendenta, cele mai multe certificari sunt efectuate pentru ISO 9001, ISO 14001, ISO
27001 si ISO 22000. Cert este faptul ca nici INS si nici BNS nu detin date statistice cu referire la Standardele
implementate in R. Moldova, tipul acestora, precum si tendinta dupa anumite sectoare industriale. Totodata,
la nivel national, nu sunt efectuate studii privind companiile certificate pentru a analiza care sunt factorii
determinanti ai certificarii, care sunt barierele ce stau 1n calea implementarii si beneficiile inregistrate.

Din studiul realizat, conchidem ca nevoile de implementare a standardelor provin atat din interior, cat
si din exterior, prevaland cele exterioare. Cele mai semnificative bariere fiind costurile privind certificarea si
consultanta, reticenta personalului si lipsa personalului calificat pentru gestionare. Cele mai importante
beneficii obtinute ca urmare a certificarii sunt: imbundtatirea imaginii intreprinderii si cresterea ratei de
participare la tendere si licitatii. Reducerea costurilor si cresterea profitabilitatii sunt beneficii ce pot fi
obtinute in termen indelungat.

Pentru o mai buna intelegere a standardelor seriei ISO si importanta implementarii acestora este nevoie ca
INS sa intreprinda campanii de informare pentru toate intreprinderile mici si mijlocii din toate sectoarele
industriale ale tarii, sd conlucreze cu companiile pentru a stabili i a mentine o statisticd a certificarilor in R.
Moldova, evolutia acestora, care sunt barierele si beneficiile in procesul de implementare.

SISTEMUL MOTIVATIONAL iN CADRUL ADMINISTRATIEI PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Masterand Alexandra LARION, gr. MAP 141m
Cond. st.: conf. univ., dr. Lilia COVAS, ASEM

Unul din fundamentele unui management eficient consta in echilibrul dintre productivitatea In munca
a unui individ, nivelul sdu de competenta si motivarea sa in munca. Disponibilitatea si dorinta functionarului
public de a-si indeplini sarcinile constituie factorii-cheie care duc la o functionare eficienta a institutiei
publice. Resursa umana nu este o masinarie sau un utilaj, care poate fi folosit atunci cand este nevoie de ea si
aruncata atunci cand nu mai este productiva, ci necesita o abordare specifica.
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Activitatea eficienta a functionarului public din cadrul unei institutii depinde atat de abilitatea lui de a
executa sarcini, cat si de nivelul de motivare al acestuia in cadrul organizatiei. O persoana trebuie sa posede
abilitati, competente si aptitudini pentru efectuarea unui lucru sau pentru prestarea unui serviciu public si
trebuie sa fie motivata sa faca acest lucru la un nivel cat mai inalt si cat mai calitativ.

Managerii din sectorul public asociaza cel mai adesea motivarea angajatilor cu recompensele banesti
si materiale. De prea putine ori se constientizeaza faptul cd Administratia Publicd este in competitic cu
sectorul privat in identificarea si mentinerea unui personal calificat, astfel ca si importanta acordata motivarii
functionarilor publici este destul de neinsemnata, reducandu-se, de cele mai multe ori, la abordarea salarizarii
si a drepturilor materiale in general.

Desi sistemul de motivare a functionarilor publici s-a perfectionat, iar salariul pentru unele categorii
de functionari publici s-a majorat, acesta raimane necompetitiv pentru multe categorii de bugetari, fiind
problematica asigurarea administratiei publice cu personal profesionist, bine motivat, responsabil si cu
functii stabile.

Pentru a identifica dacd au parvenit unele schimbari in procesul motivational din cadrul Preturii
sectorului Botanica, pe parcursul a doi ani (2014 vs 2016), s-a efectuat un sondaj de opinie, utilizand metoda
chestionarului. A fost utilizat acelasi chestionar ca si in 2014, pentru a putea face o comparatie intre
rezultatele obtinute acum si atunci, privind nivelul de motivare a functionarilor publici. La fel, chestionarul
este unul anonim, astfel s-a obtinut o informatie cat mai obiectiva si sincera.

Tn anul 2014, la sondaj, au participat 32 de functionari publici, dintre care 22 de barbati si 10 femei,
din diverse directii de activitate, care detin diferite functii publice, cu o vechime in munca ce varia intre 1,5 —
23 de ani. Anul acesta, Tn 2016, insi, din diverse motive (deces, concedieri, concedii de maternitate etc.), la
sondaj au participat doar 29 de functionari publici, unde 24 erau barbati si 5 — femei.

Au fost propuse un sir de intrebari, printre care:

v' Care au fost asteptarile Dvs. cand v-afi angajat in funcfia data? — avand urmatoarele variante de
raspuns: SALARIUL, CARIERA, EXPERIENTA, ALTE OPINII, in 2014, majoritatea femeilor au ales
experienta, pe cand barbatii au fost mai ambitiosi opténd, in aceeasi masura, atdt pentru experienta, cat si
pentru cariera. Tn 2016, femeile, fiind neutre, au optat, In egala masura, pentru variantele de raspuns propuse,
iar majoritatea barbatilor s-au asteptat la experienta In munca odata cu angajarea in functia publica. Aceste
schimbari Tn raspunsurile barbatilor, probabil, au fost influentate de liberalizarea regimului de vize pentru
cetatenii Republicii Moldova in spatiul UE/Schengen (28 aprilie 2014), permitandu-le angajatilor din
sectorul public sa faca schimb de experienta peste hotarele tarii, astfel capatand experienta vasta in domeniul
n care activeaza.

Cunoscand situatia economica din Republica Moldova, pentru participantii la sondaj, in anul 2014,
salariul nu a fost unul dintre cele mai importante asteptiri. In ceea ce priveste ALTE OPINII ale
functionarilor publici, Intdlnim pasiunea fatd de ceea ce fac, dorinta acestora de a demonstra ca in Pretura
sectorului Botanica se aud si se solutioneazi problemele cu care se confrunta cetitenii in viata de zi cu zi. In
anul 2016, in plus la cele mentionate mai sus, s-au mai adaugat opinii, precum: asigurarea functionarilor
publici cu spatiu locativ si oferirea unui loc de munca prestigios.

v’ Va asteptati la 0 promovare Tn urmatorii 3-5 ani? — cu optiunile DA sau NU, Tn 2014, majoritatea
barbatilor se asteaptd la 0 promovare, iar cele mai multe femei nu. Dat fiind faptul ca femeile sunt sotii,
mame, care asigura continuitatea neamului, ies in concediu de maternitate si au alte prioritati, ele nu-si pot
programa activitatea pe o perioada mai lunga de timp. Tn anul 2016, insa, femeile se asteapta la 0 promovare
la locul de munca Tn urmatorii ani, astfel acestea nu mai pun accentul pe familie, cum era acceptat in trecut,
Ci pe o cariera de succes in sfera publica.

v" O importanta deosebitda Tn atingerea obiectivelor institutici 0 are relatiile sef — subaltern. La
ntrebarea: Tn opinia Dvs., sefii contribuie la dezvoltarea capacitdtilor personale? — avand alternativele DA,
NU si NU STIU. Opiniile DA si NU, in 2014, atat ale femeilor, cat si ale barbatilor au coincis, constituind
cate 50%. Tn anul 2016, raspunsurile atat ale femeilor, cat si ale barbatilor s-au modificat semnificativ. 100%
dintre femei au sustinut ca sefii acestora nu contribuie la dezvoltarea capacitatilor functionarilor publici, in
timp ce 77,8% dintre barbati au mentionat contrariul.

v’ Laintrebarea: Cat de mult conteaza pentru Dvs. sa aveti un loc de munca stabil? — cu variantele de
raspuns FOARTE MULT, MULT, INDIFERENT, in 2014, majoritatea functionarilor publici de sex feminin
(83%) sustin ca conteaza FOARTE MULT, pe cand functionarii publici de sex masculin nu fac o diferenta
esentiald Tntre optiunile FOARTE MULT si MULT. Tn 2016, parerile femeilor au fost impartite in mod egal
intre FOARTE MULT si MULT (50%), iar pentru barbati, stabilitatea locului de munca, conteaza FOARTE
MULT (66,7%) si MULT (33,3%). De remarcat este faptul cd niciun functionar public nu este
INDIFERENT fata de simtul de stabilitate la locul de munca.
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v Tn anul 2014, in urma analizarii datelor obtinute, s-a constatat ci functionarii publici de sex feminin
considera a fi cei mai motivanti factori — CLIMATUL ORGANIZATIONAL si RECOMPENSELE,
PREMIILE BANESTI SUPLIMENTARE (50% - 64%). Ceea ce le demotiveazi ar fi SALARIUL
ACORDAT (76%), care nu acopera cheltuielile personale si ale familiei. Tntrucat ele sunt firi mai emotive,
prefera un colectiv de munci linistit, confortabil pentru a-si realiza sarcinile delegate, cu un salariu decent. Tn
2016, insa, femeile sunt de parerea ca cel mai motivant factor ar fi PROGRAMUL FLEXIBIL DE MUNCA
(80%). Cel mai probabil, din motiv ca acestea sunt si mame si mai au alte griji pe langa cele de serviciu, un
program flexibil de munca ar fi cel mai potrivit in imbinarea acestor doua calitati — de mama si de functionar
public. Ceea ce le demotiveazi ar fi SALARIUL ACORDAT si OPORTUNITATILE DE PROMOVARE
(66% — 70%). Deci, chiar daca anii trec si preturile la bunuri si servicii se majoreaza semnificativ si periodic,
salariile functionarilor publici raman, cu parere de rau, practic, aceleasi.

Cat despre barbati, in schimb, in anul 2014, acestia erau motivati de OPORTUNITATILE DE
PROMOVARE create de institutia datd, de CLIMATUL ORGANIZATIONAL existent si SISTEMUL DE
PENSIONARE avantajos. Ei tind, in continuu, sa progreseze si cauta tot mai multe cai sa-si imbundtateasca
relatiile cu cei din jur si cu conducerea, ceea ce duce la un succes garantat. in randurile factorilor demotivanti
intrd POSIBILITATEA DE A OBTINE BENEFICII, PRIVIND SERVICILE PUBLICE (REDUCERI,
COMPENSATII etc.). Deoarece, de reduceri si de compensatii beneficiaza doar paturile social-vulnerabile si
pensionarii, functionarii publici nu fac parte din aceste categorii, acestia avand, cat de cat, un loc de munca si
un venit stabil. Tn anul 2016, acestia sustin ci cel mai mult ii motiveazi RECUNOASTEREA IN PUBLIC A
MERITELOR SI REZULTATELOR OBTINUTE, precum si SISTEMUL DE PENSIONARE. Intrucat, in
Pretura sectorului Botanica, prevaleaza functionarii publici de sex masculin, probabil, de aici apare si spiritul
de concurentd, competitivitate, iar recunoasterea in public a meritelor si rezultatelor acestora sunt percepute
ca un imbold, un stimulent Tn a-si demonstra sie si colegilor ca este loc si de mai bine.

Tn concluzie, atat in anul 2014, cat si in 2016, este salutabil faptul ci functionarii publici iau in
considerare si motivarea nefinanciara, care le prezinta un interes in a-si realiza atributiile de serviciu. Ceea ce
ii demotiveaza, insd, pe toti functionarii publici, participanti la sondaj, sunt SALARIILE ACORDATE mici,
care nu corespund cheltuielilor suportate, preturilor existente si nu asigura un trai decent.

v" Pentru a afla daca oferirea zilelor de odihna suplimentare pentru performantele obtinute ar fi un
factor motivational pentru functionarii publici s-a pus intrebarea: V-ar motiva oferirea zilelor libere
suplimentare in calitate de premiu pentru performantele obtinute? — cu optiunile de raspuns: DA; NU;
PERIODIC. Tn anul 2014, in urma rezultatelor obtinute, s-a constatat ca 66,6% dintre femei au raspuns NU,
16,6% — DA si 16,6% n-ar fi impotriva daca ar primi PERIODIC zile libere pentru performantele obtinute.
Probabil, prefera alte modalitati de recompensare, in calitate de premiu pentru performantele obtinute.
Barbatii, insa, au fost mai echilibrati, alegand ntre DA si NU, unde 50% au raspuns cu DA si 50% - NU. Tn
anul 2016, insa, procentajul s-a inversat, unde femeile au optat doar pentru NU si PERIODIC in egala
masura — 50%, iar barbatii au fost mai deschisi in a aprecia oferirea zilelor libere suplimentare ca factor
motivational: 66,7% au ales NU, 22,2% — DA si doar 11,1% doresc PERIODIC. Poate din motivul ca avem
situatia economica pe care 0 avem, functionarii publici de sex masculin incearca sa gaseasca motivant si sa
beneficieze si de alte oportunitati nefinanciare, care le sunt oferite de institutia publica.

v" Pentru a identifica daca au parvenit unele schimbari in ceea ce priveste sistemul motivational din
cadrul Preturii sectorului Botanica, Tn opiniile participantilor la sondaj, cu privire la situatia precedenta si
actuala, au fost propuse aceleasi si urmatoarele afirmatii:

Nivelul de salarizare este suficient pentru asigurarea unui trai decent;

Se acorda salariul in corespundere cu munca si efortul depus;

Relatiile sef — subaltern sunt bazate pe frica si antipatie;

Subalternii respecta sistemul disciplinar aplicat de sef;

Exista o colaborare deschisa si transparenta intre toti functionarii publici;
Am libertatea sd-mi expun parerea fata de sarcinile delegate;

Ideile si propunerile mele sunt auzite de conducere;

. Toti angajatii sunt tratati obiectiv si echitabil;

cu urmatoarele variante de raspuns: NU SUNT DE ACORD, PARTIAL DE ACORD, DE ACORD,
TOTAL DE ACORD;

Tn 2014, fiind analizate afirmatiile bifate, s-a constatat ci majoritatea functionarilor publici, atat femei
cat si barbati, NU SUNT DE ACORD cu afirmatiile a); b); c); PARTIAL DE ACORD si DE ACORD cu
afirmatiile €); f); g) si doar unii sunt TOTAL DE ACORD cu afirmatia d).

S@rooooe
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Analizand aceleasi afirmatii si in 2016, S-a stabilit ca atat functionarii publici de sex feminin, cat si cei
de sex masculin, NU SUNT DE ACORD cu optiunile a); b); c); PARTIAL DE ACORD cu ¢); g); h); DE
ACORD - d); si doar unii sunt TOTAL DE ACORD cu varianta de raspuns f).

Deci, pornind de la cele mentionate mai sus si comparand situatia din Pretura sectorului Botanica 1n
anii 2014 si 2016, se poate aprecia ca aceasta este una favorabild, unde relatiile sef — subaltern sunt bazate pe
stima, respect si colaborare. Functionarii publici respectd sistemul disciplinar aplicat de conducere si
urmeaza instructiunile date de acestia. Unicele dezavantaje, la care, pe parcursul acestor 2 ani, nu s-a lucrat
si, care, probabil, sunt comune pentru toate institutiile publice, este nivelul de salarizare scdzut, care nu
corespunde efortului depus si este insuficient pentru asigurarea unui trai decent si faptul cé intre functionarii
publici nu este o colaborare deschisa, acestia nefiind apreciati obiectiv si tratati echitabil.

v Sunt mentionate Tn public (la sedinte, intruniri interne, etc.) meritele, rezultatele pozitive
inregistrate de unii functionari publici? — cu urmitoarele optiuni DA, NU, PERIODIC. n anul 2014,
majoritatea femeilor au optat pentru PERIODIC (66,8%), iar barbatii — cu 75% pentru DA. Tn anul 2016, 2
ani mai tarziu, raspunsurile functionarilor publici s-au modificat destul de semnificativ, unde 100% dintre
femei sustin ca meritele acestora sunt laudate public PERIODIC, iar barbatii, fiind si intr-un numar mai
mare, au viziuni destul de diferite: 77,8% considera ca DA — sunt mentionati in fata colegilor, si 11,1% au
optat pentru NU si PERIODIC.

Analizand sugestiile propuse de functionarii publici din cadrul Preturii sectorului Botanica, se poate
conchide ca pe parcursul acestor 2 ani, situatia, la nivel de motivare a angajatilor din sectorul public, nu s-au
intreprins masuri si nici nu a suferit mari schimbari. Imbucuritor este faptul ci, odati ce a fost schimbat si
modernizat mobilierul din Pretura, s-a simtit o crestere a calitatii prestarii serviciilor, precum si a placerii cu
care vin functionarii publici la serviciu.

In institutiile de stat din Republica Moldova, motivarea functionarilor publici reprezinta, intr-adevar, o
problema dificil de solutionat. Veniturile angajatilor din sectorul public sunt, in general, sub necesitati si,
implicit, nu se poate asigura stimularea indivizilor sub aspect material, financiar — fapt ce, uneori, se
rasfringe asupra eficientei si calititii serviciilor prestate. In aceasta situatie, functionarii publici isi aleg ca
refugiu motivational munca nsasi, prin continutul si dimensiunile sale.

ARMONIZAREA CADRULUI DE REGLEMENTARE A SISTEMULUI BANCAR
AUTOHTON CONFORM CERINTELOR ACORDULUI BASEL III

Masterand Mihaela LAVRANIUC, AB 141, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Victoria COCIUG

Asigurarea stabilitatii sistemului bancar ramane a fi unul dintre obiectivele fundamentale ale fiecarei
autoritati de supraveghere, in contextul in care orice destabilizare si perturbare a unui sector bancar afecteaza
intreaga economie a statului, uneori, declansand crize financiare la nivel global. Prin urmare, pe plan
international, Comitetul de la Basel a elaborat deja al treilea Acord in scopul consolidarii soliditatii
sistemelor bancare si minimizarii riscului de contagiune dinspre sectorul financiar spre economia reald. Noile
standarde 1isi propun sa perfectioneze procesul managementului riscurilor, si creascd cerintele de
transparenta ale activitatii bancilor, precum si solutionarea problemelor bancilor sistemice. Acordul Basel 111
impune cerinte mai exigente referitor la adecvarea capitalului, lichiditate si efectul de levier, orientandu-se
spre diminuarea efectelor negative ale crizelor financiare. Diferenta fatd de acordurile anterioare (Basel I si
Basel II) rezida in extinderea ariei de acoperire a riscurilor, incluzand atat riscuri microprudentiale (riscurile
individuale ale bancilor), cat si riscuri macroprudentiale (riscuri ce vizeaza, in ansamblu, sistemul bancar).

Falimentarea a trei banci in anul 2015 a declansat bulversarea sectorului bancar autohton, amplificand
vulnerabilitatea acestuia si accentuand cultura anemica a societatilor bancare in materie de gestionare a
riscurilor. Acest fenomen a dat unda verde unei contractii economice, afectdnd si activitatea celorlalte
institutii financiare. Practicile ineficiente Tn domeniul supravegherii bancare combinate cu incalcari voluntare
si constiente ale reglementarilor de catre unele banci, au condus la un risc excesiv de concentrare si la
pierderi semnificative pentru Tntreg sector bancar. Tn acest context, mi-am propus de a evalua posibilitatea de
armonizare a cadrului de reglementare autohton conform cerintelor Acordului Basel 111, cuantificand nivelul
de prudentialitate al cerintelor actuale ale BNM, gradul de eficientd al aplicarii prevederilor legislative
nationale si testdnd comportamentul bancilor autohtone in conditiile implementarii Acordului Basel Il1.

Facand referintd la cerintele aferente capitalului reglementat, implementarea Basel Il presupune
revizuirea acestora sub aspect calitativ si cantitativ. Revizuirea aspectului calitativ prevede eliminarea
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capitalului de gradul Ill, precum si restrictionarea marimii capitalului de gradul Il (acesta trebuie sa
constituie maximum 33% din capital de gradul I). Revizuirea cerintelor de capital sub aspect cantitativ
constd n includerea amortizoarelor de capital (contraciclic si de conservare a capitalului) Tn procesul de
determinare a suficientei capitalului ponderat la risc. Conformarea bancilor la cerintele calitative privind
capitalul reglementat nu ar prezenta anumite dificultati, intrucat institutiile bancare din Republica Moldova
nu detin capital de gradul 11l. Adevarata provocare, insa, este reprezentata de introducerea acelor bufere de
capital (amortizoare) in calculul normei Cooke, Tntrucét se considera ca vor pune O presiune suplimentara
asupra solvabilitatii bancilor, oferind putina flexibilitate Tn ceea ce priveste managementul nivelurilor lor.
Efectuand o simulare privind introducerea amortizoarelor de capital pentru a determina suficienta capitalului
ponderat la risc la finele anului 2015, conform Acordului Basel 111, se determina 0 majorare a CNT-ului cu
277,91 milioane lei sau 3%, dar si 0 majorare a suficientei capitalului ponderat la risc cu 0,78%.

Tabelul 1

Simularea suficientei capitalului ponderat la risc prin aplicarea amortizoarelor
de capital pentru anul 2015 mil.lei

Indicatori Date conform Date conform cerintelor
reglementarilor BNM Acordului Basel 111

Capital de grad | 8995,70 9273,61
CNT 9278,65 9556,56
Active ponderate la risc 35470,14 35470,14
Suficienta capitalului ponderat la risc 26,16% 26,94%
Amortizor fix de conservare a capitalului 3 5622
(0,625% din Capital de gradul 1) ’
Amortizor contraciclic de capital
(0,625% din APR) - 221,69

Sursa: elaborat de autor in baza Reglementarilor BNM, [online]. [citat 16 aprilie 2016]. Disponibil:
www.bnm.md

Totusi, comparand cerintele minime aferente suficientei capitalului ponderat la risc solicitat de BNM
cu cel recomandat de Acordul Basel 111, se observa ca prevederile nationale depasesc dublu cerinta minima
prevazuta de noul Acord (16%>8%). In acelasi timp, si media per sistem bancar a suficientei capitalului
ponderat la risc, la finele anului 2015, depaseste cu mult cerinta minima prevazuta de Acordul Basel 111
(26,2%>8%). Totodatd, Acordul Basel Il prevede introducerea unor cerinte minime cu privire la capitalul
social si cel de gradul I in raport cu activele ponderate la risc (4,5%, si respectiv 6%). Desi BNM nu prevede
astfel de cerinte, majoritatea bancilor se incadreaza in limitele respective, cu exceptia a trei banci (doua din
cele trei se afla la moment sub supraveghere speciald), care inregistreaza valori, sub nivelul de 4,5%, ale
raportului dintre capital social si active ponderate la risc.

Testand aplicarea efectului de levier in sistemul bancar autohton conform cerintelor Acordului Basel
111, se concluzioneaza posibilitatea bancilor de a-si Tndeplini obligatiunile pe termen lung Tntrucat acestea
inregistreazd un efect de levier ce se claseazad net superior cerintei minime de 3% (valoarea efectului de
levier inregistrata per sistem Th anul 2015 a fost de 13,02%).

Reducerea probabilitatii manifestarii riscului sistemic si cresterea rezistentei la situatiile de criza au
determinat Comitetul de la Basel sa introduca Tn noul acord si unele standarde minime pentru riscul de
lichiditate. Daca principiul de calculare a lichiditatii pe termen lung este asemanator cu cel utilizat si n
cadrul sectorului bancar autohton (inclusiv cerinta minima a acestuia — cel mult egal cu 1), atunci Acordul
Basel Il propune o metoda diferita pentru determinarea lichiditatii pe termen scurt (si anume a necesarului
de lichiditate ce trebuie acoperit pe 0 perioada de 30 de zile) — 0 metoda cu mult mai relevanta decét cea
solicitata de BNM. Simuland aplicarea indicatorului respectiv in sectorul bancar al Republicii Moldova
pentru anul 2014, se atestd inregistrarea unei valori de 101% (minimumul valoric fiind 100%), odata cu
falimentarea celor trei banci, la finele anului 2015, principiul Il de lichiditate conform Acordului Basel I11
este egal cu 125%.
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Figura 1. Simularea lichiditatii pe termen scurt conform cerintelor Acordului Basel I11
n sistemul bancar din Republica Moldova pentru anii 2014-2015
Sursa: elaborat in baza Indicatorilor financiari pe sistemul bancar al Republicii Moldova
n anii 2014-2015 [online].[citat 18 aprilie]. Disponibil: www.bnm.md

Analizdnd cerintele nationale privind capitalul minim necesar bancilor, se atesta ca acestea au
cunoscut mereu un trend ascendent. Tn acest context, BNM a avut Tn vizorul siu asigurarea unei cantitati
suficiente de capital al bancilor. Tncepand cu anul 2002, cantitatea minima necesara de capital a constituit 32
milioane lei, aceasta fiind majorata continuu, incat, in prezent, este echivalenta cu valoarea de 200 de
milioane lei. Daca e sa comparam cu minimumul necesar solicitat bancilor din UE (5 milioane de euro),
atunci remarcam 0 depasire de aproximativ 1,81 ori a cerintei minime conform legislatiei nationale fata de
Acordul Basel Ill. Totodata, volumul activitatilor si operatiunilor pe care le desfagoara bancile din UE este
net superior celui aferent bancilor moldovenesti. Prin urmare, o crestere a cuantumului capitalului de gradul |
nu constituie Intotdeauna elementul-cheie ce asigurd prezenta unui sector bancar stabil, intrucat nu este
necesar ca o institutie bancara sa detind 0 cantitate enorma de capital, dar este important de a detine acel
volum care ar fi suficient pentru absorbirea eventualelor riscuri.

Comparand prevederile Acordului Basel Il cu cele aplicate Tn sistemul bancar autohton, putem
mentiona persistenta Unor cerinte mai laxe in raport cu cele previzute de legislatia nationala. Tn primul rand,
gradul de suficienta al capitalului ponderat la risc aplicat in sectorul bancar moldovenesc 1l depaseste de
doua ori pe cel recomandat de Acordul Basel 111 (16% versus 8%). Tn cazul studierii evolutiei normei Cooke
in dinamica in sectorul bancar din Republica Moldova, se observd ca aceasta depaseste horma minima
recomandata de noul Acord. Totusi, daca evaluam natura riscurilor la care se expun bancile din UE, in raport
cu cea a riscurilor asumate de bancile autohtone, identificim un spectru cu mult mai extins al acestora n
sistemele bancare din UE, comparativ cu cele din sfera bancara autohtona. Aceasta se explicd prin
interferenta scazuta a pietei bancare cu cea de capital (cazul Republicii Moldova), precum si diversitatea
mica a instrumentelor financiare derivate utilizate de cétre bancile autohtone pentru acoperirea riscurilor.
Prin urmare, BNM impune un grad de suficienta a capitalului la risc cu mult mai mare decét cel prevazut de
Acordul Basel I1I, Tn timp ce gama de riscuri, la care sunt expuse bancile din UE este cu mult mai diversa
comparativ cu cea aferenta bancilor moldovenesti.

Facand o conexiune intre cerintele prudentiale nationale din sfera bancara si cele prevazute de Acordul
Basel I, mentionam inca 0 datd un caracter mai restrictiv al cerintelor BNM comparativ cu cele ale
Acordului Basel 111. Astfel, problema, de fapt, nu consta in implementarea unor noi cerinte prudentiale (care
nu ar reprezenta impediment pentru sectorul bancar al RM), ci in calitatea procesului de aplicare a
instrumentelor si parghiilor necesare la momentul oportun.

Urmarind armonizarea cadrului de reglementare la nivel european, se mentioneaza ca e necesar sa se
punia accent sporit anume pe aspectele calitative decat cele cantitative. Tn materie de cerinte prudentiale, cele
prevazute de legislatia BNM sunt mai severe fata de Acordul Basel I11. Tntrucat prevederile Acordului Basel
Il nu sunt obligatorii, dar au caracter recomandabil, existd certitudinea cd autoritatea de supraveghere
nationald va aplica aceleasi cerinte aferente capitalului minim necesar, dar si gradului de suficientd a
capitalului ponderat la risc. Pe de alta parte, ar fi important ca aceasta sa adopte acele 8 categorii de
clasificare a activelor in functie de riscul pe care 7l comporta (0%, 10%, 20%, 35%, 50%, 75%, 100% si
150%), asigurand, in asa mod, o evaluare corectd a expunerii la risc, cat si a capitalului necesar pentru
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acoperirea acestora. De asemenea, adoptarea conceptului de anticiclicitate este una necesara pentru sistemul
bancar autohton, in cazul in care prociclicitatea accentuatid determind 0 expunere majora la riscul de credit.
Totodata, principiul 1l al lichiditatii aplicat in sistemul bancar autohton s-a dovedit a avea anumite lacune,
intrucét cele trei banci falimentate au putut si mimeze un grad suficient de lichiditate pe termen scurt
reflectdnd detinerea lichiditatilor necesare pentru onorarea obligatiilor pe termen scurt, fata de clienti, desi, Tn
realitate, situatia era diametral opusa. Tn aceasta ordine de idei, anume implementarea metodei de calcul al
lichiditatii pe termen scurt prevazuta de Acordul Basel 111 ar fi identificat din timp problemele ce afectau, la
momentul respectiv, cele trei banci. Reglementarile de ordin calitativ sunt absolut necesare de a fi adoptate
de catre BNM. Astfel, prin prisma acestor modificari, s-ar reusi stimularea si asigurarea unei transparente si
discipline de piata la un nivel care, intr-adevar, ar contribui la consolidarea si stabilitatea sistemului bancar.
De asemenea, interferenta politicului si a altor institutii a caror activitate nu are tangenta cu sistemul bancar
ar trebui limitata la maxim, oferindu-i autoritatii de supraveghere acele instrumente si parghii utile pentru a
actiona la momentul oportun si a preveni eventuale perturbari in cadrul sistemului bancar.
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MANAGEMENTUL SORTIMENTULUI PRODUSELOR PELICULOGENE
COMERCIALIZATE DE S.A. ,,SUPRATEN?”

Masterand Cristina LESAN, COMy 141, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Mihail CERNAVCA

Se crede ca prima structurd artificiala folositd ca addpost a fost construitd in Africa de Est de cétre
homo habilis acum aproape 2 mil. de ani ,constand din pietre stivuite pentru a tine crengile de copaci in loc
folosite ca acoperis. Un aranjament similar de pietre de forma circulard, considerat vechi de 500.000 de ani a
fost descoperit la Terra Amata, langa Nisa (Franta). In aproape toate colturile lumii, natura ne-a furnizat
intotdeauna o varietate largd de materiale pe care sa le putem folosi atunci cand dorim un agezamant. De la
materialele reciclabile, precum copacii si paiele si pand la pietre si nisip,ale caror resurse par inepuizabile,
paleta materialelor de constructie este foarte diversa.

Sectorul constructiilor este unul din cele mai complexe si importante sectoare ale economiei nationale.
Practic, orice aspect al vietii oamenilor este legat de constructii: locurile de trai i de munca sunt amplasate
in cladiri, infrastructura inginereascd (drumuri, retele de apd si gaze, electricitate etc.) care ne deserveste in
fiecare zi, de asemenea, este creatd de constructor.

Clasificarea produselor peliculogene

I. in functie de materia primi:

1. Vopselele sunt suspensie de pigmenti Tn substantele peliculogene, cu sau fara adaos de umplutura,
n final, formand o pelicula cu aspect mat sau semilucios. Tn functie de substanta peliculogena folosita,
deosebim:

50


http://www.cfr.org/banks-and-banking/basel-committee-banking%20supervision/p28694
http://www.cfr.org/banks-and-banking/basel-committee-banking%20supervision/p28694
http://www.bis.org/bcbs/publ/d345.pdf
http://www.imf.org/
http://www.st/

a. Vopsele pe baza de ulei vegetal;
b. Vopsele pe baza de rasini alchidice;
C. Vopsele pe baza de emulsie de ragini.
. Lacurile: sunt solutii incolore sau slab colorate de rasini, derivati celulozici sau bitum in solvent,
sau fard adaos de uleiuri vegetale. Peliculele obtinute sunt transparente si lucioase formand un aspect placut
stratului-suport.

Gama sortimentala a produselor peliculogene comercializate de S.A. ,,Supraten”, are patru coordonate
dimensionale:

e Lirgimea gamei — este numarul de linii din gama sortimentala; egala cu 2 linii.

e Lungimea gamei — este numarul de produse din toate liniile care alcatuiesc gama sortimentala;

egald cu 17.

e Profunzimea gamei — este numarul de produse ce se contin intr-o linie:

Profunzimea lacurilor: 9

Profunzimea vopselelor: 8

N

Evaluarea indicilor organoleptici

Ambalarea produselor peliculogene finite se face in cutii metalice, de anumite capacitati, bidoane sau
butoaie confectionate din metal sau materiale plastice, in containere sau autocisterne metalice, in functie de
destinatie. Ambalajele trebuie inchise ermetic pentru a fi asiguratd calitatea si integritatea materialelor
peliculogene in timpul transportului si depozitarii.

Au fost analizate urmatoarele produse:

Vopsea SNEJANA 1.4kg — vopsea acrilica pentru lucrari de interior. Se utilizeaza pentru acoperirea
decorativa a diverselor suprafete de origine minerald, neprevazute pentru spalare intensiva: beton, tencuieli
din ipsos sau ciment, placi din ipsos.

AVANTAIJE:

e  putere sporita de acoperire si de alb;

e permeabilitate la vapori.

METALIC 0,2kg — vopsea decorativa universala. Se utilizeaza pentru acoperirea decorativa si de
protectie a articolelor din ghips, lemn, ciment si metal, exploatate in interior si la exterior.

AVANTAJE:

e imitare vie a culorii metalelor pretioase;

e rezistenta la actiunea factorilor atmosferici.

LAZURA 0,5 kg — lac de ton pentru lucrari de interior si exterior. Se utilizeaza pentru acoperirea
decorativa a suprafetelor exterioare din lemn (garduri, balustrade) si pentru articolele de lemn din interior
(pléci decorative din lemn, usi, ferestre) s.a.

De asemenea, se permite prelucrarea pietrei naturale, a caramizii i a plasterului de marmura pentru a
conferi suprafetei efect decorativ si protectie impotriva actiunii factorilor atmosferici.

AVANTAJE:
protejeaza si evidentiaza eficient structura naturala;
lemnul prelucrat ,,respira”;
stabilitate la actiunea razelor UV,
calitati ergonomice deosebite;
gama larga de culori.

PERLA 0,8 kg — lac sidefiu de calitate superioara pentru lucrari la interior. Se utilizeaza pentru
acoperire decorativa a suprafetelor minerale deja vopsite, pentru pereti, tapete de hartie, panouri si alte
suprafete.

AVANTAJE:
acoperire incolora;
transparent;
semilucios;
confera suprafetei un aspect sidefiu de aur.

In urma analizei, s-a constatat faptul ci pe ambalaj este indicata informatia necesara in limba
romani. De asemenea, pe ambalaj putem gisi toati informatia necesari atiat despre produs, cit si
despre producitor: adresa, nr. de telefon si de fax. Tot aici putem afla modul de folosire a produsului.
Este de remarcat faptul ca vopseaua ,,Snejana” este certificata cu Certificatul de calitate ISO 9001.

)e e e e
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Tn urma analizei organoleptice, s-a constatat ca toate cele 4 produse au corespuns normelor in vigoare
si standardului de firma. Toate patru reprezintd o pasta vascoasd, insd, culoarea este la fiecare diferita alb,
maro si incolor. Cel mai rapid se usuca vopseaua acrilica pentru lucrari de interior ,,Snejana”.

Rezultatele expertizei indicilor calititii prin metode de laborator

Obiectul de cercetare il reprezinta partida de produse peliculogene furnizatid de intreprinderea S.A.
»upraten” or. Chisindu, receptionata la data de 19.04.2016.

Marimea partidei: 30 buc.

Selectarea probelor s-a efectuat conform T'OCT 9980.2-86 Marepuainsl nakokpacoussie. OT6op mpob
JUIA MCIIBITAHUM.

Locul efectudrii incercdrilor il reprezinta laboratorul controlului tehnico-chimic acreditat al
intreprinderii S.A. ,,Supraten”.

Tn urma studierii prin metodele fizico-chimice a produselor peliculogene, pot fi formulate urmitoarele
concluzii:

- latemperatura de 20°C, produsele analizate au corespuns standardului in vigoare;

- in urma determindrii stabilitatii la temperatura, abia dupa a 2-a incercare s-au observat mici
modificari;

- toate produsele cercetate au avut o stabilitate ridicata la influenta apei;

- produsele peliculogene au un mediu usor basic (corespund standardului);

- lacurile analizate au o vascozitate mai mare spre deosebire de vopselele analizate, insa, toate
corespund standardului n vigoare.

Managementul categoriei amestecurilor uscate

Grupa A — putine, dar ele reprezintd cea mai mare parte a profitului companiei. Ele trebuie sa fie

prezente mereu Th magazine. Aceste produse sunt considerate cele mai profitabile.

Vopsea Euroton | 359893 387543 39643 787079 | 9,07685642 | 9,07685642 A
Lav 14kg/
350 lei

Lacuri de Ton 309482 318723 31564 659769 | 7,60867522 | 16,6855316 A
Lazura Incolor
1kg 91 lei

Vopsea Euroton | 245820 24821 25189 295830 | 3,41160981 | 20,0971414 A
Lav 4,2 kg/
129 lei

Figura 1. Pozitiile din categoria A

Indicatori de performanta

Venitul total al companiei, in anul 2013, a fost de 954,5 milioane lei, dintre care profitul brut il
constituie 156,53 lei. Iar ceea ce tine de materialele peliculogene ,cifra de afacere cea mai mare a atins-o
Vopseaua Euroton Lav de 14 kg, care este utilizata pentru lucrari de interior, si anume cu o pondere de
9,07%. Este urmaté de lacurile de ton Lazura de 1 kg, pentru lucréri din lemn si suprafete minerale pentru
lucrari de interior si exterior, cu o pondere de 7,6%.

Strategia categoriei:
v reducerea costurilor tehnologice si de exploatare si producere;
v' imbunatatirea permanenta a calititii si a promptitudinii produselor si serviciilor la nivelul
cerintelor pietei interne §i internationale;

v’ atragerea noilor clienti;
v’ orientarea catre schimbare si adaptare la noile tendinte din domeniu.
Ca recomandari pentru magazinul ,,Supraten” se mentioneaza:

Sa plaseze placate la intrare, unde va fi descrisa schema magazinului, cu specificatiile fiecarei
sectii. Astfel, cumparitorii vor sti deodata Tn care sectie sa caute produsul dorit.

Sa achizitioneze carucioare mai mari sau, dupa necesitate, mai lungi.

Sa studieze permanent cererea consumatorilor pentru elaborarea si realizarea oportuna a masurilor
respective Tntru perfectarea sortimentului si sporirea calitatii materialelor de constructie.
Extinderea cotei de piata, de exemplu, prin deschiderea magazinelor noi la Nordul si Sudul tarii.
Pregatirea si perfectionarea angajatilor prin Inscrierea la cursuri de calificare.

Motivarea angajatilor, deoarece de ei depinde, In cea mai mare masurd, vanzarile companiei.

YVVV VYV 'V
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THE CLIENTS’ DEGREE OF CREDIBILITY AND TRUST ABILITY
IN THE BANKING SECTOR OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MA student Olga MUNTEANU, ASEM
Scientific adviser: Assoc. Prof., PhD Stela CIOBU

The number of banks which face problems (besides the three banks that have become bankrupt) has
increased, making the clients to worry about their money held in banks. The main is that not all the banking
sector is facing instability; some banks register good results and have a competitive and stable position on
the market. With all these, due to the bad rumours, people lost credibility and loyalty.

The created bad reputation of the banking sector should be broken by implementing new and more
suitable policies, new strategies oriented towards clients’ satisfaction and realization. The banks’ main
mission is to make people to believe in them as usually.

The purpose of the analysis is to gain the clients’ credibility and loyalty in banks in the context of
instability and uncertainty on the financial market, studying the clients’ psychology and creating a new client
profile that will trust the banks, their competitiveness and stability on the market of banking services.

The objectives of the analysis are:

- to define the concept of credibility and reliability;
to determine the factors of clients’ credibility and trust ability in banks;
to analyse the stability indicators of the banking sector of the Republic of the Moldova;
to create the psychological profile of banking clients from the Republic of Moldova;
to find out the ways to establish the credibility and loyalty in banks.

The failure of some important banks with a large dispersion on the territory of the Republic of
Moldova caused our banking system to become weaker and more vulnerable to customers decisions. In this
context, the concept of credibility and trustability in banks has become crucial nowadays. In order to
measure the level of credibility and trustability in banks, we have made a questionnaire based on
100 bank clients.
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Figure 1. The impact of the liquidation of three banks (,,Banca de Economii” J.S.C., ,,Banca
Sociala” J.S.C. and ,,Unibank” J.S.C.) on your trust in the banking industry
Source: Elaborated by the author, based on simple proxies for respondents’ loyalty
to bank. N-100 bank clients, period 21 March — 4 April.

Measuring the impact of the liquidation of three banks on the clients’ trust in the banking industry we
find out that about 38% of respondents have a negative view regarding liquidation.
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Figure 2. Respondents’ average share on the level of satisfaction, %
Source: Elaborated by the author, based on simple proxies for respondents’
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loyalty to bank. N-100 bank clients, period 21 March - 4April.

It could be easily observed that the bank clients do not trust their banks at all, there is only 1 % of
respondents who strongly agreed to recommend their banks to friends, family, who would select their banks
again and which banks exceed their expectations. The results are very negative; people from our country are
neutral towards banks, which mean that there is no bank that could make the customers indeed satisfied with

their services and products.

In order to identify the main reasons for those who have changed their bank, we asked 100 bank

clients regarding the main features which had influenced their decisions.
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Figure 3. The main reasons for those who have bank or are planning to change the bank
Source: Elaborated by the author, based on simple proxies for respondents’
loyalty to bank. N-100 bank clients,
period 21 March - 4April.

More than half of respondents (56 %) attribute their decision to change banks to lack of trust, while 45
% blame the price of products. 39 % of respondents are planning to change the bank because of low level of
services, they considered that they are not treated adequately.
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impact on my services again @@f" < Q‘é’ 5&\
decision < kot
Figure 4. The impact of the bank staff Figure 5. The level of satisfaction
(amiability, lack of interest) on the decision by the personnel’s service

to become a potential client

Source: Elaborated by the author, based on simple proxies for respondents’ loyalty to bank. N-100,
period 21 March - 4April.

As we could observe the way the bank clients are treated has the main impact on their decision, about
39 % of respondents have chosen this option. It is very important for them when they enter a bank to be
treated adequately by professional, amiable accurate and rapid workers.

The bad thing is that about 14 % of respondents are dissatisfied with the bank service, they will never

ask again for this bank services.
In order to improve the level of credibility and trust ability of the banking sector of the Republic of

Moldova we made an algorithm of credibility and reliability in banks.
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Figure 6. The algorithm of credibility and reliability establishment
Source: Elaborated by the author.

Creating a favourable image consists in increasing indicators in dynamics, creating a logo of “the
leader bank”, registering profits at the end of the year and participating in different social events. The
competitive bank personnel is considered that one who accomplish the tasks very qualitatively, is very
amiable with the clients, perform the work quickly and always find a solution for all the problems. In case of
territorial dispersion, it is very important for banks to have a developed network of branches. We have
made a study regarding the financial institutions’” proximity to clients, and have discovered that in countries
where there are more commercial bank branches per capita, the GDP is higher.
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Figure 7. Commercial bank branches (per 100,000 adults) vs GDP per capita (USD)

Source: Elaborated by the author based on Commercial Bank branches per 100,000 adults. [online].
[viewed 07.02.2016]. Available: <https://mobiledevelopmentintelligence.com/statistics/112-number-of-

commercial-bank-branches-per-100-000-adults>.

Analyzing the psychological profile as well as the level of credibility and trust ability of the bank
clients from the Republic of Moldova in the current conditions of instability and liquidation of three strategic
banks, also the level of loyalty and fidelity in banks we have made the following conclusions:

the level of trust the clients had before has decreased, people searching other financial institutions
and ways to hold their money (according to our questionnaire, 35 % of people are influenced by the
bad rumours circulating regarding the banks and are ready to withdraw their money in general from
the banks and invest in another assets);

among the factors which influence the clients’ level of credibility and trust ability in banks the
security of their money has an important role, as well as the front office attitude towards the clients
and their requests, pricing policy and products quality and diversity;

56 % of people are planning to change their bank because of the lack of trust while other 45 %
because of the bank pricing policy;

price is not always the most important factor which influence the customers’ decisions, service
quality has the dominant role in this matter;

the way the clients are served and treated has a dominant role in the formation of the attitude
towards the bank and its level of credibility;

bank client are not satisfied by the way they are treated by the bank personnel, their interest and
desire to help;
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- analysing the level of credibility and trust ability of the clients in banks we have concluded that
only 14 % of clients agree that their bank exceeds their expectations.

RECOMMENDATIONS

- the potential bank clients should be analysed very carefully, especially the clients who are asking
for loans (it should be analysed very well their soundness and ability to reimburse credits);

- banks should innovate around the customer experience, so as to improve one-to-one relationships
with use of expanding channels that are growing in popularity, such as email;

- there is a need to improve service quality, staff incentive programs should be considered to reward
superior service quality;

- developing new strategies to target disaffected customers and prevent loosing clients; improving
customer service and service quality will have a major impact, and staff incentive programs should
be considered to reward superior service quality;

- it would be advisable to personalize and transform the customer relationship as customer
satisfaction is not reliant on price;

- customer analysis must be improved to allow banks to understand which customers are leaving and
why;

- banks have to analyse better their clients, understand their needs, personalize each one and make
them feel sure about the money held in banks, gaining their trust and loyalty.
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ACCESUL LA FINANTARE AL INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Masterand Cristina PANFIL, APFA 141, ,, Finante si Asigurari”
Cond.st.: prof. univ., dr. hab. Ludmila COBZARI, ASEM

Small and Medium Enterprises have a particularly important role, as they influence on solving
economic, social, technical-scientific problems and many others. Restraints in SMEs lending will strain
economic path. In case of serious obstacles, SMEs which have at the sole of their activities credits will be in
trouble, as the interest rates are high, it is difficult to contract loans and it is tough to keep up with the loan
reimbursement schedule. As a rule, regulations have a tendency to tighten the lending activity especially
during the crisis. The goal of this paper is to analyse the problems SMEs face when obtaining credits and to
give possible ways out for an efficient entrepreneurship growth.

Key words: small and medium enterprises, economic growth, access to finance, banking loans, non-
banking sector.

Activitatea antreprenorilor are un impact deosebit asupra bunastarii unei tari. IMM-urile se considera
numarul IMM-urilor este de 50,9 mii si oferd locuri de munca pentru 56,9 la suta din totalul angajatilor la
intreprinderi. Cota IMM-urilor in PIB-ul tarii este de 28,3%, cu mult mai mic decat media europeana. Conform
datelor publicate pe site-ul Bancii Mondiale, in tarile cu venituri inalte, ponderea contributiei IMM-urilor in
PIB este 40-45%. Cota IMM-urilor in totalul companiilor existente in Republica Moldova constituie 97,4%.
Insa, venitul IMM-urilor in totalul intreprinderilor din republica a constituit, in anul 2014, 31,8%. Diferenta
acestor raporturi constituie o dovada a faptului ca productivitatea bratelor de munca angajate la intreprinderile
mici si mijlocii este la un nivel mai redus in sectorul IMM-urilor, comparativ cu intreprinderile mari, unde
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diviziunea muncii este mai pronuntatd. De asemenea, din cauza sistemului bancar vulnerabil si datoritd
instabilitatii politice, Intreprinderile mici si mijlocii IntAmpind greutati la creditare. Situatia financiara a acestora
devine foarte vulnerabild datorita socurilor si finantarii deficitare sau greu de obtinut. Cea mai uzuala metoda
de iesire din situatie pentru antreprenori consta in apelarea la credite. Resursele financiare sunt Tmprumutate
atat de la banci, organizatii de microfinantare, asociatii de economie si imprumut, cét si de la rude sau persoane
terte, nsd, cele din urma fiind foarte dificil de monitorizat, nu pot fi reflectate in analiza.

Sectorul Bancar alimenteaza 94% din totalul cererilor de creditare din tard. Cota dominanta a
creditelor bancare este inca o dovada a importantei sectorului bancar in activitatea de antreprenoriat a IMM-
urilor. Totodata, putem mentiona faptul cd creditarea bancara este influentata de intensitatea concurentiala si
nivelul de concentrare in domeniu. In domeniul bancar, putem constata o concurenta oligopolista, primele
trei banci — Agroinbank, Moldindcombank si Victoriabank — formand o pozitie dominanta, deoarece detin
2/3 din totalul activelor in sectorul bancar. Primele 4 banci dupd dimensiuni contribuie cu 80% la profitul
obtinut in sectorul bancar.

Tabelul 1
Cota creditelor in functie de provenienta, din totalul creditelor acordate
de institutii bancare si nebancare

Credlt(f acordate, 2013 2014 Ponderea fiecarui 2015 Ponderea fiecarui
dupa sector: sector, % sector, %

Sectorul bancar, mil. 42177.3 42295.3 93.71 42140.0 98.90
Organizatii de = 1897,0 24275 5.38 i o
Microfinantare, mil.
Asociatii de Economie si | - 449 g 409,3 0.91 477.05% 01,10
Imprumut, mil.
Total credite ale 444062 | 45132.1 100,00 42617,05* 100,00
sectorului privat, mil.

*- date preliminare; **- nu sunt date pentru acest an

Sursa: elaborat de catre autor, in baza datelor selectate de la BNM si CNPF

in comparatie cu alte state est-europene, numarul de banci este mai redus, nivelul de concentrare este
mai inalt, respectiv si concurenta este mai putin intensi. In anul 2013, fnainte de criza, concentrarea Bancari
a constituit 75,54%. Dupa declansarea crizei, in anul 2015, indicatorul a insumat 66,43%, scaderea fiind
argumentatd de falimentul a 3 bénci. De aici, se deduce ca gradul de concentrare bancara, este prea mare
pentru Republica Moldova.
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Figura 1. Concentrarea bancara in Republica Moldova
Sursa: elaborat de catre autor

Rata de baza in aprilie 2016 alcatuieste 17% si este in descrestere cu 2 puncte fatd de luna precedenta.
Rata medie ponderatd a dobanzilor la creditele noi acordate intreprinderilor, in valutd nationald, incepand cu
anul 2013, a variat Intre 6,2 si 22,17%, in functie de termenul creditului si perioada economica. Creditele in
valuta strdind nu au fost atat de afectate de schimbarile economice.

Multe dintre ratele stabilite la creditele contractate de clienti au fost recalculate si majorate din cauza
crizei. Astfel, la Tnceputul anului 2015, multe din IMM-uri au fost nevoite sa inchida creditele inainte de
termen, si au fost constranse sa-si reduca activitatea. Alti antreprenori, nefiind in stare sd inchida creditele,
au fost nevoiti sa accepte conditiile mai dure de rambursare, insa acest fapt le-a redus veniturile.
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Figura 2. Rata medie ponderati a dobanzilor la creditele noi acordate
Sursa: elaborat de catre autor

In primele luni ale anului 2016, se observd un gap neobisnuit — rata de bazi depaseste rata medie
ponderatd a creditelor ( se vinde mai ieftin decit se cumpara cu aproximativ 3-5%. ). Acest fenomen se
explica prin faptul ca creditarea se face pe seama depozitelor atrase, care se rasplatesc cu o ratd mai joasa
decét rata de baza, astfel bancile 1si permit sd reduca rata dobanzii si sa crediteze mai ieftin. Relatia dintre
IMM-uri si sectorul bancar prezintd importantd pentru ambele parti, in egald masurd. Persoanele juridice
reprezintd o cotd semnificativa a portofoliului de credite al sectorului bancar. Din totalul creditelor acordate,
85% sunt pentru intreprinderi. Republica Moldova face parte dintre tarile cu cea mai mica cotd a creditelor
acordate sectorului privat in PIB, acest indicator fiind 37,1% (Ucraina — 76,3%, Romania — 31,2%, Cehia —
50,4%, Japonia — 187,6%).

Bancilor din Republica Moldova nu le este profitabil sa acorde credite mici, de care au nevoie IMM-
urile. Cheltuielile pentru analiza activitatii unui potential client major si a unei intreprinderi mici sunt
aproape identice, iar veniturile variazad semnificativ. Bancile In Republica Moldova se orienteazd spre
creditarea Tntreprinderilor care se dezvolti eficient. In astfel de conditii de instabilitate, este necesar si se
sustina sectorul IMM-urilor prin alte metode, iar sistemul de finantare bancara trebuie ajustat la nevoile
intreprinderilor mai mici.

Insuficienta resurselor financiare este una dintre cele mai importante probleme ale IMM-urilor n
conditii de crizd. Conform cercetarilor IDIS Viitorul, 10-15% dintre intreprinderile mici pot beneficia de
credite bancare pe timp de criza, ca urmare a cererii excesive din partea creditorilor fata de asemenea
intreprinderi. In conditii de crizi, se observa si inlocuirea resurselor financiare din banci cu resursele de la
organizatiile de microfinantare, organizatiile de economie si Imprumut si serviciile de amanet. Este tipic
pentru situatiile de crizd ca sa creascd activitatea amanetelor si institutiilor nebancare ce reprezinta
alternativa pentru creditele bancare In pofida faptului ca resursele financiare sunt scumpe.

Organizatiile de microfinantare se dezvolta intr-un ritm mai accelerat in ultimii ani. Aceasta se
poate deduce din faptul cd numarul lor a crescut cu 16 unitati sau cu circa 19% pe parcursul anului 2014,
atingand cifra de 112 organizatii in trimestrul 3 al anului 2015. A crescut si numarul contractelor de credit,
majoritatea acestora fiind acordate pentru consum, constructii si alte scopuri (conform clasificarii contabile).
Organizatiile de microfinantare isi asuma sa atraga clienti mai riscanti, insa si ratele de finantare sunt pe
masura riscurilor. Inainte de dezechilibrele economice din 2015, rata dobanzii era aproximativ 22%. Dupa
declansarea crizei, rata dobanzii a crescut si variaza intre 26 si 32%.

In sfera Asociatiilor de Economii si imprumut, de asemenea, se inregistreazi o evolutie a valorii
medii a Tmprumutului ce revine unui membru beneficiar de imprumut in perioadele 2010-2014. Acest lucru
este o dovada a cererii continue a imprumuturilor acordate de Asociatiile de Economie si Imprumut, care, de
obicei, sunt folosite Tn zonele rurale. Rata de finantare variaza intre 17,9 si 26%. Aceste Tmprumuturi se
acorda in proportie de 90% de catre agricultori si fermieri.

Cele mai importante probleme de acces la finantare depistate pentru IMM-uri:

e Multe dintre companii duc o contabilitate dubla a veniturilor. Aceasta, insa, califica intreprinderile la
0 categorie de risc mai mare, cu necesarul de rezerve mai mare. Bancile nu au suficienti stimuli pentru a
opera mai des cu ntreprinderile de talie mai mica.

e Cele mai riscante si cele mai neprivilegiate Tn activitatea de contractare a creditelor sunt
startup-urile si ntreprinderile noi, fara istorii de credit. Bancile admit acordarea unui Tmprumut numai in
cazul in care mica intreprindere a activat cu succes cel putin un an.

e Mediul de afaceri al IMM-urilor este mai incert, iar concurenta este mai aspra, rata rentabilitatii este
mare cand si riscurile sunt mari.
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e Bunurile cerute in gaj si ratele dobénzii inalte fac IMM-urile sa se abtina de la contractarea
creditelor.

¢ Cheltuielile pentru monitorizarea unui client major si a unei intreprinderi mici sunt aproape identice,
iar veniturile variaza.

e Bancile, Tn Republica Moldova, se orienteaza spre creditarea intreprinderilor, care se dezvolta
eficient, si nu sunt dispuse sa isi asume riscuri mai mari. Unele banci nu utilizeaza asa forme de sustinere a
micului business, care, pe scara larga, se folosesc in strainatate, cum ar fi: factoring, linie de credit cu limita
datoriei si dobanzii si alte servicii bancare.

e Birocratie excesivad, neincredere in sistemul bancar, economie tenebra, incapacitate de plata
si altele.

Metode de asanare a problemei accesului la finantare. Intrucat sectorul bancar este principala sursa
de creditare, este necesara sustinerea sectorului IMM-urilor prin: crearea conditiilor preferentiale la credite
(formarea unui grafic de rambursare convenabil si acordarea creditelor pe termen lung, pentru ca majoritatea
creditelor sunt pe termen mediu) si prin stimularea IMM-urilor cu rate accesibile la dobénzi, crearea
fondurilor de garantare a creditelor. Autoritatile publice, de asemenea, trebuie sa regandeasca unele aspecte.
Guvernul trebuie sa mentina sfera politicd si sectorul bancar in bund functiune si sd evite intreruperea
cursului natural de dezvoltare al intreprinderilor mici si mijlocii. Este necesar sd se promoveze centralizat
congtientizarea beneficiilor dezvoltarii unei Intreprinderi si sa se tina cont de etapa de dezvoltare a sectorului
IMM-urilor pentru a educa si a indruma antreprenorii sd ia decizii financiare corecte, ca sd devina
competitivi si pe plan international.
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Introduction

In most countries, gender equality is an important national goal. This is particularly so in some human
development sectors (especially education and health). For several low-income countries, gender issues are
also important in the agriculture sector. Finally, several government commitments toward achieving the
Millennium Development Goals (MDGs) also emphasize the importance of examining resource allocations
for MDG priorities, including the gender equality priority.*

Gender analysis of expenditure is one tool within a wide-ranging school of analysis called gender
budgeting. Gender budgeting provides a range of methodologies for analysis of expenditure and revenue
streams by gender, enabling policy makers, analysts and governments to understand any differential impacts
on men and women of policy decisions.

The investigated object of the present paper consists in gender analysis of national public expenses,
and more precisely to be — expenses on education, agriculture and social insurance insights, as well we
dedicated some analysis to the salary gender gap and women participation in the public sector as we
think this is a key approach of better understanding the gender issue in our country through the social
dimension. Of course not all public expenses could be analysed by gender because of the lack of statistics
data. Its specific objectives were to:

¢ to study theoretical and methodological notes on gender analysis of public expenditures;

! Improving Gender Targeting of Public Expenditures, The World Bank, 2009
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o to use statistical data in order to define the main items of national expenditures;

o to determine the share of expenditures of different sectors of economy in the total public
expenditures;

¢ to use all disposable data to observe the discrepancies regarding men and women, and perform the
gender analysis;

e to elaborate suggestions for reframing and prioritizing public expenditures to promote gender
equality.

Methodology and methods of analysis suppose the application of economic principles, statistical
methods, charts and tables, comparison, observation, classification, grouping, analysis as well as deduction
of some conclusions regarding the analysed subject.

In the Republic of Moldova the public expenditures are expressed in the State Budget Law as being
allocated accordingly to the budget classification, which is developed by the Ministry of Finance and
approved by the decision of Parliament, meaning that the expenditures are expressed by their precise
destination. Also, the Ministry of Finance reports monthly to the government about the execution of the
budget itself including the public expenditure management and at the end of the year elaborates the
document called “The Execution of the State Budget” in which we can find the real, actual amounts of the
expenditures and revenues during that particular year and its deviations from the budgeted amounts and of
course a comparison in dynamics with the last year indicators.

The total amount of public expenditures budgeted for 2015 was 49945, 30 thousands MDL and the
real public expenditure were 46393, 90 thousands MDL. The biggest share of public expenditures is taken by
the social insurance with 33, 90%, and this percentage is justified by the last country statistic estimation
regarding the alarming rhythm of aging. According to the Ministry of Labour and Social Protection the
number of retired persons in 2014 was 507,5thousands people, with 2,3% more than in 2013 from which
34% men and 66% woman (Figure 1.3.) concluding that there are more funds allocated for the social
assistance of the women . Also a big, important share from the public expenditures goes to education -18,3%,
and we think this is a right decision because education is the foundation for a more peaceful and sustainable
future. The health expenditures during 2015 represented almost 14% from the total public expenditures.
According to the statistics the expenditure in the health sector is keeping an ascending trend during the last
15 years ,however this is not enough to register tangible results .

In the sectors as Transports and Communications, Maintenance of public order, Justice, Fuel and
Energy, Science, External Activity, Construction sectors the percentage of the public expenditures falls
below 6%. From the gender perspective in these sectors men are more actively involved than women. On the
other side in the State service, Industry sector are in majority represented by woman.

Education expenditures for men and women

In the Republic of Moldova education sector consists of: 35 universities; 51 colleges; 1,551 schools,
gymnasiums and lyceums; 1295 kindergartens and 56 children's camps. Public expenditures in education
sector during 2015 was MDL 8462.1 million what represents 18,23% of total public expenditures.*

The study of composition of public expenditures in the education sector from the gender point of view
gives us the possibility to identify different needs and priorities of men and women in both short and long
term. In case of Republic of Moldova boys and girls have equal rights for education. Nevertheless, the main
factor which defines gender composition of education services consumers is socio-economic one. Analysing
gender balance on the different levels of education we can say that girls more likely choose to continue their
studies in colleges and universities, while boys after graduation of primary or secondary education choose
starting working on unskilled jobs or to serve military. In tertiary education the number of girls enrolled
exceeds the number of boys with 13 436 students, which represents around 26, 09 per cent.

Analysing the composition of education sector at the level of those who offer education services (the
teachers) we can also see gender misbalance. Teaching staff in primary and secondary education in 85,3%
represented by women, in colleges women’s share is 70% and only in tertiary education is insignificant
difference, and women prevail men only with 4,2%. Even if the majority in education is represented by
women, men still hold high-ranking positions being in charge of making important decisions.

In a nutshell, we can say that education sector is predominated by females, representing the majority
from both sides, as students and as teachers as well. That means that public expenditures in this sector of
economy are mostly oriented to the female population.

! Raport privind executarea bugetului public national, 31 decembrie 2015
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Agricultural expenditures with gender perspectives

Speaking about key sectors in Moldova we should not forget about the agriculture which plays an
important role and is traditionally been regarded as the main pillar of the Republic of Moldova’s national
economy, with agricultural output accounting for over 13% of its GDP in 2014 and this sector represents
approximately 50% of Moldova’s total exports, utilizing over 30% of the country’s labour force. The
distribution of employed persons by economic activities proves once again that the Republic of Moldova has
traditionally the character of a mainly agrarian country. At the economy scale we can say that we have a
balance between the share of working men 50,4% and woman 49,6%.The share of men in the total of
employment prevails in agriculture (56,6%), industry (53,6%), transport (75,5%) and construction (91,3%).
At the same time, women prevail in public administration, education and health care (71,4%),trade, hotels
and restaurants (58,7%) . Analysing the agriculture sector in the figure 2.1 we see that 56,6% of the total of
employed men and 46,4% of the total of employed women are active in the given sector. This difference can
be explained that traditionally, women more frequently than men find jobs in Services sector and less
frequently in Construction.

Based on the fact that in the agricultural sector is active more men than women, we can say that men
benefits more from the public resources invested in this sector than women do.

The amount of public expenditures of 4,8 % in agriculture are insufficient for a healthy development
and significant results. Government should invest more in the agricultural economy of Moldova because of
its major advantages. Firstly, due to its favourable geographical location and characteristics, it is possible to
grow early varieties of vegetables, which is a significant competitive advantage for Moldova; secondly,
Moldova has good humus soils and water resources; thirdly, Moldova’s population has accumulated rich
experience in and knowledge of growing fruits, vegetables and tobacco, as well as viticulture and wine
production and Moldovan research institutions hold sound knowledge and experience in the agricultural
sciences, which significantly contributes to the development of agriculture.

Gender Wage Gap in Republic of Moldova

According to the National Bureau of Statistic of Republic of Moldova, during 2014, median monthly
earnings for women and men working full time were 3899 and 4450 leis, respectively. According to earnings
ratio women get about 87,6 % of the men’s wage. Wage gap for 2014 was just 12,4%, which is a pretty good
result for our country. For comparison, Pay gap index in United States of America for 2014 was about 21%.*

Women face a pay gap in nearly every line of work. The biggest pay gap in RM is in the domain of
Financial and insurance activities, which is 27,6%, with the condition that 65,42 of the employees enrolled in
this sector are women. The highest paid sector of economy is Information and communication, about 205,5%
of median monthly income. This field is prevailed by men, and the pay gap in this domain is about 23%
which also represents big discrepancies in pay rate among men and women. The lowest paid sector of
economy is agricultural one, just 66,2% from average monthly income. Pay gap in this sector is just 9,5%
which is pretty good result for our country. This sector mostly is represented by male population 71,98%.
The least wage gap we can see in the domain of Transportation and storage, just 1,5%, which is close to ideal
level of pay gap. This field of economy is predominated by male population, 70.06% and pay rate is closest
to the median monthly earnings rate of the country.

There is a negative wage gap in the domain of Administrative and support service activities, which is -
20,8%, which means that female employees of this sector of economy are paid with 20,8 % higher than male.
69,19% of the employees are men, so this wage discrepancies can be in order to attract female population in
this sector of economy.

Participation of men and woman in public life

Moldovan society is a patriarchal one and gender relations are still traditional, which involves mostly
conservative convictions about the role of women and men in society. Meanwhile, due to fundamental
gender relation changes in the Western contemporary and the effects of the migration phenomenon in
Moldova, some changes are obvious, including for the social dimension.

Thus analysing the woman participation shares in our public life, we can see a small change in
dynamics, so in comparison with 2008 in 2014 we had less women’s in front of a Minister with 4,4% ,the
biggest share being in 2009 at 33,3% and the smallest during 2010-2011 with 6,3%.

Regarding the structure of the Parliament by gender in the analysed period in 2014 we have the smallest
percentage of woman’s as deputy 18,8% ,the biggest share being in 2009 with 24,8%. A visible progress we
account at the evolution of woman participation share in police departments and woman as judges.

'The Simple Truth about the Gender Pay Gap, AAUW 2016.
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Another result of paternal spirit of Moldovan society is the distribution gap of entrepreneurs by
gender. Distribution of entrepreneurs by gender shows that the share of men is about 72% meanwhile the
woman at 28%, meaning that the number of men entrepreneurs is 2.6 times greater than the number of
female which does not match the proportions of women as economically active population (49.4%) and the
total population of Moldova (51.9%).

Conclusion

Analysing public expenditures in general in dynamics and in particular sectors such as education,
social protection, agriculture, and getting deeper into the wage gap and the stereotypes in our society that
influence the gender balance in our country ,we have concluded that:

>

>

>

>

In

woman reputation in the society is being affected by several stereotypes such as being “weaker” ,
less talented in business than men and barely recognized as a political leader;

women represent more than a half of the country's population, and have only 22% representation in
Parliament;

even if women are more educated than men, they earn a salary which is of approx. 30% less than a
men do;

about 71,4% of the public administration workers are woman, on the other side this sector of
employment is less paid than others;

conclusion we would like to state that in the long term Moldova should make a detailed gender

analysis of public expenses in order to find out how to optimize and use efficient the public resources by
using the gender mainstreaming concept that will directly lead to economic growth and prosperity. In this
context and based on the analysis made we would like to make same recommendations:

>

>

>

there is a need of more data on the national economy through the prism of the gender statistics for a
better understanding of the specifics and to be able to analyze the gaps and find just the right solution;
we should improve our legislative framework in order to increase women's participation in political
life for example mandatory representation quotas, sanctions and incentives ;

mobilization of women in the political sphere is a necessary tool for a better representation of the
concerns, needs and interests of women for example building up alliances or group of Parlia-
mentary Women, to help create a communication platform and collaboration among politicians
women and civil society;

Involving young people — boys and girls - in educational activities to raise awareness on gender in
order to increase the culture of gender in society;

Increase political culture of the population on the importance of women's participation in political life.
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WCHOJIb30BAHUE KPOCC-AHAJIU3A B SPSS JIJISI ONPEJEJEHUSA OCOBEHOCTEM
IHOTPEBJIEHUSA IHOKOJIAJJA OTAEJIBHBIX CETMEHTOB

Masterant Nadejda RATCOVA, MM-152
Masterant Jana VATAGA, MM-152,

Cond. st.: conf. univ., dr. Georgeta ZGHEREA,
lect. sup. univ. Elena CHICU, M2A4

Heab DaHHOTO HCCIIEAOBaHUS — TOKa3aTh 3(PQEKTHBHOCTh HCIIOJIB30BaHUS MporpamMmbel SPSS B
MapKeTHHTOBBIX HCCleqoBaHUAX. OO0beKTOM HCCIEeNOBAHMS IOTpeOHUTEeNH MIoKomana PecrmyOnuku
Mongosa. IIpeameTromM ucc/ef0BaHUs BBICTYNAIOT MPEANIOYTEHUS MOTpeOHUTENe Ha PBHIHKE IIOKOJIAfa.
Iepuona ucciaenopanusi: 4 ampens — 28 anpenst 2016 roga. Padoune rumoTe3pbl: MIOKOTIAA MPEATOIUTAIOT
JKCHIUHBI BO3pacToM OT 18-38 15eT; moTpeOUTeNnu NpEANOYUTAIOT MOKYINATh OTEYSCTBEHHBIM IIOKOJIA]
«Bucuria»; ¢ BO3pacToM Joau OTAAIOT MPEANOYTCHUE YSPHOMY IIOKOIATY.

ConuaabHo—aeMorpaduyeckuii npo¢puIib pecioHIEHTOB

B xome MapKkeTHHrOBOrO HMCCIEIOBAHMS MPEANOYTCHUI MOTpeOuTeNell Ha pBIHKE MIOKOJIaga ObLIO
ompoimieHo 120 pecnoHAEHTOB u3 KOTOpbIX 83,3% mokymaroT mokojian. Takum o0pa3oMm, 1O HOJIOBOMY
MIPU3HAKY MOKYMAoT Imokonax 56% sxeHmmH U 44% My>KYdH; 110 BO3PACTHOMY IPHU3HAKY OONBITHHCTBO
OTIPOLIEHHBIX OBLIO B Bo3pacTe oT 19 1o 25 jer, uro cocTtasiseT 43% pecroHeHTOB, U Bcero 7% COCTaBUIIU
pecnoHAeHTH 56 U OoJjee JieT OT 00mero o0béMa BEIOOPKH; 110 POy 3aHATHI TeHEPAIbHYIO0 COBOKYITHOCTD
coctaBwH paboTHUKHU oduca (32% OMpOIIEHHBIX), HEMHOTO MEHBIIIE COCTABISIOT CTYACHTHI U yUallnecs —
29% ¥ HaMMEHBIIYIO JONII0 cocTaBuin 0e3paboTHbie (2%). Mcxoas u3 corpanbHo-a1eMOorpaduaeckoro mpo-
(buist pecroHIeHTOB, OBUT TPOBEICH KPOCC-aHAIM3 MEXIY IO0JIOM, BO3PacTOM U POJIOM 3aHSTUN PECIOH-
JICHTOB U BBISBIICHO, YTO IIIOKOJIJ B OCHOBHOM ITOKYTIAIOT JKEHIIUHKI B Bo3pacte ot 19-25 ner (22 %) u 26-
35 net (8%), KOTOpBIE ABIAIOTCS CTyIeHTaMHu (yJaIlIUMUCS), a TaK)Ke 3aHUMAIOT CITy’KaIlne JOIKHOCTH.

MoTHBBI IOKYIIKH HIOK0JIA/1a

Bo BpeMs aHkeTHpoBaHHS peCHOHIEHTaM ObUT 3amaH Bompoc — «C Kako#l NENbI0 BHI TMOKYITaeTe
IOKOIan?». Pe3ympTaTel onpoca BEIABIIIN, YTO IIPH MOKYTIKE MIOKOJIaAa MOTPEOUTEN B OCHOBHOM TIpeciie-
IYIOT 1eh TOMHATE cebe HacTpoeHue (orBetwiu 37% pecrnoHaeHTOB). Ha BTOpOM MecTe pacmoiioKUIUCh
CJICYIOIME MOTHBBI: MOKYyIKa MIOKONaaa i moAapkoB (21% pecnoHICHTOB) W Ui POAHBIX M OJU3KHX
(22% cootBeTcTBeHHO). B KadecTBe yTONEHHWS TOJOAAa MPEANOYUTAIOT TOKynarh 17% pecroHACHTOB
(13 HUX B OOJbBIIEH CTENEHW NPeodNanalT MYXYHHBI 22%) u numb 3% pecrnoHACHTOB HCIIONB3YIOT
IIOKOMaJ sl mpuroToBieHus Omrona. IlpoBens Kpocc-aHaM3 BBISICHHIOCH, YTO MY)KYHUHBI B OCHOBHOM
MOKYITAlOT MIOKONAA Ul MOMHATHS HactpoeHus (26%) m B kadecTBe monapka (26%), a >KEHIIMHBI s
moxHATHS HacTpoeHus (22%).

DakTopbl BbIOOPA JIMTOYHOTO IOK0JIa/1a

B xome aHkeTHMpoBaHHS PECIOHICHTaM OBLIO TPEMIOKEHO TPOPAHKUPOBATh IO CTENIEHW Ba)KHOCTU
CIIETyFOIITIE XapaKTEPHUCTHKH MIOKOJIa Ia, Ha KOTOphIe OHU 0OpaIafoT BHUMAHHWE PH MTOKYTIKE: YITaKOBKa, MapKa,
[I€Ha, MECTO TIOKYTIKH, PEKJIaMa, BKYCOBBIC KauecTBa. Takum 00pa3oM, MOTPEOUTENN MPH MOKYIIKE MOKOIaaa B
MIEPBYIO 0YEpeIb OOpAIAI0T BHUMAHKE HA IIEHY U BKYCOBBIC Ka4eCTBa, a MEHBIIIE BCEIO X MHTEPECYET YIIaKOBKa
ToBapa. UTo KacaeTcs NPENNOYTEHHWH 110 TIOJIOBOMY IMPWU3HAKY, TO JJIs MY>XYMH HauOoJee BayKHBIMH
XapaKTepUCTUKAMHU SIBIISIETCS MapKa, BKYC U IIeHa. DTO MOXKET OBITh CBS3aHO C TE€M, YTO MYKUHMHBI Yallle BCETO
MOKYMAIOT IIOKOJIAA HE JUIs JIMYHOrO IMOTPEOJICHUS, a B KAa4yeCTBE MOJapKa, MO3TOMY OPHEHTHPYIOTCS Ha
TFOOUMYIO MapKy U BKYC POAHBIX M ONW3KWX mmojed. sl ®KEeHIIMH e TPUOPUTETHRIM SIBIISIETCS IIeHa U BKYC.
PesynbTaThl aHKETHPOBAHUS TaK XK€ MMPOIEMOHCTPHUPOBAIM TO, HAa YTO MOKYTATeIH OOpaIlaloT BHUMAHUE TIPH
BBIOOpE IIOKOJA/IA B 3aBUCHMOCTH OT pOia MX 3aHsAThi. CTyIeHThI OOJbIIe OPUEHTHPYIOTCS HA MECTO MOKYTIKA
Y BKyC. DTO CBS3aHO C TEM, YTO I HUX BaXKHA IIAroBasl TOCTYITHOCTh JUIsl IOAKPEIUICHHUS BO BPEMsl IEPEPHIBOB
MEXIy 3aHATHAMA. JIOMOXO3SIKH OTHAIOT CBOE TIPEANOYTEHHEe MECTY MOKYIIKH U pekiame. VX BBIOOp CBs3aH ¢
TEM, YTO OHU MHOTO BpemeHH oTaatoT CMU u npocmotpy TB, moBepsis 3THM MCTOYHUKAM M OPUEHTHPYACH Ha
WX MHEHHE, & MECTO BaXKHO, TaK KaK OHO JIOJDKHO OBITH JKENATEIBHO OJIHKE K IOMY.
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H My HKeH

ynakoBKa  Mapka ueHa MecTo  peKknama BKYC

Juarpamma 1.1. Bbi6op XxapakTepuCTHK II0K0JIa/1a B 3aBUCHMOCTH
OT 10JIa PECIIOH/IEHTOB, CPETHECTATHCTHYECKHUE TOKA3aTeIH

OcHoBHbIE IPEeANOYTEHH MO BUAY LIOKOJIa1a

37% mnotpebuTenell OTHAIOT MPEANOYTCHHE MOJIOYHOMY IIOKOJiamy. JlaHHBIH Bua mIokoiana B
OCHOBHOM IIPEANOYMTAIOT MOKyHaTh i moxHsATHA HacTpoeHus (16,28% nuarpamma 1.2.). IlouetHoe
BTOpOE MECTO 3aHMMAeT YEPHBIA MIOKOIa]], OH MPUXOANUTCS 10 BKycy 34% pecrmonneHToB. Ero B Gombireit
CTETNIeHH MOKYHAarT A POAHbIX u Onmu3kux (16,4%). [Ipu 3TOM CTOMT OTMETUTH, YTO JIOAW B BO3pacTe
NOTPeOJIAIOT TOPHKUI IOKOMA Yallle, YeM MOJIOACKb. Y BEJIMYCHUE J0JIM TIOKyMaTeNleil TOppbKOro MoKojana
C YBEIWYECHHEM BO3pacTa, BO3MOXKHO, OOBSACHSAETCS €ro TOJEe3HBIMH CBOWCTBAMH: TOPBKWH IIOKONA]
YMEHBIIAET PHUCK pa3BUTHs caxapHOTO JuabeTa, CIOCOOCTBYET YIYYIICHHUIO CepAeYHO-COCYAUCTON
JeSTeNbHOCTH, CTaOWIM3UPYET XOJECTEpUH, YIydllaeT NMPUTOK KPOBU K MO3TYy. Benblil moxornan moOsST
Tosbko 16% mokymnateneii. OqHO3HAYHO CKa3aTh, YeM BbI3BaHA CTOJIb Manas nudpa, Henb3s. He uckirodeHo,
YTO BO BCEM BHHOBATO PACIpPOCTPAHEHHOE MHEHHE O TOM, YTO OCIbIi MIOKOJIA/ HE SIBISETCS «HACTOSIIIIM)
LIOKOJIaZIOM BBHIY OTCYTCTBHSI B COCTaBe Kakao-0000B. Bo3MOXHO, He Bce 3HAIOT, YTO BMECTO HHUX
UCTIONB3YETCS Macllo Kakao. IHTepecHo, 4TO MOKyIaTear MOJIOYHOIO LIOKOJaia B OOJBIIMHCTBE CIIydacB
MIPHOOPETAIOT MIOKOJIA/I C HATOJIHUTEISIMH, a TTOKYTIaTeNr OEJIOT0 MIOKOJIa1a — TOPHUCTHIH.

M YyepHbln M 6enblii B MOJIOYHbIN

yToneHue ronoaa HacTpoeHune noAapokK 6!"0,0,3 6AN3KMM M
POAHbLIM

Juarpamma 1.2. Kpocc-anaiaus Buia H10K0J1a1a 1 MOTHBA MOKYNKH, %o
OcHOBHBIE PEANOYTEHHUS 10 MAPKAM HIOKOJIa/1a
Bo Bpemst aHKeTMpOBaHUS, PECHOHAEHTaM OBUIO TpemoxkeHo pacrpeneants 100 GamnoB Mexmy
creAyIomuME Mapkamu mmokoiana: «Alpen Gold», «Heidi», «Bucuria», «Milka» u «Kopona». Hausbic-
muMHU OajlaMu, IO MHEHHIO moTpeOutenei, 0puta yaocroena «Koponay (25%), a HaMEHBIIYIO OLIGHKY
nomyunn «Alpen Goldy» (11%). Tak ke MOXHO 3aMETHTh, YTO MYXKYHHBI OTHAIOT CBOE TMPEIMOYTEHHUE
«KopoHne», Korma J>KCHIIMHBI OOJbIIE MPEAMOYMTAIOT OTCYSCTBEHHOTO MMpoM3BomuTeNns — «Bucuria».
PecrioHeHThI, HEe TOCTHUTIINE COBEPIICHHOICTHS, IPEANOYUTAIOT MOKYyNaTh mokoia ] Mapku «Koponay. Uto
KacaeTCsi MOJIOJISKH U PECIIOH/ICHTOB 0 35 JIeT, TO OHHM OTAAIOT CBOE MpEANoYTeHHe B ocHOBHOM «Milk’e»
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u «Alpen Gold’y». PecroHIeHTBI cTapuiero Bo3pacTa MOKYIMAT MIOKOJA] MECTHOTO IMPOU3BOIAUTEIS:
«Bucuriay. CTyaeHTbI, NpeANPUHAMATENN, a TaK K€ JOMOXO3SIMKU TMPEIMOYUTAIOT MOKYNaTh MIOKOJA
«Milka»; cmyxamue ke otmaror mnpeanourerue «Kopone». TakuMm 00pa3oM, KOMIIAHHH, KOTOpPBIE
BhITycKaroT Mapku «Koponay, «Milka» u «Bucuria», T0omKHBI aKTHBHO IIPOJBHTaTh CBOIO MapKy, Tak Kak,
€CITM TOTpeOUTENh JIOOUT OAWH TPOIYKT NAHHBIX KOMIIAHWH, 3HAYUT, OH IOJABEPKEH MPHOOPETCHHIO M
JIPYTHX BHIOB WX MPOAYKIMH. Tak e, KOMIAHWH IOJDKHBI OOpaTHTh BHHMAHHE Ha CBOKO IEJIEBYIO
ayIMTOPHIO, UCXOJIS U3 MOJTyYEHHBIX JaHHBIX, U HAIIPABUTh BCE YCUIIMS Ha €€ NPUBJICYECHHE U YIEPIKAHHE.

H My B KeH

KopoHa
Milka
Bucuria
Heidi

Alpen Gold

Juarpamma 1.3. IlpeaqnoureHusi MapoK HIOKOJa/1a B 3aBUCHMOCTH OT 110J1a PECIIOH/IEHTOB

Ilo3uTUBHBbIE H HETATHBHBIE ACCONMALMY CO CJIOBOM IIOKOJIAI

B xone ankermpoBaHUS MOTpeOHTENsIM OBLT 3amaH Bompoc «Kak BbI OTHOCHTECH K IOKOJAIy?».
Pesynprarer ompoca mokazanu, 9to y 72% ONpOIIEHHBIX, IIOKOJIAJA BBI3BIBAET UyBCTBO CHACThA. JaHHBIE
PECIOHICHTE B OCHOBHOM AaCCOITMUPYIOT IIOKOJIA] CO CJIOBAMH «CIIAJIOCTB», «HACTPOCHUEY», «YIOBOJIb-
CTBHE», «pPaJloOCTh» M «cyacThe». Takum 00pa3oM, MapKETOJOTH JODKHBI MPUCITYIIATBCS K SMOIUSM,
KOTOpBIE BO3HHUKAIOT Y MOTPEOUTENEH CO CIOBOM «IIOKOJA» M BO3JEHCTBOBATEH C MOMOIIBIO ATHUX CIIOB Ha
VX TIOBEICHUE Yepe3 peKiiamy.

OfHaKo, CTOUT OTMETHTh, YTO Y 3HAYUTEIBHOTO YHWCJIa TOTPEOUTENIeH IIOKOJIAJ] BBI3BIBACT
HeratuBHBIE 3Mo1uH (16% pecroHIeHTOB). DTO CBA3aHO C T€M, YTO Y MHOTHUX JIFOJIeH MPOOIIEMBI C 3y0aMu,
JIUIIHAM BECOM, KTO-TO CTapaeTcsl BECTH 3IOPOBBIM 00pa3 JKW3HMW W OTPaHUYMBAET ceOs B CIAAKOM H T.H.
JlokazaTenbCTBO 3TOMY CITY>KaT MPHUBEACHHBIC MOTPEOUTEISIMHA aCCOIMAIIH CO CIIOBOM «IIIOKOJaIy: caxap,
Kapuec, Kanopud. B aTom cirydae, MapKeTOJIOTOM CTOUT aKIIEHTUPOBAaTh BHUMAHHE Ha TOJIE3HBIX CBOWCTBAX
IOKOJNaMa, 4YTroObl B [JajmbHEWIIeM BO3HUKAIO MEHBIIE OTPUIATEeNbHBIX accoruanuid. Jlums 12%
PECIIOHAEHTOB PaBHOAYIIHEI K IIIOKOJIAAY.

BeiBoabI:

Takum o00pa3om, MpoBelns MapKETUHTOBOE HCCICAOBAHHE C MOMOIIBID mporpammbl SPSS, Mbr
MTOATBEPINIH 2 TUTIOTE3HI:

1. Ilokonam MpeamoYnTaIOT OKYTIATh KSHIIWHEI 10 35 JIeT B OCHOBHOM ISl TTIOAHATHS HACTPOCHHUS.
DT0 MOXET OBITh CBSI3aHO C TEM, Y JKEHIIUH TOPMOHAIBHEIN ()OH HEYCTONYMB, a NIOKOJIA]] IPUIACT SHEPTUU
U 1oMoraet 0OpOThCSI CO CTPECCOM M IUIOXMM HacTpoeHueM. Takke CTOMT OTMETHTBh, YTO C BO3PACTOM Y
JKEHIIIMH YMEHBIIAeTCs YPOBEHL TOPMOHOB ACTPOTCHOB, BMECTE C ATHM OCabeBacT TATa K CIaIKOMY.

2. YepHblil 1IOKOJA MPEANOYUTAIOT JIOAM CPEAHETr0 BO3pacTa U CTapilee MOKOJEHHE, B TO BpPeMs
KaK MOJIOJIC)Kb BBIOMPAET MOJIOYHBIN U OCIIbIi MIOKONaA. DTO MOXKET OBITh CBS3aHO C TEM, YTO MOTPeOUTENN
CTapIIero MOKOJICHHUS IICHST B IIOKOJAJe ero MoJie3HbIe CBOMCTBA, TaK KaK OH YMEHBIIAET PUCK Pa3BUTHS
caxapHoro mauabera, CIOCOOCTBYET YJYUIICHHIO CEPACYHO-COCYAUCTONW NEATEIBHOCTH, CTA0WIU3UPYET
XOJIECTEPHH, YIy4IlIaeT MPUTOK KPOBH K MO3TY.

K coxanenuto, Oblla OmpoBeprHyTa TUIOTE3a O TOM, YTO MOTPEOMTENH MIOKOJana peiHKa PM
MPEIIOYNTAIOT MTOKYIIaTh OTEYECTBEHHBINM mIoKoman «Bucuria». Bo3smoxHo xoMmannu «ByKypus» CTOUT
3aHATHCS NEPEO3UIMOHUPOBAHIE TOBAPA M UCKATh HOBBIC CEIMEHTHI TIOTPEOUTEIICH.
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DEZVOLTAREA SECTORULUI IMM-URILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
PRIN AJUSTAREA LA PRINCIPIILE SBA FOR EUROPE

Masterand Alina ROTARU, anul I,
specialitatea Tranzactii Internationale si Diplomatie Economicd
Cond. st.: conf. univ., dr. Larisa DODU-GUGEA, ASEM

Actualmente, mediul de afaceri contribuie la redresarea economiei nationale, IMM-urile asigurand 59% din
totalul locurilor de munca si generand 47% din valoarea economica adaugata, iar dezvoltarea acestora, conform
principiilor SBA for Europe, contribuie la crearea unui mediu antreprenorial ajustat la nivelul european.

Problema stiintificd constd in analiza situatiei actuale a mediului de afaceri si contributia acestuia la
cresterea economica a tarii, prin intermediul rapoartelor statistice, precum si studierea principiilor Small Business
Act for Europe, determinand oportunitatile de dezvoltare a IMM-urilor autohtone.

in Republica Moldova, analizdind mediul de afaceri, observam ca acesta este reprezentat, in mare
parte, de Tntreprinderile micro, care reprezinta circa 75,60% din numarul total de intreprinderi (figura 1), pe
cand cele mai multe locuri de munca sunt asigurate de intreprinderile mici.

Ponderea IMM-urilor in tara
80,00%
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20,00% — %'i —
10,00% —
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Intreprinderi i . N Intreprinderi
. ntreprinderi mici o
micro mijlocii
=—o—Numarul de unitati 75,60% 18,80% 3%
== Numarul de salariati 16,70% 23% 16,50%

Figura 1. Ponderea IMM-urilor in Republica Moldova la inceputul anului 2016
Sursa: BNS, calcule efectuate de OECD
Tinand cont de faptul cd Republica Moldova este o tara industrial-agrard, cea mai mare pondere a
IMM-urilor 1si desfasoara activitatea in domeniul agricol (figura 2).
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0.6% m Manufacturi
5 3¢ = Energie electrica, gaze si apa
070
® Constructii
E Comertul cu ridicata si amanuntul
® Hoteluri si restaurante
= Transport $i comunicatii

# Tranzactii imobiliare
40%

alte activitati

Figura 2. Distributia IMM-urilor pe sectoare de activitate (2016)
Sursa: BNS
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Sectorul IMM-urilor este unul din sectoarele ce au o contributie esentiala (figura 3) in cadrul
economiei nationale, valoarea addugata a acestora a crescut cu mai mult decéat o treime in perioada 2008-
2012, iar in anul 2014, a avut loc o crestere netd a 3493 de compantii.
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espmeNumarul mediu de angajati 28,1 28 27,5 27,6 28,4
eli=Contributia la PIB 18,8 19,8 21,2 23,5 22,3
Ponderea exporturilor de bunuri 37,9 42,9 46,1 41,3 37,3

Figura 3. Contributia sectorului IMM-urilor in cadrul economiei nationale
Sursa: BNS, OECD

Totusi, acest sector si intregul mediu de afaceri se confruntd cu diverse bariere, care demotiveaza unii
antreprenori de a infiinta o afacere, dar si cauzeaza. Astfel, realizand un sondaj (figura 4), in randul a circa
50 de tineri antreprenori, din regiunea nordica si centrald a Republicii Moldova, s-a constat ca cel mai mare
impediment rdmane a fi coruptia.
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Figura 4. Principalele obstacole in calea dezvoltiirii mediului de afaceri
Sursa: sondaj efectuat de cdtre autor
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Small Business Act for Europe (SBA for Europe) este un cadru de politici ale Uniunii Europene
privind intreprinderile, care isi propun sa imbunatateasca modul de abordare a antreprenoriatului in Europa,
pentru a simplifica mediul de reglementare si de politici pentru IMM-uri, precum si eliminarea obstacolelor
in calea dezvoltarii lor. Astfel, ajustarea la principiile SBA for Europe reprezintd o solutie pentru
imbunatatirea cadrului de reglementare a mediului de afaceri in Republica Moldova, precum si o oportunitate
pentru dezvoltarea acestuia. Tn UE, aproximativ 23 de milioane de IMM-uri asigura locuri de munci pentru
67 % din forta de munca din sectorul privat. SBA for Europe cuprinde 12 dimensiuni, acestea fiind:

1. Educatia antreprenoriala si antreprenoriatul 6. Acces la finantare
feminin

2. Falimentul si a doua sansa pentru IMM-uri 7. Standarde si reglementari tehnice

3. Cadrul de reglementare pentru elaborarea 8a. Competentele in cadrul IMM-urilor
politicilor pentru IMM-uri

4. Mediu operational pentru IMM-uri 8b. Politica de inovare pentru IMM-uri

5a. Servicii de sprijin pentru IMM-uri si start-up- 9. IMM-urile intr-o economie ecologica
uri

5b. Achizitii publice 10. Internationalizarea IMM-urilor

Aceste 12 dimensiuni sunt divizate in 5 piloni:
I.  Mediu institutional, de reglementare si operational (dimensiunea 3, 4,2)
Il.  Acces la finantare (dimensiunea 6)
I1l.  Capitalul uman (dimensiunea 1, 8a)
IV.  Masuri de suport pentru competitivitatea IMM-urilor (dimensiunea 5a, 5b, 8b, 9)
V. Internationalizarea IMM-urilor (dimensiunea 7,10)

Ajustarea la aceste principii presupune atit provocari, cat si oportunititi pentru IMM-urile din
Republica Moldova si pentru cadrul de reglementare al acestora.

Punctele forte esentiale ar fi imbunatatirea cadrului institutional in domeniul inovarii, insolvabilitatii,
precum si in alte domenii critice pentru dezvoltarea IMM-urilor; digitalizarea serviciilor guvernamentale
(Digital Moldova 2020), ceea ce va asigura transparenta si va diminua nivelul birocratiei si al coruptiei;
disponibilitatea serviciilor de sprijin pentru IMM-uri; dezvoltarea resurselor umane si formarea profesionala
la nivel de Tntreprindere, asigurand un nivel mai inalt de calificare a fortei de munca.

Insa, exista si anumite puncte slabe, printre care sunt: reformele, deseori, nu sunt puse in aplicare,
monitorizate si evaluate, si mai sunt cazuri cand acestea, fiind preluate dintr-o tard unde au adus un mare
succes, nu sunt bine adaptate in cadrul sistemului national, ducand la un esec. Astdzi, mai persistd un nivel
scazut de dezvoltare in domeniul inovarii, partial din cauza lipsei implicérii sectorului privat, sprijin
financiar limitat; nivelul scazut de internationalizare a IMM-urilor din cauza barierelor de reglementare
ramase si masurilor de sprijin limitate pentru export; dependenta Republicii Moldova de suportul donatorilor.

Printre oportunitdti se enumera:

- ZLSAC cu UE vor impulsiona exporturile, cresterea economica generala;

- participarea la Programul european COSME 2014-2020 si Enterprise Europe Network (EEN);

- situatia geografica favorabila a tarii intre UE si tarile CSI;

- forta de munca cu o ratd de alfabetizare este de aproape 100%;

- cooperare comerciala (de ex., Republica Moldova a semnat acorduri de liber schimb cu 43 de tari);

- diaspora la un nivel inalt, ce ar permite ca remitentele sa fie extinse ca sursa de finantare.

Tar pe 1anga oportunitati, sunt si riscuri ce trebuie infruntate, precum:

- expunerea la instabilitatea regionala si evolutiile din zona euro (deprecierea leului, inflatie);

- migratia considerabila a tinerilor si lipsa de afluxul de tineri specialisti in domeniul activitatii de

intreprinzator;

- nivelul ridicat de informalitate (angajarea informald Tn cAmpul muncii pentru o treime din totalul

locurilor de munca);

- dependenta de finantarea donatorilor pentru initiative-cheie conduse de ODIMM si alte agentii;

- lacune de reglementare Tn sectorul financiar;

- instabilitatea politica.

Tn contextul procesului de integrare europeani si al realizarii reformelor ce rezulti din Acordul de
Asociere Intre Republica Moldova si Uniunea Europeand, putem deja enumera un sir de realizéri. Astfel,

69



observam mai multe rezultate in urma ajustdrii mediului de afaceri in conformitate cu principiile Small
Business Act for Europe, in perioada 2014-2016.

In ceea ce tine de mediul institutional, de reglementare si operational, putem mentiona diminuarea
presiunii institutiilor de control asupra antreprenorilor prin instituirea moratoriului pe controale, eliminarea
barierelor administrative §i instituirea ghiseurilor unice in comertul intern si autorizatiile in constructii.
Conform modificarilor la Legea nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, antreprenorii din
Republica Moldova vor putea deschide o afacere in domeniul comertului in doar o zi, dupd depunerea
notificarii la autoritatea publica locala sau in 15 zile, daca activitatea acestora implicd anumite riscuri pentru
viata si sandtatea consumatorilor, perioadd in care autoritatile competente, Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor (ANSA) sau Centrul National pentru Sé&natate Publicd (CNSP) vor efectua
investigatiile de rigoare. Scopul acestor amendamente este stimularea activitatii antreprenoriale, facilitarea
lansarii noilor afaceri in comert prin simplificarea procedurilor de autorizare si eliminarea practicilor de
coruptie. In prezent, obtinerea unei autorizatii in comert dureazi peste 2 luni si dosarul depus la primarie
contine circa 7 acte permisive, eliberate de diferite autorititi. Trecerea la sistemul de notificari va permite
agentilor economici interactiunea doar cu Primaria, care, la randul ei, va transmite, prin ghiseul unic, tuturor
institutiilor informatii despre noul comerciant. Totodata, eficientizarea procesului va reduce numarul de
documente necesare obtinerii autorizatiei, de la 7 la 1, reducerea numarului de controale de la 5 la 1 control.
Toate procedurile vor fi realizate prin intermediul unui software specializat — e-Comert interior, care va
optimiza esential procesul de initiere a activitatii in comert. Amendamentele la legislatie au fost elaborate cu
suportul Programului USAID/BRITE, iar modificarile la Legea nr. 231 din 23.09.2010, au trecut prima
lectura in Parlamentul Republicii Moldova si, in vara anului 2016, urmeaza sa fie votate in a doua lectura.

In domeniul accesului la finantare, Republica Moldova a inregistrat performante superioare nivelului
mediu in UE. Sursele de finantare sunt disponibile prin intermediul diferitelor programe:

e ODIMM ofera garantii de credit pentru IMM-uri prin intermediul FGC (Fondul de Garantare a

Creditelor),

e 1In cadrul Programului de Atragere a Remitentelor in economia nationala ,PARE 1+1”,
antreprenorii pot beneficia de co-finantarea din partea statului, cu o pondere de 50% din totalul
afacerilor costuri, cu o limita de pana la 200 000 lei, in 2014, fiind semnate 169 de contracte,

e Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor (PNAET),

e Agentia pentru Inovare si Transfer Tehnologic, prin intermediul programului de stat pentru
finantarea proiectelor privind transferul de tehnologie, au fost finantate 19 proiecte cu o valoare
totala de circa 8.600.000 lei.

Capitalul uman reprezinta un factor important, care asigura buna functionare si progresul in procesul
de desfasurare a activititii intreprinderilor. Astfel, pentru a avea un mediu de afaceri competitiv, din punct de
vedere al fortei de munca calificate, in Republica Moldova, activeaza pe intreg teritoriul incubatoare de
afaceri, care asigurd accesul la informare, are loc educatia antreprenoriala in cadrul institutiilor de
invatamant, se stimuleazd dezvoltarea antreprenoriatului feminin, femeile beneficiind de instruiri, con-
sultanta si suport financiar pentru a-si putea infiinta o afacere. Toate acestea asigurd instruirea fortei de
munca si, in acelasi timp, la motivarea populatiei de a nu emigra, ci de a raméne acasa pentru a munci, a-si
asigura un nivel decent de trai, in acelasi timp contribuind la dezvoltarea economiei nationale. Pentru a
dezvolta spiritul concurential in randul antreprenorilor, sunt organizate diferite concursuri, acesta fiind un
factor care motiveaza producatorii si prestatorii de servicii sd presteze un produs cu un nivel inalt al calitatii
si sa devind mai competitivi pe piatd. In iunie 2015, in vederea armonizarii cadrului legislativ si normativ in
domeniul Intreprinderilor mici si mijlocii, la recomandarile europene si alinierii n acest context la principiile
SBA for Europe, Planul de actiuni pentru anii 2015-2017 al ,,Strategiei de dezvoltare a sectorului IMM
pentru anii 2012-2020” a fost suplinit cu o directie prioritara noua ,,Dezvoltarea antreprenoriatului feminin in
Republica Moldova”, care include un sir de actiuni concrete de promovare si incurajare a femeilor de a lansa
afaceri. Introducerea unei noi prioritati in Planul de actiuni a fost dictatd si de necesitatea acordarii unei
atentii sporite implicarii femeilor in antreprenoriat, dat fiind numarul impunator al femeilor migrante, care si-
ar dori si munceasca sau sd-si dezvolte propria afacere ih Moldova. La moment, este in proces de elaborare
Programul pentru sustinerea antreprenoriatului feminin in Republica Moldova.

Principalele masuri de suport pentru competitivitatea IMM-urilor sunt:

v’ Participarea Tn cadrul programelor, care au ca obiectiv dezvoltarea unei afaceri inovative (Orizont
2020, COSME, LED);

v" Integrarea intreprinderilor mici si mijlocii in activitatea antreprenoriald prin constituirea incu-
batoarelor de afaceri noi si dezvoltarea retelei business-incubatoarelor la nivel national;
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v" Introducerea normelor si standardelor internationale in domeniul vamal in vederea reducerii duratei
si costurilor efective suportate de agentii economici pentru vamuirea in vama, prin: a) implementarea si
dezvoltarea programului ,,Operator Economic Autorizat” (AEO); b) implementarea si promovarea procedurii
de declarare electronica; implementarea procedurilor simplificate de vamuire.
domeniul intreprinderilor mici si mijlocii la recomandarile europene si la principiile SBA, Planul de actiuni
pentru anii 2015-2017 al ,,Strategiei de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020”, va fi suplinit cu
o directie prioritara noud ,,Dezvoltarea economiei verzi pentru intreprinderile mici si mijlocii”, care este la
moment 1n proces de avizare. Realizarea obiectivelor specifice previdzute de aceastd directie prioritard, va
permite atragerea atentiei IMM-urilor asupra activitatii ecologice si de a le implica direct In dezvoltarea
economiei verzi — In producerea bunurilor ecologice, in aplicarea tehnologiilor moderne pentru utilizarea
rationald i eficientd a resurselor, in prelucrarea deseurilor de productie si, in ansamblu, consolidarea culturii
antreprenoriale verzi.

La capitolul internationalizare, pasii realizati de Republica Moldova sunt:

e1n 2012, Moldova a devenit parte a Europa Enterprise Network, care ofera intreprinderilor din
Republica Moldova posibilitatea de a stabili parteneriate internationale si de a accesa noi piete.

e 1n 2013, a fost lansat e-Customs, care permite IMM-urilor sa-si prezinte declaratia vamala online si
sa declare bunurile Tn mai putin de 0 ora.

e La 27 iunie, 2014, Republica Moldova a semnat Acordul de Asociere cu UE, ce include si Zona de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator.

in final, putem concluziona cd ajustarea mediului de afaceri, conform principiilor SBA for Europe,
presupune o modalitate de integrare a IMM-urilor autohtone pe pietele externe, Republica Moldova
concureaza cu tarile europene, Tnregistrand progrese la capitolul acordarea serviciilor privind dezvoltarea
mediului de afaceri si la capitolul implementarea standardelor regulatorii. In domeniul administratiei,
Republica Moldova inregistreaza performante in conformitate cu nivelul mediu al UE, iar la capitolul
internationalizare, se observa un decalaj mare intre tarile membre UE si Republica Moldova.

Pentru urmatorii ani, consider ca principalele prioritéti politice pentru IMM-uri ar trebui sé fie:

2. Administratia publicd continud sa fie anevoioasd si necesitd sa devind mai ,,prietenoasd” cu
businessul;

3. Necesitatea implicarii in mai multe programe internationale de finantare pentru a acorda suport
mediului de afaceri;

4. Acordarea sesiunilor de instruire la nivel regional pentru dezvoltarea capacitatilor manageriale si
dezvoltarea afacerilor;

5. Atragerea nu doar a asistentei tehnice in mediul de afaceri, dar si a asistentei financiare.

PARTICULARITATILE NEGOCIERILOR DE AFACERI
TN REPUBLICA MOLDOVA

Masterand Cristina RUSSU, AA 151m
Cond. st.: conf. univ., dr. Liudmila STIHI, ASEM

Republica Moldova este intr-un proces de relansare a sistemului economiei si nu doar, schimbarile
care au loc in diferite domenii sunt, intr-adevar, pe undeva, provocari, pe alocuri sanse, iar in contextul
termenului ,,european”, fara doar si poate, cd se impun si un sir de exigente. Acest proces de relansare
presupune efectuarea unui sir de schimbari pornind de la cele mai mici detalii, avem multe de invatat, de
dezvoltat sau de inventat.

Cercetarea pe care urmeaza sd o prezentdm tine de particularititile negocierilor de afaceri din
Republica Moldova, iar necesitatea efectuarii acestui studiu vine din lipsa oricarei baze teoretice pe acest
subiect. Singura remarca, in acest sens, o gasim doar despre negocierea Acordului de Parteneriat si
Cooperare cu Uniunea Europeand, mai putin in contextul afacerilor care au loc zi de zi in Moldova sau in
care sunt implicati actorii de piatad din Moldova.

Generatoarele oricarui stil de negociere sunt: Geografia, Istoria, Filosofia si Economia ori, intr-o
formulare mai scurta, identitatea nationali. Ce este cu identitatea noastra?
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Moldova este un stat localizat Tn sud-estul Europei (cu denumirea oficiala Republica Moldova).
Sarmatii, gotii (germanici), hunii (mongolici), gepizii, avarii, bulgarii turcofoni (initial, apoi slavofoni), rusii
kieveni, maghiarii (ugro-finici), pecenegii si cumanii (turcofoni), si tatarii au fost popoarele care au populat
acest teritoriu. Istoria gandirii filosofice din Moldova constituie o parte componenta a istoriei gandirii
filosofice romanesti si universale. In Republica Moldova, investigatiile stiintifice debuteaza abia dupa Cel
de-al Doilea Razboi Mondial. Dupa 1990, Moldova a intrat intr-un puternic declin economic, din care nu si-a
revenit decat in anul 2000. Ponderea cea mai importanta in economie o detine sectorul agricol. Cei mai mari
investitori strdaini in Republica Moldova sunt: France Telecom (Orange), TeliaSonera (Moldcell), Lafarge,
Sociéte Générale, Veneto Banca, QBE, RosGosStrah, Bemol, Lukoil, GazProm, RAOEES, Petrom,
Rompetrol, BCR, Banca Transilvania, Alpha Bank Romania, Stidzuker, METRO AG, Raiffeisen Bank etc.

Tn scopul studierii tehnicilor de negociere din Republica Moldova, am chestionat 35 de respondenti si
am discutat cu persoane care detin o afacere sau au un post de munca ce presupune negocierea periodica.
Chestionarul a fost distribuit online si completat de catre persoane din urmatoarele domenii: marketing,
consultanta, achizitii, comert, constructii, IT, alimentatie publica, vanzari online etc.

In continuare, prezentim rezultatele acestui studiu, conform intrebarilor din chestionar.

@ mai putin de 1 an
®1-5
5-10
@ 10-15
® peste 15

Figura 1. Numarul de ani activati pe piata

@ Sub 20
@ 20-30
31-40
@® 41-50
@®51-80
® peste &0

Figura 2. Varsta

@ Masculin
& Feminin

Figura 3. Sexul
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® Da
@ Mu (sfirsit chestionar, ne puteti 13sa
un comentariu)

Figura 4. Negocierea contractelor cu reprezentatii mediului de afaceri din Moldova

@ odatapean

@ o data la jumatate de an
® infiecare luna

® Altzle

@ semnarea contractului

@ formarea relatiilor de business de
lunga durata

@ obtinerea de profit cu orice pret
@ scopuriindirecte
@ Altele

Figura 6. Scopul final al negocierilor

@ de superioritate

@ de partener echitabil
@ de inferiaritate

® Altzle

Figura 7. Atitudinea celor cu care se negociaza

@ Ccolitor (se coopereaza redus cu
oponentul, .ascunderea capuluiin...

@ indatoritor (se accentueaza putin
propriile dorinte, orientare spre ind...

@ Competitiv (tendinta de impunere a
interesului propriu, se incadreazai...

@ Concesiv (se spera la un rezultat
satisfacator si nu neapéarat la maxi. .

@ Colaborativ (se orienteaza spre rez. .
® Altele

Figura 8. Stilul personal al negociatorilor
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@ director cu directar

@ director cu manager
© director cu specialist
@ specialist cu specialist
® Altzle

@ inalts
@ Joasa

Figura 10. Sensibilitatea la timp, inclusiv punctualitatea

Figura 11. Gradul de emotivitate

Figura 12. Disponibilitatea la risc

[ ] inalt (partenerul de negociere nu-si
controleaza teama, furia, apatia)

@ Scazut (partenerul da dovada de
echilibru emotional, isi pastreaza
calmul chiar si daca il provocati)

® inait

@ inalti (partenerul de negociere este
dispus la o anumitd perioada de timp
3 isi asume o cantitate de risc mai
mare)

@ Joasa (partenerul de negociere nu
este dispus sa se expuna la risc siin
cele mai multe cazuri nu motiveaza
motivul de a nu risca)

® Joasa

@ Consens itoti au aceeasi capacitate
de decizie si intervin cu aceeasi
intensitate pe parcursul negocierii)

@ 1 lider (existd un .moderator, o
persoana care indica directia de
negociere)

@ 1 lider

@ Consens

Figura 13. Organizarea echipei cu care se negociaza
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@ De |3 general la detalii

® De |3 detalii [a general (incepindu-se
cu detalii despre pret, termeni de
livrare s.a.)

Altele

Figura 14. Modalitatea de negociere

@ Generald (dupa negocierea nu sunt
incd clare multe detalii)

@ Specificd (dupa negociere se cunosc
toate detalii necesare penfru a trece
la urmatoarea etapa)

Figura 15. Forma finala a acordului

Pe langad chestionarele completate, am discutat cu mai multi antreprenori, care isi desfasoarad
activitatea in Moldova (mai ales In Chisinau), pe langa raspunsurile de mai sus, iatd cateva remarci facute de
acestia despre tema abordata:

1. ,,Sunt formali si respectuosi, dar cred ca motivul este pentru ca au impresia ca aceasta e cel mai

important in negocieri, si nu sinceritatea”.

2. ,,Din experienta de antreprenor de patru ani, tinerii antreprenori acorda atentie vestimentatiei atunci
cand vin la negocieri, n timp ce antreprenorii mai in varsta acordda mult mai rar atentie acestui
aspect. Tn majoritatea cazurilor, partenerii de negocieri cauta sa scoata cat mai multe beneficii, fara
a se preocupa de faptul daca partenerul de negociere va avea de castigat de pe urma parteneriatului.
Foarte rar negocierile sunt gandite sa produca efecte pe termen lung”.

3. ,Majoritatea vin la noi in functie de statutul companiei, daca compania e mare si cunoscuta, atunci
ea duce rolul suprem si se uita la tine ca la nimeni”.

4. ,Foarte rar negociaza femeile, de obicei, barbatii. Hainele nu prea au mare importanta, desigur ca

decent, cel mai bine cazual”.

,»NUu se lupta pentru a obtine 0 negociere, pentru ca, e practic, imposibil — M1 6am nepesgonum’.

»Negocierile si semnarea contractelor — educa un comportament”.

n concluzie, putem determina urmatoarele caracteristici ale stilului de negociere din Moldova:

Orientarea citre formarea relatiilor de lunga durata;

Atitudinea echitabila;

Predomina stilul colaborativ si competitiv;

Se comunica, de obicei, pe aceleasi niveluri;

Sensibilitatea la timp este inaltd, iar gradul de emotivitate scazut;

Echipele sunt mai des organizate in consens;

. Se negociaza de la general la detalii, iar forma finald a contractelor este specifica.

Recomandarile succinte sunt:

1. Antreprenorii trebuie sd se orienteze spre a-si imbundtdti capacitatile de negociere, de a crea
parteneriate de lunga duratd, fidelizand astfel partenerii;

2. Impunerea unor norme anumite de fiecare companie, pe aceastd cale, se va incuraja respectarea
unei calitdti anumite;

3. O bund practici de negociere in tard ajutd si la activitatile din exterior, trebuie incurajatd
dezvoltarea acestor competente.

oo

—

NouswNE
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CARACTERISTICA PRINCIPALELOR TIPURI, ANALIZA PIETEI
SI EXPERTIZA FRUCTELOR NUCIFERE

Masterand Ecaterina STIRBAN, COMv 141 , ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Valentina CALMAS

Nuciferele sunt fructe oleaginoase, ce au un continut mare de grasimi (pana la 75%), majoritatea fiind
acoperite cu coaja lemnoasa ce se sparge, in interiorul careia se afla miezul comestibil.

Scopul lucrdrii date a fost: Studierea principalelor tipuri, analiza pietei fructelor nucifere si expertiza
calitativa a nucilor comercializate in magazinul nr.2 ,,Fidesco”.

Ca obiect de studiu au servit urmatoarele tipuri de nuci comercializate din supermarketul nr.2 ,,Fidesco™:

1. Fistic prajit sdrat, marca ,,Balance”, ambalat in punga de polietilena, masa neta — 60g;

2. Miez de alune de padure prajite fara pielitd, marca ,,Balance”, ambalat in pungad de polietilena,

masa — neta 70g;
3. Nuci de alune de padure, marca ,,Frui2GO”, ambalat in punga de polietilena, masa neta — 200 g;
4. Nuci de caju, marca ,,Balance”, ambalate in punga de polietilena, masa netd — 70g.

Daca este sa incercam sa urmarim perioada istorica a nucilor, atunci putem spune cu incredere cd omul
a consumat nuci tot timpul. Strdmosii nostri utilizau in alimentatie nuci incd din epoca de piatra, acea
perioada pe care noi o numim preistorici. in zilele noastre, sortimentul produselor alimentare este asa de
variat, Incat un om obisnuit nu numai cd nu va putea s memorizeze bine toate produsele, dar nici nu va
putea intelege toatd gama sortimentald dintr-un supermarket si, totusi, multi oameni considerd nucile un
produs neimportant pentru alimentatie, fara de care, cu siguranta, se poate de trait.

Printre altele, valoarea nutritionala a nucilor depaseste, de mai multe ori, valoarea nutritionald a
fructelor, pe care majoritatea oamenilor le considera cel mai bun aliment pentru sanatate. Desigur, fructele
sunt foarte utile, dar nucile se considerd cu totul alt aliment. Mineralele utile — magneziu, potasiu, calciu,
fier, fosfor s.a. Intr-adevar, sunt de 2-3 ori mai mult decat in multe alte alimente. Toate tipurile de nucifere
sunt bogate in vitaminele A,E, P din grupa B. Astfel, substantele nutritive din nuci se pastreaza un timp mai
indelungat decat in unele fructe sau legume, care pot sd-si piarda din valoarea lor in decurs de o iarna.

Compozitia chimicd a fructelor nucifere variaza de la un tip la altul. Astfel, printre principalele tipuri
de nucifere, se enumera urmatoarele:

Familia Juglandaceae
Nuca greceasca Nucul negru Nucul pecan Nucul de
Manciuria

Familia Betulaceae Familia Fagaceae
Alunul de padure Alunul turcesc Castanul comestibil Ghinda
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Familia Familia
Rosaceae Hydrocaryaceae
Migdale Alunul de apa

Familia Anacardiaceae
Nucile de caju

E

Fisticul
Familia Lecitina Familia Familia
Aluna braziliana Nuca de rai Burseraceae Combretaceae
g Nucile Pili Migdalul

tropical

Familia Malvacea
e
Castanul de

W

Guyana

Familia Euphorbiaceae
Mongongo

oL

Familia Pinaceae

Nucile de cedru

Nucile

g -
2
2475
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Pe parcursul ultimilor zece ani, productia mondiald a fructelor nucifere a inregistrat o dezvoltare
semnificativa datorita cresterii cererii, pe plan international, a acestor tipuri de fructe.
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Figura 1. Productia mondiala a migdalelor, nucilor de caju si a fisticului
pe parcursul anilor 2004-2014, tone metrice
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Cel mai mare volum de productie, in anul 2014, le au migdalele cu 1077 mln tone metrice, cu 39%
mai mult fatd de nucile grecesti, ce se plaseaza pe locul doi dintre nucile cu cel mai mare volum de productie
pe plan mondial. Pe locul trei, se plaseaza fisticul cu aproximativ 638 mii tone metrice, urmat de nucile caju
cu aproximativ 630 tone metrice. Cea mai putind productie de nucifere le au nucile de cedru cu aproximativ
40 mii tone metrice (figurile 1-2).
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Figura 2. Productia pe plan mondial a nucilor grecesti, alunelor de pidure
si a nucilor de cedru pe parcursul anilor 2004-2013

Cel mai mare ritm de crestere, in 2014, fata de zece ani in urma, le-au Tnregistrat: migdalele — 48%,
nucile grecesti — 47% si nucile de cedru — 46%. Spre deosebire de alte nuci, alunele de padure au inregistrat
o dezvoltare mai lentd, Inregistrand un ritm de crestere mai scazut cu 4% mai mult fatd de 2004, datorita
faptului ca aceste nuci sunt foarte pretentioase la ger si seceta.

Cei mai mari producatori de migdale sunt SUA, Australia si Spania, reprezentand 87 % din productia
mondiald in anul 2014, iar in 2013, aceste tari au avut o pondere de 93% din exportul mondial de migdale.

India, Vietnam si Vestul Africii au Inregistrat, in anul 2014, o pondere de 83% din productia mondiala
a miezului de caju, iar, in 2013, Vietnam si India au fost principalii exportatori inregistrand impreuna o
pondere de 83%.

Productia mondiald a alunelor de padure este condusa de Turcia, inregistrand, in 2014, o pondere de
71% din productia totala pe glob. La fel, Turcia a fost cel mai mare exportator in anul 2013, cu ponderea de
66% , dintre care circa 30% erau destinate Italiei (majoritatea alunelor sunt folosite de compania Ferrero
pentru producerea ,,Nutelei” si bomboanelor ,,Ferrero Rocher”).

Cresterea considerabila a productiei mondiale a miezului de nuci cedru, in anul 2014, se explica prin
cresterea productiei Chinei — 62%, in 2014, de zece ori mai mare decat in anul precedent, China fiind si
principala tara exportatoare a nucilor de cedru, n anul 2013, constituind circa 76% din exporturile totale.

SUA, Iranul si Turcia sunt cei mai mari producatori de fistic inregistrdnd 93% din productia mondiala
in 2014,iar principalii exportatori de fistic, in 2013, erau Iranul si SUA, inregistrand 88% din productia
mondiala.

SUA si China sunt principalii producatori, in 2014, a miezului de nuci grecesti, Inregistraind 67% din
productia mondiala. In anul 2013, in topul celor 5 tiri exportatoare ale miezului de nuci grecesti sunt: SUA,
Mexic, Chile, Ucraina si Moldova, inregistrand impreuna 72%.

Republica Moldova face parte din cele circa 7% din suprafata Pamantului care au conditii bune pentru
cultivarea nucilor. Cultivarea industriala a nucilor in Moldova a inceput, practic, de la zero, prin anii 90 ai
secolului trecut. Astfel, in prezent, se cultiva: nucii grecesti, migdalii si alunii de padure.

Cota exportului de nuci din Republica Moldova, in anul 2014, era doar de 6,1%, fata de alte fructe,
insd valoric aceasta este echivalenta cu 56,9% (figura 3).
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Figura 3. Ponderea si valoarea exportului din Moldova a nucilor
fata de alte fructe in 2014 (Sursa: MAIA)
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Figura 4. Cei mai mari producatori de nuci grecesti,
in perioada 2008-2014, tone metrice

Tn perioada 2008-2014, Moldova se afla pe locul 8
printre cei mai mari producatori de nuci grecesti la nivel
mondial. Tn perioada 2008-2013, Moldova se afla pe
locul 5 printre cei mai mari exportatori de nuci grecesti la
nivel mondial (figura 5).

Cultivarea migdalului este o activitate agricold mai
putin cunoscutd la noi in tara. Totusi, Tn ultimii ani,
fermierii din zonele de cadmpie si deal incep sa ia in calcul
migdalul ca o culturd foarte profitabild a carei recolta de
samburi este usor de valorificat pe piata interna, dar mai
ales pe cele din Europa sau Asia.

In Moldova, infiintarea plantatiilor de migdal a
demarat Tn anul 2002. Potrivit datelor statistice, la
moment, 1n acest sector, activeazd circa 20 de
producatori, iar suprafata totala a plantatiilor de migdal

Pe parcursul anilor 2006-2014,
conform programului national de dezvoltare
a culturilor nucifere, se planifica obtinerea a
14 mii ha de livezi noi de nuci grecesti, ceea
ce va creste volumul productiei cu 12,5 mii
tone. Suprafata livezilor noi infiintate si a
celor existente in urma implementarilor
metodelor progresive de Tngrijire va constitui,
in anul 2020, o recolta a nucilor necuratate de
circa 60 mii de tone.
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Figura 5. Cei mai mari exportatori de nuci grecesti
in perioada 2008-2013, tone metrice

constituie peste 1000 de ha. Tn anul 2011, a fost deja pe rod circa jumitate din plantatiile de migdal existente.
Pentru perioada 2006-2020, s-a preconizat infiintarea a 10,1 mii hectare livezi de migdal, care
va asigura obtinerea, In anul 2020, a 9600 tone de migdale, urmand ca 1n anul 2025 sa fie produse circa

16.250 tone.

Cultura alunului in Moldova este in proces de dezvoltare. Tn prezent, conform datelor Ministerului
Agriculturii sunt circa 200 ha de plantatii de alun, ceea ce echivaleaza 200-240 tone de alune.

Partea practica a lucririi date a fost efectuarea expertizei calitative a fructelor nucifere din magazinul
nr.2 ,Fidesco”. Astfel, expertiza calitativd are ca scop determinarea calitatii fructelor nucifere in timpul
livrarii, receptiondrii lotului de marfa sau dupa o anumita perioada de pastrare a produsului. Expertiza
calitativd consta in efectuarea de masurdri, diferite analize §i incercari ce se executd dupa o metodologie
stabilitd in standarde pentru tipul dat de fructe nucifere. Deci, se poate caracteriza, pe baza datelor obtinute,
la ce nivel de calitate se afla produsul analizat la un moment dat.

Astfel, conform standardelor fiecarui tip de nuci au fost efectuate cercetari in laboratorul din cadrul
Catedrei ,,Merceologie, Comert si Alimentatic Publica” din incinta ASEM-ului. S-au efectuat: analize
organoleptice — aspect exterior si culoarea, gust si miros, cat si cele fizice — continutul de umiditate,
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greutatea medie a unei nuci, randamentul miezului, prezenta daunatorilor si a substantelor straine, defecte
mecanice, nuci nedezvoltate bine, nuci mucigdite si rancede etc.

Concluzie

In urma efectudrii expertizei calitative a fructelor nucifere comercializate in magazinul nr.2 ,,Fidesco”,
S-a constatat cd toate tipurile de nuci analizate corespund normelor din standarde. Alunele de padure si
miezul alunelor de padure se incadreaza in categoria Il de calitate, ceea ce corespunde indicatiilor de pe
ambalaj, iar fisticul si nucile de caju nu se Impart pe categorii de calitate.
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RELATII CU PUBLICUL - INSTRUMENT IMPORTANT
DE PROMOVARE $1 STIMULARE A SERVICIILOR EDUCATIONALE
PE PIATA (PE BAZA MATERIALELOR ASEM)

Masterand Irina SUHAITCHI, gr.LOG -151, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Tatiana GAUGAS

La etapa actuala, cea in care concurenta devine tot mai acerba, este nevoie de o cunoastere mai ampla
a pietei, a clientilor potentiali, castigarea atentiei si increderii acestora, multe companii recunosc faptul ca,
folosind doar publicitatea, nu vor face fatd la intreaga problematicd a marketingului ce devine tot mai
complexa.

Pe parcurs, acestea si-au crescut nivelul de importantd in procesul de dezvoltare economica si sociala,
devenind treptat o activitate distinctd si remarcabila a societatii contemporane. Utilizate la un nivel nalt,
relatiile publice prezintd acea laturd a unei institutii, al cérui rol este de a cerceta atitudinea si nevoile
consumatorilor, de a intreprinde masuri pentru a satisface aceste nevoi si de a castiga o pozitie favorabila in
opinia publicului.

Relatiile publice reflectd un ansamblu de activitati utilizate pentru crearea, mentinerea si influentarea
unei activitati avantajoase pentru firma. Aceastd forma de promovare comporta caracter informativ, care, de
fapt, este o comunicare personalizata si potrivita, cu un mesaj incomparabil si credibil. Acestea transmit
informatii prin: conferinte de presd, materiale publicitare, evenimente speciale asociate cu implicarea in
sponsorizari, donatii.

Tipologia metodelor de relatii cu publicul® in cadrul entitatii:

a) Legatura permanentid cu mijloace de informare in masa;

b) Alegerea canalelor de mediere;

€) Buletinul de presa;

d) Dosarul de presa;

e) Povestirile;

f)  Scrisori de informare;

g) Interviuri si conferinte;

h)  Evenimente sponsorizate;

i)  Publicatii;

j)  Manifestari speciale;

k) Stirile;

1)  Discursuri;

m) Activitati promotionale;

! Relatii publice, Suport de curs. P.56
Disponibil: http://www.slideshare.net/Bogdanel32/relatii-publice-2
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n) Activitati in folosul publicului;

0) Alte activitati.

Este de mentionat faptul cd Academia de Studii Economice a Moldovei, din momentul fondarii si pana
in prezent, a evoluat considerabil, devenind principala si, pentru moment, unica institutie universitara de
profil economic din tara, reprezentdnd un complex universitar modern. Nivelul inalt al studiilor, cercetarile
stiintifice profunde, tendinta de perfectionare continud si abilitatea de adaptare la cerintele societatii, au
plasat aceastd institutie pe treapta celor mai atractive institutii de Invatamant superior din Republica
Moldova.

Pentru mentinerea pozitiei si/sau cucerirea unei noi pozitii in randul universitatilor din R. Moldova
este nevoie de elaborarea unor strategii de dezvoltare orientate spre asigurarea si dezvoltarea capacitatilor de
a fi competitive in noile conditii ale mediului educational.

Astfel, potrivit datelor Web Ranking Universities, din ianuarie 2016, Universitatea de Stat din
Moldova conduce clasamentul universitatilor din tara noastrd, plasandu-se pe locul 971 in Europa si pe locul
2.854 1n lume.

USM este urmata de Universitatea Tehnica a Moldovei (locul 2 in tard, locul 999 in Europa si locul
2970 in lume), Academia de Studii Economice a Moldovei (locul 3 la nivel national, locul 1197 la nivel
european, locul 3920 la nivel mondial), Universitatea de Stat de Medicina si Farmaceutica (4 / 1.779 /
6.619), Universitatea Libera Internationali din Moldova (5 / 2008 / 7434).

Ca indicatori in formarea clasamentului sunt considerati: evaluarea corectd, cuprinzatoare si profunda
a performantei globale universitare, luand in considerare activitatile si realizarile sale, relevanta si impactul
acestora. Editia din ianuarie 2016 a prestigiosului clasament web al universitatilor cuprinde 25.000 de
institutii de invatimant superior din intreaga lume, inclusiv 26 de universititi din Republica Moldova.

Munca de relatii cu publicul Tn cazul institutiilor de invatamant inseamna 0 permanenta relationare atat
cu cei din interiorul sistemului educational, cat si cu cei din exteriorul acestuia. Institutiile de invatamant, in
special cele de studii superioare, indiferent ca sunt institutii publice de stat sau private, acestea se afla intr-un
mediu concurential tensionat, scopul lor principal fiind atragerea cat mai multor potentiali studenti la studii.
Traind Tn era evolutiondrii continue, distribuirea informatiei privind oferta serviciilor educationale ale
institutiilor necesita aplicarea diverselor strategii, politici, instrumente si tehnici din domeniul marketingului,
relatiile cu publicul, Tn aceasta situatie, la fel, jucand un rol semnificativ, atata timp cat anume instrumentele
acestora, bine aplicate si gestionate, contribuie enorm la crearea, mentinerea si dezvoltarea imaginii
universitatii Tn rdndul potentialilor clienti, dar si al altui public vizat. Utilizarea acestui domeniu necesita
profesionalism, maiestrie, dedicatie si diplomatie, deoarece orice ,,miscare” conteaza, aceasta avand influenta
directa asupra imaginii universitatii.

Privind instrumentele de relatii cu publicul utilizate de ASEM 1n politicile de marketing, acestea se
identifica prin: 1) Publicatiile. Printre publicatiile ASEM, se numara: Ziarul ,,Curierul Economic”; revista
»~ECconomica”, care reprezinta 0 revista stiintifico-didactica ce a ajuns, in anul 2016, la editia a 92-a, aceasta
fiind elaborata de catre profesori universitari, conferentiari universitari, lectori, doctoranzi nu doar ai ASEM,
dar si din diverse universitati atat nationale, Cat si internationale. Printre publicatiile folosite in politica de
promovare, se regisesc si brosuri, pliante, revistele ASEM. 2) Comunicatele de presd. In cazul
comunicatelor de presa, acestea avantajeaza institutia In cauza, deoarece Ti oferd 0 buna oportunitate de a-si
face cunoscute noutatile, ofertele, serviciile prin intermediul mass-mediei. 3)Evenimentele sponsorizate.
Acestea fiind o forma destul de importanta de relatii publice, nu este un instrument evitat de catre angajatii
ASEM. Drept exemplu de evenimente sponsorizate pot servi: proiectele organizate de catre autoguvernarea
studenteascd a ASEM ,,Senatul Studentesc”, precum: ,,Miss ASEM”, ,Fii student pentru o zi”, ,,Caravana de
Craciun”, ,,Oratorica”, ,,ASEM Quest”, ,,Ziua studentilor”, ,,Conquistador”, acestea fiind proiecte elaborate
de catre studenti si pentru studenti, pentru a asigura 0 viatd studenteasca cu minimum de obstacole,
neclaritati, cu maximum de experienta extracurriculara si 0 crestere pe plan profesional, dar si personal. 4)
Postul Radio ASEM difuzeaza emisiuni, anunturi si muzica doar in interiorul Academiei asigurand
informarea zilnica a publicului intern. Buna functionare a acestei structuri este asiguratd de 0 echipa de
studenti, care activeaza in baza de voluntariat. Datorita relatiilor de colaborare stabilite de catre Serviciul
Relatii cu Publicul si reprezentantii mass-media, studentii ASEM au posibilitatea sa participe la un sir de
emisiuni televizate si sa fie protagonistii reportajelor difuzate de mai multe posturi de radio si ale articolelor
publicate in presa scrisa.

La etapa actuald, cea 1n care migrarea populatiei suportd o tendinta crescanda, influenteaza si numarul
candidatilor la studii, care se micsoreaza an de an. Astfel, a organizat un nou proiect de catre serviciul

! Web ranking universities. Disponibil http://www.webometrics.info/en/Europe (citat 10 aprilie 2016)
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Marketing si Relatii cu Publicul al ASEM, proiectul ,,ASEM vine 1n liceul tau”, ce promoveaza intens oferta
acestei institutii nu doar in capitala Republicii Moldova, dar si in raioanele tarii. Acest instrument folosit in
politica de promovare a ASEM este rezultatul unui studiu continuu al evolutiei studentilor de la an la an, al
evolutiei gradului de promovabilitate a examenelor de bacalaureat, dificultitilor Intilnite in procesul de
selectie a universitatilor de catre absolventii liceelor, gradul si nivelul de promovabilitate a imaginii
ASEM-ului, in randul liceenilor, in functie de diverse criterii, nivelul de satisfactie al studentilor actuali.
Printre obiectivele acestui proiect, se numara formarea unei imagine, pozitive despre ASEM, reglarea
emotiilor si perceperii imaginii, precum si identificarea barierelor tinerilor fata de institutia in cauza. Ca mod
de informare a liceenilor au fost organizate lectii de informare profesionala, lectii care vor contribui la
constientizarea de cétre liceeni, a oportunitétilor, pe care le pot lua de la ASEM, precum si la constientizarea,
importantei deciziei ce urmeaza sa o faca, iar ca modalititi de evaluare a nivelului de satisfactie, apreciere a

utilitatii informatiei din partea elevilor, s-a efectuat prin intermediul observarii sistematice de catre echipele
din ASEM, dar si aplicarea chestionarelor in randul liceenilor cu scopul de a culege informatii privind
imaginea formatd despre Academia de Studii Economice a Moldovei in opinia elevilor, precum si parerea
acestora despre serviciile propuse de catre institutie.

Actualmente, serviciile educationale propuse pe piata Republicii Moldova sunt in continud dezvoltare.
Acest fapt se datoreazd evolutiei continue a ofertei educationale, aceasta fiind 1n proces de diversificare, de
extindere a comunicatiilor interuniversitare internationale, totodatd, si gratie concurentei acerbe dintre
institutiile de Invatamant, achizitionarea noilor tehnologii informationale utilizate in procesul educational
etc., toate acestea fiind menite pregatirii unor cadre competente, bine instruite ce vor putea sd se incadreze in
campul muncii si sa contribuie la prosperarea societatii.

Cu toate acestea, universitatile din Republica Moldova, Tntalnesc zilnic diverse obstacole Tn organizarea
si mentinerea relatiilor cu publicul, datorita, totodata, si reformelor continue in sistemul educational.

Drept solutii de imbunatatire a activitatii de relatii cu publicul, ce pot contribui si la promovarea
ofertelor educationale propuse de universitati, ar putea fi:

1. Crearea unor mese rotunde cu studentii si reprezentanti ai societatii Civile pentru ca universitatile sa
nu fie o institutie de prestare de servicii, dar o institutie care intruneste nevoile si dorintele studentului, parte
componenta a acestui mecanism.

2. Un mecanism eficient ar fi valorificarea potentialului tehnologiilor informationale prin crearea unei
pagini web, care ar raspunde prompt la nevoile publicului, prin descrierea clara a tuturor obiectelor care se
studiaza la o facultate si specificul acesteia.

3. Repartizarea email-urilor privind activitatile extracurriculare si implicarea atat a studentilor din
institutie, cat si a absolventilor liceelor, care constituie nisa pe care trebuie sa se bazeze universitatea. Astfel,
aceasta ar contribui la formarea unei colaborari prospere dintre fostii, actualii si potentialii clienti ai
institutiei de invatamant, care va duce la crearea unui circuit benefic de informare si dezvoltare a ideilor,
doleantelor si recomandarilor privind atat serviciile educationale oferite, cat si oportunitatile de care ar putea
beneficia cele trei nise.

4. Campanii promotionale prin licee, prin promovarea persoanelor notorii care au studiat in cadrul
institutiei, dar si cei mai buni studenti ai facultatii. Drept argument, poate fi mentionat proiectul ce a fost deja
desfasurat de catre serviciul de Marketing si Relatii cu Publicul al ASEM, si anume ,,ASEM vine in liceul
tau!”, acesta contribuind semnificativ la cresterea imaginii institutiei, precum si calitatea ofertei acesteia,
asigurand astfel un numar mai mare de potentiali studenti pentru urmatoarea etapa de admitere. Participanti
la aceste lectii de orientare profesionalda sunt atat studentii, cat si reprezentantii corpului didactic, astfel
conlucrarea acestora aducand beneficii reciproce prin Tndrumarea viceversa privind oferta institutiei si
realitatea acesteia. Proiectul Tn cauza ar putea deveni, de asemenea, 0 buna tactica, daca va fi aplicat si de
catre alte institutii de invatamant superior din Republica Moldova.

5. Organizarea unor discutii neformale in cadrul universitatii si proiecte care ar prezenta activitatea
institutiei potentialului client. Drept discutii neformale pot servi intrunirile neformale in cadrul institutiilor
dintre liceenii absolventi, studentii actuali, chiar si cei absolventi, care, de asemenea, vor prezenta o
oportunitate pentru candidatii la studii sa se informeze despre experienta, dificultatile intalnite, punctele tari
si punctele forte ale vietii studentesti. Tn prezent, un proiect gen ,,Ziua usilor deschise” nu se mai bucura de
acelasi succes ca n anii precedenti, numarul vizitatorilor fiind Tn descrestere sigura. De aceea, ar fi
binevenite proiectele ce vor aduna liceenii doritori de a cunoaste detalii despre ofertele institutiei dorite prin
intermediul acestor discutii neformale sau chiar a organizarii unei excursii prin intreg campusul universitar,
incluzénd asistarea la cateva dintre disciplinele interesate.

6. Prezenta activa a institutiei pe retelele de socializare. Traind in era evolutiei tehnologiilor
informationale, un rol insemnat revine retelelor de socializare ca mijloc de informare continua a publicului-
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tintd privind activitatile, noutatile si ofertele institutiei, in cazul dat ASEM. Aceste site-uri de socializare sunt
utilizate nu doar de catre elevi si studenti, dar si de numerosi reprezentanti ai diverselor companii, persoane
publice etc., care, la fel, sunt interesati in ofertele, evenimentele, noutatile zilnice ce sunt propuse de cétre
universitati.

7. Participarea la emisiuni televizate cu scopul promovarii imaginii si serviciilor ASEM 1n perioada
pre-admiterii. Participarea reprezentantilor ASEM la emisiunile televizate, in perioada de dupa absolvirea
liceelor de citre elevi, ar putea juca un rol important in procesul de luare a deciziei privind alegerea
universitatii privind studiile la Ciclul I. Licenta.

Astfel, aplicand sugestiile mentionate mai sus, institutiile ar putea imbunatati considerabil calitatea si
sfera de aplicabilitate a relatiilor cu publicul.
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THE EFFICIENTIZATION OF THE INTERNATIONAL
MONETARY-FINANCIAL RELATIONS
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA IN THE CONTEXT
OF THE REGIONAL ECONOMIC EVOLUTIONS

MA student, Lira TUI, AFB 141-M, ASEM
Scientific advisor: Assoc. Prof., PhD Viorica LOPOTENCO

The economy of the Republic of Moldova is falling into decline due to the negative impact of the
geopolitical situation in the region, lower remittances and export volume, as well the economic fall of the
Russian Federation and the Ukraine which are, in fact, two of the most traditional trading partners
of Moldova.

“After a rise of 4.6 per cent last year, the Moldovan economy’s growth prospects have deteriorated,
because of the fall in remittances and exports, driven by the foreign trade redirection from the Russian
Federation to the European Union” concludes EBRD.

The bank also mentions that the banking sector got stuck because of the three banks related scandals.

Taking into account that improvement of the economic and financial situation at global, regional or
national level can occur just through reforms in various sectors of the economy, in this article we intend to
enumerate a series of measures aiming the optimization of the international monetary and financial relations
of the Republic of Moldova.

In order to establish the measures that have to be taken for accelerating the reforms in this field, we
would like to establish first three major objectives which we have to aim for:

1) intensive promotion of exports on the European Union markets;

2) development of the real sector of the economy by attracting foreign direct investments in the

national economy;

3) promotion of prudent fiscal policies and reforms aimed at reducing inefficient public

spending.

Given the list of objectives, measures that would have to be taken are:

- more transparency in the conduct of financial transactions, in the overall functioning of the

economy;

- strengthening prudential supervision of the banking system and its reclamation;

- avoid large external deficits, which are difficult to finance;

- avoid high and repeated fiscal deficits, which are difficult to finance and undermine confidence in

economic policy;
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- capital inflows through direct investments favouring and discouraging speculative capital;
- avoid excessive exposure to external risks of the local banking institutions;
- flexible currency exchange rates practicing, in the conditions of volatility and uncertainty of
external economic environment;

- introduction of international accounting standards.
t is important that the exchange rate policy is performed with reference to the currency zone that
carries the bulk of trade. (In context, immature introduction of the euro as the main reference currency in
achieving trade, given the fact that the bulk of Moldova’s foreign exchange reserves are reserves in USD and
excessive exposure would lead to exorbitant deficit trade balance).

Vital is to use in the best way the grant funds received: the selection of the projects which have a high
economic and social efficiency and the use of the money in compliance with all the procedures.

ANALIZA UNUI MODEL STATIC DE COMPORTAMENT
A UNEI BANCI COMERCIALE

Masterand Stanislav VETRICEAN, MI-151
Cond. st.: conf. univ., dr. Anatol GODONOAGA, ASEM

Tn prezent, un obiectiv esential pentru Republica Moldova este trecerea de la modelul de crestere
economica bazat pe consum si importuri la un model de crestere sustinut de investitii i exporturi. Sistemul
bancar, prin prisma functiilor sale de intermediere financiara, este unul iminent si cu implicatii multiple.

Prioritatile sectorului bancar constau in minimizarea costurilor operationale, mentinerea marjei de profit,
sporirea controlului asupra fluxului de informatii, maximizarea capacitatii de operare a angajatilor, imbunatatirea
serviciului clienti prin reducerea timpului de raspuns, cresterea loialitatii clientilor si atragerea de noi clienti.
Astfel, in conditiile dezvoltarii neintrerupte a domeniului tehnologiilor informationale, dezvoltarea sectorului
bancar este involuntar dependenti de societatea informationala. In consecintd, elaborarea unor aplicatii, care ar
ajuta administratia bancii comerciale la luarea deciziilor, este indispensabila si de o importantd majora.

Tn urma studiului efectuat asupra sectorului bancar, s-au evidentiat problemele cu care se confrunti
bancile, In care figureazad mai multi factori de influentd si care, de reguld, trebuie determinati, reiesind din
anumite limite, in particular, impuse de legislatie.

Scopul studiului a fost ca, pornind de la anumite presupuneri privind fluxurile de intrare si iesire a unei
banci comerciale, sa fie facute niste recomandari decidentului bancii comerciale, pentru a alege variantele
benefice ale factorilor de decizie, cu scopul de a optimiza comportamentul sistemului acesteia si de a evita
situatiile nedorite.

Ca factori de decizie, in studiul dat, au fost considerati urmatorii:

e rata dobanzii la depozite — notata cu ,,X”;

e rata dobanzii la credite — notati cu ,,Y”;

e Inclinatia bancii spre oferta monetara — notata cu ,,t”’.

Una dintre prioritatile de baza ale aplicatiei propuse a fost oferirea mai multor solutii admisibile 1n
timp redus a factorilor
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Ca date de iesire, obtinem o lista de solutii care poate fi salvata si intr-un fisier extern, in care fiecare
inregistrare contine valoarea factorilor (1,X,Y) si profitul F obtinut pentru combinatia acestor factori.

In concluzie, consider necesar si mentionez ci succesul fiecarei banci consti in atragerea clientilor
pentru depuneri banesti, dar si a clientilor, care vor solicita credite, insd, pentru a avea succes banca are
nevoie de o politicd bancara corectd si competitivd care este conditionatd in mare masura de factorii de
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mare in captarea apelor de suprafata ii revine mun. Chisinau (90840 mii m?), care reprezinti circa 95 % din
volumul total de ape captate din sursele de suprafatd (96171 mii m®).

Volumul total al apelor subterane captate, in medie, constituie circa 7522 mii m?, fiind aproximativ
7% din volumul total de ape captate, unde ponderea cea mai mare (1657 mii m?) ii revine raionului Orhei
(tabelul 1).

Cel mai mare volum de apa este captat si utilizat pentru necesititi menajere (73915 mii m®) in mare
parte, de catre intreprinderile comunale si cele alimentare [1]. Acest lucru demonstreazd ca volumul
productiei industriale este mic, de unde rezultd o economie joasa si nepromitatoare. lar in lipsa unui progres,
economia Republicii Moldova a fost si incd mai este dependentd de economia altor tari.

Tabelul 1
Volumul apelor captate si utilizate in Regiunea Centru
(media pentru anii 2003-2014)

Ape captate (mii m®) Ape utilizate (mii m°)
Nr. Regiunea Din surse Din surse Pentru Pentru
crt. Centru Total de Total necesitati

g subterane L producere
suprafata menajere
1. Telenesti 255 95 206 254 144 66
2. Orhei 1657 - 1657 1287 772 296
3. Striseni 271 31 257 270 201 57
4. laloveni 1227 83 1178 1226 1031 175
5. Calirasi 430 9 428 429 3434 85
6. Criuleni 1979 1253 683 1923 535 99
7. Anenii Noi 3007 793 1186 2101 685 832
8. Dubdsari 880 438 566 878 450 150
0. Ungheni 2447 2386 61 1662 1115 186
10. Nisporeni 124 7 120 104 88 17
11. Héancesti 518 238 302 497 274 30
12. Soldiinesti 156 - 141 113 111 7
13. Rezina 942 - 686 939 755 39
14. Chisinau 94428 90840 51 77540 64322 13174
15. Total 108321 | 96171 7522 89223 73915 15213
Concluzii
e 1n Regiunea Centru a Republicii Moldova, aproximativ 89 % de api este captatd din surse de
suprafata;

e Ponderea cea mai mare a consumului de apa, in Regiunea Centru, o detine municipiul Chisinau;
e Cea mai mare cantitate de apa este consumatd de sectorul comunal, dupd care urmeazid cel
alimentar.
Referinte:
1. Anuarele Inspectiilor Ecologice privind protectia mediului 2003-2014.
2. BACAL P. Gestiunea protectiei mediului inconjurator in Republica Moldova. Aspecte teoretice si
aplicative. Chigindu: ASEM, 2010, 240 p.

CONTROLUL iN ASIGURARI, iINTRE NECESITATE ECONOMICA
SI CADRUL JURIDIC DE MANIFESTARE

Masterand Elena BOTNARI, Facultatea Finante, ASEM

Odata cu dezvoltarea societatii s-a simtit tot mai mult nevoia unor masuri de protectie a membrilor
comunitatii si a bunurilor patrimoniale. Astfel, s-a impus nevoia de a se gasi solutii prin care sa fie
compensate pagubele produse de diferite situatii de risc. In acest mod, asigurdrile au creat posibilitatea de a
crea un fond, pe baza principiului mutualitatii, prin care fiecare contribuie cu cdte o sumad micd, pentru a
crea un fond de ajutorare a celor pagubiti.

Potrivit Legii 407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu privire la asigurari”, activitatea de asigurare este definite
ca o activitate care constd, In principal, din: oferirea, negocierea si incheierea de contracte de asigurare si
reasigurare, incasarea de prime, lichidarea de daune, efectuarea de actiuni de regres si de recuperare.
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Fiind o activitate complexa, este necesar un control riguros al societatilor de asigurare din partea
autoritatilor statului.

Notiunea de control, potrivit Dreptului financiar, provine din expresia ,,contra rolus”, care Inseamna
verificarea actului original dupa duplicatul care se intermediazd unei alte persoane. Controlul este actiunea
de stabilire a exactitatii operatiunilor materiale si se efectueaza anticipat exercitarii acestuia, concomitent sau
la scurt interval de la desfasurarea unor activitati. Prin control, se verifica daca totul s-a realizat potrivit
programului fixat prin ordine si regulamente, si principii stabilite. Controlul in asigurari se poate exercita
personal sau prin organisme speciale de control.

Controlul este o functie a conducerii care asigurd cunoasterea si perfectionarea modului de gestionare
a patrimoniului si de orientare, organizare §i desfasurare a activitatii de contractare a asigurarilor, evidentiere
a cererilor de despagubire si de solutionare a acestora prin plata despagubirilor. Controlul este motivat de un
complex de factori economici, sociali si psihologici.

Necesitatea controlului Tn asigurari este determinata de: asigurati, actionari, salariati, institutiile
statului, parteneri de afaceri §i investitori, care au nevoie de cunoasterea fenomenului §i a protectiei
intereselor lor.

Controlul este intotdeauna dispus si impus de o autoritate si are atributii de indrumare. In timpul
desfasurarii controlului, unitatile controlate sunt indrumate si inlature deficientele, sa adopte cele mai
corespunzatoare metode de activitate, sa cunoasca temeinic normele In vigoare. Cunoasterea, evaluarea,
monitorizarea si controlul influentelor evenimentelor trecute si potential viitoare, care pot avea un impact
negativ asupra activitatii societatilor de asigurare, nu se pot realiza in bune conditii fard existenta unor
sisteme de control intern si de management al riscului.

In practica, se cunosc doua tipuri de control, dupa cum urmeaza:

Controlul autoritatii de stat
asupra activitatii societatilor de
asigurare, brokerilor si agentilor
de asigurare

N
econtrolul planificat
econtrolul inopinat
econtrolul tematic

>

Vs ~, *controlul organizational

|econtrolul de supervizare

econtrolul de autorizare

»controale privind realizarea operatiunilor
e controlul destinat protejarii activelor

e controlul fizic

jecontroalele documentare

econtrolul activitatii financiar contabile.

Controlul intern organizat si
dispus de actionarii companiei de
asigurari

Figura 1. Tipuri de control
Sursa: elaborat de autor

Companiile ce desfasoara activitate In domeniul asigurarilor sunt obligate sa certifice o soliditate
financiard pentru a asigura desfasurarea unei activitati profitabile, precum si de onorarea, in termen si in
volum complet, a obligatiilor vizavi de persoanele asigurate. In acest context, managementul fiecarei
companii de asigurari va urmari realizarea la nivel maxim posibil a obiectivelor generale, va furnizarea
informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul
asiguratorilor si utilizatorilor externi ai informatiilor, precum si va asigura indeplinirea activitatilor ce-i revin
in corespundere cu cerintele legislative.

In domeniul asigurarilor, Comisia Nationald detine competenta de control al companiilor de asigurari
si al Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule din Republica Moldova. Printre atributiile Comisiei
Nationale sunt adoptarea de acte, care reglementeaza domeniul pietei de asigurdri in Republica Moldova,
inclusiv tinerea evidentei contractelor de asigurari, modalitatea de transfer al portofoliilor, tinerea registrelor,
cooperarea la nivel international cu institutii specializate pentru implementarea politicii de stat in domeniul
asigurarilor, aplicarea sanctiunilor, inclusive a amenzilor, prescriptiilor pentru participantii pe piata de
asigurari, inclusiv remedierea financiard, reorganizarea sau declararea insolvabilitdtii asigurdtorilor
(reasiguratorilor) si a brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare.

Scopul controlului exercitat de Autoritatea de Supraveghere constd in prevenirea situatiilor deosebite
generate de falimentul asiguratorilor. Din punct de vedere al autoritatii de stat controlul ar trebui sa se
desfasoare pe o piatd de asigurare eficientd, cu concurenta loiald si cu produse de asigurare care sa respecte
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normele minime de calcul actuarial. Un control eficient al autoritétii conduce la desfagurarea unei activitati
de calitate si implicit la reducerea sau chiar lipsa reclamatiilor venite din partea asiguratilor.

Eficienta controlului exercitat de autoritate se masoara in numarul de falimente ale societatilor de
asigurare care au fost evitate datoritd prevederii si masurilor de redresare financiara a acestor societati.

Activitatea de inspectare in teren, efectuatd in cadrul exercitarii supravegherii participantilor profesionisti
la piata asigurdrilor, se aplica, in modul corespunzator, normelor aferente procedurii controlului, cu
particularitatile prevazute in modul stabilit de catre autoritatea de supraveghere. Modul de efectuare a
controalelor si inspectiilor in domeniul pietei financiare, precum si tipurile, temeiurile si procedura valorificarii
rezultatelor acestuia sunt stabilite atat in cadrul legal in vigoare, cét si expres de cétre angajatii C.N.P.F.

C.N.P.F. exercita atributiilor sale asupra participantilor profesionisti pe piata asigurdrilor prin prisma
controlului, inspectiilor in teren, analizei din oficiu.

in anul 2015, pe piata asiguririlor, au activat 15 companii de asigurari, 75 de brokeri in asigurari si/sau
reasigurari (cu 3 brokeri de asigurare/reasigurare mai mult decat in anul 2014).

Activitatile de control realizate la sediul participantilor profesionisti la piata asigurarilor au constatat
un sir de incalcari ale legislatiei ce au condus la aplicarea unor masuri i sanctiuni contraventionale,
prezentate in tabelul ce urmeaza:

Indicatorii rezultatelor privind supravegherea participantilor la piata asigurarilor

. . Perioada de activitate
Indicatori

2012 | 2013 | 2014 [ 2015
Numarul controalelor complexe 15 4 8 6
Numarul controalelor tematice/inopinate/analizelor din oficiu 38 77 78 64
Numarul deciziilor/ordonantelor aprobate 22 37 18 25
Retragerea licentei 3 5 2 1*
Numarul prescriptiilor cu privire la respectarea legislatiei 27 37 30 20
Materiale remise spre examinare organelor de ocrotire a normelor de drept 1 5 12 14
Sanctiuni aplicate si incasate la bugetul de stat (mii lei) 168 160 317 435
Suspendarea operatiunilor la conturile de decontare - - 2 1
Numarul deciziilor cu privire la aplicarea sanctiunilor contraventionale 51 31 44 17

Sursa: www.cnpf.md
*In baza materialelor controlului efectuat la o companie de asigurari a fost adoptata decizia in baza

careia a fost retrasa licenta pentru desfasurarea activitatii in domeniul asigurarilor pentru 2 clase de asigurari.

Tn anul 2015, C.N.P.F. a efectuat 70 de controale complexe, tematice, inspectii in teren si analize din
oficiu privind verificarea activitatii desfasurate de catre participantii la piata asigurarilor. Materialele
controalelor efectuate la 15 entitati au fost remise organelor de ocrotire a normelor de drept pentru examinare
si luare de atitudine conform competentei.

In prezent, existd necesitatea de a crea premise legale, care ar servi la cresterea calitatii controlului
realizat de autoritatea de supraveghere.

Realizarea masurilor orientate spre dezvoltarea controlului in asiguréri este imposibild fara implicarea
activa in acest proces a statului si a autoritatilor sale. Reglementarea de stat a pietei asigurarilor reprezinta o
garantie importantd In protectia intereselor legitime ale asiguratilor si 1n stabilitatea financiard a
organizatiilor de asigurare.

In legitura cu aceasta, la nivelul legislatiei, este necesari efectuarea modificarilor de rigoare, prin
introducerea unor articole noi sau completarea celor existente cu mentiuni ce ar spori gradul de eficienta al
controlului exercitat de C.N.P.F.

Astfel, este de mentionat faptul cd, la etapa actuald, in cadrul C.N.P.F., supravegherea societatilor de
asigurare se efectueazd foarte riguros, prin monitorizarea din oficiu, care, dupd necesitate, poate fi
completatd cu un program de efectuare a controlului activitatii asiguratorilor la sediul acestora. Controlul
activitatii asigurdtorilor, precum si analiza documentara, efectuatd in baza estimarii gradului de risc,
constituie baza sistemului dezvoltat de reglementare si supraveghere a sectorului asigurdrilor, aplicat
la nivel international.

Totodatd, se resimte necesitatea de a fi intreprinse masuri pentru implementarea sistemului inter-
national de raportdri financiare in domeniul asigurarilor, pentru a crea o baza unica de date a sectorului
asigurarilor din Republica Moldova, care sd reflecte cert problemele stabilitatii financiare, transparenta
activitdtii, situatia evidentei si guvernarii corporative in societatile de asigurare.
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PARTEA a ll-a STUDENTII

l. ECONOMIE FUNDAMENTALA SI APLICATA

FINANCIAL AND ECONOMIC EVOLUTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Student Mihail BEJAN,
Scientific coordinator: Professor, Dr. Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

Nowadays, each citizen of the Republic of Moldova is concerned about financial and economic situation
of our country. Undoubtedly, Financial and Economic evolution of the Republic of Moldova” is an actual and
important topic, because finance and economy represent the main factors which lead to the prosperity of the
country.

The main goal of this report is to see how the Republic of Moldova has developed and if the progress
exists. Likewise, we showed how evolution influences the economy and presented which factors are important
in the development of financial and economic system.

The central subjects that served as key-point in performing this report were:

Financial and economic situation at the beginning of 90’s;

Evolution of the financial sector;

Evolution of the economic system;

Presentation and analysis of the economic data of the Republic of Moldova;
Republic of Moldova’s economy in comparison with Israel;

Steps for overcoming the weak economic system.

When the Russian economy entered into decline in the early 1990s, Moldova followed it down. The
fundamental problem was not to open a closed economy, but to re-orient the openness from the Soviet
administrative trading system to market based international commerce. On January 2, 1992, Moldova started the
transition to market economy, liberalising prices, which resulted in hyperinflation (1992- 1700%, 1993-2700%).

The 2004 Financial Sector Assessment Program concluded that the key issues in the financial sector
were related to weaknesses in the regulatory framework and gaps in its implementation. For the banking
sector, the most critical issue was the implementation of the “fit and proper” standards for owners of financial
institutions; the key recommendations for the securities markets aimed to consolidate various parts of the stock
market and the capital market and stimulating market development. However, a weak financial system,
brought the Republic of Moldova many negative effects, it also shrank the consequences of the economic
crisis. Because of the weak finance, economic crisis did not affect our country in a progressive way, the same
it did in developed countries with strong financial system.

In my report, we also presented the economic data of the Republic of Moldova, where is shown the
evolution of GDP and GDP per capita. After making an analysis | observed the fact that in 2014, the GDP and
GDP per capita was increased by about 300 % in comparison with 2004, so | can conclude that economic
development really exists.

Even though economic data and statistics show us the evolution of Moldova’s economy, in comparison
with other countries Moldova still remains a poor country with weak economic and financial systems. For
example, after making an analysis of the economic data of Israel and the Republic of Moldova, we noticed a
big difference. Moldova’s GDP consists only 2.6 % of GDP of Israel. GDP per capita in 2014 in Israel was about
24000 US dollars, while in the Republic of Moldova GDP per capita consists only about 2000.

In our presentation, we wanted to, also, show some important steps for overcoming a weak economic
system. The main step is the fact that civil society should create the maximum number of small savings banks
that offer investment credit. Civil society should boycott irresponsible, unprofessional banks that offer credit
that far exceeds their own capital reserves. We can learn from Islamic banking, which limits lending to 30 per
cent of a bank’s capital reserves.

After performing this report, we observed the fact that the Republic of Moldova has faced a lot of ups
and downs in economic and financial systems since 1991. Statistics and economic data, shows us that
nowadays, economic situation is much better than it was several years ago, but in my opinion the reality is
different. We think that this “evolution” of our country exists only on the paper, because the Republic of
Moldova still remains one of the poorest country in Europe, our economic and financial system still remains
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weak, due to political instability and wrong monetary and economic policies. Lower parameters of the
economic data of the Republic of Moldova in comparison with other European countries also show the fact
that our country has to do a lot of reforms and implement new fiscal and economic policies to become a well-
developed country with a strong economy. However, we believe that in several years, progressive economic,
financial and monetary policy will be implemented and the Republic of Moldova will become a country with a
strong and stable economy and developed society we all want to live in.

«UEPHBIN JIEBE/Ib» ITIO-MOJIJTABCKH

Cmyoenmrka Anna JIHBOJIbCKAZ, 2p. Con-157
Hayu. pyk.: koug. ynus, 0-p Onvea SOROCEAN

B Mupe Bcerna ectb MecTo ciaydaiHOCTSIM. Peaxue mpowuciiecTBHs, KOTOPBIE IEPEeBOPAUYNBAIOT KUIHU
MUJIJTMOHOB JIFOJIEH, MPUHATO Ha3bIBaTh «4YEpHBIMU Jebenamu». Takoe ompeseneHue HEmpeacKazyeMbIX, HO
3HAYUMBIX COOBITHH B OOIECTBE M3HAYAIHHO IMPEIJIONKII aMEPUKAHCKH 3KOHOMHCT U MaTeMatuk Haccum
Tane0, cpasnusas ux ¢ peoxum geromernom npupoosi - Yepruvim nebedem (1).

B meuenue mnoeux sexoe ¢ Eepone cuumanu, umo nebedu owviearom moavko oenvimu. Ho ¢ xonye XVII
6. ¢ omKpvimuem Aecmpanuu, omKyoa ApUGe3U MUYy YEPHO2O Y8emd, GLIACHUIOCH, YMO MO — MOodice
nebedv. JlawHvli ¢hakm, KOMOPbIL HUKMO U Hpedsudems He MO2, NepeyepKHyll Npeduecmeyiouue
npedcmasnenus egponeiiyes o iebeosx.

B oOmiectBe Takke MPOUCXOAAT HempeacKkazyeMble COOBITHS, PEAKO, HO KapIWHAIBHO MEHSIONINE X0
WCTOPHH, IPUYEM HE 0053aTENbHO HETaTUBHBIE COOBITHS MM KaTacTpodbl, HO M CiIy4aiiHble yaaun. K takum
COOBITHSIM — COLMAIBHBIM «YEpHBIM JieOeasM» MOXHO oTHecTh: rubens Turanuka; BeicTpen B Capaeso,
npuBeamuii k [lepBoit MupoBoii BoiiHe; BoiiHa B A¢ranucrane; poxkaenue MutepHera; pazsain CCCP; Tepakr
11 cenrsbps 2001 rona B Hibro-Mopke; Boitna B Mpake; obpaszosanne MI'MJI; Boiina B Cupnnm; uepena
IIBETHBIX PEBOIOINI M COOBITHI ApabCcKoil BECHBI; KOHMIUKT HA YKpauHe.

Yepubim nebenem B MomioBe siBuiack Kpaxka $1 mupa. u3 6aHKOBCKOW CHCTEMBI, YTO COCTABHJIO TTOYTH
mectyto 4acth (15%) BBII MongoBel. Oto apamarnuHoe (rHAHCOBOE COOBITHE MO CBOEMY MaciiTaly H
[MUHU3MY MOXXET JHIUPOBATh CpPeAH IMOMOOHBIX orpalneHuil. |'eHe3uc udepHOro yebens «II0-MOJTaBCKID
YXOIUT B «4epHBID» HOsO0ps 2014 roma. 25-26 HOsSOps OBUIM OCYIIECTBJICHBI CICIKH B 0CO00 KPYITHBIX
pa3Mepax Mexay TpeMsi kommepueckumu OGankamu (Banca de Economii, Banca Sociald si Unibank). Nmu
gepe3 Tpu JarBuiickux Oamka (Privatbank, Aizkrauklesbanka m LatvijasPastabanka) m cueToB Hekux
opdmopubix pupm (Danmira SRL, Davema-Com SRL, Voximar-Com, Contrade u CaritasGroup) Obiau
nepeaHbl HeM3BECTHBIM MONyYaTensiM KpyIHbIe CyMMBI aeHer. Korma mozxe 6aHku ObLIH OmpenesieHbl oA
HAJI30p TOCYAapCTBa, 0KA3aIoch, uTo ucyed 1 mapa. $ (2).

Adepa mranmpoBanack 3agonaro mo HosOps 2014 r. 3a 3-4 roma OBUTO YKpameHO HECKOIBKO
MuuapaoB. [locnencTBusa 3Toro rpabeka OKa3aluCh KOJIOCCATBHBIMHU JJISi MOJAABCKONH 3KOHOMHUKH. OHa
pyXHyJa, KaKk KapTOYHBIA JOMHUK. OTpearupoBalld BaTIOTHBIA, (PMHAHCOBBIN PBIHKM M OAHKOBCKas CHCTEMa
ctpanbl. CTayl pacTH Kypc MHOCTpaHHOM BamioThl, a HBM BBen B oOpamieHue cHadanga okojao $200 muH u
MIPOM3BET SMUCCHIO JIEEBOTO SKBHBAJIEHTA. JTO PE3KO MOBJIHIIO Ha AEBAIBBAIUIO JIes U POCT IEH.

[locnencTBHs Kpaku MUJUTHAPIOB OYKBAJIBHO pa3pyIIMIN MOJAABCKYI0 3KOHOMHUKY. DTO MPEXKIe BCETO
pa3dalaHCHpPOBKA JCHEKHOW CHCTEMBI U POCT TOCYAapCTBEHHOTO aosra. OrpoMHast yKpalaeHHas cymma (B
npeaenax 14 mupn. nees) OyjaeT mepeBeicHAa BO BHYTpEHHHH aoir cTpaHbl. B rocOromker 2016 roma sta
CyMMa 3aJl0’KeHa, Ha Hee TUIAHUPYETCs BBIMYCTUTh LIEHHBIE OyMaru M pacrpoctpaars ux. [1o utoram 2015
roJia BAJIOBOW BHENIHHN JOAT MOJIOBBI OCTUT yKe MOUTH 6,4 MIIpJ] 10J1apoB. A oOIiast 3a10JKEHHOCTh PM
0 CBOMM 0053aTeIhCTBAM YKe MPEBBICHIIA TOMyCTHUMBIN ypoBeHb (60% BBII) moutn B monropa pasa, B 2016
roxy npesbimaer 106% BBII.

Bce Oombinast wacte HaceneHuss MoJOBBI MepexoquT 3a uepty OemHocTh. CKilajabpiBaeTCs MevaibHas
KapTHHA: JO0XOJbl HACEJeHHs COKpPAIIaroTCs, a PacXoAbl PacTyT. DTO CONPOBOXKIAETCA 3aMOpPaXKMBAHHEM
pocra 3apruiaT, B MEPBYIO O4epenb, OIOHKETHHKOB. lleHcHM WHAEKCHPYIOTCS HIDKE TEMMNOB WHOIAINH, H
HaceJICHUE JINIIACTCSI BO3MOKHOCTH yIOBJIETBOPUTH CBOM MOTPEOUTENBCKUNA MUHUMYM.

[Iporuossl Ha OyayIIee OCTaBIAIOT KelaTh Jtydmero. Bb maer cample HeyTemmTenbHbIE TPOTHO3BI PM.
[Tanenne ypoBHS XU3HH M OSHHOCTH KIeT MomoBy B OmmkaimeMm OyaymieM. YKe B 3TOM TOXy ypOBEHBb
6eaHocTH moBBICHTCS 10 38%. Takoii OyaeT Moy HaceIeHus, BRIHYXKICHHAS *KUTh Ha 58 B menb. 1o MHEHMTO
aHanuTUKOB «Expert-Group», mocienactBus OyIyT ONIYIIATECA HE OJMUH rof, W naxe ecnd B 2015 roxy
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Monnosa Beinuta ¢ 0,5 morepeit BBII — 3To Bsijloe 3KOHOMHYECKOE COCTOSHHE, KOTOPOE CYJIUT HaM
nansHelee oouumanue B euerne 10-tu et (3).

Ho B03MOXHO 51 pemnTh AaHHYIO poOieMy 1 Bo3MecTHTh yuep6? ¥ IlpaButenscrsa PM u HBM ner
YETKUX PELIEHUH IO BBIXOMY M3 ClIOXKUBIICHCS curyauuud. OHM JMIIb CO3J3aI0T BUAMMOCTH «IIOHUCKa
npomnasmiero muwutkapaa. [Tostomy HEM nansin u dupmy Kroll anst paccnenoBaHust XUIEHHs TPOTABIINX
nener. 3a | sranm paccienoBaHusl, TPOBENEHHOTO JeTekTuBamMu komnanuu Kroll, u3 pezepsoB HBM 0buio
BbiziesieHo 350 Teicsty eBpo. Croumocts Il atanma paccnemoBanus Kroll cocraButr 60% 0T BO3BpaIlleHHBIX B
crpany cpenctB. OqHAKO OHO MMEET TOJIKO MO3HABATEIBHBIN XapakTep. JkcnepThl Kroll moarBepammm, aro
3TO YETKO CIUIAHUPOBAHHOE MOIIEHHWYECTBO, M BBIIBHWJIM NPUYACTHOCTh MHOTHX BBICOKOMOCTABICHHBIX
MOJIUNTUYECKUX JIMII, & TAKKE CBSA3AHHBIX C HUMH KOMITAHUM.

«YepHbIii J1e0eb MO-MOJIIaBCKI» — 3TO (YMHAHCOBO-DKOHOMHYECKOE 3E€MIIETPSICEHHE, KOTOpoe OyIer
OKa3bIBaTh MaryoHoe BIHMSHUE HA pa3BuTHEe MooBEl MHOTHE TOfibl. OYeHb X0UeTCs TOCKOpPEe PacipoIiaThCs
C 9TUM JieOeleM U HallesThCs, YTO BCIISH 32 HUM HE IPUIICTUT APYTOH.

bubauorpadmus:
1. TAJIEb Haccum. «Yépuwiii 1eb6eon. 1100 3Haxom Henpeockazyemocmu.
2. http://g-forex.net/knigi/Chyornij%?20lebedj.%20P0od%20znakom%20nepredskazuemosti.pdf

3. http://www.jurnal.md/ru/politic/2015/10/26/der-spiegel-skandal-s-krazej-milliardov-v-respublike-
moldova-gosudarstvo-ogrableno-narod-razgnevan/
4, http://tribuna.md/ru/2016/04/06/doc-expert-group-economia-culege-roadele-fraudei-bancare/

MACROECONOMIC IMPACT OF OFFSHORE ZONES

Student Cristina STOIANOGLO,
Student Irina OROSAN,
Scientific coordinator: Professor, Dr. Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

When Christopher Columbus left in search of the New World, he was looking for routes for developing
trade and commerce for Queen Isabella of Spain. But times have changed. When the explorers of the New
World leave their shores now, they are often looking for routes to new tax havens. Their motive is to avoid
paying taxes. While we can get into serious trouble for evading payment of taxes, even facing jail in some
countries, some companies seem to be able to get away with it. Multinational companies are in particular well-
placed to exploit tax havens and hide true profits thereby avoiding tax.

Offshore — describes foreign banks, corporations, investments and deposits, located or based outside of
one's national boundaries. A company may legitimately move offshore for the purpose of tax avoidance or to
enjoy relaxed regulations.

Tax haven — is a country that offers foreign individuals and businesses little or no tax liability in a
politically and economically stable environment. Tax havens also provide little or no financial information to
foreign tax authorities. Individuals and businesses that do not reside a tax haven can take advantage of these
countries' tax regimes to avoid paying taxes in their home countries.

Statistical data denote that through offshore tax havens and fraud, and through transfer pricing, billions
of dollars go untaxed. In early 2012 tax expert, campaigner and founder of the Tax Justice Network, Richard
Murphy, produced a report noting that tax evasion and tax avoidance might cost the governments of the
European Union Member States €1 trillion a year ($1.3 trillion). Murphy notes that this amount is: more than the
total health care spending in EU countries and equivalent to paying off total EU public debt in 9 years.

Popular offshore zones: Nevada — is the jurisdiction of choice for many Canadians, Europeans and
Latino’s: it is also a great place to start offshore. Nevada has no state income tax and approaches the concept
of privacy. Luxembourg - has been the tax haven of choice for many corporations and mega-rich individuals
around the world since the 1970s, due to its political and economic stability and huge tax incentives,
encouraging foreign companies to move there. Luxembourg's tax system allows hundreds of U.S. corporations
to store massive chunks of their business outside their home countries, which cuts billions from tax bills. The
United States where the corporate tax rate at 35%, as of 2015, is the third highest in the world. In comparison,
Luxembourg has a corporate tax rate of 21%, significantly lower than that of the U.S. Switzerland — former
home to many anonymous banks that are no longer able to operate anonymously, Switzerland still serves as a
popular tax haven, as the country adheres to secrecy in banking practices. The Financial Secrecy Index ranked
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Switzerland as the number-one tax haven in the world based on its banking secrecy procedures and the amount
of its offshore business.

Pros and Cons of Offshore Investment: Advantages:

e Tax Reduction — The favorable tax rates in an offshore country are designed to promote a healthy
investment environment that attracts outside wealth. For a tiny country with very few resources and a
small population, attracting investors can dramatically increase economic activity.

o Asset Protection — Offshore centers are popular locations for restructuring ownership of assets. Many
individuals who are concerned about lawsuits elect to transfer a portion of their assets from their
personal estates to an entity that holds it outside of their home country.

o Confidentiality — Many offshore jurisdictions offer the complimentary benefit of secrecy legislation,
establishing strict corporate and banking confidentiality. If this confidentiality is breached, there are
serious consequences for the offending party.

o Diversification of Investment - many investors feel that such restriction hinders the establishment of
a truly diversified investment portfolio. Offshore accounts are much more flexible, giving investors’
unlimited access to international markets and to all major exchanges.

e Disadvantages:

e Tax Laws are tightening — Tax agencies like the IRS aren't ignorant of offshore strategies. They've
clamped down on some traditional ways of tax avoidance.

e Cost - Offshore Accounts are not cheap to set up. Furthermore many offshore accounts require
minimum investments of between $100,000 and $1 million. Businesses that make money facilitating
offshore investment know that their offerings are in high demand by the very wealthy and they
charge accordingly.

Conclusion. The existence of tax havens has many effects. At one level, the lower taxes or no taxes in
one country put pressure on other countries for keeping their taxes low. This is good for taxpayers in the short
term, but the secrecy and opacity associated with some of the tax havens may encourage money laundering or
other illegal activities that can harm the world economy in the long term.

With mounting pressure from international organizations like OECD and the G-20, tax havens may find
it difficult to sustain their carefree existence. Growing numbers of Tax Information Exchange Agreements
(TIEAS) and Mutual Legal Assistance Treaties (MLAT) between tax havens and other countries like the USA
would take away tax havens competitiveness.

In recent years, however, the US government has become increasingly aware of the tax revenue lost to
offshore investing, and has created more defined and restrictive laws that close tax loopholes. Investment
revenue earned through offshore investment is now a focus of regulators and the tax man alike. According to
the U.S. Internal Revenue Service (IRS), US citizens and residents are now taxed on their worldwide income.
As a result, investors who use offshore entities to evade US federal income tax on capital gains can be
prosecuted for tax evasion.

JUSTIFICATION OF CHILD LABOR OR A NEW TREND IN MALTHUS THEORY

Student Sergiu PANAINTE,
Scientific coordinator: Professor, Dr.Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

We were interested in checking if Malthus Theory still works nowadays and if it does, to demonstrate
which factors prove this phenomenon. We could not take seriously original Malthus’ “checks” as at the 21%
century which is called “The century of free mores” such things like delayed marriages, absences from sex and
lack of means of contraception are not actual anymore; hence their impact on population and supply growth is
minimum. Therefore, we needed to propose a new variable which would be more acute in the modern society,
i.e. Child Labor. Through fundamental macroeconomic indicators such as GDP, Standards of Living, Overall
Price Level, etc. Real life examples and our personal deduction is that we think we have managed to tackle the
link between Child Labor and Th. Malthus’ Theory of Population, and to analyze the consequences of Child
Labor for the global economy. Mareover, without aiming at such outcomes, we have discovered other factors that
support Malthus’ ideas under the conditions of modern world.

First of all, in order to understand the core of the problem, we should briefly consider the original ideas
of Th. Malthus' Theory: population grows in geometrical progression, but food supply — in an arithmetical one.
Therefore we will come to a point to a point when there will not be enough resources for everyone.
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In order to demonstrate the link between this idea and Child Labor we needed a country with brightly
emphasized existence of that issue. We have chosen Bolivia because of its law adopted in 2014 which allows
children to work from 10 years old — the world’s minimum! The most awkward thing that it was children’s
desire as people in Bolivia are so poor as they have to work from their childhood, sacrificing the opportunity
to get even fulfilled primary education.

We have analyzed GDP, Price Level, Real Wages, and Population Growth in Bolivia from 2014 till
nowadays and was really shocked — the economic situation according to all indicators has become worse
tremendously. Briefly speaking, it is Stagnation — output has decreased, but Prices have increased significantly
compared with a minor growth in real wages. What is really interesting, the population increased as well. As a
result we can see the original Malthus’ ideas — lack of resources (falling GDP) and “surplus” of population.
Furthermore, according to predictions of many experts, the situation will not improve in the nearest future.

Then we have analyzed the Child Labor in Bolivia itself. Employed children are called “quartas” which
means “a quarter of the man”. That refers both to their payment and attitude towards them. Therefore, to get
adequate payments the majorlty of children has to work at “Rich Heel’s” mines as only there they are paid
more or less normally. However, this is a very dangerous work
and statistics proves that — according to Bolivian Bureau of
Statistics, the average lifespan in the country is about 35-40
years. Moreover, what can give uneducated and ill parents to
their children? We think the answer is obvious; we called this
situation “vicious cycle”. Regardless of all these, we as it seems
cannot prohibit the Child Labor as there are really poor people and
this is their means of survival. Would you choose to dye from
hunger studying or to work in mines?

However, this is only partially true. International Labor
Organization also is interested in eliminating Child Labor and it
estimated that to conquer thls trouble USD 760 billion are required. Please remember that USA spent on war
in Afghanistan USD 685.6 billion. Moreover, ILO also calculated benefits from eliminating Child Labor -
USD 5.1 Trillion. As you can see the “profit” is amazing, so there is a very interesting and provocative
conclusion — Child labor is not restricted because someone wants it to exist; hence the current situation is
controlled by transnational corporations (note that a major part of Bolivian mines, in fact, does not belong to the
state), governments of developed countries, and other “rulers of the world”

Our vision of Malthus “modern” Theory can be demonstrated through this graph. First, let’s analyze the
Food Supply curve (blue). As, probably, noticed, it is different from Malthus’ original idea — over a period of
time it begins to fall down. We have made this conclusion due to the analysis of GDP: it falls; hence, it is not
logical if the food supply or resources curve increases, isn’t it?

Speaking about the Population curve (red), it combines features of Positive and Negative checks. At the
beginning the Population curve grows up. At a moment it exceeds blue curve and we have a deficit of
resources or a surplus of population. But this is a temporary situation — because of possible wars, famines,
diseases and low lifespan (which all represent the positive check) and sub-consciously decreasing both their
consumption and population growth (which is a part of negative check) there is again a normal situation, when
there are enough resources for everyone. Then the cycle repeats like in Malthus’ positive check. However, as
can be observed, with every new “wave” the situation becomes worse: “surplus of population” is prolonged
and instead of normal situation (resources exceed population) we have either an equality (Resources =
Population) or just an approximate equilibrium — red curve just gets close to the blue, but doesn’t cross it. This
is because of “lost generations” — every successive generation is going to be worse than their ancestry, or,
briefly speaking, because of vicious cycle. However, there still will be little improvements. Partially that can
be explained again by positive and negative checks, but | believe that the key-role will play developed
countries or “the rulers of the world” — it is pointless for them to let their pets die

We would like to conclude the work with a little off-topic regarding our country Moldova. Child Labor
problem is not so acute in our country, but do you think our population growth is not controlled? If so, you are
wrong. The means of control are not so obvious and cruel, but they still succeed in leading us to the same
outcome as child labor, i.e. genetically modified food which is so much promoted by producers from
developed countries, or various vaccines imported by suspicious and unknown firms. If you think over it, you
will see that in the last decades the average life expectance has diminished. Moreover, our health is indeed
worse than health of our parents. Now you may meet people in their thirties who cannot have children.
However, even 30 years ago the situation was vice versa — people did not know how to stop giving birth. In
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my humble opinion all written arguments demonstrate my main idea — Malthus Theory remained the same,
ways of controlling have changed.

INSIDE THE SHADOW ECONOMY

Student Marina SFECLA,
Scientific coordinator: Professor, Dr. Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

A black market or shadow economy is the segment of a country’s economic activity that is derived from
sources that fall outside of the country's rules and regulations regarding commerce.

The phenomenon of underground economy is more common than we think. Actually we can be a part of
the shadow world even without knowing it, because the line is very thin. Furthermore it is not something
characteristic for the contemporary period only. As a proof serves the fact that Adam Smith mentioned
Shadow Economy in his famous work “An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations™. In
addition we have the latest news and events. For example:

According to the data provided by the Swiss Banking Association, Indian Swiss Bank account assets are
worth 13 times the country’s national debt, and, if this black money is seized and brought back to the country,
India has the potential to become one of the richest countries in the world. Later reports claim that these
allegations are false.

However, the most recent example is “The Panama Papers case”. The Panama Papers are a set of 11.5
mlin confidential documents detailing information about more than 214,000 offshore companies compiled by
the Panamanian corporate service provider Mossack Fonseca.

While the use of offshore business entities is often not illegal at all, reporters found that some of the
shell corporations seem to have been used for illegal purposes, including fraud, drug trafficking, and tax
evasion. This actually represents a good example of loopholes in law.

The US president said the leak from Panama illustrated the scale of tax avoidance involving Fortune
500 companies and running into trillions of dollars worldwide.

Regarding the Republic of Moldova it could be mentioned that money-laundering scandal which broke
back in August 2014.This is a story detailing how Russian criminal organizations and politicians used
Moldovan banks between 2010 and 2014 to launder roughly USD 20 billion. The laundered amount is more
than twice the size of Moldova’s GDP in 2013.

The hypotheses are that, all other things being equal the causes of Shadow Economy are:

e |ow GDP per capita;
increase in direct and indirect taxation and low tax morale;
high unemployment;
low quality of state institutions and the high level of regulation;
prohibition (a classic example of creating a black market is the prohibition of alcohol);
wars (a black market develops to supply rationed goods at exorbitant prices);

Internet and globalization.

The shadow economy, as a complex phenomenon, includes negative aspects which need to be
eradicated, as well as positive aspects which need to be incorporated into the official economy.

Among the negative aspects of the shadow economy are the following:

o State budget losses due to tax evasion;

e Potential source of economic shocks and political instability;

e Shadow Economy is closely related to the organized crime.

Among positive aspects of shadow economy are the following:

¢ Shadow Economy increases the competitiveness of goods because of lower prices caused, very often,

by tax evasion;

e Shadow Economy can be more elastic, more adjustable to the new conditions, bypassing the

bureaucratic obstacles faced by the formal economy;

¢ In a way, shadow economy can be a factor of financial stability due to the transactions performed in

national currency, covering the monetary excess with goods and services.

The main forms of shadow economic activities which should be mentioned in Moldova are:

- Corruption, hiding of production and revenues, tax evasion, illegal import-export operations;
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- Illegal privatization, production and marketing of fake or uncertified goods and services etc.
Import-export operations In the Republic of Moldova take the form of:

o Smuggling (illegal transportation of objects, substances, information or people) ;

o “pseudo-exports” (goods are sold on the domestic market but are registered as exports);

¢ violations of exports quotas.

It was estimated that in 2007 as % of National Income, the black economy represented:

Switz g
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In conclusion there still remain some questions about the authenticity of the data obtained from
researches (USA’s case) because we never really know what the real dimensions of this phenomenon are.
However it does not mean that we should neglect what we cannot control.

It is considered that there are four possible public policy approaches to solve the underground economy
problem: (1) more repression; (2) aiming for an optimal level of underground markets (3) doing nothing and
(4) changing the public policies that generate the underground economy. The last solution is the most
defensible one in light of economic history, theory and evidence.

GENDER WAGE GAP IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Student Veronica FORNEA,

Student Mirabela TARAI,

Student Renata VACARCIUC,

Scientific coordinator: Professor, Dr. Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

What is the gender pay gap? It is the difference between the gross hourly/monthly earnings of all
working men and those of all working women. More frequently women earn less than men for doing jobs of
equal value/ another cause is the segregation in the labor market. Women often work in sectors (for example in
health, education, and public administration) where their work is lower valued and lower paid than those
dominated by men. An important extension of this problem is the so-called “glass ceiling” effect. Women are
under-represented in managerial and senior positions. Traditions and stereotypes also play a huge role in
women’s career choices, which naturally leads to labor segregation. Consequently, there are fewer women
working in scientific and technical jobs. In many cases this results in women working in lower valued and
lower paid sectors of the economy. Balancing private life and work is also an issue. Equality between women
and men is vital for the creation of quality jobs. Introducing a gender perspective can help companies to:
recruit and retain the best employees;
create a positive work environment and gain the confidence of their employees;
make the best use of human resources and improve productivity and competitiveness;
have a better public image and higher shareholder value and a wider and more satisfied customer
base.

Closing the gender pay gap gives greater profitability to the economy as a whole. Closing the gender
pay gap can help to create a more equal and cohesive society. By increasing women's earnings throughout the
lifecycle, the risk of falling into poverty will be reduced.

In the Republic of Moldova, the average wages of men are about 12.4% higher than those of women.

The wage and pension discrepancy leads to a higher dependency of women on welfare benefits,
therefore in 2014, households which were headed by women received 5,1% more government help than the
households that were headed by men. The wage gap implies financial losses especially for women, but it also
affects the national GDP in a negative way. For example in 2014, the wage gap turned out to lower the GDP
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by 2.3%. The most significant wage disparities are concentrated in the best paid sectors. The highest paid
industries negatively affect mostly women’s wages, while the worst paid industries — men’s wages. The
particularities of the Moldovan labor market make the national wage gap seem lower than the gap recorded by
EU countries. The relatively lower wage gap in the Republic of Moldova could be explained through the
following structural characteristics of the national labor market:

Public policies could either deepen or improve the pay gap situation. For example, improving the access
to childcare services would decrease the overall pay difference and vice versa. In the Republic of Moldova, the
access to childcare services is relatively low, reaching only 13.1% in 2008 and 11.4% in 2014. If the education
level were the most important factor that influences the wage gap, the situation would drastically change. In
most countries, the education level constitutes the key factor in diminishing the wage gap; in our country,
however, studies have shown that overall, women have a higher level of formal education, a fact that does not
influence the wage gap. In Moldova, statistical data has shown that horizontal segregation is not a major cause
of the wage gap, while vertical segregation is. The underrepresentation of women in top managerial positions
constitutes the most important factor that contributes to the gender pay gap in Moldova. If we were to imagine
a sector in which female employment predominates, we would assume that better paid, top managerial
positions are also held by women. In Moldova this is not the case, because of the glass ceiling effect.

The wage difference could also be explained by the fact that few women have the courage to negotiate
their initial salary, taking into account different stereotypes and gender roles. Women generally avoid salary
negotiations (only 7% of female graduates have tried to negotiate their pay, in comparison with 57% of male
graduates).

AURUL NEGRU - PATA NEAGRA A ECONOMIEI NATIONALE

Stud. Alexandru BRECICO, anul | EMREI-152,
Facultatea ,,Relatii Economice Interlfa,tionale ’:
Cond. st.: dr., conf.univ. Oxana BARNANEAGRA

Importanta sectorului petrolier in Republica Moldova este incontestabila, in primul rand, datorita rolului
major al acestuia asupra acumularilor la bugetul de stat, asigurdnd mai mult de 20 % din valoarea lui.
Produsele petroliere influenteaza atat din punct de vedere economic, cat si social, dat fiind faptul ca acestea
sunt utilizate atat pentru consumul final, cat si intermediar. Astfel, orice variatie de pret al benzinei, motorinei
sau al gazului lichefiat presupune un impact dublu:

e asupra populatiei;

e asupra agentilor economici , impactul fiind reflectat asupra costurilor de productie.

Prin urmare, deoarece carburantii constituie atat produs de consum, cat si factori de productie, orice
scumpire a acestora influenteaza nivelul general al preturilor in doua runde:

1) cresterea imediata a preturilor;

2) cresterea preturilor cauzatd de cresterea costurilor de productie, manifestatad cu o intarziere de céteva

luni.

Relatia ce se stabileste intre IPC al marfurilor si IPC al resurselor energetice este ilustrata in figura 1.
Indicatorul care caracterizeaza bunastarea populatiei este Produsul Intern Brut. Dependenta PIB-ului de
consumul de produse petroliere, o demonstreaza relatia directé dintre acesti indicatori.
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Figura 1. Evolutia inflatiei la nivel global pe grupe de marfuri (valorile

anului 1999=100%) Figura 2. Relatia dintre nivelul de dezvoltare economica
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor si consumul de carburanti in tirile europene, 2010
Fondului Monetar International [6] Sursa: calculele EG in baza FMI si EIA

A
Analiza datelor statistice releva faptul ca Republica Moldova are cel mai mic consum de carburanti si
cel mai mic PIB in cazul tarilor analizate (fig.2). Se impune intrebarea: Daci, practic, toata cantitatea de
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petrol este importata, iar accizele la petrol sunt atit de mari, oare, exista pe piata petroliera din tara
produse de contrabanda?

Am fincercat sa reprezentam 0 economie, in care exista fenomenul contrabandei (fig.3). Cantitatea
oferita ilegal este direct proportionala cu preturile care se stabilesc pe piata. De aceea, chiar si intr-0 perioada
scurta de timp, curba ofertei cu produse petroliere de contrabanda se inclina Tn sus. Cu cat mai mare este
impozitul, cu atadt mai multe persoane sunt predispuse sa aduca petrol intr-un mod ilegal. Cantitatea totala de
produse petroliere oferite in economie reprezinta suma cantitatii furnizate de contrabandisti si a cantitatii aduse
de furnizorii legali. Contrabandistii ofera cantitatea de Qconrr unitati, la pretul P1 (fig.4). Cererea totala la pretul
P1 este mai mare si se gaseste la intersectia curbei cererii si curbei ofertei de benzina oferita de piata legala
(oficiald) Q. Deci, in acest caz, cantitatea de produse petroliere comercializati legal se va determina ca
diferenta dintre cantitatea totala si cea ilegala: Qegai = Qotal = Qcontr- Tn acest caz, contrabanda substituie o parte
din piata legala. Presupunem ca impozitele pentru produsele petroliere cresc cu 0 marime t. Corespunzitor, va
creste si pretul de la P1 la P2= P1+t. Tn acest caz, curba ofertei se deplaseaza in sus la nivelul P2. Tn
consecinta, Qconyr Va creste, iar cea comercializata in mod legal se va diminua (fig.4).
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Figura 4. Contrabanda, oferta legali, cantitatea si pretul
Figura 3. Contrabanda, oferta legali, cantitatea si pretul de echilibru la petrol in conditii de concurenti perfecti:
de echilibru la petrol in conditii de concurenta perfecta cazul maririi impozitelor

Cu parere de rau, pe teritoriul tarii noastre, nu exista resurse semnificative de petrol, si nu
functioneaza nicio rafinarie. De aceea, economia nationala este dependenta de importurile de derivate
petroliere.

Avéand 1n vedere principalele componente care formeaza preturile finale la benzina si motorina am putea
estima care ar trebui sa fie pretul real aplicat de companii la aceste produse.

Acest pret teoretic este calculat Tn lei per 1 litru de combustibil, conform formulei:

Pret final = Platts + cheltuieli transport + accize + adaosul comercial + TVA, unde

— Platts — pretul unei tone de carburant (benzina sau motorina);

— Cheltuieli transport — in medie, de 40 USD/tona;

— Accize aplicate pentru benzina 1800 lei/tona pana in 2010 si 2700 lei/tona din 2010 pana in prezent;

pentru motorina — 750 lei/tona pana in 2010 si 1800 lei/tona din 2010 pana in prezent;

— Adaosul comercial — conform datelor ANRE, 1,944 [ei/litru pentru benzina si 1,35 lei/litru pentru

motorina Tn 2010, 1,66 lei/litru pentru benzina si 1,09 /litru pentru motorina tn 2011;
TVA - Taxa pe valoarea adaugata stabilita in proportie de 20%.

Astfel in baza diferentelor dintre pretul teoretic si cel de facto, putem constata cét de juste sunt preturile

la produsele petroliere si modul in care companiile 1si ajusteaza preturile la fluctuatiile externe.

—Pretteoretic —Pret de facto
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Figura 5. Diferentele dintre pretul theoretic si cel de facto
pentru benzind, lei/litru
Sursa: Calculele EG in baza datelor ANRE



Observam ca diagrama releva mai multe perioade, in care companiile petroliere din Moldova au stabilit
preturile la benzind in mod nejustificat si au obtinut supraprofituri. ,,Care ar fi cauza tuturor acestor neintelegeri?”’
Formarea preturilor pe piata produselor petroliere din Moldova este reglementata prin intermediul
Metodologiei calcularii si aplicarii preturilor la produsele petroliere elaborata si aprobati de citre ANRE.

Problema principali consti in cadrul normativ si organele imputernicite, incapabile sa gestioneze
afacerile cu petrol de la noi din tari. in schimbul unei colaboriri, totul arati ca un ping-pong cu
responsabilitati, in situatiile tensionate mingea fiind aruncati in terenul Consiliului Concurentei de
citre ANRE si viceversa. In acest timp, intelegerile de cartel iau amploare. Preturile schimbate peste
noapte nu difera de la o entitate la alta, desi fiecare intreprindere are indicatorii sii de calcul al pretului
si acesta ar trebui sa difere catusi de putin. Principala institutie responsabila de efectuarea controlului
calitatii este Ministerul Economiei. Totusi, institutia dispune de parghii insuficiente pentru indeplinirea
atributiilor sale, luand in calcul faptul ca, pani in prezent, nu existi acte legislative care ar stipula
reglementarile tehnice obligatorii pentru produsele petroliere.

Setul de recomandari deriva din problemele depistate pe parcursul analizei si se bazeaza pe 4 obiective
majore:

1. Ameliorarea concurentei din sector — deficientele cadrului concurential reprezinta problema
fundamentala a sectorului produselor petroliere din Moldova, care va impiedica masurile ulterioare
de liberalizare a pietei. Prin urmare, politicile publice ar trebui sa tinteasca, in primul rand,
aranjamente anti-competitive.

Imbunatatirea mecanismului de reglementare a formarii preturilor;

3. Elaborarea si adoptarea unei strategii de combatere a contrabandei, coruptiei, evaziunii fiscale si
a traficului de influentd prin actiuni sincronizate;

4. Asigurarea calitatii produselor petroliere prin fortificarea bazei normative si tehnico-materiale a
institutiilor specializate.

n

Bibliografie:
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2. http://lwww.anre.md/ro/reports/23 ( citat la 20.04.2016).

SARACIA CAPROBLEMA NATIONALA

Stud. Nicoleta TOFAN, Anastasia JELEVA, gr. EMREI 154, anul I, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Natalia COSELEV

Saracia reprezinta o problema globald majora, importanta céreia este evidentiata de faptul ca perioada
2008-2017 a fost numita ,,deceniul Natiunilor Unite pentru eradicarea saraciei”.
Saracia este una dintre cele mai serioase probleme si in Republica Moldova: cu un PIB per capita de
doar 1515 dolari SUA si 29,5% din populatie in saracie, ea continud sa fie cea mai saraca tara din Europa.
Saracia reprezintd un fenomen complex, care necesita o abordare multilaterald, interactionand cu diferite
sfere ale vietii omului: economica, sociala, culturald s.a. Acest concept este sustinut de faptul ca séricia
caracterizeaza persoanele lipsite de resurse materiale, care sd le poatd asigura consumul necesar de bunuri si
servicii.
In Republica Moldova, fenomenul sariciei incepe si fie studiat de la inceputul perioadei de tranzitie.
Pot fi evidentiate diverse aspecte ale cauzelor saraciei in R. Moldova:
e economice: dezindustrializarea, penuria locurilor de munca, dependenta economiei de agricultura,
nivelul scazut al investitiilor straine directe, productivitatea joasa a muncii;
e sociale: conditiile de munca nesatisfacatoare, ineficienta sistemului de asistentd sociala, salariile si
pensiile mici;
e administrative: ambiguitatea planurilor nationale, ineficienta utilizdrii veniturilor publice,
cheltuielile nejustificate si ,,confidentiale”;
e politice: instabilitatea politica ,,cronica” si lipsa vointei politice de a implementa integral strategiile
necesare, existenta oligarhiei si coruptiei;
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e culturale: unele obiceiuri si traditii specifice pentru Republica Moldova, consumul excesiv de

alcool,

¢ informationale: accesul limitat al saracilor la informatie, in special la tehnologiile informationale.

Efectele negative ale sardciei sunt multiple si foarte diverse. Astfel, unele dintre cele mai drastice
consecinte economice si sociale ale sariciei sunt: nivelul de bunastare scazut, care genereaza exodul de
intelecte si migratia masiva a fortei de munca, dependenta de remitente, scaderea puterii de cumparare,
scaderea numarului populatiei, sporirea ratei mortalitatii, inrautatirea sanatatii populatiei, scaderea indicelui de
educatie, desfiintarea famililor si abandonul copiilor, traficul de fiinte umane si organe, scaderea puterii de
cumparare si etc.

Conform metodologiei oficiale de masurare a saraciei in Republica Moldova, o persoana este
considerata saraca, daca suma cheltuielilor de consum lunare ale acesteia este mai mica decét pragul sariciei
absolute, care, Tn 2014, a valorat 1257,0 lei ($ 89,5 la cursul mediu de schimb valutar pentru anul 2014,
conform datelor Bancii Nationale a Moldovei).

Tabelul 1
Indicatorii siaraciei in anii 2006-2014

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pragul sirdciei absolute (Lei) 7474 | 8393 | 945,90 | 9459 | 10159 | 10931 | 11434 | 1196,0 | 1237,0
Rata sariciei absolute (%) 302 | 258 | 264 | 263 | 219 | 175 | 166 | 127 | 114
Profunzimea siriciel absclute (%) | 79 | 59 6.4 50 | 45 | 32 | 29 | 20 1,5
Severitatea sardciel absolute (%) | 30 | 2.1 23 20 14 10 | 08 | 03 0.3
Pragul siriciei extreme (lei) 4042 | 453,9 | 511,5 | 311,57 | 5494 | 591,2 | 618,4 | 646,8 | 679,8
Rata sariciei extreme (%) 45 | 28 [ 32 | 20 | 14 |08 |06 | 03 | o1
Profunzimea saraciei extreme (%) | 10 | 03 0.5 04 | 03 0,1 0,1 0.0 0.0
Severitatea sariciel extreme (%) | 04 | 02 0,1 0.1 0,1 00 | 00 | 00 0.0

Sursa: BNS, in baza CBGC

Pe parcursul anului 2014, au depasit nivelul saraciei peste 46 mii de persoane. Numarul persoanelor cu
un consum lunar mai mic decét valoarea pragului saraciei extreme (680 lei sau $48,4) a constituit circa 3,5 mii
persoane.

n perioada 2006-2014, rata saraciei absolute s-a micsorat de la 30,2% la 11,4%, sau de 2,6 ori.
Valoarea mica a ratei sdrdciei extreme este explicatd de nivelul veniturilor minime asigurate de stat, inclusiv
prin politicile sociale, care depasesc valoarea pragului saraciei extreme.

Profunzimea sdrdciei masoara deficitul de venituri ale persoanelor sarace in raport cu pragul saraciei.
Raportatd la pragul saraciei absolute, profunzimea sédraciei arata ca, in 2014, fiecare persoana sdracd avea un
deficit mediu lunar de circa 18,8 lei pentru a depasi starea de saracie. Acest fapt semnifica faptul ca transferul
monetar lunar necesar saracilor pentru a depasi starea de saracie constituie circa 7,6 mil. lei, in cazul orientarii
mijloacelor financiare in mod exclusiv saracilor. Suma anuala necesara constituie 91,2 mil. lei.
absolute, in mediul rural, a fost de 7,5 ori mai mare decét in orasele mari, si de 2 ori mai mare decat in orasele
mici. Astfel, circa 335 mii de persoane, din mediul rural, continua sa traiasca sub limita saraciei.

Cea mai inalta rata a sardciei se inregistreaza in Zona de Sud a tarii, unde rata saraciei este de 1,1 ori
mai mare decat in Centru, de 1,4 ori mai mare decat in Zona de Nord si de 6,4 ori mai mare, decit in mun.
Chisinau. Tendinta respectiva continua sa se mentina din 2006.
nivelul de saracie este cu mult mai inalt fata de alte state din Europa. Moldova este mai saraca decat cele mai
sarace tari din UE, cum sunt Grecia, Roméania, unde s-a inregistrat o ratd de circa 23%, Spania — 22%,
Bulgaria — 21%, Italia — circa 19% etc. Astfel, nivelul siraciei, in Republica Moldova, este cu 7.7 puncte
procentuale mai mare decat media in tarile UE-27, care constituie 16.9%.

Republica Moldova are nevoie de o crestere economica calitativa, insotitd de cresterea investitiilor,
dezvoltarea industriilor exportatoare, crearea locurilor de munca si cresterea productivitatii muncii.

Masurile concrete de reducere a saraciei, iIn Republica Moldova, sunt urmatoarele:

1) modernizarea economiei;

2) rationalizarea cheltuielilor publice, cu accent pe securitatea sociala (alocarea fondurilor catre

persoanele care, cu adevarat, au nevoie de ele);

3) reintegrarea teritoriala a tarii,

4) stabilizarea economica si politica;
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5) dezvoltarea sectorului agricol si a industriei alimentare;

6) dezvoltarea comertului extern, mai ales cu produse agricole si alimentare.

Conform datelor afisate, se atestd o diminuare a ratei saraciei in Republica Moldova, insé nivelul de trai
al populatiei poate fi ameliorat nu doar prin intermediul politicilor implementate de catre autoritatile statului,
dar si prin atitudinea altruista si implicarea activa a fiecaruia din noi.

DEZVOLTAREA SUSTENABILA iN CONDITIILE ECONOMIEI CONTEMPORANE

Stud. Livia TIBIRNA, anul I, EMREI-152,
Facultatea ,,Relatii Economice Internationale”
Cond. st.: conf. univ. dr. Oxana BARNANEAGRA

Constientizarea necesitatii implementarii conceptului de sustenabilitate a crescut vizibil Tn ultimele
decenii atat la nivel global, cat si la nivel regional si local. Desi, initial, dezvoltarea durabild s-a vrut a fi o
solutie a crizei ecologice (,,durabilitate” avand ca sens primar echilibrul dintre capacitatea de productie a
padurilor si lemnul recoltat), In prezent, acest principiu se refera la trei aspecte esentiale: echilibru ecologic,
securitate economica si echitate sociala.

Astfel, in 1972, membrii Clubului de la Roma semnaleazd, pentru prima data, problema dezvoltarii
sustenabile, notiune pe care Comisia de Mediu si Dezvoltare a Natiunilor Unite o va interpreta, in 1987, astfel:
»dezvoltarea care permite satisfacerea nevoilor din prezent, fard a compromite abilitatea generatiilor viitoare
de Tmplinire a propriilor lor nevoi”. Aceasta ramane cea mai pertinenta si cea mai citata definitie a dezvoltarii
durabile, iar ideea de baza a acesteia o constituie tranzitia de la modul de a actiona pe termen scurt la cel pe
termen lung, strategic. Aici intervine conceptul de echitate si compensare intra- si intergenerationala. Echitatea
intragenerationald are ca punct de plecare relatiile de interdependenta in cadrul unei generatii. Dimpotriva,
echitatea intergenerationald apare, intrucat generatia prezenta utilizeaza mediul ca resursa de baza, in timp ce
costurile aferente sunt transferate generatiilor viitoare. Asadar, raritatea si caracterul epuizabil al resurselor fac
imperativa tranzitia de la ,,eu” si ,,aici si acum” la ,,noi”, ,,perspectiva pe termen mediu si lung”.

Modelul actual al dezvoltarii este catalogat drept unul nesustenabil, fapt ce a determinat schimbari
climatice cu efecte nedorite, degradarea ecosistemului, epuizarea resurselor si inechitatea sociala. Or,
prosperarea poate fi generata doar de actiuni care ,,au drept scop ceea ce este potrivit pentru mediu, corect din
punct de vedere social si economic posibil” (Ministerul Federal pentru Mediu, Protectia Naturii si Securitatea
Reactoarelor din Germania). Aceasta triada: economie — mediu — sectorul social — trebuie sa se regaseasca atat
procesul formularii politicilor interne si internationale, cat si in managementul oricarei entitati.

La o prima abordare, dezvoltarea sustenabila a firmei pretinde aplicarea principiilor sustenabilitatii la
toate operatiunile acesteia. Printre principiile care pot fi citate, se numara managementul integrat, conduita
preventiva si proactiva, educarea continud a angajatilor, informarea consumatorului, transferul de tehnologie si
inovarea, responsabilitatea sociald, incadrarea in standardele ecologice, performanta s.a.

Totodata, se impune avansarea de la obiectivul egocentric al dominarii pietei si obtinerii de profit catre
obiective sustenabile mai importante. Aici enumeram preocupdrile pentru asigurarea echilibrului mediului
inconjurdtor, atentia sporitd fatd de impactul operatiunilor asupra comunitatii - care se materializeaza in
alegerea materiilor prime prietenoase mediului, elaborarea unor strategii inteligente cu privire la eliminarea
deseurilor, orientarea spre resurse regenerabile. In aceeasi ordine de idei, pentru ca o activitate sa fie eficienta,
ea trebuie prevazutd / programatd / abordatid cu luarea in considerare a celor patru tipuri de capital de
dezvoltare: uman, economic, social, de mediu.

Pe de alta partea, se observd o implicare relativ redusd a intreprinderilor in adoptarea conceptului de
dezvoltare sustenabila. Una din cauzele acestei pasivitati ar putea fi costurile pe care tranzitia la dezvoltarea
durabili le implica. Un grup de cercetitori canadieni au demonstrat, insa, contrariul. Intr-un raport prezentat in
2014, la solicitarea IDP — Institutului pentru Dezvoltarea Produsului — acestia demonstreaza rentabilitatea
dezvoltarii sustenabile, dupa ce au chestionat decidenti din 119 intreprinderi canadiene.

Astfel, managerii interogati au afirmat cd eco-produsele au o marja de profit cu 12% mai mare decat
cele traditionale, iar, deja, in 2010, 1$ investit Intr-o entitate sustenabila aducea cu 50% mai mult decat intr-0
firma obisnuitd, fapt pentru care 96% dintre respectivii decidenti sustin ca dezvoltarea durabila trebuie sa fie
integrata in strategiile oricarei entitati.

Tn cazul Republicii Moldova, IMM-urile sunt, in mare parte, entitatile de la care se solicita participarea
activa la relansarea si sustenabilitatea economiei, deoarece ele au reprezentat, in decursul timpului, cea mai
dinamica componenta a initiativei private, detindnd o pondere considerabild In volumul total de companii de
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pe piata. Astfel, rezultatele unui studiu efectuat, in 2015, pe un esantion de 220 de respondenti, releva faptul ca
»IMM-urile din RM nu se pot implica din punct de vedere al activitdtilor specifice responsabilitatii sociale
datorita resurselor limitate pe care le au la dispozitie, premisa a sustenabilitatii acestora”.

Totusi, e de mentionat exemplul (care nu este unic pentru tara noastra) companiei Petrom Moldova, care
percepe responsabilitatea sociald, ca pe o parte integranta a strategiei de management a companiei. Dovada
serveste campania sociala ,,Petrom pentru siguranta copilului tau”, lansata la 1 februarie 2016, orientata spre
sporirea securitatii rutiere a copiilor.

in concluzie, afirmam ca astizi, mai mult ca niciodata, este necesard implementarea de programe, care
sa conduca la gasirea unor solutii viabile pentru problemele care ameninta viitorul in aspectele sale sociale,
ecologice si economice. Sau, cum spunea Michael Pieper: ,,Tot ce realizam ar trebui sa fie facut intr-un mod
prin care sd ne putem privi 1n fata copiii cu constiinta curata”.

Bibliografie:
1. DANCIU Victor. ,,Intreprinderea sustenabild. NoOi provocari si strategii pentru imbundtdtirea
sustenabilitatii corporative”, Bucuresti, 2013.

mijlocii”’, Autoreferatul tezei de doctor in economie, Chisinau, 2015.
3. http://www.undp.org/- United Nations Development Programme.
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MOTIVAREA FUNCTIONARILOR PUBLICI TN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Tonela MT ,TAVBLIANDAV, gr.AP-141, Facultatea ,,Economie Generala si Drept”
Cond. st.: conf. univ., dr. Angela BOGUS

»»Oamenii nu isi schimba comportamentul decit daca au ceva de cdstigat din asta”

Succesul unei institutii, nivelul de performanta si competitivitate, capacitatea acesteia de a face fata
cerintelor si necesitatilor beneficiarilor sai pornesc de la premisa ca oamenii reprezintd bunul cel mai de pret —
cel mai important atu. Daca nu vor fi resurse umane, atunci nicio organizatie sau institutie nu va exista. Astfel,
pentru realizarea cu succes a misiunii si obiectivelor organizatiilor apare notiunea de ,,Motivare” in cadrul
organizatiilor, in baza cdreia managerii trebuie sd stie cum sd-si motiveze angajatii si cum sa contribuie la
dezvoltarea acestora. Motivarea vine de la termenul ,,movere”, ceea ce inseamna deplasare, intr-o acceptiune
mai largd prin motivare intelegem ,, suma fortelor energiilor interne si externe care initiaza si dirijeaza
comportamentul uman spre un scop anumit”. La baza comportamentului uman, stau motivele, ce sunt resimtite
ca expresie a nevoilor si asteptarilor umane, precum si recompensele sau stimulentele. Motivarea de catre
managerul public a resurselor umane, in general , si a functionarilor publici, in special, constd in ansamblul
proceselor de management prin care el, managerul public reuseste sa determine functionarii publici sa
participe la realizarea obiectivelor folosind pentru aceasta un instrument variat de cointeresare. Din punct de
vedere managerial, motivarea este procesul de stimulare a unui angajat in parte pentru indeplinirea activitatilor
ce conduc la realizarea misiunii institutiei prin satisfacerea necesitatilor si realizarea intereselor profesionale
ale acestuia la locul de munca. Motivatia este un proces care se desfasoara in interiorul unei persoane. Sarcina
managerului este sd gadseasca o strategie prin care sd intre In contact cu starea interioara a angajatului,
determinandu-1 sa fie motivat si sa actioneze sub impulsul propriilor sentimente spre binele subdiviziunii si
autoritatii din care face parte.

Prin functia de motivare, se urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

v crearea unui climat organizational;

v asigurarea unui mod clar si complet de motivare a functionarilor publici;

v’ asigurarea unei echitati sociale;

v' precum si identificarea factorilor motivatori.

Pentru ca motivarea sa fie eficienta si sa se ia in calcul nevoile functionarilor, managerul public trebuie
sd cunoascd mai Intdi de toate nevoile functionarilor sdi, aceste nevoi le gdsim in piramida lui Maslow
ierarhizate in 5 nivele:

¢ Nevoile fiziologice — daca, in viata personala, aceste nevoi se refera la hrana,somn, apa, atunci, intr-o

institutie, nevoia fiziologica este salariul cu ajutorul caruia functionarul public isi asigura existenta;
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¢ Nevoia de siguranta — orice functionar va lucra intr-o institutie, daca este protejat la locul de munca,
adica sa nu fie supus factorilor de risc;

¢ Nevoia de apartenenta — lucrul merge mai bine si functionarul se simte mai liber, daca este parte a
unui grup, daca exista un climat organizational si comunicare atat intre sef, cét si intre subordonati;

¢ Nevoia de recunoastere sociald — orice angajat, orice functionar se simte Mandru si apreciat cand i se
respecta ideea, atunci cand i se solicita opinia si atunci cand se implica in rezolvarea problemelor;

e Nevoia de autorealizare — orice institutie publica trebuie sa-i permita functionarului sa creasca in
grad, sa realizeze o sarcind pe care el o doreste, sa-i ofere oportunitatea de a rezolva singur
probleme.

Doar realizand aceste nevoi, functionarii vor fi motivati si isi vor continua activitatea in acea organizatie

sau institutie, unde motivarea este elementul cel mai important pentru functionar.

Putem sd vedem daca angajatii sunt motivati prin urmdtoarele caracteristici:sunt plini de energie si
initiativa, se implica si se dedica serviciului public, au o atitudine serioasa fatd de munca, tind spre realizarea
si indeplinirea misiunii si obiectivelor organizatiei.

In R. Moldova motivarea functionarilor publici este elaborati in Legea nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public. Conform art. 40 al aceleiasi legi, un functionar este
motivat pentru: exercitarea eficientd a sarcinilor si atributiilor sale, manifestarea spiritului de initiativa in
activitatea profesionald pentru succese deosebite in activitate, merite fatd de societate si fatd de stat,
functionarul public poate fi decorat cu distinctii de stat. De asemenea, cadrul legal prevede
motivarea/stimularea functionarului public prin oferirea oportunitatilor de dezvoltare si avansare in cariera
profesionald. Cel mai important element al motivarii pentru orice angajat sau functionar public este salariul,
insd acesta se atribuie conform anilor de experientd. De exemplu, un functionar public cu o experienta de 10
ani are un salariu de 7 mii de lei, iar un functionar cu experientd de 7 ani are un salariu de 4 mii de lei. S-a si
demonstrat ca salariul 1i motiveaza cel mai mult pe functionari, astfel, in perioada martie-aprilie 2014, Directia
politica de cadre a Cancelariei de Stat a efectuat un studiu privind motivarea functionarilor publici in R.
Moldova. Acest studiu s-a efectuat pe un esantion de 574 de functionari de conducere si de executie din 14
autoritati publice,centrale si locale, unde functionari au ales din 21 de factori motivatori, pe cei mai importanti,
acestia la numar fiind 6. Conform graficului de mai jos, observam ca, cu un procentaj de 21,3%, functionarii
sunt motivati de un salariu rezonabil pentru efortul depus, un alt factor care i motiveaza pe angajati sunt
relatiile bune cu seful si cu colegii, cota fiind de 8,1.
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In urma realizarii acestui studiu, privind motivarea functionarilor publici, am ajuns la concluzia ci
procesul de motivare este foarte important si cd functionarii isi realizeaza sarcinile, daca, in urma acestora,
sunt stimulati, primesc laude, prime sau bani. Ca sugestii, as propune ca, In procesul de motivare sa introduca
si alte stimulente de exemplu: procurarea unei locuinte la un pret mai redus decat media pe piata, precum si
organizarea de programe de divertisment destinate copiilor angajatilor in timpul sarbatorilor de iarna/Pasti,
beneficierea de servicii medicale gratuite. De asemenea, o noud tehnicd de motivare este sd se aleaga
»angajatul lunii” astfel, cel mai bun va avea posibilitatea sd ia cina cu seful. Acestea sunt doar unele din
sugestiile care ar contribui la Tmbunatatirea procesului de motivare.

Motivarea este cheia succesului, aceasta depinde de managerul public, dacd el va asigura o motivare
eficientd va dispune de angajati motivati ,iar acestia isi vor realiza sarcinile si vor contribui la indeplinirea
obiectivelor organizatiei si misiunii. Motivarea este una dintre abilitatile-cheie ale managementului, care
constd in motivarea angajatilor. Dacd angajatul este motivat, va avea o productivitate mai mare cu 40%.
Motivarea permite angajatilor sd realizeze cu succes obiectivele care le revin si, totodatd, sa obtind si o
satisfactie interioara.
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POLITICA EGALITATII DE GEN PE PIATA MUNCII DIN REPUBLICA MOLDOVA
IN CONDITIILE CONTEMPORANE

Stud. Corina CISLARU, anul III, Facultatea EGD
Cond. st.: conf. univ., dr. Dorin VACULOVSCHI

., Abilitarea femeilor si egalitatea intre femei si barbati sunt premisele pentru realizarea securitatii
tuturor oamenilor in domeniul politic, social, economic, cultural si mediului inconjurator”.
Platforma de Actiuni de la Beijing,

Conferinta a IV-a Mondiala cu privire la Femei,

Beijing, 4-15 septembrie 1995.

De cand lumea a fost creatd, barbatul si femeia s-au aflat pe pozitii distincte in comunitatea umana.
Aceasta inegalitate porneste de la diferentele biologice dintre sexe, insa, este generatd de factorii de mediu,
experientele culturale, traditii, norme i valori sociale.

Abordarea clasica a societatii este cd barbatii sunt puternici, rezistenti, mai putin afectati de conditiile de
stres, ocupandu-se de munci grele, de ex., vanatul, constructia, ingineria, iar femeile sunt emotionale, mai atente,
mai exigente, alegand sa fie asistenti sociali, educatoare sau profesoare, croitorese etc. Insa, evolutia omenirii si
emanciparea femeilor a determinat si modernizarea viziunii asupra profesiilor ,,feminine” sau ,,masculine”.

La etapa contemporand, mai multe tari, in politicile lor de dezvoltare, pun accentul pe aspectele vietii
femeilor si barbatilor, accesul acestora la resurse si micsorarea decalajului dintre participarea femeilor si a
barbatilor pe piata muncii.

Legislatia europeana reflecta egalitatea de sanse in Tratatul de la Roma (1957) — principiul remunerarii
egale pentru munca egald; Tratatul de la Amsterdam (1997) — principiul nediscriminarii pe criteriu de sex;
Carta drepturilor fundamentale ale UE (2000) — interzice discriminarea pe motive de sex; Directiva
76/207/CEE - principiul egalitatii de tratament dintre femei si barbati, in ceea ce priveste accesul la Incadrarea
in munca, la formarea si la promovarea profesionald, precum si conditiile de munca; Carta femeilor (2010) — cinci
domenii prioritare de actiune; Strategia pentru egalitate Intre femei si barbati 2010-2015 etc.

Republica Moldova, In vederea asigurarii si promovarii egalitdtii de gen, dispune de urmaitoarele
instrumente legislative: Constitutia Republicii Moldova, Codul Muncii, Legea cu privire la asigurarea
egalitatii de sanse Intre femei si barbati din 2006, Hotararea Guvernului din 2009 cu privire la aprobarea
Programului national de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015, Strategia nationald privind politicile
de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015, care sunt monitorizate de: Parlament, Guvern, Comisia
guvernamentald pentru egalitate intre femei si barbati, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (organ
specializat); ministere si alte autoritdti administrative centrale (unitatile gender); autoritatile administratiei
publice locale (unitatile gender).

Biroul National de Statistic relateaza ca, in anul 2015, nu s-au Inregistrat disparitati importante pe sexe si
medii In cadrul persoanelor economic active: ponderea barbatilor (50,5%) a depasit usor ponderea femeilor
(49,5%).

Potrivit datelor statistice, rata de activitate a populatiei de 15 ani si peste (proportia populatiei active de
15 ani i peste n populatia totald de aceeasi categorie de varstd) a atins valori mai inalte n randul populatiei
masculine — 45,1%, in comparatie cu cea feminina — 39,9%.

Rata de ocupare in randul femeilor — 38,4% este mai mica decat cea a barbatilor — 42,3%.

Totodata, somajul afecteaza intr-o proportie mai mare barbatii cu o rata de 6,2%, decét femeile — de 3,6%.

Distribuirea fortei de munca pe tipuri de activitdti economice este una foarte diferentiata in functie de
gen, existand domenii preponderent ,,feminizate” — administratic publica; invatamant; sanatate si asistenta
sociald (27,6%), si domenii pronuntat masculine — agricultura, economia vanatului, piscicultura (36,1%). Cea
mai vizibila inegalitate de gen este in constructii barbatii —10%, femei — 0,87%.

Analiza datelor statistice cu privire la persoanele ocupate dupa tipul unititii de productie denotd ca, in
sectorul privat al economiei, activeaza mai multi barbati (485,6 mii) si femei (398,9 mii). Acest fapt se datoreaza
unui salariu atractiv, premiilor, cresterii pe scara profesionala si pachet social complet oferit de angajator.

Dat fiind faptul ca femeile doresc sa beneficieze de un pachet social, sd creasca in stagiu de munca, sa
primeasca pensie proportionald anilor lucrati, se angajeaza in intreprinderi ale sectorului formal Tn numar mai
mare (456,1 mii) decat barbatii (399,6 mii); situatie opusa fiind prezentd in intreprinderi ale sectorului
informal: barbati — 115 mii, femei — 72,3 mii, intrucéat barbatii au nevoie de bani ,,rapizi”, ,,grei” la moment,
fiind mai putin preocupati de asigurarea sociala, iar in gospodariile casnice nu este o diferentiere atat de mare:
85,1 mii barbati, 75,5 mii — femei.
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Pe langa locurile de munca formale, femeile, intr-o masurd mai mare, prefera si activitatile salariate.
Circa 427,4 mii de femei sunt angajate in calitate de salariat, iar barbati 360,2 mii. In randul non-salariatilor
barbatii predomina in categoria lucratorilor pe cont propriu (222 mii), iar femeile — printre lucratorii familiali
neremunerati (32,6 de mii).

Orientarea diferentiata catre sferele economiei se produce inca din momentul alegerii tipului de studii, fetele
opteaza mai mult pentru studii superioare 27,47%, iar baietii pentru invatamantul secundar profesional-29%. Forta
de munca feminind, comparativ cu cea masculind, detine, Intr-o masura mai mare, studii superioare si medii de
specialitate, cea masculind in schimb, Intr-o masura mai mare, studii secundar profesionale.

Prin urmare, vis-a-vis de participarea femeilor si barbatilor pe piata muncii, conchidem ca, in Republica
Moldova, nu existd diferentieri majore, care ar semnala Sub-prezenta unui sau altui grup, femeile fiind chiar
ceva mai multe (603,9 mii) in rAndul populatiei ocupate decat barbatii (599,7 mii).

Totusi, pentru un cadru legal eficient, politica egalitatii de gen pe piata muncii trebuie supravegheata,
pusa in aplicare, evaluatd periodic, precum si actualizati. In acest sens, sunt relevante urmitoarele masuri
pentru asigurarea si mentinerea egalitdtii de gen pe piata muncii aplicate pe larg in politicile UE: constituirea
unei culturi pe piata muncii, care valorifica egalitatea de gen; Imbinarea vietii private cu viata profesionald
prin crearea si implementarea programelor de lucru si a spatiilor de lucru flexibile pentru femei si barbati;
furnizarea de servicii de Tngrijire de calitate pentru copii, pentru varstnici si pentru persoanele cu dezabilitati
pentru a echilibra viata profesionald cu responsabilititile familiale ale angajatilor; Incurajarea formarii si
dezvoltarii continue a persoanelor, prin intermediul unor planuri specifice, care sa permita femeilor sd acceada
la pozitii cu o responsabilitate mai mare, in aceleasi conditii ca si barbatii; eliminarea stereotipurilor de gen de
pe piata muncii prin organizarea diverselor conferinte, seminare, training-uri in domeniu sau prin introducere
in treptele invatamantului a unei discipline, de ex. ,,Educatia de gen”; stimularea credrii asociatiilor obstesti,
care ar promova egalitatea de gen; sanctionarea mass-media privind publicarea materialelor de promovare, in
anumite domenii, doar a barbatilor sau doar a femeilor.

Dimensiunea de gen are un rol important atat in politica, sfera economica, cat si in educatie, sanatate. O
politica a egalitatii de gen pe piata muncii in detaliu planificatd este de naturd sa schimbe cursul istoriei unei
tari, sa faciliteze progresul si bundstarea societétii.
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REGLEMENTAREA JURIDICA A ADOPTIEI INTERNATIONALE
IN REPUBLICA MOLDOVA

Irina DEADIC, anul Ill,Facultatea EGD
Cond. st.: doctor in drept, Maria DEMERJI

Adoptia este o forma speciala de protectie, aplicata in interesul superior al copilului, prin care se
stabileste filiatia intre copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre copilul adoptat si
rudele adoptatorului.

In Republica Moldova, se face distinctie intre adoptia nationald si adoptia internationali. Adoptia
nationala este acea adoptie, in care atat copilul adoptat, cat si adoptatorul sau familia adoptatoare au domiciliul
in Republica Moldova. Adoptia internationald este acea unde se rageste un element de extraneitate.

Autoritatile competente in domeniul adoptiei nationale sunt :

— autoritatea centrald in persoana Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

— autoritatile teritoriale in persoana sectiilor/directiilor de asistenté sociala si de protectie a familiei;

— Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului Chiginau.
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In scopul examindrii problemelor ce tin de procedura adoptiei internationale, pe langi autoritatea
centrald, prin Hotararea Guvernului nr.560 din 05.07.2011, a fost instituit Consiliul Consultativ pentru Adoptii
Internationale.

Consiliul Consultativ are urmatoarele atributii:

1. avizarea prealabila a deciziilor autoritatii centrale privind selectarea adoptatorului potrivit pentru
copilul adoptabil in baza criteriilor aprobate de autoritatea centrald in cadrul procedurilor de adoptie
internationala;

2. examinarea si eliberarea avizelor privind oportunitatea separdrii fratilor prin adoptie nationala sau
internationald.

Nu putem sd facem abstractie nici de organizatiile strdine cu atributii in domeniul adoptiei
internationale. Astfel, prin Hotararea Guvernului nr.550 din 22.07.2011, a fost aprobat regulamentul cu privire
la acreditarea si modul de functionare a organizatiilor strdine in domeniul adoptiei internationale. Conform
acestui regulament, pentru a activa in domeniul adoptiei internationale in Republica Moldova, organizatiile
mentionate trebuie sd intruneasca urmatoarele cerinte:

1. Sa fie acreditate de autoritatea centrald in domeniul adoptiei din statul primitor, care este parte a
Conventiei asupra protectiei copiilor si cooperarii Tn materia de adoptie internationald, incheiata la Haga;

2. Sa fie acreditate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Republica Moldova si
nregistrate ca persoane juridice la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, potrivit legislatiei.

Conventia privind protectia copiilor si cooperarea in materia adoptiei internationale incheiatd la Haga la
29 mai 1993, ratificatd de Republica Moldova la 10 aprilie 1998, recunoaste importanta cresterii copilului in
mediul familial, prioritatii mentinerii copilului in familia sa de origine, reitereaza ca adoptia internationala
trebuie sa urmareasca interesul superior al copilului, prevenirea rapirii, vanzarii sau traficului de copii.

Conventia internationala cu privire la drepturile copilului, adoptata la 20 noiembrie 1989, la New York,
stabileste ca: statele membre vor recunoaste cd adoptiunea in strdindtate poate si fie consideratd ca un alt
mijloc de a asigura ingrijirea necesara copilului, dacd acesta nu poate fi incredintat in tara sa de origine unei
familii de adoptie sau plasament, sau daca nu poate fi ingrijit in mod corespunzator.

Conform art. 33 din Legea nr. 99 din 2010, adoptia internationala a unui copil domiciliat pe teritoriul
Republicii Moldova poate fi incuviintata in cazul in care:

a) sotul adopta copilul celuilalt sot;

b) copilul este adoptat, in mod prioritar, de ruda sa de pana la gradul TV inclusiv, cu domiciliul in

strainatate;

c) copilul adoptabil fard nevoi speciale este adoptat de catre adoptatorul cu domiciliul in strainatate,
dacd nu a fost cerut in adoptie nationala ori in tuteld sau curateld timp de un an din momentul luarii
in evidenta drept copil adoptabil;

d) copilul adoptabil cu nevoi speciale este adoptat de catre adoptatorul cu domiciliul in strainitate, daca
nu a fost cerut In adoptie nationald ori in tuteld sau curateld timp de 6 Iuni din momentul luérii la
evidenta drept copil adoptabil.

Copiilor ramasi fara protectie parinteasca li se aplica urmatoarele forme de protectie (2014).
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i
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Observam, deci, ca adoptia ocupa cel mai mic procent. In conformitate cu procedura previazuta in Legea
nr. 99 din 28.05.2010, in Registrul de stat al adoptiilor, in anul 2014, au fost inregistrati 206 copii cu statut
adoptabil si luati in evidenta si inregistrati 83 adoptatori nationali. In anul 2014, de citre instantele de judecati
au fost incuviintate si, ulterior, incluse in Registrul de stat al adoptiilor 104 adoptii nationale. Conform
procedurii de adoptie internationald, in anul 2014, au fost adoptati 17 copii, statele primitoare fiind SUA (6
copii), Italia (6 copii), Elvetia (4 copii) si Israel (1 copil).
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Adoptia este o noud sansd pentru copilul ramas fard ocrotire parinteasca de a se integra intr-o noua
familie. Astfel, avand in vedere interesul superior al copilului, orice incélcare in acest sens este inadmisibila,
pe rol fiind soarta unui copil.
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MEDIEREA. ASPECTE JURIDICE COMPARATIVE PE PLAN EUROPEAN

Stud. Gheorghe BUDU, anul 1V, Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: conf. uniy. dr., Ilie DEMERJI, ASEM

Mediation activity appeared since antiquity in Phoenician trade, but others historians presume its use in
Babylon. The Romans called it the mediators with a variety of terms including: internuncius, medium,
intercessor, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres, and finally mediator.

.»Cea mai bund metodd de rezolvare a unui conflict
este prin intelegere §i convingere morald, decdt prin constringere”,
Confucius

In conceptia contemporana, medierea reprezintd o modalitate alternativa de solutionare a conflictelor pe
cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator. Cele douasprezece faze ale
medierii se contrapun cu etapele, care sunt cinci la numar: pregatirea sedintei de mediere; Tntalnirea Tn sesiune
comuna cu partile; sesiunile separate cu fiecare parte; sesiuni comune finale, care, deseori, coincid cu ultima
etapa — incheierea medierii. Activitatea de mediere are la baza diferite tactici si strategii, precum si un sir de
principii sine qua non, cum ar fi: participarea benevold la mediere; confidentialitatea; libera alegere a
mediatorului; egalitatea partilor in proces; independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului si, nu in
ultimul rand, flexibilitatea procesului de mediere.’

Cadrul normativ al institutiei medierii pe plan european este difersificata, exprimandu-se printr-o directiva-
cadru cu nr. 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte ale medierii in materie
civila si comerciala, precum si o serie de recomandari ale Comitetului de Ministri privind medierea familiala,
penala, administrativa si civila. Mediatorii europeni isi desfasoara activitatea profesionala ghidandu-se de Codul
european de conduitd pentru mediatori din 2004. In contrast, legiuitorul national reglementeaza medierea printr-0
lege ordinara cu denumirea marginald de ,, Legea cu privire la mediere din 01.07.2008”, abrogati prin intrarea in
vigoare a noii Legi nr.137 cu privire la mediere din 03 august 2015.

Medierea judiciara europeana poate fi de trei tipuri: a) Mediere Privatd (avocati acreditati ca mediatori
sau psihologi specializati in mediere) ; b) Mediere efectuata de o autoritate publica (alta decat instanta) si C)
Medierea anexata instantei (efectuatd de un angajat al instantei, fie de un judecator, fie de un alt angajat
acreditat si se ocupe de mediere). In 38 de tari din Europa, sunt folosite procedurile de mediere, in cazuri de:

! Angelica Rosu. Medierea- mijloc alternativ de solutionare a conflictelor internationale. Bucuresti 2010.
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drept civil (litigiile comerciale, de dreptul familiei si cazuri de concedieri), drept administrativ si drept penal.
Tn dreptul comparat, fiecare tard si-a adaptat reglementarile din domeniul medierii la specificul local. Modelul
de mediere aplicabil in statele europene este diferit de cel canadian, Tn care medierea este obligatorie (in toate
cauzele civile). A existat In Anglia o tentativa de mediere obligatorie, Tnsa, aceasta s-a dovedit a fi un esec. Cu
toate acestea, in unele landuri germane, actiunea nu poate fi acceptata in instantd, daca partile n-au trecut mai
intdi pe la mediator; la fel in Belgia, in domeniul litigiilor de muncad; iar in Grecia, pentru anumite litigii
expres prevazute in legislatia elena. In Bulgaria, contractul de mediere si chiar intelegerea, la care ajung
partile, pot sa fie orale, acest lucru nu este valabil insa pentru restul Europei. in Norvegia, judecitorii pot si fie
si mediatori, lucru care nu este posibil in Bulgaria. Tn Serbia, pentru a deveni mediator, este nevoie de
experienta In domeniul medierii sau al solutionarii conflictelor de minimum 5 ani. Tn Austria, intelegerea la
care ajung partile dupa mediere este supusa controlului instantei sau notarului®. Tot in Austria, cei care doresc
si devina mediatori, printre alte conditii, trebuie si aiba vérsta de minimum 28 de ani. In Turcia, medierea
judiciard este disponibild doar in cazuri de naturd penald. Pentru Luxemburg, medierea in cazuri de natura
penald si de natura administrativa, la fel, este obligatorie prin lege. Medierea in toate tipurile de dispute este
oferitd in: Austria, Croatia, Republica Cehd, Ungaria, Islanda, Muntenegru, Polonia, Serbia si Slovenia.

Conform legislatiei nationale legiuitorul prevede medierea in litigiile civile: cu element de extraneitate,
de munca si familie de contencios administrativ, privind protectia consumatorilor, precum si medierea in
cauzele penale si contraventionale. Statul sustine medierea ca pe o cale alternativd de solutionare a
conflictelor prin urmatoarele facilitati. Partile care recurg la mediere sunt scutite de achitarea taxei de stat
pentru confirmarea sau investirea cu formuld executorie a tranzactiei; daca partile, pana la depunerea cererii,
au apelat la mediere — taxa de stat se reduce cu 25%. La fel legiuitorul prevede: a) esalonarea achitirii taxei de
stat; b) in cazul finalizarii procesului de mediere prin tranzactia asupra tuturor pretentiilor, taxa de stat se
restituie in proportie de: 100% — pentru impacarea in instanta de fond; 75% — pentru impéacarea in instanta de
apel; 50% - pentru impacarea in instanta de recurs; si C) Tn cazul finalizarii procesului de mediere cu
impdacarea partiala a partilor asupra pretentiilor patrimoniale, taxa de stat se reduce si se restituie proportional
valorii pretentiei solutionate prin impacare. Un moment la fel de important in solutionarea conflictelor prin
intermediul institutiei medierii este faptul ca cererea privind confirmarea tranzactiei se examineaza in regim de
urgentd, in cel mult 15 zile lucratoare de la data depunerii acesteia. lar conform art. 33 alin.(2) lit. b) din Legea
cu privire la mediere, daca tranzactia incheiatad in cadrul unui proces de mediere, care a avut loc in afara unui
proces civil, nu este executatd benevol, pentru a fi executatd silit, aceasta poate fi investitd cu formula
executorie de catre notar, in conditiile stabilite de lege, daca a fost incheiata intre persoane juridice.

In cele din urma, conchidem ci medierea, ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor, reprezinti un
fenomen, din ce in ce mai raspandit, fiind folositd cu un real succes in sfera relatiilor nationale si
internationale. Astfel, medierea, in contrast cu procedura in instantele judecatoresti, prezintd unele avantaje
esentiale, precum: confidentialitatea sedintei; timpul scurt de solutionare a disputelor; costurile reduse; ca si
flexibilitatea procedurii. Succesul medierii in statele europene se datoreaza, in mare parte, obligativitatii
institutiei date pe unele segmente, fapt confirmat de datele statistice oficiale (vezi anexa 1). In aceasti ordine
de idei, analizand experienta legislatorilor olandezi, austrieci si francezi, venim cu propunerea de lege ferenda
si, anume, impunerea obligativititii institutiei medierii pe cauze penale si civile, fapt care va duce la o mai
buna Infaptuire a actului de justitie, prin reducerea numarului mare de cauze prezente in instantele
judecatoresti. De asemenea, pe termen scurt, vom obtine indirect si o promovare activa a institutiei date, care,
de sine stdtator, necesitd cheltuieli considerabile. Aceasta recomandare se contrapune politicilor nationale ale
Strategiei de Reformare a Sectorului Justitiei 2011-2016.
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Figura 1. Date statistice cu privire la cazurile de mediere pe parcursul anului 2014
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COPIII AFLATI iN SITUATII DE RISC $I SEPARATI DE PARINTI
IN REPUBLICA MOLDOVA

Viorica TABIRNA, anul I1I, Facultatea EGD.
Cond. st.: doctor n drept, Maria DEMERJI

Necesitatea realizarii unei astfel de analize apare in contextul in care tot mai multi copii raman fara
ocrotire parinteascd, din cauza migratiei parintilor la munca peste hotarele Republicii Moldova, abandonului
de familie, al consumului de alcool sau droguri etc.

Este de mentionat faptul ca, in ultimii ani, Republica Moldova a marcat o evolutie importantd in
domeniul protectiei drepturilor copilului. Un prim pas I-a constituit ratificarea de catre legislativul Republicii
Moldova, la 12 decembrie 1990, a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, adoptata la
20 noiembrie 1989. Acest document este Tn vigoare, pentru Republica Moldova, din 25 februarie 1993.

La 28 mai 1999, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 416, prin care a aprobat
Strategia de reformd a sistemului de asistentd sociald, hotdrare ce a pus bazele unei reforme in domeniul
asistentei sociale in special a asistentei sociale a copilului si familiei.

Apararea drepturilor si intereselor legitime ale copilului se asigurd de parinti sau persoanele care i
inlocuiesc, iar in cazurile prevazute de lege — de procuror, autoritatea tutelara sau de alte organe abilitate.

Referitor la principiile protectiei copilului in situatie de risc si separat de catre parinti, mentiondm c4,
potrivit art. 4 din Legea nr.140 din 14.06.2013, deducem urmaétoarele principii :

a) asigurarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) respectarea prioritatii privind cresterea si educarea copilului in familiei;

c) dreptul prioritar al parintilor de a-si educa copiii conform propriilor convingeri;

d) obligatia statului de a asigura familiei asistenta necesara pentru cresterea si educarea copiilor;

e) respectarea demnitatii copilului;

f) egalitatea sanselor si nediscriminarea.

in art. 115 din Codul Familiei al Republicii Moldova, sunt stabilite formele de protectie a copiilor
ramasi fara ocrotire parinteascd, si anume: autoritatea tutelara asigurd mentinerea sau reintegrarea copilului
ramas fara ocrotire parinteasca: a) in familia biologica — familie in care s-a nascut; b) in familia extinsa —
rudele lui de pana la gradul IV inclusiv (in cazul cand nu este posibil plasamentul in familia biologic).
beneficia de urmatoarele forme de protectie, acordandu-se prioritate formelor de protectie de tip familial fata
de cele rezidentiale: a) adoptia; b) tutela (curatela); c) asistenta parentala profesionista; d) plasamentul in casa
de copii de tip familial; e) plasamentul in institutia rezidentiald de orice tip; f) alte forme de protectie, n
conditiile legii.

Iar la nivel international, conform articolului 20 al Conventiei cu privire la drepturile copilului, sunt
mentionate patru forme de protectie alternativa: - Plasamentul familial, - Kafala, - Adoptia, - Plasarea in
institutii rezidentiale.

Pornind de la dificultitile cu care se confruntd, in prezent, familiile din Republica Moldova, preocuparile lor
sunt orientate spre asigurarea unui trai decent si a conditiilor necesare pentru cresterea si educarea copiilor. Educatia
copiilor este importanta pentru multi parinti, insa pentru unii dintre ei educatia incepe (si, deseori, se termind) prin
asigurarea copilului cu tot ce are el nevoie (hrand, Imbracaminte, rechizite).
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Facéand o trecere in revista, tragem unele concluzii privitoare la faptul ca, in cazul adoptiei, procedura,
in tara noastra, este anevoioasd, de aceea, este in scadere, astfel, Tn ultimii 4 ani, aceasta s-a micsorat de 4 ori,
anul trecut fiind Infiati mai putin de 80 de copii.

In cazul tutelei si curatelei, se tine evidenta: numarului copiilor aflati in situatie de dificultate, a
numarului copiilor cu unul dintre parinti plecati peste hotare, pe o perioadd mai mare de 3 luni si a numarului
copiilor cu ambii parinti plecati peste hotare, pe o perioada mai mare de 3 luni.

Informatia oferita de catre Directiile teritoriale de asistenta sociald si protectia familiei, in republica,
sunt atestati doar 6271 de copii asupra cérora a fost instituita tutela/curatela, iar dintre motivele care genereaza
aceasta stare de lucruri tine de lipsa unor actiuni din partea autoritatilor publice locale.

Asistenta Parentald Profesionista Potrivit datelor oferite de catre Directiile teritoriale de asistenta
sociald si protectia familiei, numarul copiilor plasati in acest serviciu este in crestere , existand ulterior:
plasamentul de lunga durata, plasamentul de scurta durata, plasamentul de urgenta si plasamentul de ragaz.

Casa de copii de tip familial. Aici, in ultima perioada, se evidentiazd o evolutie a numarului copiilor
crescuti, educati si Ingrijiti in CCTF.

CTTF vor beneficia de:

—alocatii anuale pentru procurarea inventarului necesar, incaltdmintei, rechizitelor scolare, obiectelor de
igiena si medicamentelor — 3000 pentru un copil;

—alocatii lunare pentru intretinerea unui copil — 450 lei pentru un copil.

Luarea copilului fara decadere din drepturile parintesti este prevazuta in articolul 71 din Codul Familiei.

La cererea autoritatii tutelare, instanta judecatoreascd poate hotarl luarea copilului de la parinti fara
decaderea acestora din drepturile parintesti, daca aflarea copilului impreuna cu parintii prezintad pericol pentru
viata si sandtatea lui, si punerea acestuia la dispozitia autoritatii tutelare.

Conform Legii nr.140 din 14.06.2013 si facand referire la articolele 14-15, atunci sunt prevazute doud
situatii ale copilului si anume: reglementeaza situatia copilului ramas temporar fard ocrotire parinteasca,
atunci, cand parintii lipsesc o perioada mai mare de 30 de zile din cauza aflarii la tratament in conditii de
stationar 1n institutii medicale, fapt confirmat de certificatul medical, dar acest statut poate fi retras in cazul
anuldrii hotararii instantei de judecatd privind luarea copilului de la parinti, fira ca acestia sa fie decazuti din
drepturile parintesti.

Art. 15 prevede statutul copilului rdmas fard ocrotire parinteascé si anume parintii au fost declarati ca
fiind incapabili, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecata, iar acest statut poate fi retras in cazul
anularii hotdrarii instantei de judecata privind decaderea din drepturile parintesti a parintilor copilului.

Referitor la o forma de protectie pentru copii separati de parinti, la 24 iulie 2015, a fost aprobata si
intratd in vigoare, si publicata in MO ,,Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate prin hotararea nr. 441
din 17.07.2015, care are drept scop prevenirea separarii copilului de familie, marginalizarii, excluderii sociale
si institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie de risc in familie si in
comunitate.

In final, tin s3 mentionez faptul c4, din pacate, in RM, numarul copiilor aflati in situatii de risc sau separati de
périnti este in crestere, iar aceasta duce la inrautatirea performantelor scolare, a relatiilor cu cei din jur.
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PARTICULARITATILE MANIFESTARII TERORISMULUI INTERNATIONAL
iN CONTEXTUL ACTUAL AL GLOBALIZARII

Viorica JELIHOVSCHI, anul 111, Facultatea EGD
Cond. st.: conf. univ., dr Illie DEMERJI

Several perspectives and elements are mentioned in this article in order to elucidate from different point
of view one of the most comprehensive phenomena for contemporary human civilization- the terrorism, which
are investigated in this research as a social-political influencing factor in context of actual globalization.

Key wards: terrorism, globalization, pressure groups, global crisis.

Tnceputul secolului al XXI-lea se caracterizeaza prin exacerbarea unuia dintre cele mai sangeroase si
mai barbare tipuri de violentd, terorismul, care tinde sd indrepte omenirea cédtre o noud erd a agresivitatii.
Spectrul amenintarilor asimetrice §i atipice a devenit extrem de variat si se afld in continud diversificare si
internationalizare, unele dintre acestea fiind de importanti majora. In marea lor majoritate, acestea se
intrepatrund sau se relationeaza, deoarece urmaresc impunerea prin violentd a unor revendicari de naturad
diversa apartinand unor grupuri cu interese minoritare.

Dinamica fenomenului terorist international evidentiazd schimbarile majore intervenite In natura
amenintarilor la adresa securitatii statelor, in perioada post-Razboi Rece, motivatiile violentei sau agresiunii de
orice naturd devenind foarte diverse: de la cele politice si religioase la cele economice, informatice,
cibernetice, sau de orice altd naturd si in stransd legatura cu crizele majore, interesele crimei organizate,
interesele etnice si religioase, razboaiele informationale etc.

Terorismul transfrontalier este un fenomen in dezvoltare continua, devenind un pericol social, din ce n
ce mai letal, la adresa securitatii nationale, regionale si mondiale in conditiile modificarii continue a
motivatiilor, tacticilor, de actiune si a tintelor vizate si a cresterii sprijinului logistic, nivelului de sustinerea
unei parti a opiniei publice si specializarii pregatirii teroristilor.

Dimensiunile actuale ale violentei terorismului contemporan sunt de naturd sd zdruncine stabilitatea
relatiilor normale de convietuire pasnica, sa afecteze legaturile politice, culturale, economice si de altd natura,
dintre tari si popoare, in conformitate cu normele morale si principiile dreptului international.

Cel mai de amploare act de terorism international a avut loc pe 11 septembrie 2001, constituindu-se ca
un set de atacuri coordonate asupra unor obiective strategice de pe teritoriul Statelor Unite ale Americii, unde
teroristii islamici au deturnat avioanele civile si le-au folosit pentru a ataca turnurile World Trade Center din
New York si Pentagonul din Washington. Alte atacuri teroriste majore au avut loc, ulterior, in: Madrid
(Spania) — martie 2004; Bali (Indonezia) — atacuri cu bomba in 2002 si 2005; Beslan (F. Rusd) — 2004,
Istanbul (Turcia) — 2003, Sharm-El-Sheik (Egipt) — 2005, metroul din Londra, Regatul Unit al Marii Britanii
(2006); 14 februarie 2015 — Danemarca; 7-9 ianuarie 2015 — Franta; 22 martie 2016 — Bruxelles etc.

Tntr-o lume globalizati, sporeste exponential rolul noilor tehnologii cu avantajele, dar si consecintele lor
nedorite: ,,Perfectionarea senzationala pe care tehnologia a cunoscut-o in secolul XX, precum si revolutia in
domeniul comunicatiilor pe langa multitudinea de efecte benefice pe care au avut-o, a contribuit si la sporirea

In acest context, printre fenomenele, care determind caracteristicile actuale ale terorismului, se pot enumera:
accentuarea si diversificarea procesului de globalizare, pe de o parte, concomitent cu proliferarea spiritului identitar
si a strategiilor antiglobalizare, pe de altd parte; dezvoltarea parteneriatelor intre diferiti actori geopolitici in vederea
realizarii unui mediu de securitate specific perioadei de tranzitie de la societatea de tip industrial si postindustrial la
cea informationald, care si le permitd accesul mai usor la resurse si gestionarea corecta a crizelor si conflictelor si
diversificarea tipurilor de amenintari asimetrice care necesita abordarea comund a celor afectati; cresterea
decalajelor intre tarile bogate si cele sarace, adancirea si largirea faliilor intre civilizatii.

Terorismul se adapteaza la fenomenul globalizarii hibridizdndu-si formele, metodele si procedeele de
actiune. Acest fapt denotd modalitdtile, In care teroristii exploateaza in acte si fapte consecintele negative
directe si indirecte ale globalizarii si sldbiciunile mediului tot mai globalizat: interdependentele create intre
state i permeabilizarea granitelor acestora; de efectul de retea, indus prin tehnologiile si mijloacele de
comunicatii i informatice avansate, care le permit transmiterea mesajelor si promovarea ideologiilor proprii in
mediul virtual global; strategii moderne de management al resurselor si marketing.

Caracteristicile principale ale terorismului contemporan, sub impactul globalizarii, nu diferd esential de
cele ale terorismului traditional din toate timpurile, dar sunt mult mai acute, vizibile, presante si cunoscute. Ele
sunt, Intr-un fel, diametral opuse caracteristicilor societatii democratice moderne si simetrice cu acestea prin
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natura faptului ca strategiile si tacticile folosite de teroristi fac parte din sfera asimetriei ingenioase, violente,
crude, razbunatoare, surprinzatoare $i reci.

Se mai poate adduga ca, in lumea globalizata de astazi, teroristii isi pot atinge tintele mult mai rapid, in
conditiile n care obiectivele potentiale sunt permanent expuse, iar stirile si ideile subversive, care i pot
determina pe oameni sa devind partizani ai unor cauze teroriste, pot fi raspandite cu usurinta si rapiditate datorita
retelei de comunicatii globale. Terorismul de astdzi a capatat o dimensiune globala in cel putin doud aspecte.
unor lideri cunoscuti ai organizatiilor teroriste, care, In acest scop, se folosesc de identitati false si beneficiaza
de facilitati de caldtorie similare cu cele ale turistilor sau oamenilor de afaceri din tarile democrate. Acest lucru
le permite acestora sa studieze 1n detaliu obiectivele pe care urmaresc sa le atace.

Al doilea aspect al globalizarii terorismului rezida in faptul ca teroristii si-au extins la maximum aria de
desfagurare a activitatile logistice proprii, dar si a actiunilor operative intreprinse, determinand o monitorizare
dificila a demersurilor lor de organizare si planificare de cétre structurile de prevenire a terorismului. Actul de
terorism s-a demonstrat a fi un act de santaj emotional, nu numai pentru victimele acestora, dar si pentru unii
teroristi.

De asemenea, nu este de neglijat nici efectul psihologic asupra opiniei publice atunci, cand autoritatile
se aratd ineficiente In combaterea acestor fenomene corozive ce actioneaza asupra societatii inducand teama si
nesigurantd 1n randul populatiei referitor la capacitatea de contracarare de citre organismele guvernamentale a unor
posibile actiuni comune ale infractorilor si teroristilor, care i la actiuni separate sunt greu de combatut.

Este evident faptul c& fenomenul terorist s-a extins la toate dimensiunile vietii umane, Imbracand forme
din cele mai diverse, precum terorismul politic, economic, informational, etnic, religios, cultural etc., fapt
pentru care a fost declansat un rdzboi global, pentru a-I combate sub toate formele sale de manifestare, prin
toate mijloacele legale la dispozitie si pe toate palierele existentei umane.

Concluzia releva faptul ca fenomenul terorist actual este puternic influentat de caracteristicile epocii
globalizate si globalizante in care traim, ale societatii inceputului de secol al XXI-lea care, mai mult ca
oricand, genereaza crize, conflicte si mai ales dimensiuni, forme si metode noi ale terorismului. De asemenea,
intr-o lume globalizata, terorismul a devenit instrument politic in cadrul unui sistem de conducere tot mai
integrat.
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ASPECTE CRIMINOLOGICE PRIVIND APRECIEREA PERICOLULUI
DIN PUNCT DE VEDERE A SUBIECTULUI

Stud. Olga SPTNU, anul 11, gr. D 142, Facultatea EGD
Cond. st.: lect. univ., magistru in drept Djulieta VASILOI

Unul din elementele principale ale obiectului criminologiei ca stiinta il constituie personalitatea
infractorului, fara studierea careia nu este posibila elucidarea altor probleme criminologice referitoare
la determinantele criminalitatii, organizarea procesului de combatere a acesteia. Personalitatii
infractorului ii sunt caracteristice un sir de calitati, insusiri, care il determind ca persoand care a
savarsit o infractiune. Anumite caracteristici sunt comune pentru o serie de persoane (starea sociala,
caracterul, gradul de periculozitate), fiind clasificate de criminologi in urmatoarele grupe: -
caracteristici social-demografice, includ starea sociala, varsta, studiile, locul nasterii si domiciliul,
cetatenia si alte date de ordin demografic.

Aceste particularitati, la prima vedere, n-au caracter criminologic, pe cand in darile de seama
statistice, acesti indici oferd informatii importante, fara de care n-ar fi posibila caracterizarea
criminologica deplina a personalitatii infractorului; - juridico-penale, include date despre infractiunile
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comise, motivatia si directionarea comportamentului criminal, caracterul si statutul criminal
(organizator, executor, complice, intensitatea activitatii criminale si antecedentele penale); - referitor
la statut si rolul social al infractorului, ne face cunoscuta apartenenta la grupul social, interactiunea cu
alte persoane si grupuri sociale; - moral-psihologice, morale includ nivelul intelectual, orientarea si
convingerile, iar cele psihologice, particularitatile intelectuale, emotionale si volitive.

In cele din urma, vom contura aspectele comportamentale, care influenteazi metodologia
executarii faptei infractionale, pe anumite categorii de infractori.

Infractorul recidivist. Personalitatea recidivistului include o totalitate de trasaturi psihologice
si morale, tipice pentru infractorii ce practica un anumit gen de activitate criminald, pentru care au
fost condamnati in repetate randuri. Clasificarea recidivistilor are importantd majord pentru
organizarea rationald a procesului corectional in institutiile de executare a pedepsei si pentru
prognozarea recidivei. Astfel, vom identifica urmatoarele tipologii: - recidivistii rationali, comit,
preponderent, infractiuni cu caracter de profit; - recidivistii egoisti, rationalitatea lor functioneaza
doar pentru satisfacerea necesitatilor individuale de aici, si acum si nu include prevederea
consecintelor. Cel mai des, actioneaza de unii singuri si au metodele-standarde sau repetabile de
comitere a furturilor sau a altor infractiuni; - recidivistii impulsivi, se deosebesc prin temperament
coleric, dezechilibru emotional, reactii instabile si irationale la factorii excitanti externi; - recidivistii
energici si inrditi, le este specificd imoralitatea, sadismul, gandirea primitiva si inrairea. Acestia sunt
maniacii ucigasi si maniacii sexuali. Evident, aceasta clasificare a recidivistilor, la fel ca si oricare
alta, nu poate fi exhaustiva si finala.

Infractorul-femeie. Starea criminalitatii feminine este, in mare masura, indicatorul sanatatii
morale a societatii, a spiritualitdtii sale si a atitudinii fatd de valorile morale esentiale. Cauzele care
determina comportamentul infractional al femeii: - sporirea activismului social al femeilor a provocat
sporirea numarului infractiunilor de serviciu, economice si a atentatelor Tmpotriva patrimoniului
comise de femei; - conflictele in familie influenteazd comportamentul criminal al femeii, pe de o
parte, e vorba de valul emancipational, pe de alta parte, e necesitatea de a intretine familia, deoarece,
in majoritatea cazurilor, fie ca sotul nu e in stare sa-si asigure familia, fie cd nu exista; - reactii
isterice accentuate, in aceasta ordine de idei, femeile isi considerd sotii (sau amantii) drept
proprietate. Adulterul acestora le tenteaza sa se razbune prin metode criminale.

Infractorul minor. Comportamentul deviant se observa mai frecvent in cazul minorilor, decat
la alte categorii de varsta. Cauza acestui fapt este imaturitatea sociala si nedezvoltarea organismului,
ce se manifesta prin dorinta de a cunoaste senzatii si informatii noi, prin incapacitatea de a prevedea
urmirile actiunilor sale. In functie de gradul de deldsare pedagogica a minorului, comportamentul
asocial initial poate avea caracter huliganic sau poate admite furturile marunte. Evitand pedeapsa,
minorii Tnsusesc foarte repede practica criminald, fiind condusi ulterior de asemenea motive, cum ar
fi dorinta de a trai la maximum, de a folosi bauturi alcoolice si narcotice, de a duce o viata depravata.

Tn ultimul timp, s-a raspandit termenul de ,,comportament autodistrugitor”, care presupune un
comportament al persoanei lipsit de interes pentru viitor, necointeresat de realizarea pozitiva a
potentialului sdu, conflictual cu societatea pe care o provoaca. Prin urmare, factorii care contribuie la
determinarea comportamentului infractional al minorului sunt: - influenta negativd a familie;-
educatia incorecta in scoald; - neangajarea in munca social-utila; - influenta negativa a
micromediului.

In ultima instanta, activitatea de prevenire a infractionalititii depinde de elaborarea tipologiei
personalitatii infractorului, care constituie baza metodologiei In pronosticarea comportamentului
criminalului si luarea masurilor individuale, si diferentiale de influenta juridica si profilactica.
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DREPTUL LA ASOCIERE - TRASATURA DEFINITORIE
A STATULUI DE DREPT

Stud. Ecaterina POPSOI, anul 1, Facultatea ,,Economie Generali si Drept”, ASEM
Cond. st.: asis. univ. Cristina FRINEA

Motto:
,.Individul luat izolat este incapabil sa-si fie suficient siesi si doar institutiile sociale — familia,

satul si cetatea — ii confera posibilitatea de a-si realiza destinul”
(Aristotel)

Dreptul de asociere reprezintd posibilitatea cetdtenilor de a se asocia liber in orice structuri
doresc, fie ca sunt politice, profesionale, non-profit, culturale, stiintifice s.a. ,,Libertatea individuala
implica libertatea de asociere. Dacd omul are dreptul sa 1si dezvolte liber activitatea, el trebuie sa aiba
dreptul de a se asocia liber cu ceilalti.

Astfel, legiuitorul defineste, in articolul 41, din Constitutia Republicii Moldova dreptul de
asociere ca o ,,libertate fundamentala”, fiind mentionat alaturi de libertatea constiintei si libertatea de
exprimare: ,,cetitenii se pot asocia liber in partide politice, si in alte forme de asociere”. In aceeasi
ordine de idei, se fac apoi referiri la partidele politice in alin. 2,3,4,6 si 7 al articolului amintit,
delimitdndu-se scopul si activitatea lor, fiind stabilite si restrictii in ceea ce priveste exercitarea
acestui drept [Constitutia R.M Art. 41]. Dispozitiile mentionate sunt completate intr-o maniera
detaliata prin Legea nr. 294-XVI din 21.12.2007 privind partidele politice.

Dat fiind faptul ca pluralismul politic este o conditie indispensabilda a democratiei, valoarea
acordata de Constitutie acestui principiu este exceptionala.

Garantiile pluralismului sunt diverse, dar principala garantie o constituie posibilitatea si liber-
tatea infiintdrii si functionarii partidelor politice, asigurarea tratamentului juridic egal si garantarea
constitutionald dreptului la libera asociere. Importanta deosebita a dreptului de asociere in partide
politice, libertatea lor de formare si libertatea persoanei de a face parte din acestea au fost puse in
valoare de actele internationale. Jurisprudenta CEDO a retinut ca datoritd rolului in viata social-
politica a unei tari, partidele politice: au capacitatea de a influenta ansamblul regimului politic statal;
se disting de orice alte organizatii care activeaza in domeniul politic; reprezintd o modalitate esentiala
de punere in valoare a libertdtii de asociere necesara bunei functiondri a democratiei.

Legea nr. 294-XVI din 21.12.2007 privind partidele politice defineste partidele politice ca
»asociatii benevole, cu statut de persoana juridica, ale cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot,
care, prin activititi comune si in baza principiului liberei participari, contribuie la conceperea,
exprimarea si realizarea vointei lor politice. Conform aceleiasi legi, partidele politice, fiind
institutiile democratice ale statului de drept, promoveaza valorile democratice si pluralismul politic,
contribuie la formarea opiniei publice, participd, prin Tnaintarea si sustinerea candidatilor, la alegeri si
la constituirea autoritdtilor publice, stimuleazd participarea cetatenilor la alegeri, participa, prin
reprezentantii lor, la exercitarea, in mod legal, a puterii in stat [Legea nr.294- XVI din 21.12.2007
privind partidele politice].

In Republica Moldova, sunt inregistrate, in prezent, 44 de partide politice, dintre care: 6
reprezentate in Parlament, 14 partide extraparlamentare si 24 de partide inactive. Cel mai vechi partid
din tard este Partidul Popular Crestin Democrat, condus in prezent de Victor Ciobanu. Acesta a
aparut Tnainte de independentd, sub denumirea de ,Miscarea Politica pentru sustinerea
Restructurdrii”. Ulterior miscarea a devenit Partidul Popular Crestin Democrat. Cel mai tanar partid
este Partidul Popular European din Moldova, inregistrat pe 14 august 2015, in fruntea caruia se afla
fostul prim-ministru, Turie Leanca.
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In prezent, 6 formatiuni sunt reprezentante in parlament: PSRM-24 mandate, PDM-20 mandate,
PL-13 mandate, PLDM-12 mandate, PCRM-7 mandate, PPEM-3 mandate. [Registrul de Stat a
partidelor politice]

Un alt element specific unui stat de drept este existenta unor organizatii paralele cu cele ale
statului, aceste organizatii intr-un mod firesc iau nastere din principiul suveranitatii poporului. Este
cunoscut c¢d fundamentul statului de drept este suveranitatea poporului, adica traducerea in fapt a
vointei poporului, fapt consfintit si de articolul 2 din Constitutia R.M. care prevede ,,Suveranitatea
nationald apartine poporului R.M. care o exercita In mod direct si prin organele sale
reprezentative”. Realitatea insa este diferita, s-a observat cd deseori politicienii nu se ghideaza in
deciziile pe care le iau dupa interesele populatiei pe care o reprezinta si au tendinta de a pune Tnaintea
acestora interesele partidelor sau chiar interesele personale. Acest comportament duce la
disfunctionalitati ale societatii care se manifestd prin scaderea nivelului de trai a populatiei,
destabilizarea economica si sociala. Drept contrabalantd abuzurilor de acest gen, se impune aparitia
unor structuri paralele cu cele ale statului, ele avdnd menirea sa urmareasca modul de solutionare a
revendicarilor si sd8 mentind o presiune constanta asupra factorilor de decizie.

Structurile mentionate anterior sunt organizatii non —guvernamentale (ONG-uri), care
alcatuiesc societatea civild, aceasta din urma fiind rezultatul unei miscéri spontane si creatoare a
cetatenilor care institute, in mod benevol, diverse forme de asociere politicd, economica, culturala. in
cadrul societatii civile cetatenii intrd in raporturi sociale, participand benevol la activitatea unor
organizatii, asociatii, avand diferite obiective si interese. In aceastd ordine de idei, organizatiile
neguvernamentale sunt, impreuna cu celelalte institutii ale societatii civile, spatiul in afara familiei,
statului si pietei, unde oamenii se asociaza pentru a promova interesele lor comune. Scopul tematic
neguvernamental este vast si include migcarile cetatenesti pentru protejarea mediului, initiative de
dezvoltare a cooperdrii intre tari, promovarea drepturilor omului si a actiunilor umanitare, apararea
pacii mondiale, combaterea discriminarii, sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile si protejarea
minoritatilor, solidaritatea sociala, participarea tinerilor si conservarea mostenirii culturale. La fel
institutiile date au avut o contributie majora la capitolul celor mai importante evenimente din istoria
omenirii, cum ar fi: migcarea impotriva sclaviei si pentru drepturile femeilor, au avut un rol decisiv in
timpul Conferintei Mondiale pentru Dezarmare (1932-1934) si au contribuit la demararea constructiei
europene postbelice.

In Republica Moldova, conceptual de ONG se materializeaza in anul 1992, cind a fost
infiintatd Fundatia Soros-Moldova, organizatie non-guvernamentald, non-profit si apolitical, cu
scopul de a promova valorile societdtii deschise n R.M. tot in acelasi an, au mai fost inregistrate 75
de organizatii non-guvernamentale, ulterior, numarul acestora a crescut considerabil. Daca, in anul
1997, au fost nregistrate 765 ONG-uri, atunci, in 1999, numarul lor a crescut pana la 1400, iar
conform datelor Registrului de Stat al Organizatiilor necomerciale, la data de 13 aprilie 2016, erau
inregistrate 10436 de ONG-uri dintre care aproximativ 65% sunt localizate in municipiul Chisindu. in
total, 670 de ONG-uri au detinut statutul de utilitate publica in diferite perioade de timp si doar
aproximativ 40% dintre aceste organizatii revendica permanent statutul de utilitate publica.
Republica Moldova are aproximativ 2 organizatii ale societdtii civile raportat la 1000 de locuitori,
ceea ce reprezintd un numar mai mare decat in Ucraina, Federatia Rusa sau alte state ex-sovietice, dar
inferior tarilor aderate relativ recent la Uniunea Europeana (Bulgaria, Roméania etc.). Totodata, doar
circa 25% din numarul total al ONG-urilor sunt suficient de active si dezvoltd diferite proiecte si
initiative.[ Registrul de Stat al Organizatiilor necomerciale]

Concluzionand cele expuse mai sus, putem spune ca, desi o mare parte din ONG-urile din R.M.
sunt inactive, acestea au comporta caracter functional si necesar 1n societate,sunt expresia suficientei
crescute a societatii, drept pentru care sunt inerente dezvoltarii durabile a Republicii Moldova.

Viitorul Moldovei este legat, in mare masurd, de viitorul organizatiilor neguvernamentale, si
indispensabil de activitatea adecvata a partidelor politice. In acest context, dreptul la asociere capiti
o importantd vitala Tn ceea ce priveste prosperitatea si dezvoltarea democratica a Republicii Moldova.
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DEZORDINI iN MASA

Stud. Eugenia AVRAM, Facultatea EGD, anul 11, Grupa D-145, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Djulieta VASILOI, ISPCA

., Ordinea nu poate fi impusd decat la suprafata. In centru va domni haosul”.
(Osho)

Siguranta oricarei societdti, garantarea oricaror interese si ocrotirea oricarui drept isi pot
concepe finalitatea doar atunci, cand se realizeaza integral, fiind aplicate la nivel macro-, micro- si
particular. O societate se poate dezvolta, progresa si avansa doar intr-o stare de stabilitate si
continuitate. Aceasta stare se realizeaza doar in urma cumularii factorilor de natura interna si externa.
E de ajuns, ca una dintre aceste conditii sa nu fie efectuata,ca orice societate sa-si piarda echilibru, iar
oamenii sd-si piarda increderea in viitor, in capacitatea statului de ale proteja drepturile si libertatile.
In aceasta privinta, se atestd o crestere semnificativi a numarului de actiuni social-politice de masa
ale cetdtenilor,prin intermediul carora cetatenii incearcd sa-si protejeze drepturile si interesele
legitime. Acest drept este garantat cetatenilor in articolul 40 al Constitutiei Republicii Moldova,care
reglementeaza libertatea Intrunirilor. Totusi de cele mai multe ori, manifestatiile,demonstratiile ajung
sd degenereze 1n acte de tulburare in masa sau,, dezordini in masa”.

Problema tulburarilor in masa,ca infractiune independenta a aparut recent,din care cauza,studiul
stiintific al fenomenului nu s-a efectuat. Doar in literatura de specialitate, i s-a acordat atentie acestei
infractiuni,numai pentru ca existd aceasta prevedere in Codul Penal. Cu toate acestea, pe teritoriul
romanesc au existat dintotdeauna,focare sporadice de dezordini in masd, incepand cu prima entitate
statald,constituitd in acest spatiu (Dacia). In Dacia, actele de tulburare in masi s-au manifestat sub
forma amintita de Ovidiu,, Getii, in dispretul legii, isi fac singuri dreptate”.® Principala masurd de
inabusire a acestor manifestari ale getilor a devenit, introducerea de cédtre Burebista a pedepsei cu
moartea. Un nou val de manifestari de masa, numite si rascoale, escaladeaza odata cu cucerirea
Daciei de catre romani, rascoale, care au antrenat si dacii liberi, si neamurile vecine. Finalul acestor
rascoale a fost unul tragic,ele fiind Indbusite cu cruzime de militarii romani.

Printre cele mai ample forme de manifestare a dezordinilor in masa, mentionam: ,,Rascoala lui
Horea, Closca si Crisan din 1784, Revolutia lui Tudor Vladimirescu, Revolutiile din Tarile Roméane
din 1848, conflictul transnistrean, 7 aprilie 2009. Rédscoala lui Horea, Closca si Crisan a ramas in
istoria dezordinilor in masa, ca fiind, cel mai aspru pedepsitd. Conducdtorii acestei rebeliuni, au fost
supusi celei mai grele pedepse prevazute de Constitutio Criminalis Theresiana, prin tragere pe roata.
La executia acestora, au participat 2500-3000 de iobagi romani,din toate cele patru comitate ale
Transilvaniei.

° Mihail Rotaru, ,,Istoria dreptului romanesc’’Editura ASEM,p.34
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Noi dezordini in masd se declanseazd pe fundalul obtinerii independentei Republicii
Moldova,in legaturd cu autoproclamarea Republicii Sovieto-Socialiste-Moldovenesti-Nistrene. lar la
2 noiembrie 1990, fortele separatistilor declanseazd actiuni violente impotriva organelor
constitutionale ale puterii din Dubasari. In consecinta, 4 politisti au fost ucisi, iar 9 raniti. Din partea
Republicii Moldova, au cizut cu moarte de erou 315 de combatanti, raniti — 1180. Conflictul'
nistrean ramane si pand astdzi un impediment in dezvoltarea economicd si politici a Republicii
Moldova.

Istoria dezordinilor in masd pe teritoriul Republicii Moldova continud cu evenimentele din 7
aprilie 2009, cand, in timpul protestului, cativa tineri au incendiat Parlamentul si Presedintia si au
lovit colaboratorii de politie cu pietre. Pentru provocarea evenimentelor de la 7 aprilie 2009,
instantele de judecatd au pronuntat: condamnari in 8 cauze penale in privinta a 13 persoane,dintre
care 6 pentru dezordini in masa.*

Un nou val de dezordini in masa escaladeaza la 20 ianuarie 2016, in legaturd cu investirea
Guvernului Pavel Filip. Protestele au degenerat dramatic, cand inarmati cu rangi si dalte protestantii
au reusit sa spargd usa din spate a cladirii legislativului, au trecut peste capetele scutierilor si au intrat
in Parlament. Violentele comise in seara zilei de 20 ianuarie 2016 sunt investigate sub aspectul
comiterii infractiunii de dezordini in masa. Pornind de la aspectul istoric al evoludrii dezordinilor in
masa, putem deduce definitia acestora.

Dezordinea — o tulburare a linistii publice prin violentd de catre 3 sau mai multe persoane in
scopul de a intreprinde ceva prin actiuni coordonate Tmpotriva oricarui s-ar opune.

Pericolul social al dezordinilor in masa constd in adunarea unor mase de oameni greu de
condus, in urma carora sunt posibile victime omenesti,distrugeri ale bunurilor,dezorganizarea
activitatii normale a transporturilor,intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor, sau insotite, adeseori,
de opunere de rezistentd reprezentantilor autorité;ilor.12 Principalele cauze ale declansarii
dezordinilor in masa sunt: o nemultumire generala de conditiile de viatd — 51%, neincredere in
politica autoritatilor — 12%, nemultumirea fata de locul de munca si salariu, de 5%, tensiunile etnice
— 14%, nemultumirea fatd de conditiile de mediu — 6%, preocuparea de cresterea criminalitatii — 9%,
somajul — 3%.1

Cele mai periculoase forme ale dezordinilor in masa sunt: dezordinile premeditate, dezordinile
de amploare medie (3-20, participanti) si mare (peste 100 participanti), dezordinile de durata mare
(peste 1 ord), dezordinile mobile (sunt instabile si greu de controlat) si dezordinile imprevizibile.**
Baza juridica existentd pentru actiunile fortelor de ordine intruneste doar competente si functii de
ordin general. Astfel, Legea nr. 26 din 22.02.2008 privind intrunirile acordd acestui segment
important doar doua articole (art. 21 si art. 22), In care sunt stipulate exclusiv notiuni generale privind
asigurarea ordinii publice in timpul intrunirii, sistarea intrunirii si dispersarea fortata a participantilor.
Totodata, actul legislativ nu contine niciun articol ce ar avea in calitate de subiect restabilirea ordinii
publice. Astfel ca,fara o reglementare juridicad, a interventiei autoritatilor publice,dispersia
participantilor la dezordinile in masa si restabilirea ordinii publice, este greu de realizat.

In concluzie, putem afirma ci tulburarile in masi reprezinti o parte componenti a istoriei
fiecarui popor. Astfel, starea de ordine si siguranta publica s-ar realiza prin organizarea cu succes a
prevenirii si combaterii manifestatiilor cu caracter de masa.

0 www.istoria.md

" Serviciul de presa al Procuraturii Generale

2g. Brinza,X. Ulianovschi,V. Stati,V. Grosu,l. Turcanu ,,Drept Penal. Partea speciald,volumul II. ,,Editura ,,Cartier,,
2012, p.550

3 Artonstr 10.M. Pos KOHKpETHOH )XKMU3HEHHOU CUTyalnu B coBepiiernu npecrymienus. ML.1O, 1973. C. 19.

Y Inaiinep I'. MaccoBble GeCIIOPSIKHA I71a3aMi KpUMEHOJOTa // OGIIECTBEHHbIE HAyKH U COBpeMEeHHOCTh. 1991. Ned. C.

32-41.
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TRANSPARENTA DECIZIONALA IN ACTIVITATEA ADMINISTRATIEI PUBLICE

Stud. Silvia TACU, gr. AP-141, ASEM
Cond. st.: Vasile SOIMARU

Evolutia economiei si procesul de creare a unui stat democratic trebuie sid aiba ca baza
dezvoltarea armonioasa si multilaterald a cetdteanului si a societdtii. Din pacate, in zilele de azi, nu
se cam pune accentul pe aceastd finalitate, cetdteanul (individul), fiind confuz 1n ceea ce tine de
domeniul relatiilor cu puterea publica, existdnd 1in acelasi timp pericolul real ca el sa simtd o
asimetrie informationald. Aceastd asimetrie, presupunand situatia cand el este pus in fata unei
probleme, pe care n-o poate rezolva singur, dar nici nu stie unde sa se adreseze, ce trebuie si ce nu
trebuie sa facd, ce argumente legale poate formula si, nu in ultimul rand, cine trebuie sa le satisfaca.
Eu, fiind un cetatean de rand, pot afirma, cu certitudine, ca putini dintre noi pot sa se descurce in
acest amalgam de acte normative .

De asemenea, cetiteanul poate sd nu cunoascd circumstantele ce au stat la baza adoptarii
anumitor decizii de citre organele publice. In scopul evitirii acestor neintelegeri, s-a impus conceptul
de administrare transparentd a societatii. Transparenta este, in egald masura, un element primordial,
acceptarea cdruia trebuie sa faciliteze trecerea de la un sistem al hotararilor centralizate la cel al
deciziilor adoptate democratic, intr-un cadru transparent.

Transparenta decizionald a activitdtii administratiei publice nu presupune doar dreptul
cettenilor de avea acces la informatii. In afara dreptului de a fi informat, o administrare pe deplin
transparentd este atunci cand se recunosc i se respectd drepturile cetateanului de a intelege procesul
administrativ, de a-si face cunoscutd propria opinie si dreptul de a expune opinia altora unei critici
obiective si argumentate. Incercand sa fac o interdependenti intre aceste drepturi, am constatat ca
exista trei domenii distincte ale unei administrari publice transparente si anume informarea, controlul
si participarea cetdtenilor la procesul decizional.

Dreptul cetatenilor de a fi informati si obligatia autoritatilor de a informa sunt mentionate in
cadrul Constitutiei Republicii Moldova, care obligad autoritdtile administratiei publice sa asigure
informarea corecta si detaliata a cetatenilor despre treburile publice si, nu in ultimul rand, despre
problemele de interes personal.

Transparenta, accesibilitatea, responsabilitatea si eficienta sunt valori primordiale, dupa care
trebuie sd-si desfasoare activitatea toate autoritatile publice ale statului: Parlamentul, Guvernul, Seful
Statului, dar si cele de nivel local. Daca legislativul va avea la baza sa aceste valori, putem spune ca
el, automat, devine deschis natiunii si transparent in activitatea sa. Importanta transparentei si
intru formarea unui stat democratic. Un Legislativ poate deveni credibil numai in cazul cand este
prezenta transparenta actiunilor sale.

Legea Nr. 239 privind transparenta in procesul decizional, presupune: stabilirea normelor
aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, reglementarea raporturile autoritatilor APC si APL cu cetatenii, cu
asociatiile constituite in corespundere cu legea si cu alte parti interesate in vederea participarii la
procesul decizional.

In cadrul acestei legi, sunt stipulate mai multe nuante ale procesului decizional si participarii
cetateanului la desfasurarea acestuia. De exemplu: asigurarea participarii directe a cetatenilor la
procesul decizional cu scopul dezvoltarii societatii, informarea cetatenilor la momentul potrivit,
despre o eventuala problema cu caracter public etc. Analizand cu atentie prezenta lege, am constatat
ca, pentru asigurarea transparentei decizionale este nevoie de niste etape bine cumpatate, acestea
fiind pilonul dezvoltarii eficiente a societatii.

Etapele principale ale asigurarii transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;

b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si materialele acestuia;

C) consultarea cetatenilor;
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d) examinarea recomandarilor;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Numai in cazul cand, in elaborarea oricarei decizii, vor fi respectate etapele descrise mai sus,
vom putea spune ca procesul decizional din Republica Moldova este pe deplin transparent. Ceea ce
va duce, 1n acelasi timp, la o tara fard coruptie si crime.

Transparenta decizionala a Parlamentului este strict necesara in cazul Republicii Moldova, fapt
pentru care a fost elaboratd si introdusa in Constitutie ,,Conceptia privind cooperarea dintre
Parlament si societatea civila”, aprobata prin Hotararea Parlamentului nr. 373-XVI din 29.12.2005.
Analizand aceasta conceptie am constatat cd, prin intermediul Consiliilor de experti, Intrunirilor Ad-
hoc, Conferintei anuale, Consultarii permanente si Audierilor publice, Parlamentul asigura
transparenta activitatii sale.

Fiecare dintre cele enuntate mai sus se deosebesc una de cealaltd prin modalititile de
organizare si desfasurare, participanti si scopul urmarit.

De exemplu:

Consilii de experti — sunt create de comisiile permanente si au ca scop evaluarea activitatilor
infaptuite de catre organele administratiei publice centrale si locale.

Consultare permanenta — are ca scop plasarea proiectelor de acte legislative pe web site-ul
Parlamentului, organizatiile societatii civile obtindnd posibilitatea, in termen de 15 zile lucratoare, de
la data plasarii sau de la solicitarea expresa a Parlamentului, sa se expuna asupra acestora.

Tntruniri  ad-hoc — fiind organizate la initiativa Presedintelui Parlamentului, a Biroului
permanent, a comisiilor parlamentare permanente, a fractiunilor parlamentare sau a organizatiilor
societatii civile, au ca scop consultarea asupra unor probleme concrete de pe agenda Parlamentului si
asupra altor multe probleme de interes national.

Audieri publice — sunt organizate de catre comisiile parlamentare permanente, cel putin o data
pe an, cu scopul consultérii/informarii organizatiilor societatii civile, in ceea ce tine de problemele
aparute in agenda Parlamentului sau in alte probleme de interes national.

Conferinta anuald — convocatd de catre Presedintele Parlamentului, cu participarea
reprezentantilor organizatiilor societatii civile, a reprezentantilor din cadrul Parlamentului, cu scopul
evaluarii gradului de cooperare si pentru a decide asupra unor noi directii de cooperare intre
Parlament si organizatiile societatii civile.

Intrucat Parlamentul este autoritatea legislativa superioard din Republica Moldova, orice
decizie intreprinsd de el trebuie sa fie cunoscuta de cetateni. Pe web site-ul Parlamentului, sunt
plasate ordinea de zi si stenogramele tuturor sedintelor plenare, nsd, regretabil este faptul ca nu sunt
inregistrarile video si audio ale sedintelor, ceea ce ar putea fi un plus pentru procesul de asigurare a
transparentei decizionale. Fiecare dintre noi cunoaste cd, in mod practic, toate sedintele
Parlamentului pot fi urmarite in direct pe web site-ul: www.privesc.eu, la care avem acces cu toti. In
opinia mea, ar fi mai bine ca web site-ul Parlamentului sa permita vizualizarea si audierea, preferabil
ar fi on-line, a sedintelor Parlamentului, deoarece cred cd, doar in acest fel, publicul, dar si
Parlamentul, nu ar fi dependent de activitatile unei companii media privatd. Este regretabild decizia
Parlamentului Republicii Moldova de a nu permite accesul presei in sala de sedinte a legislativului,
aceastd decizie fiind mai mult o netransparentd decat transparentd a deciziilor sale. Un exemplu
foarte bun, vis-a-vis de ceea ce se intampla la noi in Republica Moldova, poate servi activitatea
Bundestagulul german, care oferd accesul tuturor reprezentantilor, mass-media, inclusiv fotografi,
cameramani si personal tehnic.

In ceea ce tine de transparenta activititii organelor de lucru ale Parlamentului, distingem
urmatoarele caracteristici ale acestora:

Biroul permanent

Biroul permanent al Parlamentului pare a fi cel mai putin transparent organ de lucru al
Parlamentului. Pe web site-ul Parlamentului este afisatd doar componenta Biroului permanent si a
anunturilor privind desfasurarea sedintelor, ceea ce cred cd este insuficient pentru a se afirma ca
activitatea Biroului permanent este transparenta. Publicul ar trebui sa, fie informat, chiar si sumar,
asupra agendei de lucru si hotararilor Biroului permanent. Pot spune ca daca vor fi respectate cele

119


http://www.privesc.eu/

descrise mai sus, se va spori si credibilitatea acestui organ, astfel confirmandu-se ca activitatea
acestuia este ghidata si influentatd nu numai de interesele unui partid, dar si de interesul public
general.

Comisiile parlamentare permanente

Pe web site-ul Parlamentului, putem gasi agendele tuturor sedintelor. Regretabil este faptul ca
aceasta informatie disponibild, rdmane unica pentru public, cred ca ar fi mai bine ca publicul sa fie
mai mult informat despre activitatea comisiilor. De evidentiat este faptul ca raman indisponibile
procesele-verbale ale sedintelor comisiilor, ceea ce, la fel, este o latura negativa sau, mai bine spus, o
abatere de la conceptul de transparenta. Cred ca publicarea proceselor-verbale este o necesitate,
deoarece fiecare cetitean este interesat de cunoasterea nu numai a ceea ce a examinat aceste comisii,
dar si cum s-a ajuns la o decizie. Deja, ramane la discretia cetatenilor de a analiza transparenta
decizionala sau nu, insd este evident faptul cd transparenta decizionald in cadrul unei autoritati
publice valoreaza foarte mult in cazul in care publicul participa la procesul decizional. Cu cét
autoritatea este mai credibild, cu atdt publicul participd mai activ la procesul decizional.
Credibilitatea autoritatii este redusa, daca autoritatea nu satisface contributiile publicului.

Tn concluzie, as vrea sa mentionez ci: ,,Informatia este oxigenul democratiei, iar democratia ar
fi de neconceput fara accesul liber al publicului la informatii”. Lipsa transparentei decizionale in
cadrul autoritatilor publice si nu numai, reprezinta obstacolul cel mai greu de depasit catre o societate
democraticd, care presupune un grad mai nalt de credibilitate din partea cetatenilor fatd de oamenii
de la conducere. De evidentiat rdimane faptul ca informatia nu reprezintd numai o necesitate pentru
cetdtenii Republicii Moldova, ea fiind si un element esential al unei bune conduceri.

1. BUSINESS S| ADMINISTRAREA AFACERILOR
CALITATEA IGIENICO-SANITARA A CRENVURSTILOR PENTRU COPII

Stud.: Irina VfSOTCAIA-TALMACI, gr. TAP-141, Lidia BIVOL, gr. TAP-141
Cond. st.: conf.univ., dr., Valentina CALMAAS

Toxiinfectia alimentard este o afectiune cauzatd de ingestia unor alimente sau bauturi contaminate cu
microorganisme patogene.

Cele mai frecvente cazuri, prin care se realizeaza contaminarea alimentelor de origine animala, sunt:

» Contaminarea pe parcursul procesului de preparare (cel mai frecvent, se constatd contaminarea cu

bacterii, precum Campylobacter, Salmonella si E. Coli);

» Contaminarea prin mediul Tnconjurator (cel mai frecvent cu: Cl. Perfriugeus, CI. botulinum,

Cryptosporidium parvum).

Persoanele, care au un risc crescut de a dezvolta toxiinfectii alimentare, sunt: femeile insarcinate, copiii
mici, varstnicii, persoanele cu sistem imunitar compromis. Datele statistice internationale aratd ca mezelurile
(in special, parizerul si crenvurstii) se afla in top 10 alimente nocive din comert.

Pornind de la cele expuse mai sus si din faptul ca industria alimentara a mileniului III plaseaza accentul
mai mult pe felul cum aratd un preparat si mai putin pe calitatea nutritiva si igienica a acestuia, noi ne-am
propus ca scop verificarea, din punct de vedere igienic (microbiologic) al crenvurstilor pentru copii fabricati
de intreprinderile autohtone. in paralel cu aceste determiniri, s-au mai verificat si indicii organoleptici, precum
si unii indici fizico-chimici (de exemplu: umiditatea produsului), care influenteaza, in mod direct, atat procesul
de alterare microbiologic, cat si cel fizico-chimic.

In calitate de obiect de studiu, au servit 5 tipuri de crenvursti, care sunt cei mai solicitati de
consumatorii nostri si anume:

e ,Rooby”, producator SA ,,Rogob”

»Junior”, producator SA ,,Rogob”

Crenvursti pentru copii ,,Filletti”, producator SA ,,Basarabia-Nord”
»Bambini”, producator SA ,,Pegas”

Crenvursti pentru copii, producator SA ,,Carmez”
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Cercetarile s-au efectuat asupra crenvurstilor comercializati in magazinele retelelor comerciale
»Fidesco” si ,,Green Hills”, la interval de 7 si 14 zile. Conform documentelor normative in vigoare, in
Republica Moldova, ca indice microbiologic servesc bacteriile din genul Salmonella si E. Coli, care atesta
prezenta ramisitelor fecale ale oamenilor sau ale animalelor in produs. In alte tari ( de exemplu, in Federatia
Rusi), se mai determind si numarul total de microorganisme formatoare de colonii, care denota gradul igienic
general al produselor alimentare. Noi am hotarat si verificim si acest indice. In tabelul 1, sunt prezentate
rezultatele examenului microbiologic si fizico-chimic al crenvurstilor analizati.

Tabelul 1
Rezultatele examenului microbiologic si fizico-chimic ale crenvurstilor
. Numarul de colonii
E.coli Salmonella (nurma o -
Denumirea crenvustilor si (norma o celuli/25g) celuld/25g) formatoare (norma Umiditatea,
N 50celule/25g) % (norma
producitorul Data si nr. insdmangdrii max. 70%)
01.04.16 08.04.16 17.04.16 01.04.16 08.04.16 17.04.16 01.04.16 08.04.16 17.04.16
,.Filletti” SA ,,Basarabia- 0 0 6 0 0 4 1 31 50 68.66
Nord” '
,Roobz” SA Rogob 1 0 7 0 0 9 16 21 25 63,92
,Bambini” SA Pegas 0 0 0 0 0 0 12 18 10 65,33
,,Junior” SA Rogob 700 0 0 0 2 13 44 40 20 67
Pentru copii SA Carmez 2 0 16 0 16 0 13 45 21 71

Concluzii:

1. Tn urma examenului organoleptic, s-a constat ci 4 tipuri de crenvursti analizati corespund
documentatiei normative in vigoare, iar crenvurstii pentru copii “Filletti” produse de SA ,,Basarabia-
Nord”, comercializati pe data de 28.03.16, aveau in sectiune culoarea roz bine pronuntata, iar
marginea aproximativ 2mm, de culoarea gri, ceea ce denota prospetimea dubioasa a produsului.

2. Tn urma examenului fizico-chimic s-a constatat ca umiditatea crenvurstilor pentru copii, produsi de

SA ,,Carmez”, depaseste norma cu 1%.

3. Tn urma examenului microbiologic, s-a constatat ca numai crenvurstii ,,Bambini” produsi de SA
»Pegas” corespund documentelor in vigoare. Referitor la alte probe examinate, se poate mentiona ca:
e Crenvurstii "Filletti” — producatorul SA ,,Basarabia Nord” — nu corespunde o proba din cele trei

analizate;

e Crenvurstii ,,Rooby” — producator SA ,,Rogob” — nu corespund doua probe din trei analizate;
e Crenvurstii ,,Junior” — producator SA ,,Rogob” — nu corespund trei din trei probe analizate;
e Crenvurstii pentru copii, producator SA”Carmez” — nu corespund trei probe din trei analizate.

Bibliografie:

1. GOST 31498-2012 Uznennsi Kon0acCHBIC BapeHbIE IJIs ACTCKOTO MUTAHHUS
2. GOST 9957-73 KonbacHble u3aenus U MPOAYKTH M3 CBUHUHBI, OapaHUHBI ¥ TOBSAUHBL.
3. Hotararea de Guvern Nr.720 din 28.06.2007 cu privire la aprobarea Reglementarii Tehnice "Produse

din carne”

4. Reglementarea Tehnica”Produse din carne”.
5. www.wikipedia.org

STUDIUL CALITATII AL BISCUITILOR DE COZONAC iN VEDEREA
ASIGURARII CONSUMATORILOR CU PRODUSE DE CALITATE INALTA

Biscuitii reprezintd una din cele mai solicitate grupe de produse alimentare fainoase.

Stud. Mihaela SARBU, MERC 141
Cond. st: conf. univ. dr. Svetlana FEDORCIUCOVA, ASEM

Datorita

compozitiei si modelarii aluatului, prin umplere, decorare cu creme si glazuri, precum si prin variantele de
ambalare, putem gasi 0 mare diversitate sortimentala.
Scopul lucrarii este studierea calitatii sortimentului actual de biscuiti prezentati pe piata de consum a

Republicii Moldova.

Biscuitii luati drept mostre de cercetare sunt:
— Biscuiti ,, Tortinca” cu bucati de ciocolata glazurata. ROSHEN;
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— Biscuiti ,, Trufale” cu cafea. IM ,,Fabrica de drojdii din Chisinau”;
— Biscuiti ,, Tvorojka”Ileuense TBOPOXXKA Yapuena Mo3sauka ( IleunBo TBopoxkka YapiBHa
Mo3aika);

— Biscuiti ,,De casa”.SA Franzeluta;

— Biscuiti ,, Tikave” cu seminte de dovleac. BOM-BIK,Ucraina;

— Biscuiti cu lapte condensat fiert ,,Koketka”. BOM-BIK,Ucraina.

Cercetarile merceologice au fost realizate prin metode clasice recunoscute, conform cerintelor actelor
normative in vigoare.

Tn urma verificarii datelor de pe eticheti, am depistat ci biscuitii ,, Trufale cu cafea” nu au indicativul
documentului normativ n conformitate cu care au fost fabricati. lar biscuitii ,, Tvorijka” nu au codul cu bare.

Un alt indicator important este continutul de biscuiti rupti. Prezenta acestor exemplare diminueaza
calitatea produsului si este reglementatd in standardele respective. Conform datelor din standarde, pentru
biscuitii de cozonac, se admite prezenta exemplarelor rupte pana la 3% din masa netd la intreprinderile de
producere si pana la 4% la Intreprinderile de comert.

Produsele cu cel mai mare continut de biscuiti rupti sunt ,,Tvorojka”, fiind mai sfaramicioase si fragile,
si ,,Tikave” cu seminte de dovleac,fiind rupti din cauza multor seminte.

Conform informatiilor actelor normative pentru determinarea calitatii biscuitilor, se apreciaza o serie de
indicatori organoleptici. Rezultatele cercetarilor organoleptice denotd cd majoritatea biscuitilor cercetati
corespund cerintelor actelor normative. Unicul produs care nu corespunde caracteristicii prescrise la forma si
culoare sunt biscuitii ,,De casd” de la Franzeluta, avand multe produse deformate si prea inchise la culoare.

Dintre indicii fizico-chimici standardizati, au fost determinati urmatorii: umiditatea, alcalinitatea si
gradul de absorbtie.

Umiditatea este un indice important, dupa care se stabileste calitatea biscuitilor si care determina unele
proprietati de consum ale acestor produse. Conform datelor din documentele normativ tehnice, umiditatea
biscuitilor constituie 3-10%, in functie de tipul lor si categoria de calitate a fainii din care se obtin.

Biscuitii cu cel mai mare procentaj de umiditate sunt ,,Koketka” , desi procentajul e 10,2 %, acest lucru
poate fi explicat prin faptul ca nu au fost pastrati la umiditatea respectiva (maximum 70 - 75%), oricum, nu se
considera o necorespundere, deoarece depasirea nu e atit de semnificativa si poate varia de la o unitate la alta.

Alcalinitatea biscuitilor reprezinta cantitatea de substantd cu caracter alcalin ce apare in acestia, datorita
afanatorilor chimici folositi la obtinerea lor. Alcalinitatea biscuitilor nu trebuie sa depaseascd 2 grade.

Analizand datele obtinute, concluzionam ca toate produsele se incadreaza in normele prescrise, dar se
observa faptul ca biscuitii ,, Trufale” cu cafea au gradul maximal admis de alcalinitate.

Gradul de absorbtie de apa a biscuitilor determind unele proprietiti de consum ale acestor produse si
conform datelor din documentele normativ tehnice, trebuie sa fie nu mai putin de 110-150%, in functie de
tipul lor.

Rezultatele obtinute denota ca cel mai mare procentaj de absorbtie 1l au biscuitii ,,Koketka” fiind de
408,7%, ceea ce inseamna ca acest produs va fi foarte usor asimilabil. Biscuitii ,,De casa”, deopotriva, au cel
mai mic grad de absorbtie, de 158,83%.

Aciditatea se normeaza numai pentru unele produse de cofetdrie fdinoase si conform datelor normative
nu trebuie sa depaseasca 2,5-3,0 grade.

Analizand datele obtinute se observa o cifrd destul de mare la produsele ,, Trufale” cu cafea, de 4 grade
si ,,Tvorojka” 3,6 grade. Nu se stie cauza concretd, care ar explica un numar atat de ridicat, dar putem
presupune cd aciditatea ridicata a biscuitilor ,,Trufale” cu cafea e cauzata de continutul mare de cafea si pudra
de cacao, iar la biscuitii ”Tvorojka” e cauzatd de branza, care e unul din ingredientele de baza. Desigur,o altd
cauza poate fi fiina necalitativa - drept materie prima.

Analizand datele obtinute putem concluziona ca doar doua tipuri de biscuiti din sase corespund integral
normelor de calitate conform cerintelor actelor normative:

- Biscuiti ,, Tortinca” cu bucati de ciocolata glazurata. ROSHEN;

- Biscuiti ,, Trufale” cu cafea. IM ,,Fabrica de drojdii din Chisinau”.
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STUDIEREA CALITATII SI PROPRIETATILOR DE CONSUM
A SORTIMENTULUI ACTUAL DE CACAO

Stud.: Ecaterina TARAN, MERC 141
Cond.st.: conf.univ.dr., Svetlana FEDORCIUCOVA

Cacao este denumirea semintelor produse de arborele de cacao (Theobroma cacao), care, dupa uscare,
se macina sub formad de pulbere. Cacao este un produs de export-import al numeroaselor tiri in curs de
dezvoltare. Importanta industriald a acestui produs este indiscutabila, deoarece reprezintd materia prima
principald pentru obtinerea ciocolatei.

Boabele de cacao nu au zahar si contin o importanta cantitate de magneziu - necesara pentru sanatatea
oaselor, dintilor, inimii, muschilor si a nervilor, de asemenea, fiind si o sursa importanta de fier, mangan, zinc,
crom si vitamina C. Cacao reprezintd un stimulent al metabolismului, avand, totodatd, un anumit efect
vasodilatator si diuretic. Compusii din cacao stimuleaza eliberarea de endorfind si serotonina - hormonii
fericirii. Valoarea nutritiva a boabelor de cacao este determinatd de compozitia chimica.

Distingem trei soiuri importante ale boabelor de cacao:

» Cacao Criollo (boabe nobile).

» Cacao Forastero, cu continut mare de grasimi si un miros mai puternic.

» Cacao Trinitario, soi hibrid dintre Crillo si Forastero.

Boabele de cacao se cultiva n trei regiuni: Africa, America Latina, Asia si Oceania.

Scopul lucrarii consta in aprecierea calitatii pudrei de cacao, prezentate pe piata de consum a Republicii
Moldova si gradului de corespunderea acestui produs normelor de calitate.

Obiectul de cercetare 1l reprezinta urmatoarele marci comerciale a pudrei de cacao:

- Cacao pudri cu continut redus de grasime (cu continut de 10-12% unt de cacao), Cacao VAN

- Cacao cu continut redus de grasimi (cu continut de 11% unt de cacao), Cosmin Cacao,

- Cacao cu continut redus de grasimi (cu continut de 11% unt de cacao), Cacao Dr. Oetker, calitate

extra,

- Cacao praf CPIBPUI SIPJIBIK.

- Cacao praf Mango .

- Cacao neagra de calitate superioara (cu continut de 22 % unt de cacao) Dr. Oetker.

Determinarea calitatii pudrei de cacao s-a realizat dupd indicii organoleptici si fizico-chimici
standardizati conform cerintelor actelor normative in vigoare.

Analiza organolepticad se bazeazd pe aprecierea gustului si aromei. Rezultatele obtinute denota
urmatoarele informatii: gustul si aroma sunt specifice produsului analizat, nu au fost depistate miros sau gust
strain nespecific. Asadar, indicii organoleptici ai produselor analizate corespund integral cerintelor actelor
normative.

Indicii fizico-chimici, care determind calitatea pudrei de cacao, sunt: umiditatea, aciditatea activa si
stabilitatea suspensiei.

Umiditatea prescrisa in documentele normative constituie maximum 10 %. Din datele obtinute, reiese ca
din 6 mostre de cacao, 5 corespund cerintelor actelor normative. Totodata, am inregistrat o necorespunderea
umiditatii la Cacao neagra de calitate superioard, Dr. Oetker. Umiditatea acestui produs este criticd, deoarece
depaseste normele stabilite cu 3,4%. Cresterea umiditatii pudrei de cacao nu este doritd si poate provoca
conglomerarea particulelor si alterarea produsului pe cale microbiologicd. Un asemenea produs are proprietati
consumiste reduse.

Un alt indicator foarte important pentru calitatea pudrei de cacao este stabilitatea suspensiei. Bautura,
obtinuta din praful de cacao, reprezinta o suspensie — faza lichida in care sunt dispersate particulele solide de
cacao. Cu cat timpul de mentinere a particulelor solide in stare suspendatd este mai indelungat, cu atat mai
buna este calitatea bauturii de cacao.

Timpul prescris in documentele normative pentru stabilitatea suspensiei constituie minimum 2 minute.
Informatiile obtinute demonstreaza corespunderea absolutd a obiectelor de cercetare cerintelor prescrise.

Aciditatea activa a prafului de cacao (pH) se normeaza in actele normative si nu trebuie sa depaseasca
7,1. Acest indicator este important la aprecierea calitatii pudrei de cacao, deoarece aratd gradul de prospetime
al acestui produs.

Informatiile obtinute demonstreaza prezenta neconformitatilor pudrei de cacao analizate. Asadar, doua
produse nu corespund cerintelor dupa acest indicator, avand rezultatele marite, ceea ce vorbeste despre
alterarea produselor analizate.
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Mentiondm ca au fost depistate unele neconformitati referitoare la informatiile prezentate pe etichetele
produselor. La cinci produse din sase le lipseste indicativul documentului de referinta si, la doud produse, nu
sunt indicate ingredientele.

Concluzie. In urma efectuarii analizelor organoleptice si de laborator a sase mostre de cacao, care
reprezintd sortimentul actual de aceste produse, pe piata de consum a Republicii Moldova doar doud produse
(Cacao VAN si CPIBPUI1 SIPJIBIK) corespund tuturor indicilor cerintelor actelor normative in vigoare.

LEAN - METODA MODERNA DE ORGANIZARE A PRODUCTIEI

Stud. Grigore FORTUNA, grupa BA-145, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Mariana HABASESCU

LEAN, ca metoda de management si concept, a fost introdusa in Statele Unite la inceputul anilor ‘90, de
catre James P. Womack, Daniel Ross si Daniel T. Jones (Machine That Change The World and Lean
Thinking-Womack & Jones, 1996), avand ca obiectiv generarea de valoare pentru client in conditiile utilizarii
eficiente a resurselor alocate.

Termenul "lean" definit de Womack si Jones inseamna a produce numai ceea ce are nevoie clientul,
atunci cind este necesar si in cantitatile comandate [1]. Prin urmare, Lean defineste valoarea drept ,,ceea ce
clientul este dispus sa plateasca” [2]. De aceea, procesele interne trebuie analizate din punct de vedere
al valorii addugate si al pierderilor — respectiv al acelor actiuni si decizii care, fie adauga valoare pentru
client, fie maresc costul de productie. Consecinta logica consta Tn faptul ca imbunitatirea performantelor vine
fie din maximizarea efectelor proceselor care adauga valoare, fie din minimizarea acelora care determina
pierderi, or, prin actiunea concomitenta a ambelor categorii de procese.

Pentru fabricatie, au fost identificate urmitoarele sapte categorii de pierderi: [2]

» Supraproductia — se continua executarea unor produse, chiar si fara existenta unor comenzi;

= Deplasiri inutile, de exemplu, atunci cand a fost executata supraproductia, a trebuit sa se preia dintr-
un surplus de stoc, de unde vor rezulta doud deplasari farad aport de valoare adaugata;

= Operatiuni inutile — tendinta tuturor lucratorilor este sa astepte nivelul specificatiilor de calitate de la
clienti. Aceasta creste timpul de productie, rebuturile si deci costurile, de unde rezultd interesul de a defini
nivelul asteptat pentru fiecare specificatie si de a oferi mijloacele corecte de masurare a acesteia;

» Miscari inutile — printr-o proasta conceptic a amplasarii locurilor de munca, se va diminua
considerabil eficacitatea acestora prin deplasari, miscari sau transporturi inutile;

» Defecte — procese generatoare de non-valoare addugata. Trebuie sd se astepte sosirea noilor materii
prime, defectele putand sa fie vazute doar la trecerea la operatiunea urmatoare;

= Stocuri excesive — produse in exces, care nu pot fi consumate imediat. Stocul este bine sa fie in
cantitati mici, de aceea, trebuie selectatd metoda alternativa pentru minimizarea acestuia;

= Asteptiri — lucratorii petrec o parte importantd din timpul de lucru in asteptarea terminarii ciclului de
fabricatie la masini. De regula, ciclurile de fabricatie nu sunt echilibrate, iar procesele nu sunt continue.

Fabricatia Lean este, astdzi, una dintre cele mai de succes strategii de productie pentru imbunatétirea
(TPS). Chiar in primul deceniu de activitate, in baza acestui sistem, a inceput cresterea continua a volumului
productiei fabricate, au crescut considerabil exporturile, in Japonia s-au deschis noi fabrici Toyota.

In cadrul procesului de productie, au fost eliminate complet stocurile intermediare; timpul de reajustare
a utilajului a fost redus de la cateva ore, la cateva minute; a foat introdus sistemul just-in-time, care permite
furnizarea detaliilor pentru asamblare, in functie de solicitare; rebuturile au fost reduse la minimul, datorita instruirii
riguroase a personalului si implementarii diferitelor sisteme de imbunatatire a calitatii.

Odatd cu implementarea metodei lean, in anii 60 ai secolului trecut, Compania Toyota a reusit sa
majoreze volumul productie de autovehicule de la 0.5 mln in 1960 la 1.5 mln catre anul 1965. 40 de ani mai
tarziu, aceasta cifrd a ajuns la 8 mln de autovehicule anual ocupand primul loc pe plan mondial. Din anii 80°,
compania Inregistreaza cresteri constante ale exporturilor in SUA, iar din anii 90 isi extinde productia la nivel
mondial [3].

Cercetdrile efectuate la centrul Lean Enterprise din Regatul Unit au indicat faptul ca, pentru o companie
de productie, activitatile pot fi repartizate in felul urmator: [3]

- activitate cu valoare addugata: 5%;

- activitate fara valoare adaugata: 60%;

- activitate fara valoare adaugata, dar necesara: 35 %.
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Aceasta inseamna ca pana la 60% din activitatile desfasurate la o companie de productie ar putea fi
eliminate.

Metoda Lean a devenit un subiect tot mai important pentru companiile de productie, fiind necesar,
indeosebi, Tn industriile pentru care reducerea la minimum a timpului de productie este o prioritate strategica
absolutd ca sursd de avantaj competitiv pentru companie. Astfel, atunci cand o companie din SUA,
LANTECH, a finalizat implementarea metodei Lean, aceasta a raportat urmatoarele imbunatatiri comparative
cu sistemul de productie traditional: [4]

» reducerea suparafetei de productie cu 45%;

> reducerea defectelor cu 90%;

» reducerea timpului de ciclu al productiei de la 6 saptamdini la 5 zile;

» reducerea timpului de livrare a produselor de la 4-20 saptamdini la 1-4 saptamdini.

Un alt exemplu este compania Toyata ben Thanh, un centru de service Toyata din Vietnam, care a pus
in aplicare metoda Lean pentru a elimina ineficientele procesului de productie. Ca urmare, compania a obtinut
0 reducere a timpului de productie de la 240 minute la 45-50 minute pe masind, iar ca rezultat a crescut
numarul total de autoturisme prelucrate de la fiecare centru de service, de la 4-6 magini pe zi , la 16. Toyota
ben Thanh a realizat reduceri semnificative in timpul procesului de productie prin eliminarea cu succes a
timpilor inutili de asteptare, ineficienta miscarilor fizice si a fluxului de proces.

Tn ultimele decenii, metoda Lean este aplicata cu succes si in alte domenii decat productia. De exemplu,
in sfera bancara, Lean contribuie la imbunatatirea service-ului, inlaturarea pierderilor, crearea unui feedback,
organizarea activitdtilor, in agsa mod, Incét clientul sa primeasca anume ceea ce doreste, punand accent pe
controlul rezultatelor, si nu a proceselor.

Asadar, putem concluziona cd implementarea metodei Lean conduce la Tmbunatatiri spectaculoase si,
aceasta ar fi o solutie perfectd de Imbunatatire a proceselor interne din cadrul organizatiilor din Republica
Moldova. Evident ca, initial, nu putem vorbi despre posibilitatea realizarii unor schimbari radicale, insa
principalele realizari, care pot fi atinse, ar fi: eliminarea nivelului ridicat de risipd; eliminarea muncii
ineficiente; imbundtdtirea service-ului; cresterea competitivititii.
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UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE iN MANAGEMENTUL
PRODUCTIEI

Stud. Irina CEBOTARI, Daniela BARBASCUMPA, grupa BA-146, ASEM
Cond. st: lect. univ. Mariana HABASESCU

Tehnologiile informationale s-au schimbat radical, Tn ultimii 20 ani, mult mai mult decét orice alt
domeniu.

Intr-un mediu aflat in permanentd schimbare, clientii au tot mai multe cerinte fati de producitori:
livrarea sa dureze cat mai putin, duratd mai redusi de la elaborarea conceptului pana la realizarea produsului,
calitate superioara, personalizarea produselor etc. Realizarea acestor obiective necesitd insd schimbari majore
in practicile curente de fabricare: utilizarea proceselor noi si complexe, reducerea cantitatii de deseuri si
defecte si, nu in ultimul rand, utilizarea pe larg a tehnologiilor informationale.

O intreprindere producatoare este specializatd in producerea bunurilor calitative, care sa fie competitive
in costuri, corespunzitoare cerintelor clientilor si livrate la timp. Gasirea unui echilibru adecvat intre aceste
atribute constituie o adevératd provocare pentru intreprinderile producétoare. Acele companii care fac fata
provocarii raman in business, celelalte esueaza.

O cantitate enormd de informatii sunt generate si utilizate in timpul proiectarii, fabricarii, precum si
utilizarii unui produs. Astfel, este rezonabil sé se presupuna ca utilizarea tehnologiei informatiei poate permite
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imbunatatirea substantiald in functionarea, organizarea si eficacitatea proceselor de productie. Echipamente si
statii din cadrul fabricii, intreprinderi de productie intregi, precum si retele de furnizori, parteneri si clienti aflati in
intreaga lume, pot fi conectate mai eficient si integrate prin utilizarea tehnologiei informatiei.

Tehnologia informatiei poate oferi instrumentele necesare pentru a ajuta intreprinderile in atingerea
obiectivelor, pe scard larga, considerate ca fiind critice pentru viitorul de fabricatie, inclusiv: schimbari rapide
in productie; implementarea mai rapidd a noilor concepte; livrarea rapidd a produselor catre clienti;
interactiuni mai detaliate cu clientii; utilizarea completd a capitalului si resurselor umane; fluidizarea
operatiunilor; eliminarea activitatilor inutile si a timpilor ingusti.

Printre avantajele utilizirii tehnologiilor informationale, mentionim: [5]

o Cresterea productiei si economisirea timpului prin automatizarea sarcinilor. De exemplu, o brutarie,
care utilizeazd senzori de temperaturd pentru a detecta automat orice scadere sau crestere a temperaturii
camerei. Acesti senzori vor trimite informatii direct operatorului raportand devierile. Acest lucru economiseste
timpul de planificare si, de asemenea, sporeste calitatea productiei.

® Lficientizarea comunicarii. Cu ajutorul instrumentelor tehnologice de comunicare, precum conferinte
video, posta electronicd, baze de date, fax, intranet, angajatii pot transmite informatia cu usurinta intre
departamente fard a avea iIntreruperi. Totodata, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri intretin o mai buna
legdtura cu intreprinderea.

® Imbunatdtirea stocdrii si gestiondrii datelor si a fisierelor. Informatiile si datele sunt instrumente foarte
importante pentru o companie, de aceea, este foarte important de a le stoca in siguranta si de a avea acces la ele n
orice moment, fapt pentru care unele companii au cloud service unde incarca si stocheaza informatia.

® O mai buna gestiune financiard. Software, cum ar fi Quick Books, Bookkeeper, Sage 50, si Account
Edge, pot fi utilizate in efectuarea diverselor sarcini de contabilitate intr-o afacere. Proprietarii de afaceri pot
echilibra cu usurinta contabilii cu mai putina experientd, deoarece aceste soft-uri sunt bine echipate si au, de
asemenea, o sectiune de ajutor care poate fi accesata cand utilizatorul este blocat.

® Optimizarea relatiilor cu consumatorii. Interactionarea cu consumatorii si stabilirea unei relatii
puternice duce la expansiune. De exemplu, companiile pot utiliza internetul pentru a informa clientii cu privire la
ofertele mari si reduceri. Acest lucru determina clientii sd se simta speciali si sd doreasca sa cumpere.

Dezavantajele utilizérii tehnologiilor informationale: [2]

e Cheltuieli de punere in aplicare. intreprinderile mici nu isi pot permite unele tehnologii scumpe, astfel
incat ele pot sfarsi, pentru ca-si pierd clientii lor in concurenta cu alte intreprinderi, care si-au imbunatatit
tehnologia si ofera un serviciu sau produs mai bun.

® Reducerea locurilor de munca. Tehnologiile informationale tind sa Inlocuiasca tot mai multe pozitii
ocupate de catre angajati. De exemplu, contabilitatea se face acum cu ajutorul unui soft, ceea ce inseamna ca
persoanele cu aceasta profesie raméan fara job.

® Riscul securitatii informatiei.Din moment ce companiile stocheaza datele pe un server la distanta, care
pot fi accesate cu un nume de utilizator si o parola, exista riscul pierderii unor date provocate de virusi si
hackeri, care pot dduna afacerii.

Ca exemplu de utilizare a tehnologiilor informationale in afaceri, putem aduce experienta lui Robert
Spark — director general al corporatiei Hallmark. Partea concreta a venit printr-o recomandare de imbunatatire
a fluxului de date despre vanzari, de la magazinele de specialitate Hallmark cétre sediul general al corporatiei.
Pentru a prelua informatia detaliata despre fiecare vanzare, au fost dotate punctele de vanzare 250 de magazine
cu sisteme computerizate, care utilizeaza coduri cu bare. Pasul urmaétor 1-a constituit ordonarea avalansei de
date, pentru a servi scopurilor conducerii. Au fost formate cinci grupuri de cercetatori si informaticieni, pentru
realizarea sistemelor informationale de sprijinire a deciziei manageriale, pe care directorii sa le poata utiliza
pentru a interpreta grafic tendintele a ceea ce se intampla in magazine. Aceasta a fost ca un izvor de vitalitate
pentru Tntreaga companie Hallmark [1, p. 183].

Tehnologia informationala este unul dintre asa-numitii piloni de sustinere a competitivitatii. Gradul de
disponibilitate tehnologica al unei tari este masurat in functie de agilitatea cu care economia térii adopta tehnologii
existente pentru a proteja productivitatea industriilor sale, valorificand tehnologiile informatiei si a comunicatiilor in

activitatile zilnice si procesele de productie pentru cresterea eficientei si Imbunatdtirea competitivitatii.

Prin intermediul tehnologiilor informationale, companiile au posibilitatea de a fi mai flexibile si apte sa
meargi in pas cu schimbarile mediului. In ultimii ani, intreprinderile tind si aiba propriul lor departament de
tehnologii informationale sau macar o persoana responsabila. Aceasta reprezinta o punte spre viitorul mult mai

dezvoltat, care urmeaza sa il cunoastem in curand.
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INTELIGENTA EMOTIONALA iN MANAGEMENTUL ORGANIZATIONAL

Stud. Tatiana JARDAN, grupa BA-144, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Mariana HABASESCU

Motto :,, Inteligenta emotionald nu este opusul inteligentei, nu este triumful inimii asupra creierului, ci
este intersectia unicd dintre cele douad.” (David Caruso)

Inteligenta emotionald s-a dovedit a fi un catalizator important al succesului in viata personald si
profesionala. Este puterea de a actiona sub presiune, increderea in sine, curajul de a lua decizii si viziunea de a
crea viitorul.

Potrivit cercetatorului in domeniu, Daniel Goleman, ,, inteligenta emotionald se referd la capacitatea de
a ne recunoaste atit sentimentele proprii, cit si ale celorlalti, de a ne motiva, de a ne gestiona eficient emotiile
in relatiile cu sine sau cu ceilalti’[1]. Or, aceasta nu este altceva decit un ansamblu de abilitati, competente si
aptitudini care influenteazd capacitatea unei persoane de a face fatd cu succes presiunilor si cerintelor
mediului.

Pentru a fi inteleasd mai bine inteligenta emotionala, ar trebui utilizat cadrul competentelor emotionale
(tabelul 1), analizat de Daniel Goleman, in 1998, 1n cartea “Cum sa lucrezi cu inteligenta emotionala”.

,»Cu alte cuvinte, sunt multe drumuri spre excelentd”, spune Goleman, aratind cd pentru a atinge
performante remarcabile e nevoie doar de citeva din aceste competente — In jur de sase — si ca acestea sa fie
~imprastiate” in toate cele cinci domenii ale inteligentei emotionale. [1]

Tabelul 1.
Cadrul competentelor emotionale
COMPETENTE PERSONALE COMPETENTE SOCIALE
Autocunoasterea Constiinta sociala

¢ Constiinta emotionala
¢ Autoevaluare precisa
e Incredere n sine

Autoreglare

e Autocontrol

e Demn de incredere
o Constiinciozitate

o Adaptabilitate

e |novativitate

e Empatie

e Asertivitate

¢ Dezvoltarea celorlalti
e Toleranta

¢ Constiinta politica

Automotivare
e Ambitie

e Implicare

e Initiativa

e Optimism

Abilitati sociale

e Influenta

e Comunicare

e Leadership

o Catalizator al schimbarii

e Managementul conflictelor
e Construirea de relatii

e Colaborarea si cooperare

¢ Aptitudini de echipa

Sursa: Goleman, Daniel, 1998 — Working with Emotional Intelligence
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Conform unui studiu de caz realizat la JJCC [2], au fost analizate legaturile dintre competentele
emotionale si perfectiunea leadership-ului la compania respectiva. Studiul a fost alcatuit din 183 de intrebari,
pe o arie extinsd, in filialele companiei din 37 de tari, de pe contintente diferite. Respondenti au fost 358 de
manageri, cu o pozitie de conducere de minimum 2 ani. In urma studiului, s-a dedus ci existd o legatura
puternica intre liderii performanti si competentele emotionale

S-a ajuns la concluzia cé liderii cu potential ridicat (High Potential Leaders) sunt caracterizati, in
principal, de 13 dintre cele 25 de competente descrise Tn ECI, mai ales de cele din cadranele: autocunoastere,
autoreglare si abilitati sociale.

Din punctul de vedere al cercetatorilor, evaluarea releva ca principalele diferente intre cele doud sexe
sunt identificate in cadrul urmaitoarelor competente emotionale: constiinta de sine, constiinciozitate,
dezvoltarea celorlalti, asertivitate i comunicare.

Inteligenta emotionald poate fi aplicatd cu usurintd in organizatie prin intermediul functiilor
manageriale, astfel, un manager inteligent emotional poate adapta planurile la nevoile de moment, poate lua
in considerare varietati de actiuni posibile, vedea problemele din mai multe puncte de vedere, fi inventiv,
identifica solutii noi, ajuta la consolidarea consensului, folosi propriile emotii pentru a-si imbundatati modul
de gandire, lua decizii logice, dar si cu inima, se poate automotiva si motiva pe cei din jur, masura obiectiv
performantele inregistrate etc.

Inteligenta emotionald este vitald pentru un manager. Drept argument, in concordantd cu studiile
Centrului pentru leadership creativ, cel mai frecvent motiv pentru care esueaza managerii este lipsa calitatilor
interpersonale. Astfel, diferenta dintre un lider bun si unul exceptional este data in méasura de 85% de EQ [2].

Asadar, inteligenta emotionald este un atribut al succesului in cariera. Este intotdeauna de castigat, daca
intelegem ca emotiile au un mare efect asupra comportamentului §i performantelor noastre. Or, dupa cum
afirma si Daniel Goleman, ,,in mod traditional, puterea creierului este data de IQ, insa cu cat lumea devine
mai complexa, inteligenta emotionala trece pe primul plan”.

Un manager bun ar trebui nu doar sa intretina si sa stimuleze inteligenta printre angajati, dar si sa fie
aceasta un criteriu de selectare si recrutare a noilor angajati.

Tntr-0 organizatie ,,dotata” cu inteligentd emotionald, angajatii pot face fata stresului, nu se tem de a realiza
un feed-back liderului, pot comunica usor si sunt mereu deschisi pentru inovatii, schimbari si noi adaptari.
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KANBAN - METODA DE ORGANIZARE A FLUXURILOR DE PRODUCTIE

Stud. Vadim TIMOTIN, grupa BA-145, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Mariana HABASESCU

Procurarea, transportarea si depozitarea materialelor in intreprindere, in vederea asiguririi consumului
productiv si continuitatea procesului de productie, au la bazd anumite calcule de eficienta, care imbina ritmul
si structura resurselor materiale necesare asigurarii productiei cu cheltuielile necesare pentru o asemenea
activitate. Din aceastd cauza, fiecare intreprindere utilizeazd metode si sisteme de aprovizionare cele mai
adecvate specificului de activitate.

Astfel, o metoda eficientd de organizare a fluxurilor de productie este sistemul Kanban, care reprezinta
»un sistem continuu de furnizare de componente, piese, in asa fel incdt muncitorii (vanzatorii) au ceea ce le
trebuie, unde le trebuie si cdnd le trebuie” [2].

Cuvantul “Kan” in romana inseamna “etichetd”, iar cuvantul “ban” Inseamna “‘singur=unic”[4]. Deci,
Kanban se refera la o singura eticheta. Obiectivul principal al folosirii sistemului Kanban este de a garanta
100% disponibilitatea materialelor si de a imbunatati permanent nivelul stocurilor. Principiul de
functionare se refera la faptul ca un furnizor fabrica si livreaza clientului sdu, numai produsele care i-au fost
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comandate anterior de catre client prin intermediul unui sistem fizic de informare materializat pe baza unor
etichete (carduri Kanban) care imbunatatesc circulatia informatilor intre client si furnizor.

Kanban controleazd nivelul stocurilor in aria de productie si limiteazd productia la nivelul maxim
admis, evitind astfel supraproductia, una din cele mai mari pierderi. in plus acest sistem contribuie
permanent la imbunatatirea calitatii, a lead time-ului si la performanta livrarilor.

Avantajul sistemului Kanban fatd de alte sisteme de gestiune a stocurilor consta in simplitatea si
usurinta de folosire. Sistemul se bazeazd pe controlul vizual al productiei, usurind comunicarea si
asigurind autoreglarea posturilor de lucru pentru un nivel minim de stocuri.

Aplicarea metodei Kanban: [2]

1. Vizualizarea muncii. Primul pas se face o viziune generald asupra activititilor desfasurate.
Identificindu-se etapele de lucru, se repartizeaza fluxul de lucru in etape distincte din momentul in care se
incepe pina cind este terminat. Apoi se noteaza fiecare sarcind pe un stiker lipicios, folosindu-se culori diferite
pentru diferite tipuri de munca. Se lipesc pe tabla. Fiecare sarcind va trece de la stanga la dreapta pana cand
vor fi finalizate la fiecare nivel in parte pina la parasirea fluxul de lucru.

2. Limitarea lucrarilor in curs de executie Cu scopul de a asigura buna desfasurare a lucrarilor prin
eliminarea diferitor tipuri de deseuri. Limitarea sarcinilor neterminate prin notarea timpului ramas pentru
finisare n fiecare nivel al procesului de lucru, ar presupune optimizarea procesului pentru a minimiza tipul de
executie a unei sarcini, facindu-| pe cit se poate de previzibil.

3.”Nu Tmpinge prea tare. Trage!”. Furnizorul nu fabrica si nu livreaza clientului atata timp cat nu a
recuperat eticheta Kanban care precizeaza numarul de piese de reaprovizionare si care reprezintd ordinul de
comanda al clientului.

4. Utilizeaza, monitorizeazd, adapteaza si imbundtdteste. Cel mai bun instrument pentru a masura
performanta Kanban este diagrama de flux. Aceasta independent de fluxul de lucru va produce un aspecte (de
muntie), care oferd o perspectivd asupra procesului, aratd performanta anterioard si permite de a prezice
rezultatele viitoare.

In continuare vom prezenta un exemplu de functionare a metodei Kanban in cadrul unui supermarket:
“un stoc mic necesar functionarii supermarket-ului va fi depozitat in locuri speciale cu spatii riguros delimitate
pentru fiecare categorie de marfuri. In momentul in care se vinde un produs, datoritd sistemului integrat de
gestiune a marfurilor acest lucru este transmis la depozitul central, astfel ca in orice moment se stie cantitatea
exacta a marfurilor. Aprovizionarea la acest supermarket se face o data la 4 zile, dar, daca se vinde o cantitare
mare dintr-un produs acest lucru este semnalat la depozitul central si se va face o aprovizionare mai rapida
(chiar si in fiecare zi)” [2].

Beneficiile Kanban [3]:

» Reducerea inventarului. Deoarece componentele nu sunt livrate pana nu este nevoie de ele se reduce
mult nevoia unui stoc mare si al unui spatiu de depozitare mare.

» Reducerea deseurilor si rebuturilor. Cu Kanban componentele sunt fabricate doar cand este nevoie
de ele, de aceea se elimina producerea componentelor Tn plus. Tntrucat nu se produce n plus se reduc deseurile
la taiere si rebuturile.

» Flexibilitate in productie. Daca Se realizeaza brusc o cadere a cereri prin Kanban se asigura ca
producitorul nu raméane cu produse pe stoc. Tn acest fel se realizeaza o flexibilitate a productiei de a rispunde
repede la noile cereri si schimbari adica poate sa produca oricand alte repere diferite de cel produs pana atunci,
in functie de cerere. Kanban aduce flexibilitate si Tn felul in care este folosita linia de productie. Liniile de
productie nu sunt fixate pe un singur produs ele pot produce cu schimbari minore si alte repere. Singura limita
este data de tipul de masina, utilaje folosite si priceperea angajatilor.

» Cresterea productiei. Fluxul Kanban (etichetele) se opreste daca apare o problema de productie. Prin
oprirea fluxului Kanban se observa imediat ca a aparut 0 problema si permite rezolvarea acesteia cit mai
repede. Kanban reduce timpul de asteptare prin realizarea unor stocuri mai accesibile si ruperea barierelor
administrative. Prin aceasta rezulta o crestere a productiei folosind aceleasi resurse.

» Reducerea costului total. Kanban reduce costul total prin faptul ca: impiedicd producerea
suplimentara de produse; dezvolta statii de lucru flexibile; reduce deseurile si rebuturile; reduce timpul de
asteptare si costurile de logistica; reduce nivelul stocului si a costurilor suplimentare; economiseste resursele
prin organizarea productiei.

Concluzionind, putem afirma cd influenta metodei Kanban asupra intreprinderii este complexa.
Actionind asupra calitatii cit si asupra stocurilor, aceasta poate asigura in citeva luni aparitia unor semnale de
amelioarare a situatiei intreprinderii. In acelasi timp poate determina o diminuare a suprafetelor de lucru, a
duratei ciclului de lucru, o reducere a costurilor, o crestere a eficientei, respectindu-se, in paralel, termenele de
livrare specificate Tn contracte.
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INTELIGENTA ARTIFICIALA

Stud. Ludmila ADAMCIUC, gr. MPI1-141
Cond. st.: lect. univ. Victor ZAMARU, ASEM

Multa lume a incercat sa raspunda la ntrebarea: ce este inteligenta artificiala (IA)? [1]

Este clar faptul ca, daca n-ar fi existat calculatoarele, atunci nu s-ar fi povestit in cursul zilei de astazi
despre inteligenta artificiald. Deci, inteligenta, artificiale ca ramura a informaticii, 1 are originea cam prin anii
constructiei primelor calculatoare electronice, adica in momentul in care omul gi-a pus problema: Cat de
puternice pot fi aceste unelte noi, capabile sa efectueze calcule complicate? Pot fi ele facute sa
gandeasca?[2]

Pornind de la aceste intrebari, matematicianul englez Alan Turing a imaginat testul care-i poartd
numele. El a pornit de la o idee foarte naturald - dacd nu stim sd definim in termeni precisi inteligenta, insa
spunem despre om ca este inteligent, atunci am putea spune si despre o alta creatura acelasi lucru in cazul in
care s-ar comporta la fel ca o fiintd umana.

Testul Turing porneste de la un joc numit—,,jocul imitatiei” — cu trei jucatori: o maginad (A), un om (B)
si un al doilea om (C). A si B nu se gasesc in aceeasi camera cu C. C nu stie care dintre ceilalti doi jucatori
este masina si nu poate sa ii vadad sau sa le vorbeasca direct. Comunicarea se poate face printr-un terminal.
Scopul lui C este sd deosebeascd masina de om, pe baza raspunsurilor la orice fel de intrebéri. Daca C nu
reuseste, atunci masina poate fi considerata inteligenta. In 1950, cand apirea articolul despre acest test, autorul
prezicea ca, in cincizeci de ani, va fi posibil sa existe un calculator capabil s joace jocul imitatiei atat de bine,
incat sansa lui C de a identifica corect omul sa fie mai mica de 70%.

Anii 1965-1975 formeaza cea de a doua perioada a inteligentei artificiale. Acum lumea se preocupa
de ,.intelegere”, adicd vrea sa facd masina sa inteleaga limbajul natural, in special povestiri si dialoguri. Un
program faimos al timpului a fost ELIZA.

Masini inteligente in urmatorii doi ani:

v" 1A o si treaci cu succes testul Tiuring.

Expertii au afirmat ca, in urmatorii trei ani, noile masini vor trece cu succes acest test. Toate cele cincli
simturi umane vor face parte din interactiunea cu calculatorul. La Universitatea din Londra, exista deja un
prototip numit Scentee, care percepe detectarea mirosului. Inci, in 2008, compania NOKIA a prezentat un
model de smartphone, care era echipat cu niste senzori — percepand nu doar lumina si sunet, dar, de asemenea,
atingerea si mirosul. La momentul actual, universitatea de cercetare IORKA si VARVIKA lucreazad la
elaborarea unei Casti virtuale ,,Virtual Cocoon”, care va elimina miros si senzori gustativi prin expulzarea
pulberilor chimice. Casca data se afld inca in stadiul tehnic, insd prezentarea si comercializarea lei o sa fie in
2016.

v O sa participe la rezolvarea problemelor globale: lupta impotriva terorismului, si a
schimbarilor climatice globale.

v Revolutie in medicini si sdnitate.

v" 1A o si devini parte din viata noastra — atit sub aspect virtual cit si real. [3]

Pana in 2018, urmeaza sa fie deschide 10 centre de dezvoltare a IA alcatuite din 40 de laboratoare.

Analizind in paraleld competentele unei masini inteligente si a omului, am constatat ca:

Viteza — ,,Neuronii gandesc cu o viteza de 200 Hz, in timp ce IA de 2 GHz, sau mai bine zis de 10
milioane ori mai rapid”.

Memoria — Confundarea sau uitarea nu exista in lumea IA. O masind poate memoriza timp de o sec.
cantitatea de informatie inregistratd de un om timp de 10 ani. Memoria acesteia fiind mai precisa si cu o
capacitate mai puternica.
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Performanta — Tranzitorii computerului sunt mai definiti decat neuronii la om si mai putin predispusi de
a se deteriora. O masina poate lucre nonstop 24/7.

Capacitatea de a lucra in colectiv — In lumea noastra, destept inseamna 130 1Q stupid 85 IQ- IA ar
presupune un 1Q de 12,952”. [4]

Toate datele statistice si informatia analizatd ne aduce la cunostintd cd masinile urmeaza sa fie mai
eficiente decat omul. Avand un principiu bun in fata ,,Oamenii sunt pe pamant, ca sa traiascd, iar masinile sa
munceasca pentru ei”, acum, deja, depinde cit de corect o si fie abordata si interpretatd informatia aceasta de
catre populatie, nu putem neglija cd mecanizarea trage dupa ea si o serie de riscuri!
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AFACERI DE FAMILIE — TENDINTE MONDIALE SI PERPECTIVE PENTRU
REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Andreea GROSU anul 11, facultatea BAA
Cond. st.: dr., conf. univ., Angela SOLCAN

O intreprindere familiala este intreprinderea a cérui capital este detinut, in totalitate sau majoritar, de
una sau mai multe familii fondatoare. Principalele activititi economice, pe care le poate desfiasura o
intreprindere familiala, pot fi In domeniul agriculturii, industriei, turismului, constructiilor sau comertului.
Membrii acesteia sunt membrii unei familii, iar activitatea, intr-o astfel de afacere, se poate baza pe Tncredere,
ajutor reciproc si pe raspundere, in egald masurd, a membrilor. Totodatd, o afacere de familie poate educa
urmatoarele generatii, tinerii antreprenori invatand din experienta celorlalti membri ai familiei, pentru a le
continua afacerea.

Afacerile de familie reprezintd peste 60% din totalitatea intreprinderilor din Europa, asigurand
aproximativ 50% din numarul total de locuri de munca. De asemnea, desi nu exista date exacte, unele surse
sustin ca intreprinderile familiale reprezinta intre 65 si 90% din totalul intreprinderilor in lume. Iatd cum sunt
reprezentate Tntreprinderile familiale in intreaga lume:

Australla

Figura 1.1. Ponderea afacerilor de familie in lume
Sursa: KPMG
Importanta economicé a intreprinderilor familiale se reflecta prin aportul acestora in PIB-ul fiecarei tari.
De exemplu, in Franta, afacerile de familie contribuie cu 60% in formarea Produsului Intern Brut, in Marea
Britanie — cu 25%, iar in India, cu peste 60%. Desi s-ar parea ca intreprinderile familiale se caracterizeaza
printr-un numar mic de angajati, unele modele elocvente pot demonstra contrariul. De exemplu, cunoscuta
companie Wal-Mart, una din cele mai de succes companii din lume, este chiar 0 intreprindere familiala.
Totodata, numeroase cercetari au demonstrat ca 37% din toate companiile inscrise in clasamentul Fortune Global
500 sunt afaceri de familie. Conform rezultatelor unui studiu efectuate de INSEAD, majoritatea celor 250 cele mai
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mari companii din Franta si Germania, la fel, sunt intreprinderi familiale. In plus, acest studiu a conturat faptul ca
ntreprinderile familiale sunt mult mai performante decét celelalte.

lata care ar fi caracteristicile particulare ale afacerilor de familie:

- Stabilitatea — conform unui studiu efectuat de Ernst & Young, 58% dintre fondatorii unor afaceri de
familie sustin ca stabilitatea si strategiile pe termen lung sunt factorii determinanti ai succesului;

- Cresterea — majoritatea intreprinderilor familiale se caracterizeaza printr-un grad nalt de incredere
n viitor;

- Succesiunea generatiilor — pentru marea majoritate a fntreprinderilor familiale, conservarea
controlului familial este primordial. Formarea si pregatirea unui succesor, care va continua gestiunea
intreprinderii, este foarte importanta, acest fapt fiind considerat cheia spre durabilitatea si continuitatea
afacerii.

- Integritatea, Tncrederea si unitatea — fara indoiald, Tn orice familie, pot aparea conflicte, insa, in
pofida acestui fapt, intreprinderea familiala se caracterizeaza printr-un nivel Tnalt de coeziune, deoarece
membrii se pot baza oricand pe ajutorul si increderea celorlalti.

- Viziunea i strategia — deoarece are la baza o familie, ntreprinderea familiala Se caracterizeaza
printr-o strategie, pe termen lung, bine definita si printr-o viziune comuna, impartasita de toti membrii.

Exemplul celorlalte state este unul foarte convingétor, in ceea ce priveste avantajul dezvoltarii afacerilor
de familie, de aceea, pentru o dezvoltare a economiei, Th ansamblu, Republica Moldova ar putea adopta o
astfel de forma de organizare a intreprinderii. in primul rand, afacerile de familie ar fi avantajoase, pentru ca
ele sunt caracterizate prin durabilitate in timp. Totodata, afacerile de familie se bazeaza pe increderea nascuta
in sanul familiei, care determina sustinere reciproca, mai ales la etapa incipientd de dezvoltare a afacerii, cand
afacerea inca este vulnerabild. De asemenea, afacerile de familie ar genera o multime de noi locuri de munca —
avantaj esential pentru Republica Moldova. Dezvoltarea afacerilor de familie ar rezolva si una din problemele
majore ale tarii noastre — emigrarea peste hotarele tarii, anume prin faptul ca familiile ar avea posibilitatea de a
se reuni, de a impartasi o viziune comuna si de a initia o afacere, care, pe de o parte, le-ar genera venituri si le-
ar mentine impreund, iar pe de alta parte, ar contribui la dezvoltarea economiei tarii.

In concluzie, pot afirma ca afacerile de familie constituie cheia spre o dezvoltare eficienti a economiei.
Datorita tendintei de a pastra si a transmite valorile companiei, o afacere de familie poate fi mai durabila si mai
eficientd decat o companie mare, iar riscul de esec aproape cd nu existd, iar dacd existd, poti conta mereu pe
sustinerea familiei, care va depune 1n dezvoltarea afacerii mai mult suflet decat orice altd persoana.
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ARTA PERSUASIUNII iN CONTEXTUL COMUNICARII MANAGERIALE

Stud. Ana BORTA, BA-138, ASEM
Cond. st.: lect. univ., Veronica SANDULACHI

Renumitul Robert Zend spunea ci ,,oamenii au un lucru in comun: toti sunt diferiti. Intr-adevar, in zilele
noastre, toti 1i admirdm pe cei care par sd aiba o abilitate iTnnascuta de a intra Intr-o situatie sociald nefamiliara
si de a-1 angrena pe ceilalti in conversatie, sau de a-i influenta prin puterea cuvantului §i a autoritatii asupra
celorlalti. Toti 1i admirdm din motiv cé nu toti putem fi ca ei.

Prin urmare, abilitatile de comunicare constituie acele calitati care oferd o nuantd de autoritate asupra
celorlalti. Cu totii comunicam non-stop, fie cd ne dim seama ori nu, comunicarea luand nastere atunci cand
exista cineva capabil sd impresioneze sau sa influenteze o atitudine. Deci, 0 comunicare buna si eficientd ne
aduce rezultatele dorite, oferindu-ne abilitatea de a ne face clar intelesi, de a avea relatii stranse cu cei din jur
si de a reusi sd 1i convingem pe altii sd ne sustind punctul de vedere.
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Lumea afacerilor a ajuns sd inteleagd aceste nuante, in acest domeniu, facandu-se referire la abilitatile de
comunicare ca fiind ,,abilititi blande”. Intreprinderile care pun accentul pe eficacitatea procesului de comunicare, au
doar de castigat. Ele sunt capabile sa-si reorienteze afacerile, sa-si recastige clientii i sd-si creasca veniturile.

In cadrul unei intreprinderi, in calitate de manager, trebuie mereu si te bazezi pe doua principii in cadrul
efectuarii unei comunicari eficiente si persuasive: sd pui accentul pe vigilenta sporita si pe capacitatea de a fi
flexibil.

Prin urmare, comunicarea manageriald posedd, precum mentioneaza autorii, formele unei arte - de a
stimula oamenii spre schimbare, ajutandu-i sa efectueze una din cele mai complicate actiuni — sa-si schimbe
atitudinea. Functia de influentare, persuasiune si indrumare este cea prin intermediul céreia managerul
efectueaza diverse tipuri de control asupra informatiei care se vehiculeaza in cadrul intreprinderii si asupra
comportamentului angajatilor sai.

Persuasiunea este definitd in Dictionarul Explicativ al Limbii Romane ca fiind: ,,convingere; actiunea,
darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creada, sd gandeasca sau sa facd un anumit lucru”. [2]

Prin prisma figurii 1, rolul persuasiunii este simplu de identificat. Pe coordonatele ,,contributie”,
»carierd” si ,,bani”, este o abilitate esentiald. Daca, pe celelalte arii, persuasiunea nu joaca un rol major, ci mai
mult unul de completare indirect, in cazul de fata, persuasiunea este un instrument magic. Felul cum negociezi
cu seful, colegii, partenerii este esential n cariera. Felul in care valorifici propria persoana, felul cum convingi
echipa sa intre in proiectele tale. Daca promovezi anumite cauze, nu ai nevoie doar de bani pentru schimbari
majore, ai nevoie sd convingi oamenii sa adere la cauza ta si sa-ti sustina proiectele. Negocierea cu seful, fie ca
vorbim de pozitii, proiecte sau bani, tot de persuasiune tine. Daca, pe celelalte arii, interventiile pot fi
punctuale si poate e nevoie sa intervii izolat, persuasiunea este abilitatea care are efect direct la trei coordonate
din opt.
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 PERSUASIUNEA
e drecs g

{ Bani

—
[FamiliefDragosle |
-—  J

Prieteni

_ =
Time management}
e e

Sénatate }

Dezvoltare personala

Figura 1. Raportul persuasiunii in contextul ”cercului vietii”
Sursa: https://www.marian-rujoiu.ro/persuasiune/

Comunicarea persuasiva este forma de comunicare, care face diferenta dintre un simplu om de vanzari
si un vanzdator de succes, dintre un negociator si un negociator cu rezultate, dintre un manager si un lider,
dintre un comunicator anost si un comunicator de exceptie.

Conform lui Robert Cialdini, pot fi definite sase ,,arme ale persuasiunii’:

» Simpatie - angajatii tind sa spuna ,,da” celor pe care ii cunosc si 1i simpatizeaza.

* Reciprocitate - subalternii executa calitativ ordinele celor care se poarta frumos cu ei.

* Dovada sociald - oamenii au tendinta de a urma exemplul celor multi.

* Angajament/consecventd - oamenii se ,,aliniazd” in a respecta propriile lor promisiuni.

» Autoritate - oamenii se ,,inclind” in fata parerii expertilor.

» Raritate - oamenii doresc foarte puternic ceea ce pot avea cu greu. [1]

In foarte multe cazuri, persuasiunea este confundatid cu procesul de manipulare, oamenii neavand
capacitatea de a face delimitarea corecta dintre aceste actiuni complet diferite. ,, Conducatorii nu-i forteaza pe
oameni sa-i urmeze: ii invitd doar intr-o cdldtorie” -iatd, pe scurt, ce inseamna sa fii persuasiv si care e
diferenta principala intre manipulare i persuasiune. Persuasiunea este un rezultat, iar cuvintele-cheie care stau
in spatele persuasiunii sunt: ,,fard manipulare!”

Diferenta dintre persuasiune i manipulare consta in faptul ca angajatul persuadat cunoaste intentia celui
care foloseste aceasta tehnicd pentru convingere, pe cand in cazul manipuldrii acesta nu este constient de
intentia celui care se foloseste de acest proces de convingere. [4]

Pentru managerii care au tendinta de a fi cit mai persuasivi, existda o gama largd de tehnici de
comunicare orientate cdtre maximizarea capacitatilor persuasive [6]:

1. Principiul dovezii sociale. Acest principiu sustine faptul ca, pentru majoritatea oamenilor, exemplele
din jur au un mare impact. Oamenii fac, de obicei, ceea ce vid la altii, din acelasi mediu cu ei. Isi pot controla
nesiguranta dintr-un anumit moment al vietii, privind n jur si ludnd exemple de actiune intr-o situatie similara.
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Fiind in calitate de manager si folosind exemple in contextul discursurilor si comunicarii, aratand actiuni ale
oamenilor asemanatori cu ei si dandu-le curaj, oamenii vor face lucruri pe care, in alte conditii, nu le-ar fi
abordat.

2. Gaseste cel putin o parere comuna cu cel pe care vrei sia-1 convingi. Chiar daca nu exista decat un
singur punct comun cu persoana pe care vrei sd o convingi, giseste acel punct si porneste demersul de
acolo. Parerile comune creeaza un teren propice pentru a ajunge la o concluzie pozitiva.

3. Creeazii empatie. In momentul in care iti prezinti punctul de vedere, apeland la emotionalul oamenilor
mai mult decét la mentalul lor, dandu-le ocazia sa relationeze mai usor cu ceea ce spui, oferindu-le exemple
personale sau din experienta, atunci ei vor avea tendinta sd empatizeze cu tine si sa-ti accepte mai usor opinia.

4. Creeazi acord asupra unor idei mici la inceput. In situatiile in care este nevoie si convingeti echipa si
duca la indeplinire 100 de operatiuni, este bine sa le comunicati doar pe cele simple la inceput, apoi are loc trecerea
catre punctele esentiale. Practica spune ca dupa 2-3 “Da-uri” este mult mai greu s urmeze un ,,NU”.

5. Fi-te plicut. Incearca si te situezi in locul angajatilor - in asemenea mod, le va fi mai usor si fie de
acord si sd execute ceea ce 1i comunica o persoana pe care o plac. Prin urmare, Incearca sa devii pentru toti
angajatii o persoana care nu ii face tensionati.

6. Tine-ti cuvantul dat. Prin acest lucru, poti sd convingi angajatii sa fie responsabili. Atunci cand
obtii un acord cu un subaltern asupra etapelor care urmeaza sa fie parcurse, e necesar sd obtii angajamentul si
promisiunea lui ca va fi responsabil — lucru pe care nu il poti cere, daca stii ca tu nu esti responsabil.

Cea mai simpla cale de a ajunge capabili de a poseda aceastd artd a persuasiunii este sa intelegem
aceasta Ecuatie a comunicarii persuasive:

Pozitionare+Prezentare x Influentd= Persuasiune

La capitolul pozitionare, se are in vedere intotdeauna imaginea personald, imbracamintea, stilul
personal, modul cum ne prezentam in fata auditoriului. Prezentarea trebuie sa fie intotdeauna relevanta,
mesajul sa fie puternic si sa aduca auditoriul intr-0 stare emotionala adecvata pentru luarea deciziei favorabile.
Atunci, putem spune ca avem influenta si ca stim sa comunicam persuasiv. [5]

In concluzie, putem mentiona faptul ci comunicarea manageriala poseda formele unei arte - de a stimula
oamenii spre schimbare, ajutdndu-i sa efectueze una din cele mai complicate actiuni — sa-si schimbe
atitudinea. Functia de influentare si persuasiune este cea prin intermediul careia managerul efectueaza diverse
tipuri de control asupra informatiei, care se vehiculeaza in cadrul intreprinderii si asupra comportamentului
angajatilor sai, deci influenta este ,,compasul”, iar persuasiunea este ,,harta”.
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ANTREPRENORIATUL CREATIV — OPORTUNITATI SI PERSPECTIVE

Stud.:Maria BORS
MPI 141, Facultatea BAA
Cond.st.: dr., conf. univ., Angela SOLCAN

Antreprenoriatul creativ este practica de creare a afacerii sau ideea de angajare a ta ca liber profesionist
(antreprenor) intr-una din domeniile industriei creative. Scopul antreprenoriatului creativ difera de
antreprenoriatul clasic si, indeosebi, de antreprenoriatul social, prin faptul cd antreprenorul creativ este mai
mult concentrat, in primul rand, pe crearea si exploatarea capitalului intelectual si/sau creativ. Antreprenorii
creativi sunt, Tn primul rand, investitorii in talente, Tn persoanele lor sau in alte persoane ce au aceste
caracteristici esentiale.
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Jennifer Lee si Kate Prentis, in cartea lor ,,Building Your Business the Right-Brain Way: Sustainable
Succes for the Creative Entrepreneur”, spuenau cé cei ce au un adevarat spirit de creatie vor reusi mereu sa
poata lucra in domeniul creativ si vor putea sa dezvolte ramura antreprenoriatului creativ. Atunci cand Incerci
asa-numita ,,rutind” a antreprenoriatului creativ, descoperi cum sa:

- evaluezi si sa-ti formezi propriul ,,ecosistem”;

- sa-ti creezi brandul tau personal;

- inveti sd atragi si pastra clientul ,ideal”;

- sa dezvolti noi fluxuri de venit, pe o cale mai eficienta, cu resurse si timp mai putin;

- sa-ti promovezi produsul cu autenticitate si usurinta;

- sa-ti cresti echipa (atat virtuala, cat si reala ,,in-person”) si sa conduci corect personalul si vanzatorii;

- sa-ti mentii operatiunile de functionare fara vreo problema;

- sa-ti creezi nisa ta, cu ideile tale si cu clientii, care mereu vor fi dispusi sa-ti foloseasca produsele.

Cel mai renumit antreprenor creativ a combinat perspicacitatea creativa cu abilitatile antreprenoriale de
a construi imperiul business-ului multimilionar (dolari). Drept exemplu servesc Rupert Murdoch, Madonna si
Richard Branson.

Péna la mijlocului secolului 20, jurnalistii au observat o miscare esentiald a cunostintelor in domeniul
economic si in informarea societatii, unde regulile vechi ale businessului de producere nu mai erau intr-atat de
aplicabile sau in cel mai bun caz trebuiau si fie reanalizate (Machlup 1962; Drucker 1969; Lyotard 1984).
Sectorul creativ, o parte intriseca a cunostinselor economice, care din pacate a avut relativ putina atentie ceea
ce tine de dezvoltare a acestei ramuri de antreprenoriat.

O noua strategie de lucru a aparut odatd cu scriitorii ca Richard E. Caves, John Howkins, Richard
Florida si Chris Bilton, toti fiind campioni sau mai bine spus maistri in industria creativd si in abordarea
competentelor specifice necesare pentru a reusi in domeniul dat.

in 2001, Richard E. Caves, academician si economist la Harvard, a facut cateva remarci:

,Preferintele si gusturile artistilor creativi difera in mod substantial si sistematic de la omologii sai din
economie, unde creativitatea joaca un rol mai mic” (mai rar neglijabil).

Howkins a observat ca, in ciuda lipsei de recunostintd pentru economisti si politicieni si desigur
traditionala si neinlocuita lipsa sprijinului din partea societatii (care, totusi, este influentabila si, deseori, se
schimba ori in favoarea unui antreprenor, ori in favoarea altui antreprenor), antreprenorii creativi tind sa fie
corecti si sa valorifice, sa pretuiasca independenta lor mai presus de altceva. Libertatea de a gestiona timpul
lor si abilitdtile ce compenseazd caracterul acestora imprevizibil al mediului de lucru, precum si
neregularitatea veniturilor acestora:

»Acesti oameni instinctiv se gandesc, In primul rand, la ei, instinctiv ,,aruncd mai multe bile in aer
dintr-o data” (ideea ¢ ca au mai multe idei, indiferent de sunt bune sau rele, ei le analizeaza pe toate si din
multimea avutd, mereu incearca s-o o gaseasca pe cea mai buna, chiar daca procesul dat dureaza). Ei sunt ,,the
shock troops” nu doar pentru ideile noi despre cultura si deprinderile noastre, dar si pentru noile idei, despre
cum sa lucram in dezvoltarea acestora si a le face multilaterale”.

Creativitatea, ca si inteligenta, sunt apreciate in egald masura, insa, Tnainte inteligenta si cunostintele
strict dupa specialitate sau domeniu erau cu mult mai valoroase. Acum, insé, s-a facut o rotatie de 360 si acest
fapt a adus la o dezvoltare esentiala in economie. Pe langa aceasta, a adus schimbari in modul de a gandi si a
percepe lucrurile. A devenit un trend sa fii diferit atat in domeniul antreprenoriatului cat si in viata de zi cu zi,
iar antreprenorii ce pot fi diferiti de concurentii lor, pot atrage un numar cu mult mai mare de clienti si-si pot
largi mult mai usor piata, astfel, de la o piata nationala, crednd o piata de talie internationala.

Cu parere de rau pentru antreprenorii ce s-au deprins sa gandeasca si sd actioneze strict dupa anumite
reguli vechi, aceasta tendinta ii poate nimici. In asa caz, unica lor iesire este de a se adapta noilor conditii si de
a ,,pluti” in rand cu ei sau, in cel mai rau caz, de a se tine de vechile moravuri si astfel sa-si piarda toti clientii
si pana la urma sa falimenteze. Antreprenoriatul creativ este ca o lupta, cei ce pot supravietui isi pot gasi nisa
lor, iar cei ce nu pot, cu parere de rau, raman in urma, iar dupa o anumita perioada de timp isi inchid afacerea.

Desi, pare a fi un domeniu nou, care, pand acum, nu putea avea vreo oarecare succesiune si o posibila
dezvoltare, antreprenoriatul creativ prinde radécini Incepand cu universitatile, unde sunt predate si cursuri de
acest gen si diverse traininguri. In randul traingurilor si evenimentelor, se inscrie si Triangle Knowledge,
Generator Hub, in plan national, iar in plan international, unele din cele mai renumite fiind Rock it si Silicon
Valley, care stau la baza fondarii si dezvoltarii DreamUps.
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BENEFICIILE MATERIALE SI INTELECTUALE ALE YOUTUBE-ULUI

Stud. Chiril GRITUC gr. MPI-141, Victor COSNETE stud. gr. MPI1-141
Cond.st.: lect. univ.Victor ZAMARU, ASEM

Internetul a aparut in anii 70 ai secolului trecut, iar, in prezent, este aproape imposibil sa gdsim in societate o
persoand, care nu a folosit niciodatd internetul sau nu a privit un video online pe platforma youtube. Youtube ofera
utilizatorilor sdi posibilitatea de a se dezvolta atat pe plan material, cat si pe plan intelectual.

Existd mai multe metode de a face bani pe youtube: partenership, vanzarea timpului alocat pentru
publicitate, sponsorizari, promovarea unor produse si subscriptii platite.

Cel mai important pentru obtinerea veniturilor pe youtube sunt vizualizarile, astfel pentru a obtine un
oarecare venit, avem nevoie, in primul rdnd, anume de ele. Pentru a obtine vizualizari, avem nevoie de content
interesant pentru public, astfel, trebuie sa fim creativi, sd studiem ,,piata”, pe care dorim sd ne lansdm si sa
promovam canalul.

Aceasta nu necesitd cunostinte deosebite in domeniu, nsd nu putem spune cd este o metoda cu care
putem obtine venit instant. Din lucrurile materiale avem nevoie de camerd, microfon, un calculator si acces la
internet, insa cea mai importanta este crearea unui content interesant pentru vizitatori, daca vor fi vizualizari
va aparea si un partener care va dori sd semneze un contract, astfel, pentru fiecare 1000 vizualizari, de pe
canalul youtube, se vor obtine anumite venituri, aceste venituri depinz&nd de fiecare partener in parte, din acest
motiv, nu putem spune ca este o metoda foarte rapida de a obtine venit, deoarece necesitd o anumitd perioada de
timp pentru a ajunge la un nivel de vizualizari, la care partenerii vor fi dispusi s sponsorizeze [2].

Exista unele site-uri care ofera posibilitatea sd se calculeze venitul potential al canalului in functie de
numarul de vizualizari pe zi. Aceste site-uri oferd o grild simpla de calcul, unde introducem numarul mediu de
vizualizari per video, numarul de videouri create pe saptamana si suma la care ati convenit cu partenerul
pentru 1000 de vizualizéri. De exemplu, daca acest canal are 1000 de vizualizari pe sdptdmana, si la o plata de
10 centi per video vizualizat, se pot obtine 0.40$ venit pe sdptadmana.

Aceastd metoda pare a fi foarte profitabila, insd necesitd creativitate si o perioadd mai indelungatd de
timp pentru crestere, altfel nu prea se poate de gésit un canal, care ar fi nou-creat si poate sa inregistreze un
venit Tnalt, chiar si unele canale, care existd mai mult de 3 ani, pot sd nu obtind un nivel al veniturilor la care
au sperat. Canalele care au Inceput sd obtina venit 1nalt se bucurd de sume frumoase, ca, de exemplu: Rosanna
Pansino: 2.5 min $ pe an, canal culinar. Michelle Phan: 3 min $pe an, blog. Rhett & Link: 4.5 min $ pe an,
canal de divertisment. Smosh: 8.5 min $ pe an din nou canal de divertisment. PewDiePie: 12 mIn $ canal let’s
play, pe care cel mai interesantd pentru vizionatori este reactia insusi a lui Felix. Youtube, la randul sau, de
asemenea, inregistreaza un anumit venit din fiecare parteneriat, si anume 45% [1].

Ca si 1n orice alt domeniu, ideea noastra poate sa creascd sau sd esueze, astfel, din cauza investitiilor
minime, esecul se caracterizeaza numai prin pierderea timpului, iar castigurile au sanse sa creasca in progresie
geometrica.

Astfel, vedem cd sunt o multime de idei pentru aceasta lume a lui youtube, vizitatori cu diverse gusturi
si preferinte, astfel, orice idee ar putea sd ajunga foarte profitabila.

Insa aceste persoane obtin nu numai un venit banesc, dar si o dezvoltare intelectuald. Pentru crearea
acestor videouri, este nevoie de 0 pregatire minutioasa, pentru crearea insusi a videourilor, fiecare utilizator
este nevoit sd invete o multime de lucruri ce tin de acel domeniu. Multe au de invatat acele persoane care
creeaza un content informational, cum ar fi canalele care prezintd noutati stiintifice si le explica, pentru aceasta
este nevoie de o pregatire preliminara foarte mare si cunostinte minime in redactarea video.

O dezvoltare intelectuald o au nu numai persoanele care creeaza videourile, dar si acelea care le privesc.
Aproape orice video vizionat contine informatii utile, indeosebi acele video care prezinta noutati stiintifice sau
informatii despre un anumit domeniu sau fenomen.

In prezent, o multime de lucruri pot fi gisite nu numai pe google, dar si pe youtube, astfel youtube
devine tot mai mult o sursa informationala foarte larga.
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Un exemplu relevant in acest sens il constituie lectiile video prezentate pe youtube [3], unele video pot
prezenta o tema mai bine ca o carte sau o persoand, fiindcad video-blogerul care prezinta acea lectie, de cele
mai multe ori, poate adapta informatia, ca acesta sa fie accesibild unui numar mai larg de oameni.

Astfel, putem spune cu sigurantd, ca Youtube-ul nu este doar o metoda de a relaxa oamenii, dar si o
metoda de a obtine bani si, totodata, de a creste potentialul intelectual.

1.

2.
3.

Bibliografie:
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MMPOPECCHUA MEHE/IKEPA U PAKTOPbI ®OPMHUPOBAHUA
YCIIEHTHOI'O MEHE/IKEPA

Anacmacus I OJTHK, Ceemnana MEJIEXOBA BA-13C, MDA
Hayun. pyk.: 0-p, koug. ynus., Hpuna JJOPOI'AA, M9 A

OCHOBHOM KOMIIETEHIIMEN XOpOIIEro MeEHemKepa SBISETCS YMEHHE YIPaBISITh IEPCOHANIOM,
HalpaBJIsITh U PEryJHpoBaTh XOJ pabodero mpoiecca. Jta mpodeccrs BKIIOYAeT B ceOd psaA 3HAHUH H
yMmeHnid. MOXHO CKa3aTh, 4YTO MEHEIDKEp — 3TO M IICHUXOJIOT, U OPTaHMU3aTOp, U aHAJUTHK, U yUUTENb, U 3TO
€llle 1aJIEKO HE BECh CIIMCOK.

K ocHOBHBIM 3a7jayaM, KOTOPBIE OJKEH BBIIOJIHATH MEHEIKEP OTHOCSTCS:

x
x
x
x

x

OpraHu3aiys ¥ peryjupoBaHHe Kak CBOeH paboThl, TAK W pabOTHI BCErO KOJUICKTHBA, KOTOPBIN
BXOJUT B MIOAYMHCHNUE MCHCIKEPA,

MMPOBCACHUS IEPUOJUICCKOIO0 KOHTPOJIA pa6OTI)I NOAYMHCHHBIX

aHau3 pe3yIbTaATUBHOCTH TOAYHHEHHBIX U OI[CHKA IPOBEJCHHBIX padoT;

HCCJIICAOBAHUC TIIOABJICHUA Ha PBIHKEC HWHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH M HOBIIECTB B 00JaCTH
ousHeca;

MOCTOSIHHOE CTpeMIICHHE K MOBBIIICHHUIO npoQeCcCHOHATBEHOTO YPOBHS u
KkBanudukanuu, padboTa Hax COOOH.

Juns apdexktuBHOTO pactpeneneHusi BpeMEHH MEHeKepy MOKHO IIPUMEHHUTh TEXHUKY XPOHOMETpaxKa:

x

x

XpoHoMeTpazk — METOJ H3YyYEeHHUsS] OTACIbHBIX MHOTOKPAaTHO MOBTOPSIOUIUXCS 3JIEMEHTOB
onepauu.

PexomenmyeTcst 3amMChIBATh BCE CBOU JACHCTBHUS C TOYHOCTBHIO 70 5-15 MUHYT B TeUEHHUE XOTS OBI
IOByX Heznenb. Hambonee mpocToil cmoco® BecTH XpOHOMETpaXk — (HUKCHPOBATh Havyalo M
OKOHYaHWMeE JI00TO0 /eia.

CyIIecTBYIOT OYeHB YIOOHBIE CTIOCOOBI XpOHOMETpaXKa:

Bymazknsbiii Mmetoa. [lonpasymeBaer ¢pukcanuio Bcex 3aTpaT BpeMEHHU B TeueHHE THs B OJOKHOTE,
3allUCHOM KHIDKKE WM Ha CIEHUaIbHO IMOJArOTOBJIEHHBIX OJlaHKaX (OTAETbHBIC JUCTHI JIETKO
TEPSIOTCSA).

MoOuabHbIH MeTO — XPOHOMETPAXX C MOMOINBIO PAa3TUYHBIX NPHJIOKEHUH T MOOHMIBHBIX
TenedoHOB.

Meton nukrodona. Korga Mbl nepexitoyaemMcsi Ha HOBOE JIE€JI0, TO JI€JAEM TOJIOCOBYHO 3aIHCh.
Beuepom moaBoaum uroru Ha Oymare.

Ynanéunbiii metog — npeaycranosnennoe [10 Gopmupyer rpaduueckuii oTuéT 0 3aTparax.
Online-meTon — ucnone3ys BeO6-Opays3ep MoAKIOYAETECh K BeO-pecypey, coaepkarieMy online-
CepBHC sl XpoHOMeTpaxa. Takoi crmocod mo3BOISET BECTH XPOHOMETPAXK U3 JIFOOOTO MecTa, T/ie
ecTh VIHTEpHET, U ¢ TIOMOIIBIO JTFOO0TO YCTPOICTBA, TJIe YCTAaHOBJICH Opay3ep.

A Taxoke KaKAOMYy OpPraHM30BaHHOMY YCJIOBCKY HC6XO,Z[I/IMO MMpUy4dnuTh cels K MOJIE3HBIM IIPUBbIYKAM:

HAaYHATE OPTaHW3AIlMI0 CBOETO IHS TPaBUIHHON >KH3HH C BHIPAOOTKH XOPOIIMX TNPHUBBIYEK, a
HUMCHHO:

Boapoe yrpo. Kak xopabib Ha3zoBeTe — TakK JHMHKOP M MOIUIbIBET. Kak yTpo HauyHeTe — Tak
MIOMIET U JIeHb. 3HAYUT, yTPO HAI0 HaYaTh MPABHIIBHO: 00IpO.
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X IIpaBuwibHBIH Bedep. YTPO TOTOBHTCS BEUYECPOM, W TPABUILHBIA 3aBTPAITHUAN JCHBL IEIAcTCs
CETro/IHA: TE€M, KaK BBl OPraHU30BaJM CBOW Bedep; Te€M, KaK BBl MPUBBIKIM OPTraHHU30BBIBATH CBOM
Beyep.
X «Jlarymxka-3aunctka-IloaBur»y. 910 Tpu B3aUMOCBSI3aHHbIE IPUBBIYKH, TOJIe3HBIE 1711 TM.
IMpuBenem ananu3 npodeccun MeHepKepa Ha npeanpustun «Proficon-ARH» SRL.
dupma ««Proficon-ARH» SRL sBnsiercs OaHuMm W3 mnpOu3BOxuTeneil B PecnyOimuke Mosnosa
nonurpadudeckOi npoaykiuu. B HacTOsmee BpeMs ¢upma mpemoCcTaBIsSET BECH CIIEKTP JAU3AMHEPCKUX U
MONMUTPAGUIECKUX YCIYT - OT OCYIIECTBIEHUS 3aMBICTA 0 MEYATH THPAXKA.

Taonuya 1.1
CocTas ¥ CTPYKTYpa pad0oTHukoB npexnpusitus «Proficon-ARH» SRL B quaamuke ¢ 2013 no 2015 rr.
2013 2014 2015
Kareropun paboTHHKOB 0 0 0
b} ell. el
pyKOBOZsIIIHE PAOOTHUKH 1 1 1
aIMAHUCTPATHBHBIN TEPCOHAT 4 4 4
TOPTOBBIH TIEpCcOHAT 8 8 8
TEXHUYECKUN 0OCITy>KUBAIOIINI T 1 1
Bcero 1 1 1

Hcrounuk: paspabomano asmopom no mamepuaiam npeonpusmus «Proficon-ARH» SRL

MOXXHO BBIIENUTH IIATH OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB JUIS TOBBIIICHUS A(P(EKTHBHOCTH NEATENEHOCTH
MeHepKepa:

1.9¢dexTuBHBIE YMpaBIsAIOIKME AOJKHBI 3HaTh, Ha YTO OHM PAcXOAYyIOT CBOE BpeMs. YMEHHE
KOHTPOJIMPOBATH CBOE BPEMSI SBIIACTCS BAKHEHIIIMM 3JIEMEHTOM ITPOM3BOANUTEIBHON pabOTHI.

2.9¢dekTuBHBIC YIPaBISIOMINE JOJDKHB KOHIIEHTPUPOBATHCS HA JTOCTHIKEHUSX, BBIXO/SIIUX 38 PAMKH
ux opranuzanuii. UM crienyer ObITH HalleIEHHBIMH HE Ha BBHIOJHEHUE Pa0OTHl KAK TAKOBOM, a HA KOHEYHBIH
pe3yJbTar.

3.3¢ddexTHBHBIC YNpaBISIONIAE JOJKHBI CTPOWTH CBOI JICATENHHOCTh Ha MPEUMYIICCTBCHHBIX,
CHJIbHBIX KauecTBaxX, KaK COOCTBEHHBIX, TaK M PYyKOBOJIUTEJCH, KOJJIET W MOJYMHEHHBIX, a TakKe 00s3aHbI
OTBICKMBAThH MOJI0KUTEIbHBIE MOMEHTBI B KOHKPETHBIX CHTYALHSX.

4.9¢pexTrBHBIC YIPaBIAIONE KOHIECHTPUPYIOT CBOE BHUMAHHE HA HECKOJBKUX BKHEHIIMX yJacTKax, B
KOTOPBIX HCIIOJHEHUE ITOCTABJICHHBIX 3aJaHWi TpUHECET Haubosee OUlyTUMbIE pe3yibrartbl. OHHU JIOJDKHEBI
Hay4YHUThCsl yCTAHABIMBAThH IPUOPUTETHBIC HAIPABICHHS paOOTHI U HE OTKIIOHATHCS OT UX BBITOJIHEHHSI.

5.9¢heKTUBHBIEC YIIPABJISIONINE TOJDKHEI MPUHAMATE 3G ()EKTUBHBIC PEIIICHHMS.

Takum o0pa3oM, d3GGEKTHBHBINA JTHIEP JIFOOOTO YPOBHS JIOJKEH TapMOHMYHO COBMENIATh B ceOe 3TH
TEHJICHIIMW: KOHCEPBAaTHBHYIO (yIpaBlieHHE) M WHHOBAaIMOHHYIO (JIMIEPCKYI0), a TakKe YMETh BHUJCTbH
npoOJIeMBI C Pa3IMYHBIX TOYEK 3PCHUSI U UMETh cOAaJaHCHPOBAHHBIN, MHOTOIPaHHBIH, IIEJIOCTHBIH B3I Ha
Bce. Kpome TOro, COBpeMEHHBII MEHEIDKEp JOJDKEH MOCTOSHHO Pa3BHBATh M YBEIMYHBATH CBOIO JIMYHYIO
a¢ppexTuBHOCTE. [IpHCyTCTBHE U HMCHOJIB30BaHHE MEHEKEPOM BCEX IMEPEUHCICHHBIX CIOCOOHOCTEH IacT
JKeNaeMblii pe3yJbTaT B KpaTdalIline CPOKH, a TakkKe PELIeHHI0 MpoOjeM W 3afad, MOCTABICHHBIX IMepen
MEHEDKEPOM.

Orpomuoe BHuUManne B XXI Beke ynenserca mpodeccnu MeHemKepa, Kak YeJoBeKa CHOCOOHOTO
MOJCTPOUTHCS TOJ, U3MEHEHHUSI OKPYKAIOIIEH Cpeabl U MPEBPATUTh PHUCKU B BOSMOXKHOCTH Il KOMIIAHHH, a
TaKKe OTJAENFHOE BHUMaHUWE ynensercss (akropaM (OPMUPOBAaHHS YCIEITHOTO MEHEKepa Kak 3ajor
CTaOMIIBHOCTH Il KOMIaHWU. Tak Kak OKpYy’Kalolias cpelia MOJBEP)KeHa TOCTOSHHBIM W3MEHEHUSIM, TO H
(axTOpHI CITy>Kalyue OPHEHTHPOM Il ((OPMHUPOBAHHUS YCIIEIIHOTO MEHEIKepa TOXKe MOCTOSTHHO HaXOAATCS B
JUHAMUKE, a 3TO 3HAUUT, YTO TeMa JaHHOW pabOTHI HE OTEPSIET CBOIO aKTYAIbHOCTh €1I€ MHOTHE TOJIBI.
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PERSPECTIVELE ANTREPRENORIALE TVN RINDUL TINERILOR
PE TIMP DE CRIZA

Stud.: Dorina JORA; anul II;

Facultatea Business si Administrarea Afacerilor
Cond. st.: conf.univ., dr., Angela SOLCAN ,
Catedra ,,Management”, ASEM

Pe parcursul dezvoltarii istorice, fiecare faza a evolutiei societatii este marcatd de anumite tensiuni si
dificultati economice, cu care omenirea se confrunta, dar tinde sa le depaseascad. Cei mai afectati, de regula,
par a fi antreprenorii, care trebuie sd investeasca de zece ori mai mult timp si efort pentru a putea supravietui
conditiilor economiei de piatad. Nimeni nu a spus ca a lansa si mentine o afacere, intr-o perioada economica
dificila, este usor, mai ales fiind un tanar antreprenor cu putini bani si experientd. Din sursele si informatiile
analizate, rezultd cd acest subiect trebuie tratat, indubitabil, ca pe o oportunitate. Anume din modul, in care
abordam obstacolele, intelegem daca antreprenoriatul este o activitate potrivitd pentru noi sau nu. Nu exista
niciun dubiu ca antreprenoriatul, pe timp de criza, poate deveni mai inovativ si mai profitabil atunci cand stim
cum si actionam. In acest context, fostul secretar general al ONU, Kofi Annan, a declarat, in cadrul
Conferintei Internationale dedicatd antreprenorilor, cé ,,Somajul, in randul tinerilor din intreaga lume, a atins
un nivel dramatic, iar antreprenoriatul este una dintre solutiile la indemina pentru a rezolva aceasta problema
planetara”. Astfel, Incat urmatoarele date sustin aceasta afirmatie: 660 de milioane de tineri au fost in cautarea
unui loc de munca in 2015; 36,7 % din populatia totald pe glob, care nu este angajata in campul muncii sunt
tineri; 73,3 milioane de tineri nu aveau un loc de munca in 2014, comparativ cu 76,6 milioane in 2009; doar 9,2%
din populatia totala a UE sunt implicati in initierea unui business, sau intr-un business nou-creat; 61,2 % dintre
tinerii din UE considera ca antreprenoriatul este o alegere profesionala reusita.
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Sursa: Global Entrepreneurship Monitor 2015

Criza reprezinta o alternativa, o sfortare de a reusi, un moment perfect pentru mobilizare si demonstrare
a propriilor abilitati. Profitdnd de idei, tendinte, proiecte, programe, acceleratoare de dezvoltare si inovand
continuu. Potrivit fundatiei Kaufman: ,,Perioadele economice dificile pot aduce creativitate cind vine vorba
despre noi idei de afaceri. De exemplu, desi recesiunea a fost in plind desfasurare, anul 2010 a avut cel mai
inalt grad al activitatilor antreprenoriale.”

Tinerii antreprenori conteazd pentru ca sunt mai susceptibili si orientati catre noile oportunitati si tendinte
economice; tinerii sunt mai creativi cand vine vorba de initierea unei noi forme de a lucra independent; ei vor crea
locuri de muncé pentru alti tineri; sunt mai activi si initiati in sectoarele cu o crestere economica si tehnico-
stiintifica Tnalti. Daca am mentionat importanta pe care o releva tinerii antreprenori, este inevitabild semnalizarea
problemelor cu care se confruntd acestia, in special in Republica Moldova. Asadar: 45% dintre tineri considera ca
cea mai mare problema este lipsa banilor; 14 % dau vina pe situatia politicd din tara: 12% - concurenta acerba si
neechitabila: 29% sunt impartite de coruptie, impozite si taxe mari, birocratie etc. Perspectivele antreprenoriale, de
fapt, sunt la noi in minte, in felul nostru de a gandi. Pentru a putea inota in oceanul afacerilor, e necesar sa ne
echipam cu 4 instrumente esentiale: Educatie, mentorship si training, Infrastructura IT si Networking, Programe de
finantare, Inovatie si toate acestea transpuse intr-un singur element: ACTIUNEA. Cei mai multi antreprenori
initiazd o afacere fard a avea niciun studiu in domeniu, dar, pe parcurs isi dau seama cd au nevoie de cunostinte

139



pentru dezvoltare. In acest sens , in Republica Moldova, si peste hotarele sale, sunt initiate diverse programe
educationale, companii ce oferd traninguri etc. La fel, multi tineri considera ca cea mai mare problema in initierea
unei afaceri sunt banii, dar un lucru este cert: nu este imposibil sa-i obtinem. Guvernele statelor lumii au creat un sir
de facilitati pentru dezvoltarea tinerilor antreprenori, incurajarea si sustinerea hub-urilor, incubatoarelor de afaceri,
acceleratoarelor si retelor de afaceri. StartUp Weekend Moldova, Global StartUp Battle si Business Angels sunt
doar cateva din oportunitati si modalitati de a obtine finantare si face networking. Referindu-ne la cea de-patra
perspectiva, pot spune ca incercarea de a inota in ,,oceanul albastru” este o modalitate perfectd de lansare si evitare a
atacurilor concurentiale si aducerii unei inovatii de valoare. Craig Taylor, absolvent al Universitatii din Strathclyde
din Glasgow, In 2008, care este si un tinar antreprenor de succes ofera celorlalti ca el un sfat: ,,imbratisati calea
antreprenoriald. Nu veti fi singuri — sunt prea multe organizatii menite sa va ajute sa aveti succes. Fiti curajosi ,
evaluati riscurile, pe care le implica crearea unei afaceri si credeti in idee, dar cel mai important actionati.”
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Global Entrepreneurship Monitor 2015-2016

»Rezultatele studiului national in randul tinerilor antreprenori:provocari si viziuni” 2016
High-Impact Entrepreneurship Global Report 2015

,»Oportunitati de dezvoltare a antreprenoriatului in Republica Moldova” — publicatic ODIMM
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MARCA - ROLUL EI iN ORGANIZATIILE MODERNE

Stud. Felicia FOCSA stud. gr. A-151, Daniela ANDREEYV stud. gr. MPI-151
Cond. st.: lect. univ., Victor ZAMARU, ASEM

Dezvoltarea actuala a economiei mondiale scoate in evidentd rolul, din ce in ce mai important, al
marcilor In dezvoltarea pietelor globale si a relatiilor comerciale interstatale. Acest aspect a fost sesizat de
specialistii in marketing, care considera ca marcile sunt cele mai valoroase active ale unei companii. Rolul
marcii pentru organizatiile moderne constd in a identifica un produs, serviciu sau concept si a-1 diferentia
astfel de alte produse similare existente pe piatd. Desi are si o forma fizica concretizata, in general, printr-0
denumire, un slogan si un simbol, marca este, in primul rand, o valoare intangibila. Tn acest sens, marca este
intotdeauna o promisiune de calitate si satisfactie adresata clientului. Céateva din beneficiile marcii pot fi:

» Influenta pozitiva asupra deciziei de cumparare si determinarea experientei cumparatorului.

» O marca corect construita si adresata, remarcabild si memorabild, permite eficientizarea comunicarii

Cu piata-tinta si optimizarea investitiei.

» Cresterea increderii si fidelitatii emotionale a consumatorului si protejarea astfel a cotei de piata.

Un client fidel si increzator in valoarea marcii va recomanda, de asemenea, marca altor consumatori,
amplificand notorietatea acesteia si subliniindu-i promisiunea calitativa prin confirmare directa.

Legea nr. 38 din 29.02.2008 privind protectia marcilor, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 99-101,
06.06.2008, mentioneaza: ,,Marci — orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care serveste la individualizarea
si deosebirea produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele ale altor persoane fizice sau
juridice.

|

|

Figura 1. Evolutia marcii comerciale SA ,,Bucuria”
Sursa: http://www.bucuria.md/about-company-ro/company-history-ro
Marca comerciald SA ,,Bucuria” este cartea de vizitd a Moldovei. In prezent, aceasta este cea mai mare
intreprindere producatoare de produse de cofetarie din republica. De mai mult de sase decenii, compania SA
,,Bucuria” aduce bucurie copiilor si maturilor, corespunzand intru totul sloganului — ,,Viata este mai dulce...”.
Tn 1990 - culorile logotipului au devenit maro si galben, iar litera ,,C” a fost scrisa cu majuscula. In 2000 -
culorile clasice rosu si alb, culori ce formeaza bine-cunoscutul logotip din prezent.
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Cand vorbim de Coca-Cola, avem in vedere mult mai mult decat o bautura racoritoare, un produs. Coca-
Cola este un brand, un simbol cunoscut in toatd lumea. Sticla si sigla Coca-Cola sunt cele mai recunoscute
simboluri comerciale din Tntreaga lume. La 27 martie 1944, Coca-Cola Company a inregistrat marca in Statele
Unite. Tn 2009, acest brand valora aproape 70 de miliarde de dolari. Sloganurile mircii Coca-Cola, pe
parcursul anilor 1886-2016:

1886-Bea Coca-Cola s1 bucuri-te de ea

- 1944-CezicidecCocaCola? == |

1976— Coca-Cola adaugi viati

2001- Viata are v gust bun

,, e nasti om, dar OM trebuie sa devii”, Intr-adevar cercetarile creeazd noi cunostinte si noi ne-am
convins de aceasta prin munca pe care am depus-o, atingand obiectivele propuse si anume observarea evolutiei
mircilor ,,Bucuria” si ,,Coca-Cola”. In urma observirii efectuate asupra acestor doud marci, putem afirma cu
siguranta ca aceste organizatii au perspective mari de dezvoltare si de satisfacere a necesitatilor consumatorilor
lor, datoritd sortimentului vast, utilajului ultramodern si eficient de producere, activand in conformitate cu
standardele europene si reglementari tehnice.

Tn urma realizarii sondajului cu privire la nivelului de influentd a marcii asupra deciziei de consum,
format de un esantion de 50 de persoane, am ajuns la concluzia cd influenta marcii asupra deciziei de
cumparare, in medie constituie 70 % .
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STRATEGIA OCEANULUI ALBASTRU

Stud. Vadim BUCLIS, A-141, ASEM
Cond. st.: lect. univ., Veronica SANDULACHI

Exista o lunga istorie a competitiei acerbe dintre companiile care lupta pentru cote de piatd mai bune,
incercéand sa se diferentieze de restul firmelor.

In economia supraaglomerati de astizi, competitia are ca rezultat aparitia unui ,,ocean rosu”, in care
rivalii se straduiesc sd acapareze un ,,bazin” de profit din ce In ce mai restrans.

In oceanele sdngeroase rosii,chiar si organizatiile, care reusesc si riméana pe linia de plutire si pastreazi
o cota de piatd considerabila, se confruntd adesea cu problema naucitoare de diminuare a marjelor de profit
pentru fiecare crestere in placinta rotunda numita piata.

Ideea centrald a acestei strategii e urmatoarea: nu are rost sa continui lupta in“oceanele rosii” cu feroce
atacuri concurentiale asupra cotei de piatad si profiturilor, ci trebuie s cauti sau sa creezi ,,oceanele albastre”,
neatinse de concurenti, unde poti creste rapid si profitabil. In oceanele rosii, iti desfasori activitatea in piata
existenta si te lupti sa fii mai bun decat concurentii exploatand cererea existenta si alegand intre diferentiere si
cel mai mic cost. In oceanele albastre, creezi o piatd noui in care concurentii sunt irelevanti, dezvolti cererea si
reusesti sa obtii si diferentiere si cel mai mic cost.[3]

Strategia oceanului albastru oferd o metoda sistematica de transformare a concurentei intr-un element
irelevant. Examinand o gama largad de miscari strategice realizate In mai multe ramuri economice, putem pune
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in lumina cele sase principii, pe care orice companie le poate aplica pentru implementarea cu succes a
strategiei oceanului albastru. Aceste principii se referd la retrasarea granitelor pietei, concentrarea asupra
imaginii de ansamblu, depdsirea cererii existente, ordonarea diferitelor secvente in succesiunea lor corecta,
depasirea obstacolelor organizationale si punerea in practica a strategiei.

Conform datelor obtinute in urma studierii fenomenului oceanului albastru, am ajuns la concluzia ca
oceanele albastre desemneaza toate sectoarele, care nu exista astazi, spatiile de piatd necunoscute, in care
concurenta nu si-a ficut simtitd prezenta. In oceanele albastre, cererea este creatd, nu se lupta nimeni pentru
ea. Cresterea este profitabila si rapida, si sunt sanse mari de dezvoltare. Oceanele albastre pot fi create in doua
moduri: in unele cazuri, companiile pot da nastere unor industrii complet noi, asa cum a procedat eBay in
cazul sectorului licitatiilor online. In cea mai mare parte a cazurilor, insd oceanele albastre sunt create din
oceanele rosii, atunci cand o companie modifica frontierele unui sector existent. Asa a procedat si Cirque du
Soleil; trecand granita care separa, in mod traditional, circul si teatrul, firma a creat un ocean albastru nou si
profitabil, din oceanul rosu al industriei circului. Se observa, ca, in spatele crearii de noi piete si industrii,
existd un model coerent de gandire strategicd, strategia oceanului albastru. Logica de la baza strategiei
oceanului albastru se distanteaza de modelele traditionale axate pe concurenta in pietele existente. [2]

Un element definitoriu al strategiei oceanului albastru este inovatia de valoare, care presupune urmarirea
simultana a diferentierii si a mentinerii unui pret scdzut. Inovarea in valoare se concentreazi pe a face
concurenta irelevanta prin crearea unui salt de valoare pentru cumparatori §i pentru companie, ajungandu-se
astfel la deschiderea unui spatiu nou pe piata si de necontestat.[1]

Tabelul 1
Diferenta dintre oceanul rosu si oceanul albastru
Strategia oceanului rosu Strategia oceanului albastru
Concurarea pe spatiul de piatd existent Crearea unui spatiu de piatd necontestat
Infringerea concurentei Anularea compensarii intre valoare si costuri
Explorarea cererii existente Crearea si captarea de cerere noud
Realizarea compensarii intre valoare si costuri | Transformarea concurentei intr-un element irelevant
Alinierea intregului sistem de activitti ale Alinierea intregului sistem de activitati ale
companiei la optiunea sa strategica de companiei, in vederea realizarii obiectivului
diferentiere sau costuri reduse dublu de diferentiere si costuri reduse.

Pentru a recladi elementele de valoare pentru cumparitor, in scopul obtinerii unei noi curbe a valorii,
trebuie dezvoltat cadrul de lucru al celor patru actiuni.

Eliminate

Figura 1. Matricea Eliminare-Diminuare-Dezvoltare-Creare
Sursa: http://www.blueoceanstrategy.com/

Asa cum se aratd in figurda, pentru obtinerea unei noi curbe a valorii §i mentinerea legaturii intre
diferentiere §i cost scazut, existd cele patru intrebari-cheie, prin care se poate contesta logica strategica si
modelul de afaceri caracteristice unui anumit domeniu economic:

» Care dintre factorii considerati de la sine intelesi in acest domeniu ar trebui eliminati?

» Care dintre factori ar trebui diminuat mult sub standardele ramurii respective?

» Care dintre factori ar trebui dezvoltat mult peste standardele ramurii respective?

» Care dintre factorii, pe care domeniul respectiv nu i-a oferit niciodata, ar trebui creat?

Alt instrument Tn elaborarea acestei strategii este diagrama strategica, cadrul central de diagnostic si de
actiune pentru a construi o strategie viabila de ocean albastru. Axa orizontald surprinde o serie de factori in
care industria concureaza si investeste, si axa verticald surprinde nivelul de ofertd pe care cumparatorii il
primesc din toti acesti factori-cheie concurenti.

Graficul strategiei serveste la doua scopuri:
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> In primul rand, ea surprinde starea actuald in spatiul cunoscut pe piatd. Acest lucru va permite si se
inteleagd unde sunt prezenta concurenta si factorii pentru care concureaza industria.

> In al doilea rand, propulseazi la actiune prin reorientarea si concentrarea de la concurenta la
alternative si de la clientii la potentialii clienti ai industriei.

Privind in perspectiva, oceanele albastre vor rdmane, cu sigurantd, principalul motor al cresterii.
Desigur, odaté creat un nou domeniu pe piatd, concurenta nu va intarzia sa apara. Este un fapt dovedit cé ,,nu
exista companii excelente permanent, asa cum nu exista nici industrii excelente permanent”. Dar, studiind
clientii si nevoile lor dintr-o altd lumina, cu o gandire ,,out of the box”, mereu se vor putea crea noi spatii pe
piata, spatii unde nu este concurenta, ci doar o mare albastra de posibili clienti.
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ROLUL INVENTIILOR iN SOCIETATEA MODERNA — INVENTII UTILE VS
INVENTII CIUDATE

Stud. Nadejda VISNEVSCHI, Sabina MISTREAN, stud. anul I, gr. MPI 151
Cond. st.: lect., univ., Victor ZAMARU, ASEM

Traim in secolul inovatiilor, tehnologiilor performante, dar si al produselor alimentare tot mai
nesanatoase. ,,Cum si prevenim obezitatea, va intrebati voi?” Simplu, zic dietologii. Cura de slabire este
inventia folosita de majoritatea persoanelor obeze. Curele de slabire, pe care le folosesc celebritatile din
prezent, au fost, de fapt, inventate de calugarii din Evul Mediu. Exista o legaturd intre curele de slabire, pe
care le urmeaza populatia, si obiceiurile culinare spirituale concepute cu sute de ani in urma, pentru a curita
mintea si corpul.[4]

Incercarea inventatorilor de a schimba metoda de slibire este una simpla — Cura suprema de slibire.
Inventia, desi pare de necrezut, a fost brevetatd incd din 1982, nu te lasa sa introduci nimic solid Tn gura, dar iti
da voie sa respiri. Imagineaza-ti numai ce corp sculptat vei avea. Cat despre chip, cu asemenea corp, cui 1i mai
pasa?[5]

O altd inventie utila este ceasul care ne ajutd sd ne trezim dimineata. V-ati intrebat vreodatd cine a
inventat ceasul desteptator? Se spune ca Platon ar fi detinut un ceas, care avea o alarma similard cu sunetul
unei orgi cu apa, pe care il pregitea noaptea, posibil pentru cursurile sale in zori. Astfel a inceput célatoria
desteptatorului spre zilele noastre.[7]

Astézi, 1nsd, este mai simplu sa te trezesti, daca esti motivat de ceva. O motivatie este un ceas cu
alarma care-ti ,,mananca” banii daca nu te dai jos din pat. Un alt analog este un ceas desteptator care fuge prin
toatad casa pentru a nu fi amanat. Acesta a fost inventat de un student din Marea Britanie. Cand alarma
porneste, ceasul, care are doua roti, sare de pe noptierd si pleacd la plimbare prin camera. Singura solutie,
pentru a-1 opri, este sa te dai jos din pat si sa prinzi ceasul.[6]

Una din inventiile populare in zilele noastre este cravata. Steenkerke, un orasel din Belgia, isi aroga
onoarea de a fi ,inventat” cravata. Tn 1962, trupele engleze au atacat prin surprindere trupele franceze
stationate in Steenkerke. Astfel, ofiterii nu au avut timp si se imbrace corespunzitor. Insa, fard s stea pe
ganduri, ei si-au legat panglicile de la uniforma in jurul gatului, facandu-le un nod lejer. Voila, prima cravata,
in forma ei originala.[1]

Dar inventatorii nu s-au multumit doar cu aceasta. Astfel, a aparut cea mai tare inventie a lui Steven
Anthony, Steven Cardenas si Josh de Haro — Cravata falsa. Este la fel de stilatd ca oricare din cravatele simple,
vine cu o pungi detasabild, ascunsi 1n interiorul materialului, care poate fi umplutad cu orice bautura. Astfel,
daca doresti sa te relaxezi putin dupa o sedintd tensionata, poti lua partea din spate a cravatei si sorbi din duza
bine deghizata.[2]

Si, nu in ultimul rnd, inventia care usureazd munca femeilor modermne — papucii de casa cu mop. O
alunecare spre baie, alta spre bucatarie si podeaua e curatd. Microfibra din care sunt confectionati curata si da
luciu pardoselii la fiecare pas pe care il faceti.
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Dar, sd nu uitdm si de parintii care au copii mici acasd. Sigur, stim cit de greu le vine si pastreze
curdtenia. Inventatorii au si pentru ei o solutie — Baby mop-ul - un costum confortabil pentru copil, care are
atasat capete de mop la nivelul bratelor. Deci, din momentul in care copilul incepe sa se tdrasca, capetele
mopului colecteaza murdaria si praful, 1asand podeaua curata.[3]

Albert Einstein afirma: ,,Dacd o idee nu este absurda la Inceput, atunci nu are nicio sansad de reusita”.
Cele mai ciudate inventii din toate timpurile par sa ii confirme teoria. O inventie ciudata poate deveni utila,
luand in considerare faptul cd imaginatia umana nu are limite.

Esti creativ si ai o imaginatie bogatd? Nu ezita sa dai viata ideilor tale!
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UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE iN MANAGEMENTUL
PRODUCTIEI

Stud. Irina CEBOTARI, Daniela BARBASCUMPA, grupa BA-146, ASEM
Cond. st: lect. univ. Mariana HABASESCU

Tehnologiile informationale s-au schimbat radical, Tn ultimii 20 ani, mult mai mult decat orice
alt domeniu.

Intr-un mediu aflat in permanentd schimbare, clientii au tot mai multe cerinte fata de
producdtori: livrarea sa dureze cat mai putin, duratd mai redusa de la elaborarea conceptului pana la
realizarea produsului, calitate superioara, personalizarea produselor etc. Realizarea acestor obiective
necesitd Tnsd schimbdri majore in practicile curente de fabricare: utilizarea proceselor noi si
complexe, reducerea cantitatii de deseuri si defecte si, nu in ultimul rand, utilizarea pe larg a
tehnologiilor informationale.

O intreprindere producétoare este specializatd in producerea bunurilor calitative, care sd fie
competitive in costuri, corespunzitoare cerintelor clientilor si livrate la timp. Gésirea unui echilibru
adecvat Intre aceste atribute constituie o adevaratd provocare pentru intreprinderile producatoare.
Acele companii care fac fatd provocarii raman in business, celelalte esueaza.

O cantitate enorma de informatii sunt generate si utilizate n timpul proiectarii, fabricarii,
precum si utilizdrii unui produs. Astfel, este rezonabil sa se presupund cd utilizarea tehnologiei
informatiei poate permite imbunatatirea substantiald in functionarea, organizarea si eficacitatea
proceselor de productie. Echipamente si statii din cadrul fabricii, intreprinderi de productie intregi,
precum si retele de furnizori, parteneri si clienti aflati in Intreaga lume, pot fi conectate mai eficient si
integrate prin utilizarea tehnologiei informatiei.
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Tehnologia informatiei poate oferi instrumentele necesare pentru a ajuta intreprinderile n
atingerea obiectivelor, pe scara largd, considerate ca fiind critice pentru viitorul de fabricatie,
inclusiv: schimbari rapide in productie; implementarea mai rapida a noilor concepte; livrarea rapida a
produselor catre clienti; interactiuni mai detaliate cu clientii; utilizarea completd a capitalului si
resurselor umane; fluidizarea operatiunilor; eliminarea activitatilor inutile si a timpilor ingusti.

Printre avantajele utilizirii tehnologiilor informationale, mentionam: [5]

o Cresterea productiei si economisirea timpului prin automatizarea sarcinilor. De exemplu, o
brutarie, care utilizeaza senzori de temperatura pentru a detecta automat orice scadere sau crestere a
temperaturii camerei. Acesti senzori vor trimite informatii direct operatorului raportand devierile.
Acest lucru economiseste timpul de planificare si, de asemenea, sporeste calitatea productiei.

® FEficientizarea comunicarii. Cu ajutorul instrumentelor tehnologice de comunicare, precum
conferinte video, posta electronicd, baze de date, fax, intranet, angajatii pot transmite informatia cu
usurintd intre departamente fard a avea intreruperi. Totodata, clientii, furnizorii si partenerii de
afaceri intretin o mai buna legatura cu intreprinderea.

o [mbundtatirea stocarii si gestiondrii datelor si a fisierelor. Informatiile si datele sunt
instrumente foarte importante pentru o companie, de aceea, este foarte important de a le stoca in
siguranta si de a avea acces la ele in orice moment, fapt pentru care unele companii au cloud service
unde Incarca si stocheaza informatia.

® O mai buna gestiune financiara. Software, cum ar fi Quick Books, Bookkeeper, Sage 50, si
Account Edge, pot fi utilizate Tn efectuarea diverselor sarcini de contabilitate intr-o afacere.
Proprietarii de afaceri pot echilibra cu usurintd contabilii cu mai putind experienta, deoarece aceste
soft-uri sunt bine echipate si au, de asemenea, o sectiune de ajutor care poate fi accesatd cand
utilizatorul este blocat.

® Optimizarea relatiilor cu consumatorii. Interactionarea cu consumatorii si stabilirea unei
relatii puternice duce la expansiune. De exemplu, companiile pot utiliza internetul pentru a informa
clientii cu privire la ofertele mari si reduceri. Acest lucru determina clientii sa se simta speciali si sa
doreasca sa cumpere.

Dezavantajele utilizarii tehnologiilor informationale: [2]

e Cheltuieli de punere in aplicare. Intreprinderile mici nu isi pot permite unele tehnologii
scumpe, astfel incat ele pot sfarsi, pentru ca-si pierd clientii lor in concurenta cu alte intreprinderi,
care si-au Tmbunatatit tehnologia si ofera un serviciu sau produs mai bun.

® Reducerea locurilor de munca. Tehnologiile informationale tind sd inlocuiasca tot mai multe
pozitii ocupate de catre angajati. De exemplu, contabilitatea se face acum cu ajutorul unui soft, ceea
ce inseamna ca persoanele cu aceasta profesie raman fara job.

® Riscul securitatii informatiei.Din moment ce companiile stocheaza datele pe un server la
distanta, care pot fi accesate cu un nume de utilizator si o parold, exista riscul pierderii unor date
provocate de virusi si hackeri, care pot dduna afacerii.

Ca exemplu de utilizare a tehnologiilor informationale in afaceri, putem aduce experienta lui
Robert Spark — director general al corporatiei Hallmark. Partea concreta a venit printr-o recomandare
de Tmbunatatire a fluxului de date despre vanzari, de la magazinele de specialitate Hallmark catre
sediul general al corporatiei. Pentru a prelua informatia detaliatd despre fiecare vanzare, au fost
dotate punctele de vanzare 250 de magazine cu sisteme computerizate, care utilizeaza coduri cu bare.
Pasul urmator 1-a constituit ordonarea avalansei de date, pentru a servi scopurilor conducerii. Au fost
formate cinci grupuri de cercetatori si informaticieni, pentru realizarea sistemelor informationale de
sprijinire a deciziei manageriale, pe care directorii sa le poatd utiliza pentru a interpreta grafic
tendintele a ceea ce se intampla In magazine. Aceasta a fost ca un izvor de vitalitate pentru Intreaga
companie Hallmark [1, p. 183].

Gradul de disponibilitate tehnologicd al unei tari este masurat in functie de agilitatea cu care
economia tarii adoptd tehnologii existente pentru a proteja productivitatea industriilor sale,
valorificand tehnologiile informatiei si a comunicatiilor in activitdtile zilnice si procesele de

......
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Prin intermediul tehnologiilor informationale, companiile au posibilitatea de a fi mai flexibile si
apte si mearga in pas cu schimbarile mediului. In ultimii ani, intreprinderile tind si aiba propriul lor
departament de tehnologii informationale sau macar o persoand responsabild. Aceasta reprezintd o
punte spre viitorul mult mai dezvoltat, care urmeaza sa il cunoastem in curand.
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STUDIEREA CALITATII SI PROPRIETATILOR DE CONSUM A SORTIMENTULUI
ACTUAL DE CACAO

Stud.: Ecaterina TARAN, MERC 141
Cond.st.: conf.univ.dr., Svetlana FEDORCIUCOVA

Cacao este denumirea semintelor produse de arborele de cacao (Theobroma cacao), care, dupa
uscare, se macind sub forma de pulbere. Cacao este un produs de export-import al numeroaselor tari
in curs de dezvoltare. Importanta industriald a acestui produs este indiscutabila, deoarece reprezinta
materia prima principald pentru obtinerea ciocolatei.

Boabele de cacao nu au zahar si contin o importantd cantitate de magneziu - necesard pentru
sdnatatea oaselor, dintilor, inimii, muschilor si a nervilor, de asemenea, fiind si o sursa importanta de
fier, mangan, zinc, crom si vitamina C. Cacao reprezintd un stimulent al metabolismului, avand,
totodatd, un anumit efect vasodilatator si diuretic. Compusii din cacao stimuleaza eliberarea de
endorfind si serotonind - hormonii fericirii. Valoarea nutritiva a boabelor de cacao este determinata
de compozitia chimica.

Distingem trei soiuri importante ale boabelor de cacao:

» Cacao Criollo (boabe nobile).

» Cacao Forastero, cu continut mare de grasimi si un miros mai puternic.

» Cacao Trinitario, soi hibrid dintre Crillo si Forastero.

Boabele de cacao se cultiva in trei regiuni: Africa, America Latina, Asia si Oceania.

Scopul lucrarii consta in aprecierea calitatii pudrei de cacao, prezentate pe piata de consum a
Republicii Moldova si gradului de corespunderea acestui produs normelor de calitate.

Obiectul de cercetare 1l reprezinta urmatoarele marci comerciale a pudrei de cacao:

— Cacao pudra cu continut redus de grasime (cu continut de 10-12% unt de cacao), Cacao

VAN

— Cacao cu continut redus de grasimi (cu continut de 11% unt de cacao), Cosmin Cacao,

— Cacao cu continut redus de grasimi (cu continut de 11% unt de cacao), Cacao Dr. Oetker,

calitate extra,

— Cacao praf CPIBPH SIPJIBIK.

— Cacao praf Mango .

— Cacao neagra de calitate superioara (cu continut de 22 % unt de cacao) Dr. Oetker.
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Determinarea calitatii pudrei de cacao s-a realizat dupa indicii organoleptici si fizico-chimici
standardizati conform cerintelor actelor normative in vigoare.

Analiza organoleptica se bazeaza pe aprecierea gustului si aromei. Rezultatele obtinute denota
urmatoarele informatii: gustul si aroma sunt specifice produsului analizat, nu au fost depistate miros
sau gust strdin nespecific. Asadar, indicii organoleptici ai produselor analizate corespund integral
cerintelor actelor normative.

Indicii fizico-chimici, care determina calitatea pudrei de cacao, sunt: umiditatea, aciditatea
activa si stabilitatea suspensiei.

Umiditatea prescrisa in documentele normative constituie maximum 10 %. Din datele obtinute,
reiese cd din 6 mostre de cacao, 5 corespund cerintelor actelor normative. Totodata, am inregistrat o
necorespunderea umiditatii la Cacao neagra de calitate superioard, Dr. Oetker. Umiditatea acestui
produs este criticd, deoarece depdseste normele stabilite cu 3,4%. Cresterea umiditdtii pudrei de
cacao nu este doritd si poate provoca conglomerarea particulelor si alterarea produsului pe cale
microbiologicd. Un asemenea produs are proprietati consumiste reduse.

Un alt indicator foarte important pentru calitatea pudrei de cacao este stabilitatea suspensiei.
Bautura, obtinuta din praful de cacao, reprezintd o suspensie — faza lichida in care sunt dispersate
particulele solide de cacao. Cu cat timpul de mentinere a particulelor solide in stare suspendatd este
mai Indelungat, cu atit mai buna este calitatea bauturii de cacao.

Timpul prescris in documentele normative pentru stabilitatea suspensiei constituie minimum 2
minute. Informatiile obtinute demonstreaza corespunderea absolutd a obiectelor de cercetare
cerintelor prescrise.

Aciditatea activa a prafului de cacao (pH) se normeaza in actele normative si nu trebuie sa
depaseasca 7,1. Acest indicator este important la aprecierea calitdtii pudrei de cacao, deoarece arata
gradul de prospetime al acestui produs.

Informatiile obtinute demonstreaza prezenta neconformitatilor pudrei de cacao analizate.
Asadar, doua produse nu corespund cerintelor dupa acest indicator, avand rezultatele marite, ceea ce
vorbeste despre alterarea produselor analizate.

Mentionam cd au fost depistate unele neconformitéti referitoare la informatiile prezentate pe
etichetele produselor. La cinci produse din sase le lipseste indicativul documentului de referinta si, la
doua produse, nu sunt indicate ingredientele.

Concluzie. In urma efectudrii analizelor organoleptice si de laborator a sase mostre de cacao,
care reprezinta sortimentul actual de aceste produse, pe piata de consum a Republicii Moldova doar
doua produse (Cacao VAN si CPIBPUIM SPJIBIK) corespund tuturor indicilor cerintelor actelor
normative Tn vigoare.

147



I1l.  FINANTE, CONTABILITATE SI ANALIZA
ECONOMICO-FINANCIARA

ANALIZA EFICIENTEI OPERATIUNILOR DE EXPORT LA NIVELUL ENTITATII

Stud. Augustin IGNATOYV, anul 11, Relatii Economice Internationale
Cond. st.: conf. univ., dr. Natalia TIRIULNICOV

In conditiile actuale, intreprinderile trebuie si acorde o deosebitid atentic evaluirii eficientei si
rentabilitatii activitatilor pe care le practicd, acest fapt fiind o necesitate determinantd in definirea succesului
economic. Acest lucru capatd o mai mare importantd atunci cand se abordeaza problema exportului, cici pe
pietele straine competitia este mult mai acerbd, rigorile sunt mai inalte, iar rolul analizei eficientei
operatiunilor de export devine un factor primordial prin care se demonstreaza eficacitatea tuturor proceselor ce
au loc la nivel de intreprindere.

Pentru a efectua analiza financiar economicd a eficientei operatiunilor de export la nivel
microeconomic, noi trebuie si alegem cu circumspectie instrumentele analitice potrivite, care si ne
demonstreze rentabilitatea produselor comercializate pe piata strdind, in comparatie cu cele vandute pe piata
locala. Noi trebuie sa mentionam faptul c¢d exportul produselor peste hotare nu constituie un scop in sine, el
trebuie sa prezinte un grad de profitabilitate satisfacator, fapt care este direct conectat cu pretul extern corect,
pentru produsul comparabil din punct de vedere tehnico-calitativ, al ambalajului, conditiilor de transport si de
livrare, la fel ca si garantiilor de buna functionare cu cele prezente pe piata. In plus, profitabilitatea exportului
va depinde nemijlocit de costul de productie si cel de desfacere, astfel incat exportul, odatd perfectat, prin
pretul extern obtinut sd poatd recupera toate cheltuielile inregistrate si sd asigure o margine de profit
anticipata, fara de care producatorul si exportatorul ar inregistra pierderi.Analiza eficientei exporturilor trebuie
sd ia In considerare si unele riscuri, ca la unele expeditii exportatorul poate sa inregistreze rezultate negative,
insa este important ca aceste pierderi sa fie acoperite de multitudinea tranzactiilor de succes ulterioare, iar in
cursul anului exportatorul sa obtind pe sold rezultate valutare si financiare favorabile.

Cel mai elementar indicator, care poate fi folosit pentru a analiza eficienta operatiunilor de export este
PROFITUL IN VALUTA PE UNITATEA DE PRODUS. Acesta reprezinti diferenta dintre pretul extern
obtinut si totalitatea costurilor materiale directe si alte costuri raportate de antreprenor pana la frontiera tarii
importatoare, evaluate Intr-o valuta convertibila (de obicei, in dolari SUA) pe unitatea de produs. Formula de
calcul se exprima, in consecinta, astfel: Pr= Pe — (CMD + Ci) = x dolari SUA, unde Pr exprima profitul ce
trebuie determinat, Pe = pretul extern FOB (FREIGHT ON BORDER) net exprimat in valutd, M = costurile
materiale directe in costul total extrimate in valuta, Ci= alte costuri in costul total de export exprimate in
valuta. Pentru determinarea profitului in lei moldovenesti, se Tnmulteste pretul extern cu cursul dolar/leu in
vigoare, din rezultatul obtinut se scade costul produsului in lei (CMD+Ci).

Un alt indicator care vine sa ne demonstreze eficienta operatiunilor de export este gradul de valorificare
a materiilor prime de baza incorporate in produs ,care exprima cresterea valorii materiei prime utilizate prin
transformarea acesteia in produs finit. Acest indicator se calculeaza ca raportul dintre pretul extern al
produsului si valoarea in dolari a materiei prime utilizate pentru fabricarea lui, formula de calcul fiind G.V.=
Pe/ M.P.= x ori, unde: G.V. indica gradul de valorificare, Pe-pretul extern in valuta, M.P. — costul materiei
prime exprimate in valutd. Pentru a asigura o valorificare maxima a materiei prime consumate este necesar ca
gradul de valorificare sa fie 0 marime supraunitara cat mai mare.

Cel mai relevant indicator al analizei eficientei operatiunilor de export este RATA Rentabilitatii
Produsului Exportat (RRPE) — indicator AMPLU care ia in consideratie pretul extern mai mare obtinut, dar si
costurile mai ridicate pe care le suportdim pe piata strdind. RRPE ne indica clar gradul de eficientd a
exporturilor. Rata rentabilitatii produsului exportat este egald cu raportul dintre profitul in valutd in valoare
absoluta obtenabil la export si pretul extern pe care il inregistram: RRPE= (Pe — (CMD+Ci))/Pe*100%, unde
RRPE exprima rentabilitatea produsului exportat, Pe — pretul in valuta optenabil la export, CMD — costuri
materiale directe, Ci-alte costuri. Pentru a intelege mai bine acest indicator, noi vom analiza compania
autohtona producatoare si exportatoare de vinuri S.A. ,,Combinatul de Vinuri Cricova”, a carei piatd principala
de export este Federatia Rusi, cota acesteia fiind de 60% din totalul exporturilor (incluzdnd Belarus)®. Astfel

15 Datele referitoare la cota exporturilor sunt disponibile la: http://agora.md/stiri/1057/combinatul-de-vinuri-cricova-a-inregistrat-profit-
dublu-in-2013.
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pretul mediu de export pe piata rusda a vinurilor acestei companii este, in medie, de 5,25 USD pe sticla,
costurile materiale directe sunt de 1,25 USD per sticld, iar alte costuri fiind de 0,75 USD per sticla. Aceeasi
sticla de vin, in medie, se vinde pe piata Republicii Moldova la un pret de 3,15 USD, costurile materiale
directe sunt de 1,25 USD, iar alte costuri sunt de 0,35 USD* (Nota: Informatia exprima situatia din anul 2013
de pana la embargoul impus de Rusia, rata oficiala de schimb valutar folosita la calcule este de la 31 dec. 2013
USD/Leu =13,05 lei). Rata Rentabilitatii Produsului Exportat pentru piata Federatiei Ruse, astfel, este:
RRPE=(5,25-(1,25+0.75))/5,25*100%=62%, in timp ce, pentru piata locala a Republicii Moldova, este de 49%
(RRPE=(3,15-(1,25+0,35))/3,15=0,49 sau 49%).

Astfel, prin analiza Ratei Rentabilitatii Produsului Exportat, noi am reusit s demonstram ca este mult
mai profitabil pentru compania SA ,,Combinatul de Vinuri Cricova” sd exporte vinurile pe piata Federatiei
Ruse, RRPE aici fiind de 62%, pe cand, pentru piata Republicii Moldova, aceasta rata este de 49%.
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ANALIZA FACTORIALA A VENITURILOR DIN VANZARI

Stud. Tatiana JARDAN, anul 11, gr. BA-144
Cond. st.. conf. univ., dr. Neli MUNTEAN

Veniturile din vanzari reprezinta, conform SNC, suma veniturilor obtinute in cadrul activitatii
operationale si cuprind: venituri din vanzarea produselor, venituri din vanzarea marfurilor, venituri din
prestarea serviciilor, venituri din contractele de constructii, venituri din leasing operational si financiar si
venituri din dividende.

Analiza veniturilor din vanzari serveste drept punct de pornire la intocmirea diferitelor materiale
analitice de uz intern si extern, intrucat de marimea, evolutia, structura si stabilitatea veniturilor din vanzari
depind costurile si cheltuielile intreprinderii, profitul si rentabilitatea, precum si situatia financiara.

Scopul analizei factoriale il constituie determinarea contributiei diferitilor factori de influenta la
modificarea Venitului din vinzari, precum si identificarea solutiilor pentru redresarea activitatii sau
imbunatatirea performantelor 1n perioadele viitoare.

Utilizatorii informatiilor furnizate de analiza factoriala sunt:

» Agentii economici;

> Institutiile finantatoare;

> Investitorii;

» Actionarii;

> Statul;

» Salariatii.

18 Informatiile referitoare la pretul mediu de vanzare, costurile materiale directe, alte costuri pentru piata Federatiei Ruse si cea a
Republicii Moldova au fost preluate de catre autor avand ca sursd angajatii ,,Combinatul de Vinuri Cricova”.

149



1.

Analiza factoriald in cazul intreprinderilor cu activitate de productie

Modelul corelatiei cu resursele umane Factorii de influenta

VPF , 1V

Ns VPF

'V = Ns*

unde,

VV — venituri din vinzari

N

s - numarul mediu de salariati

VPF — productia obtinuta destinata livrarii

VPF / Ns - productivitatea medie anuald a unui salariat
VV I VPF - gradul de valorificare a productiei obtinute
destinate livrarii

2.

Nm ,VPF _ VV

Ns Nm VPF

V'V = Ns*

unde,

Nm - numarul mediu al muncitorilor

N

m /N s - ponderea muncitorilor in totalul personalului

salariat
VPF /N m - productivitatea medie a unui muncitor

V'V = Ns* N=* Nh*Wh

unde,

N z - numarul mediu de zile lucrate de un angajatin
perioada analizata

Nh- numarul mediu de ore lucrate de un angajat intr-o zi

ialul tehnic

Vv

Modelul corelatiei cu p

MF _VPF , VI

A —
NS MF VPF unde,

MF- valoarea medie anualé a mijloacelor fixe;

MFa — valoarea anuala a mijloacelor fixe active;

MF / Ns- gradul de inzestrare tehnicé& a muncii;

VPF / MF - randamentul mijloacelor fixe;

VV [ VPF - gradul de valorificare a productiei obtinute

destinate livrarii.

2. 1 uMF MFa JPF 1T

Ns MF MFa VPF unde,
Mfa /MF — ponderea mijloacelor fixe direct productive
in totalul mijloacelor fixe;
VPF | Mfa — randamentul mijloacelor fixe direct
productive.

1. Modificarea numarului de salariati;

2. Modificarea productivitati medii anuale a
unui salariat;

3. Modificarea gradului de valorificare a
productiei obtinute destinate livrarii.

1. Modificarea numarului de salariati;

2. Modificarea ponderii muncitorilor in
totalul personalului salariat;

3. Modificarea productivitati medii anuale a
unui salariat;

4. Mocodificarea gradiului de valorificare a
productiei obtinute destinate livrarii.

1. Modificarea numarului de salariati;

2. Modificarea numarului mediu de zile
lucrate de un angajat ;

3. Modificarea numarului mediu de ore
lucrate ;

4 Maodificaraa nroductivitidtii medii orare a

Factorii de influenta

1. Modificarea numarului de salariati;

2. Modificarea gradului de inzestrare tehnica
a muncii;

3. Modificarea randamentului mijloacelor
fixe;

4. Modificarea gradului de valorificare a
productiei obtinute destinate livrarii.

1. Modificarea numarului de salariati;

2. Modificarea gradului de inzestrare tehnica
a muncii;

3. Modificarea ponderii mijloacelor fixe direct
productive in totalul mijloacelor fixe;

4. Modificarea randamentului mijloacelor fixe
active;

5. Modificarea gradiului de valorificare a
productiei obtinute destinate livrarii.

Aplicatie practica
Factorii de influenta

Modelul corelatiei cu gradul de

asigurare cu active circulante

e a

Modelul corelatiei cu volumul
productiei vandute

_ _ Z gi *pf 1.

WV =q*p.unde : p==——"—
q = p.unde . p 100 2,
unde, 3

g -volumul fizic al productiei vindute;

p - pretul mediu de vinzare unitar;

gi-structura productiei vindute pe produse

pi— pretul de vinzare aferent productiei de tip “i"

a e w

Factorii de influenta

Modificarea velumului de productie vanduta;
Modificarea pretului de vanzare aferent productiei

de tip
Modificarea structurii productiei vandute pe produse.



Anul Anul Rata

Z
-

ort. Indicatori Simbolul precedent curent creg/toern
1 Venituri din vanzari, lei \AY 2093805 2513700 120,1
2 Volumul Productiei Fabricate, lei VPF 2463300 2793000 1134
3 Numaérul mediu de personal, persoane Ns med 106 99 93,4
4 Vloarea medie anuald a MF, lei MF 107100 1136800 127,7
5 Valoarea medie anuald a MF active, lei MF a 91035 109440 120,2
6 Productivitatea anuald a muncii cazlcul_até in functie de productia VPE/ Ns med 23239 | 28212 1214
fabricata, lei
7 Gradul de inzestrare tehnica a muncii MF med / Ns med, 1010 1382 136,8
8 Ponderea mijloacelor fixe active in totalul MF,% MFa msg I'MF 85 80 94,1
9 Randamentul MF active, lei VPF / MF a med 27 26 94,3
10 Venituri din vnzari mediu la un leu de productie fabricatd, lei VV [ VPF 0,85 0,9 105,9

Analiza factoriald a Venitului din vanzari se va realiza conform schemei, utilizind pentru determinarea

influentei factorilor metoda iterarii:
Ns med MF med/Ns
med
VPF/ MF a med/
Ns med MF med
VPF /
VV/ VPF
MF a med

Modificarea VV fata de anul precedent este:

AVV =VV, -VV, = 2513700 -2093805 = +419895lei

Asupra moéhﬁcaru VV au influentat urmatorii factori:
1. Influenta modificarii numarului de salariati

ANs" =(Ns, - Ns, \MF MFe, , VPR, , VV, — (99-106)*1010*0.85* 28*0.85 = ~138270.14lei
2. Influenta moc[\lﬁearu MgductMllf_‘aQDl m\ég |Fanuale

W
VPIS N [VPF VPF, ) W :99*(28212—23239)*0.85:+418515.l4|ei
NSZ 1. Inﬂuent Iﬁ&ilﬁcaN du\lﬂ:i> ﬁ@ inzestrare tehnica
A Mi = N LMF MF, J MF, , VPR, + W =99*(1382-1010)*0.85*27*0.85 = +718905.14 lei
NSy, 2 Inﬂu n'\%almol\c‘lslﬁ ari st1°uctur11 ‘}mj\{oaé’elor fixe
A MFa” _ _ Ns*Mh ([MFai - MFaO\l* VPR, « Wo _ 99+1382%(0.8—0.85)*27*0.85 = —157320lei
Mf.3. InﬂuenteN%odl i eficiMf nijibAEor tHRFo
w R
AVPF =Ns, * MF «MFa, , LVPF VPR, l AL =99*1382*0.8* (26 —27)*0.85=-143070 lei
Mf&}nﬂuenta mN&nﬁcaM Erad MGéwa1dFéar a\é?c!ﬁnctlel marfa fabricate
A N xIPR Wi Wo | 9998910+ (0.9-0.85) = +139650 lei
Vg Ns, (VPF VPR,
oncluzii:

Comparativ cu anul precedent, VV a inregistrat o0 majorare cu 419895 lei (20,1%). La modificarea VV,
au participat toti factorii de influenta, insa 1n sensuri si cu intensitati diferite:

1. Reducerea numarului de salariati cu 7 persoane, a determinat o scadere a VV cu 138270,14 mii lei.

Din punct de vedere economic, influenta este normald, deoarece dimensiunea personalului, fiind un
factor cantitativ de analiza, influenteaza direct proportional indicatorii de performanta. Printre cauzele posibile
ale reducerii personalului, s-ar putea enumera: concedieri, pensionari, restructurarea activitatii prin
tehnologizare, demisii etc.
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2. Productivitatea muncii, factor de masurare a eficientei personalului, a Inregistrat cresteri cu 21,4%,
fapt reflectat pozitiv si in evolutia VV, ce creste cu 418515,14 mii lei, datoritd acestui indicator.

Productivitatea muncii este un indicator general, care, la randul sau, include alti 3 factori de gradul al
doilea, dintre care doar unul are influentd pozitiva. Astfel, compardnd marimile celor doud influente ale
personalului (numarul personalului si eficienta muncii), se observa faptul ca intensitatea factorului calitativ a
fost mult mai puternica. De aici, am putea deduce ca, in perioada curentd, entitatea si-a centrat activitatea spre
factorii intensivi, in defavoarea celor extensivi. Productivitatea ar fi putut creste datoritd : experientei,
acordarii de stimulente pentru un efort suplimentar, reorganizarii activitatii, diviziunii muncii, cresterii
gradului de calificare a personalului etc.

2.1. Comparativ cu perioada de baza, gradul de inzestrare tehnicd a crescut cu 36,83%, ceea ce a
influentat pozitiv VV, 1n sensul cresterii acestora cu 718905,14 mii lei.

Din datele disponibile, putem observa ca inzestrarea tehnica a crescut datoritd efectuarii de noi investitii
in mijloacele fixe, dar si datoritd reducerii numarului de salariati. Din aceste considerente, se impune
dezvoltarea analizei in scopul determinarii masurii in care cresterea gradului de inzestrare tehnicd pe baza
reducerii numdrului de personal s-a reflectat asupra performantelor economice ale intreprinderii, respectiv
retehnologizarea a fost implicatd 100% in procesul de productie.

2.2. Structura mijloacelor fixe s-a modificat in defavoarea VV, asupra cdrora a avut o influenta
negativa cu 157320 mii lei.

In opinia mea, mijloacele fixe active prezintd o importanti deosebita in procesul productiv. Asadar, am
putea presupune cd entitatea dispune de echipamente tehnice aflate in leasing operational, care nu sunt
inregistrate din punct de vedere contabil la nivelul societatii. Astfel, s-ar impune sa se ia In considerare analiza
performantelor acestora. Totusi, modificarea ponderii mijloacelor fixe active, in totalul mijloacelor fixe, poate
avea cauze diferite, printre care neutilizarea echipamentelor aferente locurilor de munca vacante.

2.3. Randamentul mijloacelor fixe a scazut cu 3,7% in perioada curenta si influenta negativa a acestuia
asupra VV a fost de 143070 mii lei.

In acest caz, situatia se apreciazi nefavorabild, deoarece eficienta utilizarii mijloacelor fixe s-a micsorat.
Deci, o asa situatie pe un termen indelungat poate duce la scaderea semnificativd a indicatorilor de
performanta si de rezultate, iar costurile de productie s-ar putea mari considerabil.

3. Gradul de valorificare a productiei obtinute destinate vanzarii a crescut de la 85% la 90%. Influenta
pozitiva a factorului calitativ asupra VV a fost de 139650 mii lei.

Din situatia respectiva, rezulta ca, in perioada curenta, s-a redus ponderea stocurilor de produse finite si
semifabricate Tn volumul productiei fabricate. Se poate admite ca situatia este favorabila.

Recomandari de crestere a veniturilor din vanzari prin urmatoarele cai specifice:

Dimensionarea volumului si structurii productiei fabricate in corelatie cu cererea;
Diversificarea ofertei si identificarea unor nise de piata;

Prospectarea permanentd a pietei;

Imbunatitirea calititii produselor fabricate;

Dezvoltarea politicilor de marketing;

Practicarea unor preturi concurentiale;

Acordarea unor discounturi clientilor la comenzi mai mari;

Crearea unor marci proprii.

VVVVVVYY

ANALIZA ROTATIEI CREANTELOR

Stud. Nicoleta GURIEV, gr.BA-146
Irina CEBO'I:ARI, gvr.BA146
Cond. st.: lect. Univ. Diana CALUGAREANU

Analiza rotatiei creantelor permite aprecierea lichidititii creantelor, adicd viteza de transformare a
creantelor, in forma sa initiald baneascad si respectiv potentialul financiar al intreprinderii. Prin intermediul
acestei analize, se determina impactul rotatiei creantelor asupra resurselor din circuitul economic, venitului si
profitului. Esenta analizei rotatiei creantelor constd In compararea ritmului de modificare a venitului de
vanzdri si a valorii medii a creantelor.

Rotatia creantelor se exprima prin determinarea:

1) numarului de rotatii ale creantelor — stabileste de cate ori Intr-o perioada (de reguld un an) venitul

din vanzari reinnoieste creantele intreprinderii;
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2) duratei rotatiei creantelor — stabileste perioada de timp, in care venitul din vanzari reinnoieste
creantele intreprinderii.
Tn cadrul analizei rotatiei creantelor, se determind numérul de rotatii si perioada de incasare (in zile) a acestora
pentru anul de gestiune si, ulterior, indicatorii se compara cu rezultatele obtinute pentru perioada precedenta.
Micsorarea perioadei de incasare a creantelor se apreciazd pozitiv. Majorarea perioadei de incasare a
creantelor poate avea la baza urmatoarele cauze:
— ineficienta politicii intreprinderii, in domeniul creditarii cumparatorilor fideli, din punct de vedere al
termenului de achitare;
— insolvabilitatea unor cumparatori.
Respectiv, pentru determinarea efectului din modificarea rotatiei creantelor, va fi utilizatd urmatoarea
formula:
¢ Efectul modificarii rotatiei creantelor:
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e cumparatorul primeste reducerea in marime de d%, daca plata pentru marfa livrata se efectueaza in k
zile de la inceputul perioadei de creditare (de la momentul livrarii);

e cumparatorul plateste valoarea intreaga a bunului daci achitarea se efectueaza n intervalul de timp
(k+1) = n zile.

Aceste reduceri sunt favorabile atit cumparatorului, cat si vanzatorului. Primul beneficiaza direct de
diminuari ale mijloacelor cheltuite cu valorile procurate, iar al doilea primeste un beneficiu indirect in legatura
cu accelerarea rotatiei activelor inghetate sub forma de creante.

Pentru a prognoza Cash-flow-ul viitor, este necesarda de determinarea sumei reale obtinutd de citre
creditor. Aceasta se poate face prin doua metode:

1. Prin intermediul indicelui preturilor:
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In order to diminish the problem of tax evasion and tax pressure, there is a solution to this in the form of
some calculations, which are represented below.

E = C+I+G+NX = C(Y-T)+[+G+NX
Agpre Government expenditure increase Y=E
Spending|

_— Eeamg
B

I — E'=CY-T)+1+G

7 Decrease of Taxes

ALT = 100min lei
MPC = 0.75

M t = MPCA1-MPC) = 0.75/1-0.75) = 3 (times)
AY = -AT*M ( = -(-100mln)*3 = +300min lei

A1G = 100 min lei - v
MPC =0.75 (MPC=AC/AY-T))
M g = 1/(1-MPC) = 1/(1-0.75) = 4
AY = AG*M g = 4*100mln = 400mIn
ATG =MDL 100 million >>> ATY = MDL 400 million
+ A|T=MDL 100million >>> A1Y = MDL 300 million
= MDL 700 million
The only problem is that Budget deficit occurs. How do we solve this if we want to get an increase in
income along with keeping a constant budget deficit.
The best solution is:
A1G =MDL 100 million >>> A1Y = MDL 400 million
+ A1T = MDL 100million >>> A1Y = MDL -300 million
= MDL 100 million and so, we observe that if we raise taxes and government expenditure at the same

rate - we get economic growth.

References:

1. Fiscal Code of the Republic of Moldova
2. OECD Investment Compact for South East Europe, Access to finance, 2013.
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THE ARM’S LENGTH PRINCIPLE

Student Olesea EFIMENCO,
Student Inga DARANUTA,
Scientific coordinator: Assoc. Prof., PhD Lica ERHAN, ASEM

This article includes the overview of the arm’s length principle, its description, evolution, examples of
transactions, which are made using such a principle, and the methodologies it applies. This principle is a
subject of particular interest due to the fact that it is not applied in Moldova, while it is used in international
practice, and in the nowadays integration of Moldova in EU and more active participation of our country in
world trade the study of this principle become a necessity.

The Arm’s Length Principle (ALP) is the condition or the fact that the parties to a transaction are
independent and on an equal footing. Such a transaction is known as an arm's-length transaction.

An arm's length transaction is a transaction in which the buyers and sellers of a product act
independently and have no relationship to each other. This transaction is concluded at the arm’s length price,
which would have been determined if such transactions were made between independent entities under the
same or similar circumstances.

As the arm’s length principle plays a particular role in international relations, it is relevant to investigate
how the principle has developed in the (model) treaties for the avoidance of double taxation. The term was
included — probably for the first time in an official document — in the draft multilateral treaty of the League of
Nations in 1933 (and later in the US Regulations of 1935). The purpose of the principle was to ensure the
correct application of the separate entity or independent enterprise approach which was qualified as the
primary method for the allocation of profits to permanent establishments. After 70 years the arm’s length
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principle seems to have reached the limits of its development. The main reason for this is that the emphasis in
the legislation and regulations of many countries and in the OECD Guidelines 1995.

The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) has adopted the principle in
Article 9 of the OECD Model Tax Convention, to ensure that transfer prices between companies of
multinational enterprises are established on a market value basis. The World Customs Organization (WCO)
and World Trade Organization (WTO) have also adopted, in effect, the arm's length principle in Customs
valuations.

Some transactions subject to ALP include: purchase at little or no cost, payment for services never
rendered, sales below market price/ purchase above market price, interest free borrowings, exchanging
property, selling of real estate at a price different from market price, use of trade names or patents at exorbitant
rates even after their expiry.

Transfer pricing is the process through which parent companies and/or subsidiaries of the same parent,
in different countries, establish a price for goods or services between themselves. Transfer mispricing is the
abusive manipulation of this process for the purpose of avoiding or reducing taxes across all entities. This
takes place when related firms agree to manipulate the price of their internal transactions in order to declare
less profit in higher-tax jurisdictions and therefore reduce their total tax payments. It deliberately generates
profit and hides or accumulates money in the jurisdiction where the tax bill is low. The mispricing is said to be
based on “arm in arm” principle, the opposite of the arm’s length principle. In order to comply to the last, the
companies should identify the appropriate price, using one of the following methodologies:

= Comparable uncontrolled price (CUP) method — compares the price transferred in a controlled

transaction to the price charged in a comparable un-controlled transaction. It is the most direct and
reliable way to apply the arm’s length principle.

= Resale price method — begins with the price at which a product is resold to an independent enterprise

(IE) by an associate enterprise. The focus is on the resale price margin. This margin should ideally be
established from comparable transactions between the reseller (involved in the controlled transaction)
and other independent parties. In the absence of such transactions, the resale price margin may be
determined from sales by other resellers in the same market. The resale price margin is expected to
vary according to the amount of value added by the reseller.

= Cost plus method — first the cost incurred is determined. An appropriate cost plus mark-up is then

added to the cost to arrive at an appropriate profit. The resultant figure is the arm’s length price. It is
useful in the case of semi-finished goods which are sold between associated parties.

= Profit split method — used when transactions are inter-related and is not possible to evaluate

separately. The method is based on the concept that profits earned in a controlled transaction should
be equitably divided between associated parties involved in the transaction according to the functions
performed.

» Transactional net margin method — the method examines the net profit margin relative to an

appropriate base such as costs, sales or assets.

Conclusion. The arm’s length principle is the key for ensuring the transparency of trade affairs.
Companies should ensure high levels of corporate transparency, since this allows citizens to hold companies
accountable for the impact they have on their communities. Multinationals operate through networks of related
entities incorporated under diverse legislation that are interrelated through myriad legal and business
connections. Without transparency, many transactions are almost impossible to trace.

References:

1. Article 9 of the OECD Model Tax Convention (2014)

2. www.oecd.org
3. www.wto.org
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CONTABILITATEA - REPREZENTAREA NORMATIVA A REALITATII
ECONOMICE?

Stud. Stanislav IAROVOI, anul I, FB-153
Cond. st.: conf., univ., dr. Lica ERHAN

Motto: ,, O viata este sansa ta de a exprima Sinele
in cel mai palpitant si creativ mod cu putinta”
(Richard Bach)

Contabilitatea este reprezentarea normativa a realititii economice, doar pana la aceea limita, in care nu
intervin tehnicile creative de ajustare a rezultatului, care au aparut ca rezultat al dezvoltarii economice,
juridice, sociale, dar si al presiunii utilizatorilor de informatii.

Existenta unui numar ridicat de optiuni contabile oferd libertate interpretarii si, implicit, aplicarii
acestora 1n activitatea contabila. Astfel, fard a se indeparta de normele si exigentele contabile, este oferita
posibilitatea ,,cosmetizdrii” rezultatelor. Distorsionarea realitatii economice a entitatii prin intermediul
tehnicilor, optiunilor si libertatilor 1dsate de textele juridice in domeniu poate duce la aparitia fenomenului de
contabilitate creativa. Principalele premise ale aparitiei acestui fenomen contabil sunt:

= posibilitatea oferita de normele contabile, de a alege ntre diferite metode contabile (de exemplu, n

unele tari, entitatile pot alege intre inscrierea integrala a cheltuielilor de dezvoltare Tn contul de profit
si pierdere si amortizarea lor pe perioada proiectului);

= 0 serie de elemente necesitd estimari sau previziuni (de exemplu, durata de utilizare a unui activ

corporal, n vederea calculului amortizarii, reprezinta 0 estimare realizata de cétre entitate);

= utilizarea tranzactiilor artificiale pentru manipularea valorilor din bilant sau pentru netezirea

rezultatului (de exemplu, se procedeaza la vanzarea unui activ si, concomitent, preluarea lui in regim
de inchiriere pentru durata de viata ramasa (lease-back)).

Astfel, daca dorim s manipulam rezultatul in mod artificial, fara a fi acuzati de frauda, vom putea recurge la:
imobilizarea cheltuielilor de dezvoltare; cesiunea unei imobilizari, apoi reluarea aceluiagi bun prin leasing (lease-
back); incorporarea cheltuielilor financiare in costul de productie al imobilizarilor; intocmirea si revizuirea planului
de amortizare; existenta mai multor metode de contabilizare a contractelor pe termen lung (pe masura avansarii, la
terminare); subevaluarea (sau supraevaluarea) provizioanelor pentru depreciere.

Concomitent, daca facem referire la procedee concrete specifice contabilitatii creative, acestea pot fi
divizate n doud categorii:

Procedee care au impact asupra prezentarii situatiei de profit si pierdere: politica de provizionare si
amortizare; pierderi privind creantele neincasabile; cresterea rezultatului curent prin incorporarea plusurilor de
valoare din cesiunea activelor.

Procedee care au impact asupra prezentarii bilantului: cesiunea unei imobilizari, apoi reluarea
aceluiasi bun prin leasing (lease-back); reevaluarea imobilizarilor corporale.

In tabelul 1, este prezentat un exemplu conventional de majorarea a nivelului lichiditatii bilantului.
Entitatea Viitorul S.R.L. produce si vinde, in anul N, catre distribuitorii sdi, marfuri in valoare totald de 871
950 lei (5812 unitati x 150 lei/buc), cu plata integrald. Distribuitorii conditioneaza achizitia de posibilitatea
returnarii marfurilor nevandute. Entitatea va inregistra vanzarea la intreaga sa valoare, cu toate cd 25% din
marfurile vandute vor fi returnate in anul N+1.

Tabelul 1
. . Soldul la inceputul Soldul la sfarsitul
Indicatorii L on i
anului, lei anului, lei
1 2 3
Imobilizari corporale 1030500 1030500
Stocuri 871950 0
Creante comerciale 59250 59250
Numerar in casierie si la conturi 145300 1017250
Total Activ 2107000 2107000
Capital social 800000 800000
Rezultat 398210 499110
Imprumuturi bancare 454890 454890
Datorii comerciale 453900 353000
Total Pasiv 2107000 2107000
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Astfel, se Inregistreaza un transfer de active mai putin lichide, cum sunt stocurile, la activele cu grad
ratei de lichiditate i a rezultatului in anul N, 1n care a avut loc vanzarea, intregul risc de aparitie a unei datorii
generate de returnarea bunurilor fiind transferat asupra unei perioade viitoare, anul N+1.

Pe langa multiplele efecte pozitive ale ingineriei contabile, utilizarea neadecvatd a tehnicilor de
contabilitate creativa poate aduce entitatea in prag de faliment. In continuare, va prezentim cateva exemple de
scandaluri financiare la nivel global.

Corporatia Enron. Pe data de 3 decembrie 2001, corporatia a declarat brusc falimentul, desi cu un
an fnainte anuntase un profit de peste 100 miliarde de dolari. Totul era, insd, o mare minciund, Tntrucat
conducerea Enron prezenta publicului, de cativa ani, situatii financiare care ascundeau marile datorii
ale firmei si ,,umflau” profitul utilizind contabilitatea creativa. Entitatea crea si off-shor-uri false pentru a-si
transfera pierderile pe acestea, in afara evidentelor contabile, cumpara cu sume uluitoare actiuni la firme cu
obiect similar de activitate din India si Brazilia.

Xerox Corporation, cel mai mare furnizor de echipamente de fotocopiere si consumabile necesare
acestora. In urma unei anchete desfisurate de Securities and Exchange Comission, s-a descoperit ci aceasta a
utilizat in scopul majorarii profitului Inregistrarea prematura a veniturilor din inchirierea copiatoarelor si altor
echipamente de fotocopiere.

In cazul entititii Global Crossing, aceasta este acuzati ca si-a inregistrat veniturile necorespunzitor prin
faptul ca aceastea au fost amplificate, in timp ce cheltuielile corespunzitoare acestor venituri au fost
capitalizate, in loc sa fie inregistrate drept cheltuieli curente, ele urmand a fi amortizate.
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ASPECTE ALE CONTABILITATII IN SOCIETATILE DE ASIGURARI

Nicoleta CAMERZAN, anul Il, FB-143
Cond. st.: conf. univ., dr. Liliana LAZARI

Dezvoltarea continud a pietei de asigurdri conditioneaza necesitatea armonizirii contabilitatii cu
prevederile Standardelor Internationale de Contabilitate si anume contabilitatea veniturilor si cheltuielilor
companiilor de asiguriri, care reprezinta unul dintre cele mai problematice sectoare ale evidentei contabile.

In conformitate cu Legea nr. 407 din 21.12.2006 cu privire la asigurari, asigurarea reprezinti transferul
unui risc eventual, inclusiv al riscului unei pierderi financiare si/sau a unei pagube materiale, de la asigurat la
asigurator, In conformitate cu contractul de asigurare.

Contractul de asigurare este un act conform caruia o parte (asiguratorul) accepta un risc de asigurare
semnificativ din partea celeilalte parti (detinatorul politei de asigurare), convenind sa despagubeasca
detinatorul politei de asigurare, dacd un eveniment viitor incert specificat (evenimentul asigurat) are un efect
nefavorabil asupra acestuia din urma. Asiguratul este persoana, care are incheiatSau pentru care s-a
incheiat un contract de asigurare cu asiguratorul. Asiguritorul este partea careia ii revine, in temeiul
unui contract de asigurare, obligatia de a despagubi asiguratul la producerea evenimentului asigurat.

Contabilitatea, Tn cadrul companiilor de asigurdri se organizeaza in baza IFRS (conform prevederilor
Legii Contabilitatii).

Reglementarea contabilitatii in cadrul companiilor de asigurari se efectueaza in baza IFRS 4 ,,Contractul
de asigurare”.

Obiectivul IFRS 4 este de a specifica modul de raportare financiara a contractelor de asigurare pentru
orice entitate, care emite astfel de contracte (descrisa in prezentul IFRS ca asigurator).

IFRS 4 prevede:

¢ imbunatatiri limitate ale contabilizarii de catre asiguratori a contractelor de asigurare;
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e prezentdri de informatii care identifica si explica valorile din situatiile financiare ale unui asigurator
si ajuta utilizatorii acelor situatii financiare sd inteleagad valoarea, planificarea si incertitudinea viitoarelor
fluxuri de trezorerie rezultate din contracte de asigurare.

Obligatiile asiguratorului, in conformitate cu IFRS-4, sunt urmatoarele:

» sa nu recunoasca drept datorie orice provizioane pentru posibile pretentii viitoare, daca acele

pretentii sunt generate de contracte inexistente la finalul perioadei de raportare;

» sa realizeze testul de adecvare a datoriei;

» sa analizeze daca activele sale de reasigurare sunt depreciate;

» sa elimine o datorie asociata contractelor de asigurare din situatia pozitiei financiare, numai atunci

cand aceasta este stinsi;

» sa nu compenseze:

1) activele de reasigurare cu datoriile asociate contractelor de asigurare;

2) venitul din sau cheltuiala cu contractele de reasigurare cu venitul din sau cheltuiala cu contractele de

asigurare aferente.

Contabilitatea operatiunilor de asigurare are urmatoarele sarcini principale:

o verificarea corectitudinii intocmirii documentare si legalitatii operatiilor de asigurare;

o verificarea corectitudinii oncheierii contractelor de asigurare si a argumentarii despagubirilor de

asigurare;

e controlul asupra tinerii corecte a registrului evidentei contractelor de asigurare si a registrului

evidentei platii indemnizatiilor de asigurare si despagubirilor de asigurare;

e asigurarea constituirii corecte a rezervelor de asigurare.

Tn ceea ce priveste capitalul social minim, pentru companiile de asiguriri, acesta este stabilit in marime
de 15 min lei, la care se aplica obligatoriu urmatorii coeficienti:

oCoeficientul 1 — asigurari generale;

oCoeficientul 1,5 — asigurari de viatd, AORCA externa (din 23.02.16);

oCoeficientul 2 — reasigurare exclusiva.

La momentul inregistrarii de stat, capitalul social al asigurtorului (reasiguratorului) trebuie sa fie depus
integral de catre fondatorii sai. Aporturile la capitalul social se depun integral In forma baneasca atat la
constituire, cat si la majorare. Mijloacele obtinute din imprumuturi, credite bancare, gaj sau din alte mijloace
atrase, inclusiv din avansurile participantilor profesionisti la piata asigurarilor si ale tertelor persoane, nu pot
servi drept sursa de formare sau de majorare a capitalului social al asiguratorului (reasiguratorului).

La constatarea veniturilor din activitatea de asigurare directd, se Incalca principiul contabilitatii de
angajamente si se respecta principiul de casa, conform caruia asigurarea incepe in momentul achitarii integrale
a primei de asigurare.

La clasificarea cheltuielilor, specifice activitatii de asigurare sunt cheltuielile cu plata despagubirilor in
cazul asigurarilor generale si cheltuielile cu plata indemnizatiilor in cazul asigurarilor de viata si de persoane.

Una dintre obligatiile asiguratorilor este constituirea rezervelor de asigurare. Exista trei tipuri de
rezerve, in functia de tipul asigurarii practicate:

1. Rezerva matematica, pentru asigurarile de viata;

2. Rezerva tehnica, pentru asigurarile generale;

3. Fondul masurilor preventive, destinat actiunilor de preintampinare a riscurilor.

La baza calculdrii marimii rezervei, sta prima de asigurare bruta de baza. Mijloacele rezervelor de
asigurare pe termen lung se deduc din venitul asiguratorului la calcularea impozitului pe venit.

Articolul 39 ,,Contabilitatea si controlul intern al asigurdtorului (reasiguratorului)”, din Legea cu privire
la asigurari nr. 407, prevede cd asiguratorul (reasiguratorul) trebuie sd tind evidenta contabila in regim
electronic si pe suport de hartie a operatiunilor efectuate in conformitate cu standardele evidentei contabile
obligatorii. Asiguratorul (reasiguratorul) este obligat sd calculeze si sd verifice trimestrial indicatorii stabiliti
prin actele normative ale Autoritatii de supraveghere, emise intru aplicarea prezentei legi. De asemenea, in
termen de 4 luni de la incheierea anului financiar, asiguratorul (reasiguratorul) va publica in editii periodice de
larga circulatie un raport privind rezultatele financiare si avizul auditului extern.
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ANALIZA INDICATORILOR EFICIENTEI UTILIZARII FACTORULUI UMAN-
ELEMENT ESENTIAL AL PERFORMANTELOR INTREPRINDERII

Stud. Dorina JORA, anul 11, Facultatea ,, Business si Administrarea Afacerilor”
Cond. st.: lect. sup. univ. Ada BRASOVEANU

Actualmente, resursele umane reprezinta forta motrice a oricarei intreprinderi, care, printr-o utilizare
eficientd, asigura supravietuirea, dezvoltarea si succesul acesteia. Existenta unei capacitati de productie
sofisticate, fara a dispune de un potential uman calificat, nu poate genera performante, rezultate si valoare.

In teoria si practica economici, pentru analiza eficientei muncii se foloseste indicatorul —productivitatea
muncii. In cele ce urmeaza, in tabelul 1, este prezentat varietatea indicatorilor aferenti productivititii muncii.

Tabelul 1
Indicatorii productivititii muncii
. . Unitatea de
Indicatori Formula de calcul <o x
maisuri
.. . Volumul activititii operationale (valoarea productiei fabricate, veniturile
Productivitatea anuala a din vanzari. val da < . -
muncii in vanzari, valoarea adaugata) lei/persoand
Numarul mediu scriptic de salariati sau de muncitori
.. . Volumul activitatii operationale (valoarea productiei fabricate, veniturile
Productivitatea zilnicad a RN < < .
muncii din vanzari, valoarea adaugata) lei/zi
Numarul total de om-zile lucrate de toti muncitorii
. . Volumul activitdtii operationale (valoarea productiei fabricate, veniturile
Productivitatea orara a s A = . S
muncii din vanzari, valoarea adaugata) lei/ora
Numarul total de om-ore lucrate de toti muncitorii

Tn continuare, se va efectua analiza cauzala a productivititii medie anuale a muncii unui muncitor. De
mentionat ca indicatorul respectiv se modifica sub influenta factorilor prezentati in urmatorul sistem factorial:
Productivitatea medie Numérul mediu de Durata medie
anuald a muncii unui = zile lucrate de un a zilei de
muncitor muncitor munca
In calitate de surse informationale, pentru analizi, servesc: cercetarea statistici M3 — Anual ,,Castigurile
salariale si costul fortei de munca”, cercetarea statisticd a produselor industriale PRODMOLD-A, balanta
timpului de munca.
Pentru calculul influentei factorilor asupra devierii productivitatii medii anuale a muncii unui muncitor,
s-au selectat datele initiale in tabelul 1.

Productivitatea medie
orara a muncii

Tabelul 2
Date initiale pentru analiza productivitatii medie anualid a muncii unui muncitor

Indicatori Anul precedent Anu_l de Ritmul Abaterea

gestiune cresterii, % absoluta

1 2 3 4=3/2x100 5=3-2
1. Valoarea productiei fabricate, mii lei 90556 90500 99,93 -56
2. Numarul mediu de muncitori, persoane 411 395 96,10 -16
3. Numirul mediu de zile lucrate de un muncitor, om-zile 256 240 93,75 -16
4, Durata medie a zilei de munca, om-ore 8,00 8,20 102,50 0,20
5. Productivitatea medie orard a muncii, lei/ora 107,583 116,41 108,24 8,83

6..Pr0ductiyitatea medie anuald a muncii unui muncitor, 22033090 22011392 103,99 +8783.02

lei/persoana

Tn tabelul 3, s-a ilustrat metodica analizei cauzale a productivitatii medie anuala a muncii unui muncitor
prin aplicarea metodei substitutiilor in lant, in baza datelor selectate in tabelul 2.

Tabelul 3

Calculul influentei factorilor la devierea productivititii medie anuala a muncii unui muncitor
prin metoda substitutiilor in lant

Factorii interdependenti . . . .
— - R Productivitatea medie Mairimea
Nr. [Nr. |[Numirul mediu de| Durata Productivitatea < .. . . .
. . N - - anuala a muncii unuli influentei,
calc. [subst.| zile lucrate de un | medie a zilei medie orari a . . « . e
- 9 . muncitor, lei/persoana lei/persoana
muncitor de munca muncii
256 8,00 107,583 220 330,84 X
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240 8,00 107,583 206 559,36 -13 771,48

240 8,20 107,583 211 717,44 5179,84

240 8,20 116,410 229 113,92 17 377,44

Verificare: 229 094,88-220 323,84= 17 377,44+5 179,84- 13 771,48; 8 783,02 = 8 783,02

Datele tabelului 3 aratd ca numarul mediu de zile lucrate de un muncitor s-a redus cu 16 zile, fapt ce a
afectat diminuarea productivitatii medii anuale a muncii unui muncitor 13771,48 lei, ceea ce se explica prin
faptul ca fondul de timp se afld in raport direct proportional cu evolutia productivitatii muncii. Reducerea
numarului mediu de zile lucrate de un muncitor a fost cauzatd de factori, precum: concediile medicale,
concediile pentru studii, absentele nemotivate, reducerea timpului maxim disponibil in conditiile promovarii
de la o grupa de vechime la alta. Durata medie a zilei de lucru a crescut de la 8,00 om-ore la 8,2 om-ore, ceea
ce a determinat cresterea productivitatii medii zilnice si indirect a productivitatii medii anuale a unui muncitor
cu 5179,84 lei. Productivitatea medie orard a crescut cu 8,24 lei/ora, ceea ce a influentat pozitiv cresterea
productivitatii medii anuale a unui muncitor cu 17377,44 lei.

In cele ce urmeaza, in tabelul 4, sunt recomandate masurile de sporire a productivititii muncii care pot fi
aplicate in practica entitétilor autohtone.

Tabelul 4
Posibilititi de sporirea productivititii muncii

Factori legati de organizarea
productiei si utilizarea rationala
a fortei de munci

Factori legati de utilizarea mai
buni a mijloacelor de productie

Alti factori de crestere a productivitatii
muncii

O Promovarea progresului tehnic; | Cresterea calificarii personalului si | Asigurarea conditiilor in afara

Utilizarea rationala a utilajului monitorizarea permanenta a productiei;

de productie; situatiei; U Masuri de optimizare a relatiilor om-
Q Imbunatatirea utilizarii U Organizarea productiei $i a muncii. magina, om-mediu fizic, om-mediu

obiectelor muncii. social;

O Masuri in vederea adaptarii omului la
cerintele muncii;

O Crearea unui confort personal la locul
de munca.

In final, remarcam faptul cé rezultatele analizei eficientei utilizarii factorului uman prezinta multiple
avantaje pentru managerii, proprietarii si salariatii entitatii, si pot contribui la fundamentarea unor decizii
economice optime si rationale.
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NECESITATEA ANALIZEI FLUXURILOR DE NUMERAR TN PROCESUL
DECIZIONAL

Stud. Andrian LISNIC, anul ITl, Facultatea ,, Finante”, gr. FB-133
Cond. st.: conf.univ., dr. Nelea CHIRILOV

Desfagurarea proceselor economico-financiare din intreprinedere presupune existenta a doud categorii
de fluxuri: fluxurile reale si fluxuri financiare. Fluxurile financiare se refera la utilizarea mijloacelor banesti in
cadrul procesului economic, inclusiv Tn derularea schimburilor prin intermediul banilor.

Se cere remarcat faptul cad Standardul National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare”
defineste fluxurile de numerar ca intrari si/sau iesiri de mijloace si documente banesti.

In conformitate cu prevederile Standardelor Internationale de Raportare Financiara, fluxurile de numerar
reprezintd intrarile sau iesirile de numerar si echivalente de numerar pe parcursul unui exercitiu financiar, iar
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numerar sunt investitiile curente, foarte lichide, care sunt usor convertibile Tn sume cunoscute de numerar si
care sunt supuse unui risc nesemnificativ de schimbare a valorii.

Adesea, in lumea contabila, se sustine faptul ca profitul este un punct de vedere, in timp ce trezoreria
este o realitate. Aceasta afirmatie se confirma si in figura 1.

Existenta Existenta
unui profit capacitatii de
contabil plata
Existenta unei Incapacitate
pierderi de plata / Risc
contabile de faliment

Figura 1. Concordanta dintre rezultatele financiare si capacitatea de plata

Astfel, analiza fluxurilor de numerar a devenit o necesitate imperioasa pentru completarea analizei starii
financiare a unei entitati, deoarece s-a demonstrat ca nu Intotdeauna existenta unui profit contabil reprezinta,
in acelasi timp, §i o garantie pentru asigurarea capacitatii de platd si evitarea pe aceastd cale a riscului de
faliment. De asemenea, o pierdere contabild nu Inseamna neaparat o incapacitate de plata si planarea unui risc
de faliment. Utilizarea contabilitatii de angajamente poate sa duca la situatii, In care o entitate sa realizeze un
profit contabil substantial, dar sd ajunga, totusi, in incapacitate de plata si, in final, chiar si in stare de faliment.

Din aceste motive, apreciem ca trebuie sa se faca distinctie intre cele doud notiuni, si anume profit si
bani. Profitul, care reprezintd diferenta dintre venituri si cheltuieli, poate fi legat intr-o foarte mica masura sau
chiar deloc de numerarul generat in acea perioada. De exemplu, consideram o societate care vinde pe credit.
Vanzarea va fi recunoscutd ca un venit care va duce la cresterea profitului si implicit la cresterea averii
societatii. Insa, dacd vanzarea se face pe credit, nu se realizeaza niciun transfer de numerar, cel putin nu in
momentul vanzarii, ci doar la scadenta. De asemenea, dacd un element de stoc este pus in vanzare, iesirea sa
din patrimoniu angajeazd o cheltuiala, ce va fi la fel evidentiatd in Situatia de profit i pierdere. Totusi, In
momentul vanzarii, nu s-a realizat, In mod practic, niciun transfer de numerar. Astfel, se poate constata ca,
rareori, profitul este Insotit in acelasi timp de numerar, ci, mai degraba, vor exista decalaje mai mari sau mai
mici Intre cele doud momente.

In consecintd, daci dorim si avem o perspectiva integrald asupra miscirilor de numerar de la nivelul
entitatii, Situatia de profit si pierdere nu este suficienta. In acelasi context, e nevoie de o a treia componenti a
situatiilor financiare, care s pund in evidentd miscarile de numerar de la o perioada la alta, adicd Situatia
fluxurilor de numerar. Aceasta vine sa completeze informatiile oferite de celelalte douda componente la
situatiile financiare.

Analiza fluxurilor de numerar este utila atat pentru nevoile interne, manageriale, cat si pentru nevoile
utilizatorilor externi (investitori, creditori etc.), astfel:

e Managementul utilizeaza Situatia fluxurilor de numerar pentru a determina gradul de lichiditate al
entitatii, pentru a stabili politica de dividende si pentru a planifica nevoile de investitii si finantare;

e Pentru utilizatorii externi (in special, investitori si creditori), analiza in cauza este utila pentru a
determina capacitatea entitatii de a-si gestiona fluxurile de numerar, de a genera in viitor lichiditati, de a-si
achita datoriile, de a plati dividende si dobanzi etc.

Importanta si necesitatea tabloului fluxului de numerar rezulta din urmatoarele considerente:

¢ Analiza unei intreprinderi prin prisma fluxului de numerar este mult mai pertinenta. Astfel, un cash-
flow pozitiv reflecta performanta ntreprinderii, iar un cash-flow negativ reflecta vulnerabilitatea acesteia —
absenta lichiditatilor;

¢ Ajuta managementul sa analizeze activitatea trecuta si sa estimeze necesitatile viitoare de numerar;

¢ Pe baza cunoasterii fluxurilor viitoare de numerar, se poate determina valoarea tntreprinderii printr-o
metoda moderna deosebit de utilizata — metoda cash-flow-ului actualizat;

e Pentru o intreprindere cu dificultati financiare, analiza cash-flow-ului care reflecta fluxuri efective,
este mult mai utila decét a Situatiei de profit si pierdere, care cuprinde fluxuri potentiale, precum si elemente
negeneratoare de fluxuri;

e Practica bursiera a dovedit ca interesul investitorilor se regaseste mai ales in fluxurile financiare, si nu
n beneficiul contabil;

¢ Creditorii urmaresc daca fluxul de trezorerie degajat de activitatea curenta este suficient pentru plata
dobanzilor si pentru partea de credit (principal), care devine scadenta.

Astfel, pentru a efectua o analiza a situatiei reale la entitate, a evalua necesitatile viitoare de numerar si
prin aceasta a garanta o dezvoltare sigurd si de duratd, analiza fluxului de numerar este o necesitate stringenta
pentru orice entitate in conditiile actuale.
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H/IC HA IPEJOPUATUMA: YYET U IPOBJIEMATHUKA

Cmyo. Bukmop BOKJIA, 11 kypc, «busnec u /[enosoe AOmunucmpuposanue»
Cmyo. Maxkcum PUMJIAHCKHU, || kypc, «busnec u /lenosoe Aomunucmpuposanuey
Hayu. pyx. 0. 3. H., ooyenm Muxaun 'EPACHMOB

Bonwmrast wacte nmpeanpustaii B MonnoBe — muatensimuku Hanora Ha Jlo6aBnennyro Croumocts. [lo
3TOW NMPUYMHE CYIIECTBYET 3JA0POBBIM MHTEpEC K TOMY, C KAKMMHU MPOOJIEeMaMHu Yallle BCEro CTAJKHUBAIOTCA
JaHHble npennpusitia otHocutenbHo HJIC u kakue ectb myTH uX pemieHus. beuto mpoBeneHo uccienoBanue
[0 JJaHHOMY BOIIPOCY, M B HACTOSIIEH CTaTbe NMPEICTABICHBI ero pe3ysbTartbl. Ho, A1 Havama KOPOTKO O
CaMOM HAJIOTE U €ro yuére.

HAC - rocymapctBeHHblil (pecrnyOnukanckuii) Hamor na [loGaBnennyio Crommocts; 3TO (popma
U3bATH B OIODKET YacTH CTOMMOCTH IIOCTABJICHHBIX M HMIIOPTHPYEMBIX TOBapoOB U  YCIYT,
HajorooOmaraemeix B PM. Permamentupyercs 111 pasmenom HaIoroBoro Kojaexca.

Cyobexktol HIAC - ropunuueckue M (QU3MUECKUE JMIA, OCYLICCTBISAIOUIME MPEeIIPUHAMATEIBCKYIO
JeSITEebHOCTD, 3aPETUCTPUPOBaHHbIC B KauecTBe miarensuimukoB HJC.

O6bextT H/C — pe3ynbpTaT npenpuHUMATEILCKOHN AesTebHOCTH cyorekToB HIIC B PM.

Ycaouss peructpanuu miaateabmuka HJC: mpennpusrtue o0sf3aHO 3aperucTpHUpOBaThCsS Kak
wiatensiuk H/IC, ecim oH B TedeHue mroObIX 12 cremyromux ApYr 3a IpyroM MECSLEB OCYIIECTBIISI
obmaraemsle HIIC mocTaBku ToBapoB 1 yciIyT Ha cymmy 6oiree 600 000 nees.

3avér HJC: mmarensumkam H/IC paspemaeTcst 3a4eT moJpiekaield K yiiaTe JpyruM IUaTebIInKam
HAC cymmber HAC Ha meHHOCTH M yCIIyTH, IpuoOpeTaeMble Uil OCYLIECTBICHHs 00JlaraeMbIX MOCTaBOK B
npolecce NpeaNpUHIMATENbCKON NesITeNbHOCTH.

B Pecnybnuke MomnpoBa cymiectByotr 3 cmasxku H/C: crannaptaas — 20%, monmxkenHas — 8%,
HyJneBas craBka — 0%. Taxoke cyiecTByroT nocrtaBku, ocBoooxenue ot H/C.

B xoze uccrnemoBanusi Obula MCIIONB30BaHA BTOpUYHAs WHGopManus u3 xypHaia «Contabilitate» u
kHurn «Cekpetrsl Hamorosoit Kyxnu», a Tarxke mnepBuuHas HHQOpMAIMs, IOIy4eHHas IOCPEACTBOM
MHTEPBBIO C HECKOJILKUMH JIEHCTBYIOIMH OyXTralTepaMu.

IIpodaema 1: PaccuutbiBas mopor o0bEMa MOCTaBOK HAJIOrooOJiaraeMbIX TOBAapOB M YCIyr IS
peructpanuu 1wiarensimukoM HJIC pabotamkm I'HU 3agactyro oTHOCST OCBOOOXKIEHHBIE ITOCTaBKH K
obOjaraemMbpIM. M HamorommarenpIMK OO0S3aH YIUIATUTH 3HAYMTENBHBIM MmTpad 3a HECBOEBPEMEHHYIO
peructpanuio B kauectse miarensinrka HIC.

Peuwienue: Taxoe pemenne 'HU moxno o6x)anoBats no crarbsam 103 u 112 HK.

IIpo6aema 2: MoXeT CIyIUTHCS TaK, YTO MOCTaBIIUK-TuTatenbiuk H/{C, BeIrcaBmnii HaKJIaqHyIo Ha
cymmy 6oiee 100 000 nees, He 3apeructpuponai e€ B [ OPHH. B Takom ciydae, mpeanpusitTue-noKymnarenasb He
umeet npaso npuHATs HJ{C k 3auéTy o jaHHOH clenke.

Pewenue: Ilpeanpusarue-nokynareib IOJKHO OTpa3uTh B npuioxkeHuu k [exnapaunu no HJC Ty
CaMyI0 HAJIOTOBYIO HAKIJIQIHYIO, YETO JOCTATOYHO ISl TOTO, YTOOBI MOATBEPANTH cBOE mpaBo Ha 3a4ét HIIC
o nanHoi cuenke, coraacHo [Ipukaza I'THU Nel1324 ot 11.09.2014 1.

IIpoduaema 3: Ecnu HamoromnaTeNblIMK 3aperucTpUpOBall HaOroByr Hakiaanyro B I'OPHH c
onozmaanem, ['HU moxeT omrpadosars 3a ormoszganue Ha 3 600 yreeB.

Pewenue: Ecnu paboraukun 'HU 3adukcupoBanu TONbko (GakT OMo3laHHs PErHCTPAllMH HaJOrOBOM
HaKJIQAHOM, a He (aKT HaJM4YMs HEe3aperUCTPUPOBAHHON HAJOrOBOW HAKJIAaJHOHM, TOTAa 3TOT WITpad MOKHO
00>kaJ0BaTh B CyJie HA OCHOBaHMU IpaBa Ha KOPPEKTHPOBKY.
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IIpobdaema 4: Iloxoxkass cuTyalus: HaJoroBas HakjajHas HE 3aperMCTpUpPOBaHA BOBPEMS, HO
HAJIOTOTUTATEIBIINK KeJaeT n30exaTh peructpannu HakiaagHoi B [OPHH c onoznannem.

Pewenue: M0oXHO aHHYIHPOBATH HAJIOTOBBIC HAKIAJHBIC, U ClIETIaTh HOBBIE, COOTBETCTBEHHO C HOBOI
JIaTOM, U 3aperuCTpUPOBaTh X BoBpeMs. 1 mpobireMa ncdepriaHa.

IIpo6aema 5: [locTaBmmK BEIMMCAT HAJOTOBYIO HAKJIQJIHYIO HA YCIYTY HaliMa 3a HECKOJBKO THEH 10
MOMEHTa aHHYJIUPOBAaHUS €ro perucTpanuu B kauectBe ruiarenbinuka HJIC. B 3To#i curyanuu paboTHUKH
I'HU moryT nocuntats 3a ommbdky npunstue HAC k 3auéry.

Pewenue: Takoe pemenne 'HY moxxHO 00XxaoBath Ha ocHoBaHuHM ¢T.102 1.1 1.6 .7 HK.

IIpo6aema 6: K koniy pacuérroro nepuoaa Hakonuics 6onsmoit HIC k yrurare.

Pewenue: OOpaTUThCS K TPEIIPUITHIO-UMIIOPTEPY, Y KOTOPOTO, KaK MpaBwio, Oomblias JeOUTOpcKas
3aI0JDKEHHOCTh OFO/pKeTa, 1 OPOPMHUTE Y HEro MOKYTKY Kakoro-mmbo toapa. C aro caenku npussate HIAC x
3a4€Ty. A M0 Ha4aIy HOBOTO pacy€THOTO Meproa oOPMHUTH BO3BPAT «KYIUIEHHOT0» TOBapa.

PC3YHI)T3TOM JaHHOI'O HUCCIICAOBAHUA  ABIACTCA [ (S14410)11(S§ 3aKJIIOUYCHUC: JJIsL yCHCIHHOfI
MPePUHAMATENLCKON JesTenbHocTH cyObektam HJIC HeoOxomumo OTIMYHOE, €ClU JaXke He CKasaTh
Oe3ynpedHoe 3HaHUE 3aKOHOAATeNhCTBA, B YacTHOCTH HK, ecim roBoputs 0 HJIC.

PROCEDEELE ANALIZEI CALITATII PRODUSELOR

Stud. Magdalena SCURTU, anul 11, Facultatea ,, Business si Administrarea Afacerilor”
Cond. st.: lect. sup. univ. Ada BRASOVEANU

Defectul minim (m)

Nu diminueaza posibilitatea
de utilizare a produsului si
Defectul secundar (s) nu prezinta inconveniente

practice. De reguld, nu este
Este acel defect care nu sesizat de beneficiar.
reduce prea mult

Defectul principal (p) posibilittile de utilizare a
produsului.

Fara a fi critic, riscd a
provoca o dificienta sau o

Defectul critic (c) reducere a posibilitatilor de
Este defectul impicdica utilizare a produsului. Sunt
ste defectul care Impiedica sesizabile la beneficiari.

indeplinirea functiei
produsului si conduce la o
lipsa de securitate sau riscuri
de accidente la beneficiar.
Sunt generatoare de
reclamatii.

Figura 1. Clasificarea si caracteristica defectelor produselor

Prosperitatea unei intreprinderi este asiguratd de calitatea superioara a produselor si serviciilor sale fata
de concurenti. Nimic nu este mai important pentru o intreprindere decét increderea in produsele si serviciile
sale. Tn contextul noilor constrangeri aparute (tehnologii ce evolueaza rapid, schimbari ale pietei, migrarea
personalului), care obliga ntreprinderea la o organizare flexibila si eficientda a factorilor de productie,
capacitatea de a-si ameliora, Th permanenta, calitatea devine un obiectiv si un mijloc Tn vederea asigurarii

Calitatea reprezintd gradul in care un produs sau serviciu, prin totalitatea caracteristicilor tehnice,
economice, sociale si de exploatare, satisface nevoia pentru care a fost creat.

In cadrul analizei calititii productiei, se urmiresc mai multe aspecte:analiza calitdtii produselor ce nu
se grupeaza pe clase de calitate; analiza calitatii produselor ce se grupeaza pe clase de calitate; consecingele
modificarii calitatii produselor.

Pentru analiza calitatii produselor, ce nu se grupeazd pe clase de calitate, se folosesc asemenea
procedee, ca demeritul si coeficientul defectelor.

De remarcat ca termenul demerit provine de la cuvantul francez ,,demerite”- lipsa de calitate, defecte, si
are in vedere defectele ce se pot manifesta atat la producator, cat si la beneficiar.

Tn continuare, in figura 1, s-a ilustrat clasificarea si caracteristica defectelor produselor.

Tn tabelul 1, se prezinti esenta si modul de calculul al procedeelor analizei calitatii produselor ce nu se
grupeaza pe clase de calitate.
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Tabelul 1

Esenta si modul de calculul al demeritului si coeficientului defectelor

Calculul demeritului

Coeficientul defectelor

Pentru fiecare categorie de defecte, se stabileste un punctaj de
penalizare acordat defectului respectiv. In literatura, se folosesc
urmatoarele punctaje de penalizare:

v 1,3,5,10;

v 1,5, 25, 125;

v 1, 10, 50, 100;

v 1, 10, 100, 1000.

Demeritul se calculeaza dupa relatia:
d=

Se stabileste pentru un lot sau pe faze de fabricatie,
avandu-se in vedere numarul probelor ,,n” si punctajele
de penalizare acordate celor patru categorii de defecte

»P
Relatia de calcul este:

Analiza produselor ce se grupeaza pe clase de calitate se face atat la nivel de produs, cat si la nivel de
intreprindere. Clasificarea caracteristicii procedeelor cu ajutorul carora se analizeaza calitatea atat la nivel de
produs, cat si la nivel de intreprindere sunt, prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2

Clasificarea si caracteristica procedeelor pentru efectuarea analizei calititii la nivelul unui produs
si la nivelul intreprinderii

Procedeele analizei calitatii la nivelul unui produs

Coeficientul mediu de calitate pe produs ( Pretul mediu de vinzare (

Procedeele analizei calititii la nivelul intreprinderii

Coeficientul mediu generalizat al calitasii ( Ponderea

Gs=

produselor de calitate superioard in valoarea totald a

\produselor diferentiate pe clase de calitate (gs) se determina
utilizand relatia de calcul:

Modificarea calitatii produselor afecteazd nivelul indicatorilor economico-financiari ai activitatii
intreprinderii. De regula, imbunatitirea calititii conduce la:cresterea valoricd a nivelului indicatorilor
volumului activitatii operationale (valoarea productiei fabricate, veniturile din vanzari, valoarea adaugatd),

imbunatatirea nivelului indicatorilor de eficienta etc.

Bibliografie:

1. PAVALOAIA W. s.a. Analiza economico-financiard. Concepte si studii de caz. Bucuresti:

Economica, 2010. 391 p.

2. ROBU V. s.a. Analiza economico-financiara a firmei. Bucuresti: Economica, 2014. 510 p.
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CREATIVITATE VIS-A-VIS FRAUDA: DIFERENTA DINTRE CONTABILUL
CREATIV SI CEL CORUPT

Stud. Nicoleta TRUDOI{, anul 111, Finante, ASEM
Stud. Alexandrina CIORCHINA, anul 111, Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Maia BAJAN

Activitatea fiecarui contabil este dirijatd, dincolo de principiile si normele legislative, de anumite
scopuri, care urmeaza a fi atinse. In acest context, subiectul contabilitatii creative este de o actualitate
crescanda, mai cu seamd cd hotarul cu frauda poate fi foarte sensibil. Totusi, este important faptul ca,
indiferent de interesul entitatii, rolul contabilitatii este de a oferi informatii cu privire la pozitia si performanta
financiard a entitatii.

Pentru a reusi s creeze tabloul numeric, altfel spus — bilantul, care 1-ar multumi pe managerul entitatii,
contabilul se vede, uneori, in situatia de a apela la flexibilitatea oferita de cadrul legal. Aceasta flexibilitate se
atestd 1n cazul prezentdrii fidele a situatiei patrimoniale, respectdnd cerintele Legii contabilitatii si SNC.
Concomitent cu sporirea gradului de flexibilitate, se atesta si prezenta contabilitdtii creative, care presupune
manipularea, in limitele legalitdtii, a cifrelor contabile cu scopul promovarii i sustinerii entitatii. Un alt nivel
de flexibilitate, in manevrarea cu rezultatele financiare, se referd la oferirea unei imagini frauduloase prin
utilizarea inselaciunii pentru a obtine un avantaj incorect sau ilegal.

Astfel, definitia contabilitatii creative stipuleazd ca aceasta este o ,.stiintd a manipularii informatiilor
furnizate de contabilitate, datoritd existentei unor lacune in reguli”. Din cele mentionate, deducem principalele
reguli de joc ale contabilitatii creative, si anume:

1. Nu incalca prevederile stabilite n actele normative;

2. Presupune un exercitiu creativ de interpretare a inovatiilor juridice, economice si financiare, prin

manipularea lacunelor legale si profesionale;

3. Tn consecintd, contabilitatea creativa distorsioneaza sau modeleazi realitatea obiectiva, cu scopul

satisfacerii necesitatilor utilizatorilor de informatie.

Cele mai importante motive care stau la baza abordarii unor astfel de ,,tehnici” sunt :

— costurile rezultate din conflictul de interese, daca plata proprietarilor depinde de rezultatul financiar,

se va urmdri ca acesta sa fie cat mai mare;

— lacunele Tn lege, care permit reinterpretari;

— perioadele de criza care-i determind pe manageri sa ascunda situatia nefavorabila a entitatii;

— atitudinea utilizatorilor fata de informatiile financiare, care determina imaginea entitatii, si respectiv,

trebuie sa fie cat mai optimiste.

In functie de obiectivul utilizarii practicilor de contabilitate creativa, se diferentiaza diferite tehnici, la
care apeleaza specialistii din domeniu, cateva fiind redate in tabelul 1.

Tabelul 1
Practici (tehnici) de contabilitate creativa
Impactul practicii Exemple
Asupra contului de profit si * operatia de lease-back;
pierdere ¢ diminuarea pierderilor din creante;

* cesiunea valorilor;
e tranzactii circulare

Asupra prezentarii bilantului * reevaluarea imobilizarilor corporale;
« dezindatorarea in fapt
Asupra masurdrii rezultatului * operatia de lease-back.

In contextul tehnicilor enumerate anterior, este importantd prezentarea imaginii fidele asupra situatiei
financiare a entitatii, ca rezultat al interactiunii a trei elemente de baza: respectarea principiilor contabile,
oferirea imaginii obiective si subordonarea cu litera legii.

Sistemului contabil continental considerd contabilitatea creativd un impediment in realizarea imaginii
fidele, fiind o practicd ingelatoare si nedoritid, in timp ce sistemul contabil anglo-saxon, 1nsd, vede
contabilitatea creativd ca ,,un combustibil”, fard de care entitatea nu poate merge in pas cu evolutiile
economice, sociale sau juridice.

Tentativele de a manipula cu deficientele cadrului legislativ, dar si atingerea intereselor managerilor au
dus, n decursul timpului, la cunoscute scandaluri financiare (Enron, Healthsouth, American Insurance Group
etc.). In astfel de cazuri, se confirmi ca hotarul dintre contabilitatea creativa si frauda este unul foarte sensibil.

166



Chiar dacd sunt actiuni intentionate (creativitate si frauda), ce apar in conditii de dificultate financiard cu
intentia de a manevra rezultatul financiar, diferenta este ca frauda incalca cerintele normelor contabile si prin
mecanisme ilegale creeaza o realitate falsd asupra patrimoniului entitatii. Contabilitatea creativa, In schimb,
respectd legea, dar nu si spiritul acesteia (exploateaza unele lacune ale legislatiei).
Totusi, evitarea scandalurilor financiare este posibila prin limitarea contabilitatii creative, utilizand
parghii ca:
— elaborarea si dezvoltarea unui cadru conceptual contabil, ce ar permite 0 mai buna intelegerea mai
bine a normelor contabile;
— limitarea numaérului de prelucrari contabile;
— reducerea importantei acordate rezultatului financiar, aceasta schimbare fiind necesard n
comportamentul utilizatorilor informatiei financiar-contabile;

— elaborarea unor norme detaliate, care sa nu lase loc de interpretare.
Bibliografie:

1. DELESALLE F. E., DELESALLE E. Contabilitatea si cele zece porunci. Bucuresti; Ed. Economica,
2003.

2. TOMA C., ISTRATE C. Informarea financiar-contabila in conditiile de criza: 15 ani de la
implementarea noului sistem contabil in Romania. Iasi: Ed. Universitatii ,,Al. I. Cuza”, 2009.

3. http://www.accounting-degree.org/scandals/

IMPACTUL CONTABILITATII CREATIVE ASUPRA SITUATIEI
POZITIEI FINANCIARE

Sergiu DEVIZA, Facultatea Contabilitate , gr.Con-145
Cond. st: conf. univ., dr. Iuliana TUGULSCHI

Importanta contabilititii creative vine din necunoasterea utilizatorilor informatiei contabile despre
existenta ei. In prezent, cea mai valoroasi resursi economici este informatia contabild. Totodats,
contabilitatea, in calitate de sursd de informare, poate fi transformati intr-un instrument de manipulare. Tn
acest articol, ne-am propus identificarea tehnicilor de contabilitate creativa practicate la nivel international,

Contabilitatea creativa a atras interesul cercetatorilor in urma marilor scandaluri corporatiste petrecute
in cadrul unor companii internationale, precum Enron, Parmalat, Worldcon. Rezultatul acestora a servit,
ulterior, drept cercetare a cauzelor ce au stat la baza, cit si a impactului acestora asupra economiei mondiale.
Una din laturile negative ale acestor forme de manifestare a constat in falimentul acestor companii, care s-a
soldat cu pierderea pierderii unui numar mare de locuri de munca.

La nivel international, principala formd de manifestare a contabilitatii creative o reprezintd asa-numita
»hetezire” a rezultatului financiar in vederea atragerii investitorilor. O prima forma de manifestare a acestui
fenomen s-a conturat prin formarea provizioanelor in anii cu beneficii mari si raportarea acestora la venituri in
anii cu rezultate financiare neperformante pentru a mentine o dinamica pozitiva a rezultatului financiar si a
ramane atragatori pentru investitori.

gasita o alternativa . Companiile mari detin o politicad investitionald foarte activa, ceea ce este binevenit pentru
prosperarea acestora. Un obiectiv ascuns al acestei activitati 1l reprezintd modelarea rezultatului financiar cu
ajutorul veniturilor obtinute din activitatea de investitii. In urma analizei efectuate, s-a constatat ca dividendele
se repartizeaza in situatiile benefice pentru intreprinderile creditoare si, anume, atunci cand acestea au ca scop
camuflarea rezultatelor necorespunzatoare din propria activitate.

O alta tehnica de contabilitate creativa ar fi alegerea politicii de amortizare. Aceasta se manifesta prin
faptul ca, la unele entitati, activele amortizabile, de reguld, detin o pondere considerabild in patrimoniul
entitatii, iar alegerea politicii de amortizare poate fi impunatoare in netezirea rezultatului financiar.

Exemplul cel mai elocvent 1l reprezintd compararea metodei liniare si a metodei diminuarii soldului de
calcul al amortizarii. Astfel, in cazul metodei diminudrii soldului cheltuielile cu amortizarea se reduc de la an
la an, iar rezultatul financiar obtine o dinamicd ascendentd. Dinamica pozitivd a rezultatului financiar
reprezentand principalul argument in obtinerea de noi investitii.
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Principala directie de manifestare a contabilitatii creative in Republica Moldova este conditionatd de
presiunea fiscald la care sunt supuse entitdtile. Dorinta de a optimiza cheltuielile privind impozitele are o
pondere semnificativd in luarea deciziilor de cétre entitate. Un prim pas constd in alegerea regimului de
impozitare a venitului, n acest sens se disting:

o regimul general stabilit;

o regimul fiscal agentilor economici subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (IVAO).

Primul regim consta in aplicarea cotei de 12% venitului impozabil, fiind oportun spre utilizare atunci
cand este o diferentd neesentiala dintre venituri si cheltuieli. In cazul al doilea impozitul pe venit se calculeazi
in marime de 3% din venitul din activitatea operationald. Acest regim se recomanda spre utilizare atunci cand
cheltuielile detin o pondere nesemnificativa.

Sectorul micului business se considerda motorul dezvoltarii economice pe termen lung, ceea ce 1i acorda
anumite privilegii. In Republica Moldova, din cauza insuficientei reglementirilor legislative ale sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), acesta este utilizat de entitatile mari in scopul eschivarii de la plata
impozitelor. Fiecare entitate poate crea in jurul sdu o retea de entitdti care corespund cerintelor impuse de
Codul Fiscal pentru IMM-uri prin intermediul carora poate sa majoreze artificial cheltuielile la intreprinderea
mama si, astfel, sa achite impozitul pe venit la intreprinderile fiice de 3%, si nu de 12% cum este prevazut in
modul general stabilit.

Domeniul IMM-urilor nu trebuie restrictionat exagerat, insa este necesard o reglementare corecta, cum
ar fi, spre exemplu, restrictionarea participarii persoanelor juridice la fondarea acestor intreprinderi.

O altd formd de manifestare a contabilitatii creative se intalneste In cadrul entitatilor care angajeaza
soferi avand propriile autoturisme. Astfel, intre persoana fizicd-sofer si entitate, se incheie 2 contracte:
contractul individual de munci si contractul de locatiune al autoturismului. In cazul salariului, se achitd de
catre angajator la buget contributii medicale si sociale In marime de 27,5%, iar de cétre angajat in marime de
17,5% pentru un salariu de pand la venitul impozabil 2470 lei si 28,5% pentru suma ce depaseste venitul
impozabil 2470 lei. in cazul contractului de locatiune, potrivit articolului 90 din Codul Fiscal se retine doar
impozitul pe venit la sursa de platd in mirime de 10%. In acest context pentru a diminua cheltuielile privind
impozitele, remuneratia soferului poate fi diminuata la minimum, si se va achita plata pentru locatiune majorata.

Important este ca antreprenorii si contabilii sd-si indeplineasca responsabilitatea lor sociala fata de stat.
In goana dupi beneficii, nu trebuie uitat faptul ci taxele si impozitele achitate sunt vitale pentru buna activitate
a statului. Totodatd, consideram cd nu este corect de a penaliza entitdtile care activeaza in conditii de
instabilitate economica si politica continud pentru faptul ca “se eschiveaza egal” de la plata impozitelor.

In concluzie, dorim si incurajim asociatiile profesionale contabile sa participe activ in cadrul elaboririi
politicii fiscale si de a promova reformele necesare unei activitati economice performante.

Referinte bibliografice:
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BYXTAJITEPCKHI YYET U YIIPABJEHYECKHWI KOHTPO.JIb ITPOAYKIIUN:
COBPEMEHHOE COCTOAHUE U INIEPCIIEKTUBBI PAZBUTUSA

Cmyo. Cepzeit HBEPIIIHUH, III kypc, CON 139,
daxynemem «byxeanmepckuii yuemy», MIA
Hayu. pyk.: koug. ynue., 0-p. JIvwomuna 'PABAPOBCKH, M3A

OOecrieueHUE COOTBETCTBYIOIIETO acCCOPTUMEHTA M KAdeCTBA BBHIMTYCKAeMOW MPOIYKIMH, OOBEMOB H
PUTMHUYHOCTH TMPOU3BOJICTBA, HOPMAJIBHBIX YCIOBUI XpaHEHHUS, TOUCK MOCTABIIHUKOB U MOKYyMAaTeNeH, phIHKOB
cOBITa, a TaKkKe CBOCBPEMECHHOE MOJIYYCHHE IOJIHOW, JOCTOBEPHONH M JTOKYMEHTAIBHO IOJITBEPKICHHOM
WHPOpPMAIIMK — BOT JAJCKO HE TOJHBIMA MepeueHb NpoOJeM, C KOTOPBIMH CTAJIKHBAIOTCS MOJIJABCKUE
TPEANPUATHS B YCIOBUSIX MECTKOW KOHKYpeHIHH. HeoOXO0IUMO OTMETHTh, YTO BaXKHBIM pE3CPBOM B
MOBBIICHAN 3(P(EKTHBHOCTH JIOO0OW OTPAciy SBISIETCS IMPOU3BOJACTBO M BBITYCK MTPOAyKIuu. OmHAKO,
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MPaKTHKA ITOKa3bIBAET, YTO COCTOSTHIE OyXTalTepCcKOTro ydeTa MPOIyKINH Ha MPEIIPUATHIX BHHOACITHIECKON
OTpacid HE COOTBETCTBYET COBPEMEHHBIM TpeOOBaHUSIM MH()OPMAIIMOHHOTO obecriedueHUs: U IPPEKTHBHOTO
YOpaBIeHUsT MpPOU3BOACTBOM. OCHOBHBIMM HENOCTATKAMH B CHUCTEME YyueTa MpPOAYKLIHUU SBISIOTCA:
HEYJIOBIIETBOPUTENIFHOE COCTOSIHUE OpTraHM3allid ydYeTa BBIMyCKAa MPOAYKIHWH MPUMEHUTENEHO K ee
Ka4eCTBCHHBIM XapaKTEePUCTHKaM; HEMoJHoe o0oOIieHre uH(OpMAlMKd O TMOTEpSX NPOAYKIMHA Ha BCEX
CTaJuAX TEXHOJOTMYECKOTO IMKJIAa, MPUMEHEHHE HECOBEpIIEHHBIX CHCTEM OpraHM3allMd MNEpPBUYHOIO U
CBOJIHOTO y4YeTa BBIITyCKa OCHOBHOM M MOOOYHOW MpoayKiuu u ap. HeoOxoaumMocTs pa3paboTKu yKa3aHHBIX
MpoOJIeM B TEOPETUYECKOM M MPAKTUYECKOM OTHOIIEHUH MPUMEHUTEIHHO K MPENNPHUIATHIM BHHOACITHYECKON
OTpaciii, TO3BONMIM OOO3HAYWTh OCHOBHBIC HANpaBICHHWA pAlMOHAIBHOW OpraHM3allid y4yeTa u
YIPaBIECHYECKOTO KOHTPOJISI PO TYKIIHH.

Bunogenue — 3T0 JUIMTENBHBIN U CIOXKHBIN MPOIECC, pa3/IeIEHHbIN Ha dTallbl, BKIIOYAIOIMINN nepsuunoe
u emopuyHoe BuHOAENHE. K poayKiny, MoTydeHHOW Ha TIEPBOM 3Tale OTHOCAT CyClI0O BUHOTPAIHOE, CYCIIO
BUHOTPAJHOE YaCTUYHO COpOKEeHHOE, BUHOTPaIHBIM COK. K MpoIyKIHKW BTOPHUYHOTO BUHOJENHSI OTHOCSTCS
BUHA. B CBSA3M C MOATAIHBIM TEXHOJIOTHYECKUM IMPOIECCOM Ha BHHOAEIHYECKHUX MPEANPHUATHIX HCIIOIB3YIOT
MOTIepEeIEIbHBI METOJl KAJIBKYJSIIUA CE0ECTOMMOCTH TPOAYKIMH C MPUMEHEHHEM MO0y pabpHKaTHOTO
BapuaHTa ydera 3arpar. Ce0ecTOMMOCTb TOTOBOM MPOAYKINH PACCUUTHIBAETCS HA 3aBEPLIAIONIEM dTarle - MPH
po3nuBe B OyThuiku. Korma monydaOpukar mpoien Bce CTaAWH TEXHOJIOTUYECKOTO MPOIECca U MOJICKHT
po3IMBY B OYTBUIKH, Ha BHHOJAETHUECKHX HPEANPHUATHIX O(GOPMIIIIOT MPOWU3BOACTBEHHBIN aKT pPO3NKBa, B
KOTOPOM PAaCCUUTHIBAIOTCA O0OBEMBI IMOJNyYeHHOTO NOodydadpukara, 3aTpaThl Ha €ro PO3JIUB, YIIAKOBKY,
STUKETUPOBAHME, MApKUPOBKY M B WTOre, BBIXOJ TOTOBOM mponykuuu. [lamee odopmisiercss mpueMo-
CAaTOYHAs HaKJIaIHas M TOTOBas MPOAYKIHUs cKianupyercs. MHdopMalms mo JOKyMEeHTOIIOTOKaM BhIPaOOTKU
Y CKJIaJUPOBAHUIO TOTOBOW MPOAYKIIMK NIPHUBEAeHA Ha puc. |

Kanpkynsaunoxnas Kynaxusrii [Ipou3BOACTBEHHBIIT :> IMpuemo-crarounas :> H E> Knura ckinaackoro
E> E> aKJIaHAsA

KapTouKa aKT aKT pO3IMBa HaKIaaHas y4aera
Pucynok 1. /lokymeHTa/IbHOE 00ecniedeHue NMpoLecca BIPA0OTKH U CKJIAANPOBAHHUS IT'OTOBOM
NPOYKIUH

CuHTeTHUYECKMH Yy4YeT TpPOAYKIMH BeleTca Mo (akThuuecko cebectommoctd Ha cyere 216
«Iponmyxmus», mo cybcueram 2161 «l'oroBas mponmykmusi» u 2162 «IlomydabpukaTsl COOCTBEHHOTO
MIPOU3BOACTBA», K KOTOPBIM MOTYT OBITh OTKPBHITH aHATIUTHUECKHE CUeTa Ha KaKIbI BUJ MPOTYKIMH: BHUHA
Oenble M BUHA KpacHble, BUHA UTPHCThIC M BUHA TUXHE, BUHA KPEIJICHHBIE ¥ BUHA CTOJIOBBIE U T.1. [loTeHnman
BHUHOJIEITBYECKUX TPEINPHUATHH KPOETCS HE TONBKO B HAapaIllMBaHWKU OOBEMOB OCHOBHBIX BHJOB T'OTOBOH
NPOAYKIHMU. TeXHOJIOTHYEeCKUH MpollecC BUHA COMPOBOXKAAETCS BBIPAOOTKOW MOOOYHOW MPOAYKLUUH B BHUIE
epebuetl, Opodiccell, BUHOSPAOHBIX KOCMOYEK, BUHOZPAOHOU BbIJHCUMKY, KOTOPBIE B OOIIEH CIOXXHOCTH U B
3aBHCUMOCTH OT COpPTa BUHOTPAJa MOTYT AOCTHIaTh 10 20% OT nepBOHaYaIbHOTO ChIpbsi. [lo60uny0 npoayKuuro
BUHOJZIENNST MOYKHO TIepepabaThIBaTh, TEM CaMbIM TONy4ast IpyTHe LEeHHbIE MPOIYKTHI, HO TpoOJieMa COCTOHT B
TOM, YTO B y4€T€ MHOTHX MIPEANIPUATHI JaHHBIN BUJ IPOAYKIH HUKAK HE OTpaXkaeTcs.

H3BecTHO, YTO 3aMHTEPECOBAHHOCTb NPEINPHUSITHS B IPOU3BOACTBE U PEANM3ALMH KaueCTBEHHOH,
MOJIB3YIOIIEHCA CIIPOCOM Ha PHIHKE MPOAYKIIMM CKa3bIBAE€TCS HA BEIUYMHE MPHUOBLTH, KOTOpast MPU MPOUYHX
PaBHBIX YCJIOBHUSAX HAaXOOUTCS B NPSMOH 3aBUCHMOCTH OT O0beMa peanu3aluy NpoayKuuu. B sToi cBs3u
ocoboe 3HaueHHE NpUOOpeTaeT OpraHW3alusl CHUCTEMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS Ha BHHOICIBYECKUX
MPEINPUATHSAX, OCHOBHBIMHU 33/1a4aMH KOTOPOTO SIBJISIOTCS: OIEHKA IMOpsJIKa yueTa W CIHMCaHUS 3aTpaT Ha
MPOM3BOJICTBO MPOAYKIHH; TPOBEPKA MPAaBUIBHOCTH JOKYMEHTAILHOTO O(OPMIICHHS ONEPaLid IO BBITYCKY
NPOAYKIMH; OLEHKA IOJHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH U JOCTOBEPHOCTH OINPHUXOAOBAHMS MPOIYKLUUH Ha CKiIag,
OTIIyCKa M TPOAAXH €€ IOKYyNaTesM; aHalu3 OPraHW3alUl aHAIUTHYECKOTO M CHHTETHYECKOro ydeTa
oTieparuii, CBSI3aHHBIX C JIBIDKEHUEM MPOIYKIUH; KOHTPOJIb JOTOBOPHOI JUCIUILUIMHGI; aHATU3 MPAaBUIIBHOCTH U
TIOJTHOTHI PACKPBITHS HH(GOpMaUK 00 ONepalysIX ¢ MpoayKIHeH B (PUHAHCOBOH OTYETHOCTH U JIp.

Taxum 00pa3oM, pa3BUTHE ydeTa M YIPaBICHYECKOTO KOHTPOJI MPOAYKIMH, KaK €IUHOrO Ipolecca,
CIOCOOCTBYIOIIETO YCIEUTHON pa3pabOoTKe yUETHBIX MOJUTHK MPEANPUATHS, SBIAIOTCA 62301 111 MOCTPOCHUS
G PEKTUBHOW CHUCTEMBI YNPaBICHYECKOTO YyueTa, HANpPABICHHOW Ha JOCTIDKEHHE CTPAaTETHUYECKUX H
TAaKTHYECKHX 3a/ad.

169



OPORTUNITATI SI DEZAVANTAJE ALE APLICARII
REGIMULUI DE IMPOZITARE SIMPLIFICAT SI GENERAL

Stud. Catalina PUZUR, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”
Cond. st.: conf. univ., dr. Anatol GRAUR

Pentru impozitarea veniturilor obtinute din activitatea de intreprinzator, Codul Fiscal al Republicii
Moldova prevede un regim general de impozitare. Pe 1anga acesta, pentru crearea unor conditii de impozitare
mai favorabile, a fost introdus un regim simplificat destinat sectorului intreprinderilor mici si mijlocii.

Regimul general de impozitare prevede drept baza impozabila venitul impozabil, determinat ca urmare a
ajustarii venitului contabil (venituri-cheltuieli). Impozitul pe venit se obtine aplicand cota de 12%. Regimul
simplificat prevede drept baza impozabila veniturile din activitatea operationald, adicad informatia din conturile
contabile 611 ,,Venituri din vanzari” si 612 ,,Alte venituri din activitatea operationald”, fara a se deduce
cheltuielile si ajustarile In scopuri fiscale. Achitarea se face trimestrial, pana la data de 25 a lunii urmatoare
dupa finele trimestrului, aplicand cota de 3% la veniturile activitatii operationale Inregistrate efectiv pe
parcursul trimestrului. Declararea se efectueaza conform unei dari de seama simplificate IVAO15, pana la data
de 25 martie a anului urmator celui de gestiune.

Acest regim poate fi aplicat de catre persoanele juridice, care nu sunt platitoare de TVA si, la data de 31
decembrie a anului precedent, au inregistrat venituri din activitatea operationala din livrari scutite de TVA sau
mixte (scutite si impozabile) ce nu depasesc 600 000 lei.

Astfel, daca entitatea care aplica acest regim, pe parcursul anului, se Inregistreaza ca plititoare TVA,
atunci ea nu mai poate aplica regimul simplificat. Din luna in care devine platitoare de TVA, Incepe o noua
perioada fiscald, in care trebuie sa achite 12% impozit pe venit in avans conform regimului general stabilit.

In legdtura cu acest fapt, apar doua probleme pentru perioadele in care se aplica diferite regimuri de
impozitare:

1) modul de repartizare a veniturilor si cheltuielilor;

2) marimea impozitului pe venit ce urmeaza sa fie platit in avans (in rate).

Se admite ca o entitate care aplicd regimul IVAO, la 1 august devine platitoare a TVA. Pentru a
determina impozitul pe venit ce urmeaza a fi achitat in avans, entitatea trebuie sd faca o prognoza a veniturilor
pentru urmatoarele 5 luni, pana la finele anului. Astfel, pana la 25 septembrie, entitatea va achita impozit pe
venit la cota de 12% pentru perioada 1 august-25 septembrie, iar pana la 25 octombrie, va achita impozit pe
venit din activitatea operationald la cota de 3% pentru perioada 1 iulie-31 iulie. Pana la data de 25 decembrie
va mai achita 12% - impozit pe venit in avans pentru ultimul trimestru, iar pana la 25 martie a anului urmator,
va prezenta doua declaratii: IVAO15 — pentru perioada de 7 luni, si VEN12 — pentru perioada de 5 luni.

Un alt moment problematic constd in faptul ca, la intocmirea declaratiei VEN12, entitatea trebuie sa
calculeze ajustdrile in scopuri fiscale, inclusiv ajustarea amortizarii, pentru care are nevoie de baza valorica a
mijloacelor fixe la sfarsitul anului. In cadrul regimului IVAO, entitatea nu era obligatd si tini evidenta
amortizarii fiscale in Registrul de evidentda a mijloacelor fixe pe categoriile de proprietate si a uzurii acestora
n scopuri fiscale. Codul Fiscal (in continuare CF) nu prevede acest moment, de aceea, unica recomandare este
sa se restabileascd acest Registru, pentru anii anteriori, din momentul intrarii Tn gestiune a mijloacelor fixe la
entitate. Astfel, amortizarea calculata in scop fiscal, inclusa in Declaratia pe venit VEN12 se calculeaza prin
raportarea amortizarii anuale la 12 luni si inmultirea la numarul de luni (5 luni), In care se aplica regimul
general de impozitare.

In functie de specificul sau de activitate, entititile pot alege un regim de impozitare sau altul, astfel,
optimizandu-si cheltuielile privind impozitul pe venit. Pentru aceasta ar trebui luati in considerare urmatorii factori:

1. Ponderea cheltuielilor. Cu cat mai mari sunt cheltuielile, cu atat mai mic este profitul, respectiv, daca
ponderea cheltuielilor, in total rezultat financiar, este mare, atunci entitatea are avantaj in aplicarea regimului
de impozitare la cota 12%. De exemplu, in cazul in care entitatea presteaza servicii, ponderea cheltuielilor
poate fi mai mica, deci, se obtin profituri mai mari — respectiv, regimul simplificat ar putea diminua
cheltuielile privind impozitul pe venit. Tn cazul activitatii de producere, cheltuielile sunt mai semnificative,
mai ales in primii ani de activitate — in acest caz, e mai avantajoasa aplicarea regimului general de impozitare.

2. Ponderea veniturilor din alte activitati. Daca, pe langa veniturile din activitatea de baza, entitatea
inregistreaza si venituri din alte activitati, cum ar fi venituri din operatiuni cu active imobilizate, atunci, mai
avantajoasa ar putea fi aplicarea regimului simplificat de impozitare.

Pentru a analiza cat de simplificat este sau nu acest regim in RM, am efectuat o comparatie cu
regimurile similare din Romania si Federatia Rusa (tabelul 1).

170



Tabelul 1
Caracteristicile principale ale regimului de impozitare simplificat din Republica Moldova,
Roménia si Federatia Rusi

Baza Cota - Cota -
Tara Conditii de aplicare . o regim regim
impozabila . .,
simplificat general
Regimul simplificat din | -neplatitor de TVA P,
RM P 3L.12: Venituri < 600 000 Ie Venituri din . .
(Titlul 11, Capitolul 7, | (= 30 000 euro) activitatea 3% 12%
CF al RM) operationala
Impozitul pe veniturile |-31.12: Venituri < 100 000 euro
microintreprinderilor |-nu practica una din activitatile: Venituri din | 1% (2+ angajati)
din Roménia domeniu bancar, jocuri de noroc, activitatea 2% (1 angajat) 16%
(Titlul 111, CF al asigurari, explorarea zacamintelor operationald | 3% (0 angajati)
Romaniei) s.a.
Regimul simplificat din |-31.12: Venituri < 60 mil ruble oo 0
Federatia Rusa (= 800 000 euro) Venituri 6%
(Capitolul 26.2, CF al | -nu practicd una din activitatile: (Venituri 20%
Federatiei Ruse) banci, asigurari, fonduri de investitii, _ 15%
lombard s.a. Cheltuieli)

Dupa cum se observa, atdt in Romania, cat si in Rusia este stabilit drept unul din criterii veniturile
inregistrate la data de 31 decembrie a anului precedent, doar ca plafoanele sunt mai mari comparativ cu RM.
De asemenea, in ambele tari, se prevad un sir de activitti, care nu se pot atribui la regimul simplificat, de
exemplu: domeniul bancar, asiguririle, jocurile de noroc s.a. In Rusia, drept bazi impozabila pentru regimul
simplificat pot fi: veniturile sau rezultatul financiar (venituri-cheltuieli), respectiv si cota este diferita. Un alt
aspect deosebit in Rusia constd in faptul ca regimul simplificat substituie cateva impozite: impozitul pe
proprietate si taxa pe valoarea adiugata. In Romania, cota pentru regimul simplificat depinde de numarul de
angajati, astfel incurajand rata de angajare.

In baza prevederilor din alte tari, putem depista urmitoarele lacune ale regimului simplificat de
impozitare din Republica Moldova:

1. Desi capitolul 7* din Codul Fiscal este numit Regimul fiscal al agentilor economici subiecti ai
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), criteriile stabilite nu corespund, de facto, cu acest sector.
Titlul de platitor de TVA nu constituie, Tn mod obligatoriu, un indicator al dimensiunii afacerii, 0 persoana
juridica se poate Tnregistra benevol drept platitoare de TVA, avand un volum de vanzari mai mic. Plafonul de
600 000 lei (= 30 000 euro) este relativ scazut, in comparatie cu cele 2 tari (100 000 euro — Romania, 800 000
euro — Rusia).

Legea privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din RM nr. 206 din 07.07.2006
stabileste urmatoarele criterii pentru o microintreprindere:

— numar mediu scriptic anual de salariati de cel mult 9 persoane;

— sumd anuala a veniturilor din vanzari de cel mult 3 milioane de lei;

— valoare totalad anuala de bilant a activelor ce nu depaseste 3 milioane de lei.

Legea contabilitatii a Republicii Moldova nr. 113 din 27.04.2007 prevede aceleasi criterii pentru
intreprinderile ce pot prezenta situatii financiare simplificate.

2. In acelasi capitol 7* din CF, nu sunt previzute activitatile care nu pot aplica regimul simplificat.
Legea privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii stabileste ca urmatoarele entitati nu se pot
atribui sectorului IMM: companiile fiduciare; fondurile de investitii; bancile, organizatiile de microfinantare,
asociatiile de economii si Tmprumut; casele de schimb valutar si lombardurile; intreprinderile din domeniul
jocurilor de noroc s.a., iar Legea Contabilitatii prevede ca acestea sunt obligate sa prezinte situatii financiare
complete.

Unele entitati pot aborda diferit prevederile legale ale regimului de impozitare simplificat, uneori,
problematic sau avantajos, de exemplu: casele de schimb valutar. Veniturile caselor de schimb valutar sunt
scutite de TVA si, odata ce acestea, la 31 decembrie, inregistreaza venituri din activitatea operationald mai
mici de 600 000 lei, ele pot aplica regimul simplificat. Respectiv apare o neconcordanta: din punct de vedere
fiscal, casele de schimb pot fi considerate ,,micul business” (lucru absurd, considerand ca aceastd activitate
tine de domeniul financiar, iar capitalul social minim este de 500 000 lei), iar din punct de vedere contabil,
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acestea prezintd situatii financiare complete. Un alt factor care favorizeaza acest gen de activitate rezidd in
faptul ca nu existd o reglementare clard a modului de contabilizare a veniturilor in cadrul caselor de schimb
valutar, de aceea, in unele case de schimb, veniturile din schimbul valutei pot fi tratate ca venituri financiare
(622 ,,Venituri financiare™) sau ca venituri din activitatea operationald (611 ,, Venituri din vinzari”).

Pentru a concluziona, consider ca, 1n scopul asigurarii unei cresteri economice durabile, este important
sd existe un cadru de impozitare simplificat pentru sectorul IMM, insd pentru a asigura cu adevirat o
impozitare ,,simplificatd”, Codul Fiscal al Republicii Moldova ar trebui sa revada criteriile de aplicare a
acestui regim si, de asemenea, sd prevada situatiile care apar 1n practica.

PARTICULARITATILE CONTABILIZARII GRANTURILOR SI SUBVENTIILOR iN
COOPERATIVELE DE iINTREPRINZATOR

Stud. Alexandra RATCOV, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate™, gr.141 fr
Cond. st.: conf. univ., dr. Angela POPOVICI, ASEM

Cooperativa de Intreprinzitor este o organizatie comerciald cu statut de persoana juridica, ai carei
membri sunt persoane juridice si/sau fizice, care practica activitate de intreprinzator.

o Este alcatuitd din cel putin 5 membri;

e Cota unui membru nu poate depasi 20% din capitalul social;

o Tine evidenta contabila si intocmeste rapoarte financiare si specializate, conform SNC si politicilor

contabile;

e Tine, pentru fiecare membru in parte, un cont personal, in care se inregistreaza relatiile financiare.

Membrii cooperativei, pentru a primi granturi si subventii sunt obligati:

* 53 participe in activitatea cooperativei, pe parcursul a minimum 5 ani de la data fondarii;

* sd vanda productia sa prin intermediul cooperativei (cel putin 50% in primul an, 60% in anul doi si

75% in anul trei si anii urmatori);

» sa contribuie cu cel putin 50% la investitii eligibile pentru grant.

Grantul reprezintd 0 contributie financiara sau tehnicd nerambursabild, oferitd unui producitor agricol
din partea donatorilor, inclusiv strdini, la achizitionarea bunurilor (activelor).

Subventia este un ajutor financiar nerambursabil, acordat din fondul de subventionare a producatorilor
agricoli pentru sustinerea investitiilor efectuate de producatorii agricoli care corespund criteriilor de
eligibilitate.

Pentru o intelegere mai buna a modului de contabilizare a granturilor si subventiilor, este necesar de
studiat clasificarea acestora dupa mai multe criterii. Granturile se clasifica in functie de:

> Sursid:

= Granturi primite de la guvernele altor state;
= Granturi primite de la organizatiile internationale,
= Transferuri de la autoritatile publice.

> In functie de modul de aplicare:

= Granturi curente;
= Granturi capital.
> In functie de scop:
= Granturi aferente activelor;
= Granturi aferente veniturilor.

In Republica Moldova, actualmente, se acordd subventiile in agriculturi pentru mai multe scopuri, si

anume pentru:
subventii obtinute de majoritatea cooperativelor inregistrate in RM);

2) asigurarea gestionarii durabile a resurselor naturale;

3) sporirea investitiilor in infrastructura fizicd si cea a serviciilor din mediul rural, inclusiv in

infrastructura aferenta intreprinderilor agricole, plasate in extravilan.

Scopul de utilizare a granturilor si subventiilor primite de la stat trebuie poate consta in:

a) compensarea cheltuielilor administrative;

b) plata studiilor de prefezabilitate si fezabilitate;
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) plata contractelor pentru realizarea materialelor publicitare in vederea promovarii imaginii grupului

si a produselor acestuia;

d) investitii Tn infrastructura post-recoltare si de procesare a produselor pentru care a fost recunoscut

grupul de producatori;

e) cheltuielile ce tin de implementarea sistemelor de siguranta si securitate alimentara, de protectie a

calitatii apelor, a solului si a peisajului natural,

f) plata cursurilor de calificare a personalului, marketingul produselor agricole, Tntocmirea de studii de

piata;

g) promovarea denumirilor sau a marcilor grupurilor de producatori.

Subventiile de stat se acorda in valoare de pana la 1,5 milioane lei si se calculeaza pornind de la
valoarea productiei comercializate anual de catre Cooperative (rulajul creditor al contului 611 ,,Venituri din
vanzari”), dupa cum urmeaza:

a) 5% —n primul an de activitate;

b) 4% —1n al doilea an de activitate;

c) 3% —1n al treilea an de activitate;

d) 2% —1in al patrulea an de activitate;

e) 1% —1nal cincilea si in urmatorii ani.

La contabilizarea atat a grantului, cat si a subventiilor, pot fi aplicate doua metode:

= Metoda 1 — metoda de casa — in baza acestei metode, inregistrarea grantului in componenta pasivelor,
si anume a contului 424 ,,Venituri anticipate pe termen lung”, are loc doar in momentul incasarii banilor , in
corespondenta cu conturile de numerar;

= Metoda 2 — metoda contabilititii de angajamente — inregistrarea grantului in componenta veniturilor
anticipate pe termen lung la momentul primirii acceptului ajutorului financiar de la organul Tmputernicit.

Contabilizarea grantului, conform metodei 1 — in momentul incasarii mijloacelor banesti in conturile
curente bancare in baza extraselor bancare de cont, la care sunt anexate documentele primare, se intocmeste
formula contabila:

Dt 242 ,,Conturi curente in valuta nationala” sau 243 ,,Conturi curente in valuta strdaind”

Ct 424 ,,Venituri anticipate pe termen lung”

La contabilizarea grantului, conform metodei a doua vor fi:

Initial, grantul trebuie inregistrat la obtinerea unui aviz sau a unei decizii aferente acordarii ajutorului
financiar prin majorarea concomitenta a creantelor si a veniturilor anticipate In modul urmator:

Dt 234 ,, Alte creante curente”

Ct 424 ,,Venituri anticipate pe termen lung”

Ulterior, la incasarea mijloacelor banesti in conturile curente ale cooperativei se va intocmi urmatoarea
formula contabila:

Dt 242 ,, Conturi curente in valuta nationalda” sau 243 ,, Conturi curente in valutd straina”

Ct 234 ,,Alte creante curente”

Referitor la contabilizarea subventiilor, putem mentiona ca spre deosebire de granturile obtinute de
cooperativele de intreprinzator, la etapa actuald doar pentru investitii in imobilizari corporale (case frigorifice,
utilaje pentru ambalare, sortare, prelucrare etc.), subventiile acordate pot fi utilizate atat pentru investitii
(subventii aferente activelor), cét si cu destinatia de acoperire a anumitor cheltuieli operationale (subventii
aferente veniturilor). De asemenea, poate fi mentionat si faptul ca, la momentul actual, se acorda subventii
doar in valuta nationala, astfel, contabilizarea acestora este urmatoarea:

Metoda de casa — incasarea subventiilor In contul bancar in valuta nationala:

Dt 242 ,,Conturi curente in valutd nationala”

Ct 424 ,,Venituri anticipate pe termen lung” (pentru investitii) sau 535 ,,Venituri anticipate curente”,
subcontul 535.1 ,,Subventii” (pentru acoperirea cheltuielilor curente)

Metoda contabilitatii de angajamente:

Dt 234 ,,Alte creante curente”

Ct 424 ,,Venituri anticipate pe termen lung” (pentru investitii) sau 535 ,,Venituri anticipate curente”,
subcontul 535.1 ,,Subventii” (pentru acoperirea cheltuielilor curente).
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TRECEREA TN CONT A TAXEI PE VALOAREA ADAUGATA

Stud. Maria SOCHICHIU, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”, gr. CON-143
Cond. st.: conf. univ., dr. Pavel TOSTOGAN, ASEM

Intr-o economie aflati in tranzitie, precum cea a tarii noastre, taxa pe valoarea adiugati continui si
apard in multe Intrebari privind aplicarea corecta a acesteia. Acest fapt se datoreaza legislatiei noastre, uneori,
instabild si incompleta. Trecerea in cont a TVA din volumul bunurilor sau serviciilor procurate, reprezintd un
moment principal in determinarea TVA aferenta diferitelor tipuri de aprovizionari, deoarece de modul de
calculare si reflectare a acestora in evidenta contabild depinde suma impozitului de achitat sau de recuperat.
Scopul acestei lucrari este de a face o caracteristica a mecanismului de deducere a TVA.

Faptul ca TVA a fost achitat la buget sau furnizorului inca nu inseamna ca cumparatorului, inregistrat in
calitate de platitor de TVA, i se va acorda dreptul de a-l trece Tn cont. Pentru a avea dreptul la trecerea in cont
a TVA pe valorile materiale/serviciile procurate trebuie respectate, concomitent, mai multe conditii, care sunt
prezentate in figura 1.

4

1 Entitatea este inregistrati in calitat~| NU fRiem se d_educe 3 s?_ G,
de plititor de TVA? 1 costul bunurilor/serviciilor
‘ DA
f ; 4 ; A ; NU TVA nu se deduce, deoarece astfel
5 | Furnizorul este inregistrat in calitate s L
de plititor de TVA? de procurari nu intra in sfera de
C aplicare a TVA
‘ DA
( Cumparatorul dispune de factura NU :
2 ’ fiscala a furnizorului autohon sau ¢~ ' TVA nu se deduce si se raporteaza
documentul care confirma achitar la cheltuieli curente
L TVA la import?
‘ DA
( NU TVA nu se deduce, iar in cazul cand
SumafEvisiaferentaiprocuramloga a fost dedusa initial se exclude de la
4 fost achitati sau urmeaza a fi ’

achitati? deduceri
q o

Bunurile/ serviciile procurate se TVA nu se deduce, iar in cazul cand

5 utilizeaza pentru efectuarea a fost dedusa initial se exclude de la
livrarilor impozabile? deduceri

DA

TVA se deduce

Figura 1. ,,Deducerea TVA”

Conform conditiei 1: Cumparatorul bunurilor/serviciilor la momentul efectuarii tranzactiei trebuie sa fie
nregistrat in calitate de platitor de TVA.

Conform conditiei 2: Furnizorul trebuie sa fie inregistrat in calitate de platitor de TVA.

Conform conditiei 3: Suma TVA nu se deduce, dacd entitatea nu dispune de factura fiscala sau
documentul eliberat de organele vamale, care ar confirma achitarea TVA. In lipsa documentelor in cauza,
dreptul la trecerea In cont nu se va realiza. Factura fiscald poate fi eliberatd doar de furnizorul autohton
inregistrat 1n calitate de platitor de TVA.

Conditia 4. Un exemplu, in care entitatea nu are dreptul de a trece in cont TVA este primirea cu titlu
gratuit a marfurilor si serviciilor. In acest caz, entitatea nu urmeaza sa achite suma TVA aferentd primirii cu
titlu gratuit si nici nu primeste factura fiscald, in locul ei se elibereaza factura, astfel neindeplinindu-se
concomitent si conditia 3.

Conform conditiei 5: Valorile materiale/serviciile procurate trebuie sa fie utilizate de catre cumparator
in procesul desfasurdrii activitatii de intreprinzator. Scopul de antreprenoriat al livrarii depinde de genul de
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activitate desfasurat de entitatea-cumpirator de bunuri sau servicii. In cazul cind suma TVA aferenta bunurilor
procurate a fost initial trecutd in cont, iar, ulterior, aceste bunuri nu au fost utilizate pentru efectuarea livrarilor
impozabile (de exemplu, au fost sustrase) entitatea pierde dreptul de a trece in cont TVA.

In unele situatii, este dificil de stabilit daca are dreptul sau nu entitatea si treacd in cont TVA. Pentru
exemplificare, se prezinta urmitorul caz: ,In anul 201X, entitatea a procurat un utilaj destinat efectudrii
livrarilor scutite de TVA. In anul 201X+2, este schimbata destinatia acestui utilaj — pentru efectuarea livrarilor
impozabile cu TVA. Are dreptul entitatea care a procurat acest mijloc fix sa treaca in cont TVA in anul
201X+27?"

Organul fiscal, in acest caz, considera ca entitatea nu poate sa treaca in cont TVA pe baza unei facturi,
care a intrat in entitate cu 2 ani in urma. Insa, entitatea indeplineste toate conditiile prezentate mai sus si,
astfel, autorul este de parerea ca entitatea are dreptul sa treaca in cont TVA, desi, in Codul Fiscal, nu gasim un
raspuns exact la aceasta intrebare.

Contabilitatea TVA reprezinta un sector foarte important al evidentei contabile, care ocupd o pondere
fnsemnata in volumul total de lucru al contabilitatii. Din punct de vedere al contabilitatii, TVA este aproape
neutra pentru entitate, deoarece nu afecteaza veniturile si cheltuielile, insd este importantd corectitudinea
reflectarii operatiunilor economice, de care depinde, in final, marimea impozitelor si, nu in ultimul rand, a
amenzilor si penalitatilor, care la randul lor afecteaza lichiditatile entitatii.

ORGANIZATIILE DE MICROFINANTARE iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Nicoleta CAMERZAN, anul 11, FB-143
Cond. st.: prof. univ., dr. hab. Ludmila COBZARI

Conform Legii cu privire la organizatiile de microfinantare nr. 280-XV din 22.07.2004, organizatia de
microfinantare este persoana juridicd a carei activitate de bazad o constituie microfinantarea, iar imprumutul
reprezintd o forma de a primi mijloace banesti, acordate de catre organizatia de microfinantare a persoanelor
fizice si/sau Intreprinderilor micro, mici $i mijlocii, in baza unui contract cu sau fard dobanda, ce urmeaza a fi
restituit la scadenta.

Organizatiile de microfinantare au drept scop sporirea accesului la surse financiare al populatiei, al
antreprenorilor individuali si al intreprinderilor micro, mici si mijlocii. Principiile de activitate ale
organizatiilor de microfinantare sunt: a) stabilitate financiara Tn domeniul microfinantarii; b) transparenta in
activitate; c) respectarea principiului concurentei loiale.

Activitatea de microfinantare constd in prestarea urmatoarelor servicii: a) acordarea i gestionarea
imprumuturilor; b) acordarea de garantii la imprumuturi si credite; c) efectuarea investitiilor.

Organizatia de microfinantare este obligatd sd constituie provizioane destinate acoperirii eventualelor
pierderi ce tin de nerestituirea imprumuturilor si a dobanzii aferente. Orice Tmprumut acordat si dobanda
aferentd vor fi incluse intr-una din urmatoarele categorii de clasificare:

a) standard — Tmprumut la care sunt respectate toate conditiile contractuale, care nu are plati expirate si
care nu a fost prelungit si/sau renegociat;

b) supravegheat — imprumut la care platile sunt expirate de la 31 pana la 90 de zile inclusiv;

c) substandard — Timprumut la care platile sunt expirate de la 91 pana la 180 de zile inclusiv;

d) dubios — Tmprumut la care plitile sunt expirate de la 181 pana la 360 de zile inclusiv;

e) compromis — imprumut la care platile sunt expirate de mai mult de 361 zile.

In decursul anului 2014, sectorul de microfinantare din Republica Moldova, reprezentat de asociatiile de
economii §i imprumut si organizatiile de microfinantare, a fost determinat de o evolutie constanta a
principalilor indicatori. In perioada de referintd, 14,9% din populatia economic activi a beneficiat de
imprumuturile sectorului de microfinantare, valoare in crestere cu 4,2%, fata de anul 2013.

Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de cétre entitétile sectorului national de microfinantare
a manifestat o ratd de rentabilitate a acestora de circa 7,8% si, respectiv, 22,5% sau in crestere cu 0,4% si,
respectiv, 3,5% fatd de anul 2013. Acest fapt a fost conditionat de majorarea valorii profitul net cu 37,5% pe
parcursul anului 2014.

Portofoliul de Imprumuturi acordate de cdtre entitatile de microfinantare pe parcursul anului 2014 a
nregistrat o pondere de circa 2,55% din PIB, dintre care sectorul AEI — 0,37%, iar al OM — 2,18%. Acest
indicator s-a mentinut la un nivel relativ constant fatd de anul 2013, sectorul de microfinantare fiind
caracterizat prin acordarea Tmprumuturilor cu aplicarea unor politici eficiente si prudente de administrare a
riscurilor.
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Tabelul 1
Indicatorii de analiza ai sectorului de microfinantare in Republica Moldova
in perioada 2013-2014

Indicatori 2013 2014 2014 fata de 2013
Numarul populatiei economic activa, persoane 1235900 1232400 99,7%
Sectoare AEl | OM |TOTAL| AET | OM |[TOTAL X
Numadrul beneficiarilor de imprumuturi 36525|94871| 131396 | 40318 |143753| 184071 140,1%
Rata de penetrare, % 30 | 77 10,7 3,3 11,6 14,9 +4,2
Rentabilitatea activelor, % 4,9 79 7,4 4,2 8,4 7,8 +0,4
Rentabilitatea capitalului propriu, % 16,0 | 19,3 | 19,0 | 135 | 237 22,5 +3,5

Sursa: Raport de activitate al CNPF pentru anul 2014.

La finele anului 2014, sunt inregistrate 101 organizatii, care practica activitate de microfinantare, din
care 77 au prezentat situatii financiare. Potrivit rezultatelor, se constatd ca principalii indicatori privind
activitatea OM au inregistrat o crestere moderata fata de perioada similard a anului precedent. Numarul OM a
crescut cu 16 unitdti sau cu circa 18,8% pe parcursul anului 2014, proces similar constatat pe parcursul
ultimilor 8 ani de evolutie a sectorului. Majorarea profitului net cu circa 40,8%, in raport cu anul 2013, se
datoreaza cresterii portofoliului de imprumuturi acordate cu 28,0%, fatd de perioada precedentd, conditionata
de majorarea creditelor bancare si imprumuturilor primite cu 45,1%. Cresterea rentabilitétii activelor cu 0,5%,
in comparatie cu anul precedent, denotd faptul ca OM au continuat sd efectueze investitii preponderent in
active generatoare de dobanda cu o profitabilitate sporita.

Capitalul propriu al OM a inregistrat o crestere continud in perioada 2006-2014, astfel incat valoarea
acestui indicator s-a majorat de circa 11,8 ori, iar faptul, in sine, releva cu certitudine cresterea stabilitatii
financiare a intregului sector al OM.

Cea mai mare pondere, de 49,1% din imprumuturile acordate de OM, sunt oferite pe un termen mediu
dela 1 an pana la 5 ani, din care 76,7% sunt garantate. Totodata, 44% dintre Tmprumuturi sunt acordate pe un
termen mai mic de 1 an, dintre care 58,6 la sutd sunt asigurate cu gaj, iar 6,9% dintre Tmprumuturi sunt
acordate pe un termen mai mare de 5 ani, acestea fiind garantate in marime de 100%. Astfel, la fel ca si anul
precedent, se constatd cd OM continud sa aplice o politica prudenta de gestiune a portofoliului de imprumuturi,
asigurdndu-si riscurile de nerambursare a imprumuturilor acordate pe masura cresterii termenului de scadenta
al acestora.

FINANTAREA CERCETARII STIINTIFICE iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Nicoleta CAMERZAN, anul 11, FB-143
Cond. st.: prof. univ., dr. hab. Ludmila COBZARI

Cercetarea si dezvoltarea experimentald (C-D) inglobeaza lucrarile de creatie facute in mod
sistematic in vederea imbogatirii ansamblului de cunostinte, inclusiv cunoasterea omului, a culturii si a
societdtii, precum si utilizarea acestor cunostinte pentru noi aplicatii. Termenul C-D acopera trei activitati:
cercetarea fundamentald, cercetarea aplicativd i dezvoltarea experimentala.

Cercetarea fundamentald consta in lucrari experimentale si teoretice realizate, in principal, in vederea
dobandirii de noi cunostinte, fara a prevedea o aplicatie speciala. Cercetarea aplicativa este orientata spre un
scop practic determinat §i cuprinde lucrari originale realizate pentru a obtine cunostiinte noi.

Tarile dezvoltate, U.E., pun un mare accent pe procesul de inovare, considerandu-se ca inovarea este un
proces complex, care face legatura sistemului de C-D cu piata, permitand astfel transformarea progreselor
cercetarii Tn beneficii pentru societate.

Conform Codului cu privire la stiinta si inovare Nr. 259 din 15.07.2004, n sistemul de cercetare-
dezvoltare din Republica Moldova, rolul principal il are Academia de Stiinte — ,,coordonator plenipotentiar al
activitatii stiintifice, cel mai inalt for stiintific al tarii”.

Conform Strategiei cercetarii-dezvoltarii a Republicii Moldova pdnad in 2020, cercetarea stiintifica, in
Republica Moldova, se finanteaza prin mecanisme nationale de finantare si mecanisme internationale de
finantare si asistenta tehnica externd.
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Mecanismele nationale de finantare Se refera la: 1) finantari din surse publice in limitele prevazute de
catre bugetul de stat; 2) finantari private; 3) investitii private in dezvoltarea infrastructurii CD; 4) parteneriate
public-private in domeniul CD.

Din contul bugetului de stat, se realizeaza finantarea:

+ institutiilor stiintifice de stat;
+ institutiilor de invatamant superior;
+¢ lucrarilor stiintifico-experimentale si de proiectare;

«¢ sustinerii programelor inovationale regionale;

+ acordarii suportului financiar activitatii de brevetare si protectie a proprietatii intelectuale.

Statul asigurd finantarea in cuantum de pand 1% din Produsul Intern Brut, cu specificarea anuald
acestuia in Acordul de Parteneriat dintre Guvern si ASM.

Prin mecanisme internationale de finantare, se intelege atragerea pe larg a fondurillor internationale,
in special cele europene, prin participarea la o serie de programe de finantare ale Uniunii Europene si anume:

1) Programul-cadru al UE pentru Cercetare-Inovare (Orizont 2020);

2) Programele regionale si internationale de finantare a cercetarii-dezvoltarii.

In Republica Moldova, distribuirea volumului total de finantare in sfera stiintei si inovirii pe actiuni se
efectueaza in corespundere cu urmatorul cuantum:

a) finantarea cercetarilor fundamentale si aplicative — pana la 80%;

b) pregatirea cadrelor stiintifice prin postdoctorat — pana la 3%;

c) finantarea institutiilor si actiunilor neatribuite la alte grupe si intretinerea institutiilor autoritatilor
publice centrale Tn domeniu si a institutiilor auxiliare din sfera stiintei si inovarii — pana la 17%.

12% 6%
1% __

L)

*e

&

B Cercetdri stiintifice fundamentale

B Cercetari stiintifice aplicate
Pregitire a cadrelor stiintifice
® Institutii si activitati in sfera stiintei si

inovarii neatribuite la alte grupe
m Organe administrative

Figura 1. Structura cheltuielilor privind stiinta si inovarea in Republica Moldova
pentru anul 2015
Sursa: Elaborat de autor in baza Anexei 1 la Legea bugetului de stat pentru anul 2015

Conform Anexei 1 ,,Sinteza bugetului de stat pe venituri, cheltuieli, deficit si surse de finantare” la
Legea bugetului de stat a Republicii Moldova pentru anul 2015, marimea fondului total destinat stiintei si
inovarii a constituit 441970,9 mii lei. Cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor pentru stiinta si inovare o
detin sumele alocate pentru cercetdrile stiintifice aplicate In marime de 240051,1 mii lei sau circa 54%.
Sumele alocate pentru cercetarile stiintifice fundamentale constituie 117272,9 mii lei sau circa 27% din total.
Cea mai micad pondere o detin cheltuielile privind pregatirea cadrelor stiintifice, iIn marime de 3280,4 mii lei
sau circa 1% din cuantumul total (Figura 1).

Tabelul 1
Evolutia finantirii de la bugetul de stat a stiintei si inovirii in Republica Moldova
in perioada 2010-2015

2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
%?f};?‘ell privind stiinfa i inovarea, | 5560 | 3398 | 3541 350,0 405,7 441,97
PIB, mil.lei 718854 | 823487 | 88227,7 | 1005105 | 1120496 | 121851,0
Ponderea sectorului in PIB, % 0,49 0,41 0,40 0,35 0,36 0,36

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor BNS si a Legilor bugetului de stat pentru anii 2010-2015

Conform datelor inregistrate in Tabelul 1, ponderea sectorului Stiintd si inovare in PIB este in scadere
pe parcursul perioadei 2010-2015, in pofida cresterii volumului de cheluieli alocate pentru aceastd destinatie.
Aceasta se datoreaza ritmului mai Tnalt de crestere a PIB-ului, comparativ cu ritmul de crestere a cheltuielilor

pentru stiinta si inovare.
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Pe plan international, in statele cu economie inalt dezvoltata, finantarea cercetarii se efectueaza, in
special, din sectorul privat (SUA, Elvetia, Finlanda: 70-75%; Belgia, Germania, Franta: 60-65%). Finantarea
cercetarii de catre stat in proportie mai mare de 50% are loc in state, precum: Portugalia, Grecia, Polonia,
Ungaria, Romania etc.

Tabelul 2
Ponderea in PIB a cheltuielilor pentru cercetare-dezvoltare in unele state ale lumii, %

1. Coreea de Sud 4,36 6 China 306 |
2. Israel 3,93 7. Danemarca 2,98
3. Finlanda 3,55 8. Germania 2,98
4. Suedia 3,41 9. Austria 2,84
5. Japonia 3,35 10. SUA 2,79

Sursa: Elaborat de autor in baza raportului OCDE, 2013

Tn urma analizei comparative a ponderii in PIB a cheltuielilor de cercetare-dezvoltare, am constat ci, in
unele state ale lumii, acest segment ocupa o cotd vizibil mai mare in PIB, decat in Republica Moldova. Prin
urmare, in aceste state, se alocd mai multe resurse financiare pentru cercetare si inovare, constientizand
importanta considerabila a acestor activitati pentru binele societatii si progresul ulterior pe plan economic,
politic, social si cultural.

Statele care aloca resurse importante pentru cercetare-dezvoltare inregistreazd cele mai 1nalte

Globale. In concluzie, a investi in cercetare Inseamnd a construi o societate prospera.

FEMEIE iN REPUBLICA MOLDOVA: INTRE A FI SI A MUNCI. EGALITATEA
SALARIALA INTRE FEMEI ST BARBATI CA FACTOR IMPORTANT AL CRESTERII
ECONOMICE

Stud.: Maria CHITANU, EMREI, anul 111
Cond. st.: conf. univ. Andrei PETROIA

Este unanim acceptat, de catre fiecare dintre noi, ca egalitatea de gen este un drept fundamental i un
element economic important, pentru ca presupune utilizarea capitalului uman al unei tari in mod eficient.
Argumentele de eficientd economicd recunosc faptul ca atat barbatii, cat si femeile, pot juca un rol esential in
calitate de agenti economici capabili s transforme societatile si economiile, i sd intrerupa ciclul saraciei de la
o generatie la alta. De asemenea, analizele araté, din ce In ce mai mult, ca egalitatea de gen nu reprezinta doar
un scop in sine, ci si un mijloc-cheie de realizare a obiectivelor mai largi de dezvoltare: de la reducerea
saraciei, cresterea productivitatii i a productiei cumulate, fertilitate redusa, mortalitate infantila mai mica, si
reducerea exploatérii prin muncé a copiilor, pana la o mai buna luare a deciziilor i 0 mai mare putere pentru
femei 1n cadrul gospodariilor. Fie direct, fie indirect, toti acesti factori contribuie la crestere economica.

Importanta pe care RM o acordad acestei probleme este neinsemnata, din pacate, fapt demonstrat de
numirul mic de instrumente juridice ce se refera la egalitatea de gen. In 2015, femeile din RM, castigd, in
medie, cu 12,4% mai putin fatd de barbati (87,6% din salariul mediu al barbatilor). Exprimata in valoare
numericd, discrepanta a constituit, in medie, peste 543 lei. Piata muncii nu este in echilibru, iar anumite ramuri
de activitate si ocupatii platesc mai bine decét altele:

Tabelul 1
Nivelul veniturilor obtinute de birbati si femei in diferite ramuri ale economiei, 2015
. Femei Birbati
Domeniul — —— Paygap
% Salariu, lei % Salariu, lei
Agricultura 28,02 2613,13 71,98 2899,59 9,5
Industrie 47,4 4025,7 52,6 4927,42 18,3
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Constructii 15,94 4039,26 84,06 4463,28 9,5

Comer,tu.l cu ridicgta sicu qmdnuntul; repararea | 4o 5a 3273.65 50 77 3593 47 89
autovehiculelor si a motocicletelor ' ' '
Transport si depozitare 29,94 3987,28 70,06 4048 15
\Activitati hoteliere si restaurante 68,04 2685,58 31,96 2938,28 8,6
\Activitati financiare §i de asigurare 42,42 7459,39 57,58 9687,53 23
Informatii si comunicatii 65,42 6430,01 34,58 8881,23 27,6
\Activitati imobiliare 42,75 3464,34 57,25 3845 9,9
\Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 52,32 5479,22 47,68 5885,3 6,9
;YS;:)c:tt administrative si activitati de servicii 30,81 3583 54 69,19 29665 208

\Administratie publica si aparare; asigurdri

X . o 42,12 5043,19 57,88 5653,81 10,8
sociale obligatorii : ’ ,
Educatie 75,76 3320,1 24,24 3597,08 7,7
\Activitati de asistentd sociali §i sandtate 80,63 3911,86 19,37 4390,42 10,9
\Arte, divertisment si recreere 58,41 2540,44 41,59 2992,28 15,1
Alte activitati 57,19 5228,63 42,81 5544,67 57

Sursa: BNS, 2015

Printre cele mai importante variabile cu impact in regres, In RM, sunt urmaétoarele:

1. Diferentele salariale se aprofundeaza odata cu varsta femeilor. Aceasta se explica prin faptul ca
femeile, Tn mare parte, se retrag de pe piata fortei de munca mai frecvent si pentru perioade mai indelungate
pentru a avea grija de copii/alti membri ai familiei. Potrivit BNS — rata de ocupare a femeilor cu copii de pana
la 2 ani constituie 15,3%, fata de 53% la barbati Tn 2015.

2. Vérsta de pensionare diferita pentru barbati si femei. Regulile sistemului, permit femeilor sa se
pensioneze cu 5 ani mai devreme. Pensionarea mai devreme poate parea un privilegiu, dar costul acestuia este
castigarea dreptului la o pensie mai mica.

3. Diferenta salariala este cauzata si de faptul ca femeile angajate negociaza 0 remunerare mai mica,
comparativ cu barbatii. In RM, un studiu din 2013 arata c salariul mediu pentru care un somer barbat ar fi
disponibil sa se angajeze era de 3,7 mii lei. Femeile, insa, accepta cu usurinta un salariu de 2,9 mii lei — 0
diferenta de ambitie de 18%.

Provocarea cea mai mare vine insa din alta parte: dezvoltarea si utilizarea indicatorilor pe criteriul
sexului. Tn general, informatiile ce tin de piata muncii in economiile in tranzitie sunt inca inconsistente si
limitate ca acoperire. De multe ori, variabilele Tnregistrate de statistici au relevanta limitata atat pentru politici
publice, cat si pentru analize economice de profunzime.

Ca urmare a celor mentionate, voi face cateva recomandari:

1. Accesul largit la servicii de cresa va contribui la reducerea diferentelor salariale;

2. Concediul de ingrijire a copilului trebuie sa fie mai scurt, mai bine platit si sa Tncurajeze tatii sa
beneficieze de el; 3. Principiul de plati egale pentru munci egale trebuie definit in legislatia Republicii
Moldova.

Tn Republica Moldova, femeile reprezinti 51,9% din populatie si 49,6% din forta de munci ocupati.
Prin urmare, este cert ca femeile nu reprezinta 0 minoritate. Sunt cetateni si parti sociale importante.
Integrarea acestora si sustinerea lor prin venituri egale pentru munca egala trebuie sa constituie principiul cel
mai important al politicilor implementate de catre autoritati. Doar prin angajarea in campul muncii a
personalitatii si profesionalismului, si nu a femeii sau a barbatului, RM va avea sanse reale la un nivel de
dezvoltare comparabil tarilor dezvoltate.
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IMPOZITUL PE AVERE EXTINS IN REPUBLICA MOLDOVA
S| PE ALTE BUNURI DE LUX

Stud. Olga CAZACU, anul 11, Facultatea ,, Finante”, gr. FB-145, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Nadejda BERGHE

., Lucrurile nu sunt grele de facut,
mai greu este sd te pui in starea de a le face”
Constantin Brdancusi

Tn proiectul de lege cu privire la politica bugetar-fiscald pentru anul 2016, printre obiectivele si
propunerile de baza, se regaseste impozitul pe bunurile de lux sau mai bine zis impozitul pe avere. Acest an s-
bunurile si imobilul de lux. Conform Codului Fiscal, impozitul reprezinta o contributie baneasca obligatorie,
nerambursabila, revarsatd de citre persoanele fizice si juridice, din veniturile si averea lor, pentru cheltuielile
publice. Tn cazul impozitului pe bunurile de lux, acesta va fi aplicat persoanelor fizice care detin locuinte mai
mari de 120 de metri patrati si au o valoare cadastrald ce depaseste 1,5 milioane de lei. Ulterior, taxa
suplimentard pe avere va constitui 0,8% din valoarea imobilului. Calcularea impozitului pe avere si
prezentarea avizelor de platd urmeaza sa se efectueze de catre oficiile fiscal-teritoriale, in termen de pana la 30
noiembrie, pentru situatia existenti la 1 noiembrie 2016.

Spre exemplu, sa ludm cota minima pentru care un imobil se considera bun de lux, la care vom aplica
cota impozitului prognozata: 1500000%0,08%=1200 lei. Potrivit calculelor preliminare ale autoritatilor, anul
curent, ar putea fi colectate intre 50 si 100 de milioane de lei din acest impozit.®

o Cine va cadea sub incidenta acestor impozite?

v/ Familiile cu multi copii, care si-au construit o casa mai mare de 120 m? pentru a fi incipatoare?

v/ Batranii care au case construite inca de pe timpuri?

v" Sau persoanele care au averi mari si cateva case?

Proiectul politicii bugetar-fiscale pentru anul 2016 mai prevede intre altele schimbarea si actualului
sistem de evaluare a bunurilor imobiliare. Astfel, incepand cu anul 2016, toti proprietarii de imobil vor fi
obligati sa-si evalueze patrimoniul, iar ulterior, o datd la trei ani sa-l reevalueze. Evaluarea va fi efectuata de
firme specializate si autorizate, din contul proprietarului imobilului.

Deci, absolut toatd populatia indiferent de venitul sau averea ce o poseda, vor fi obligati sa achite pentru
reevaluarea imobilului, Tn caz de refuz, proprietarul va fi amendat cu 100 000 lei.

In urma unei cercetiri realizate in urma unui sondaj, la care au participat 50 de persoane cu vérsta
cuprinsa intre 16-46 de ani am constatat ca majoritatea au auzit de prevederile noului proiect de lege.

Cetatenii sunt de acord si sustin necontenit acest proiect de lege, pornind de la realitatea diferentei
economice a claselor sociale, ei sunt de parere ca nu este corect sa impozitdim egal oamenii care sunt la
limitele saraciei si cei care conduc masini de milioane, cei care traiesc in palate aurite si au haine de zeci de
mii de euro.

Proiectul dat poate fi politizat la infinit, poate fi atribuit doctrinelor politice, poate fi comparat cu
normele europene sau nu, dar daca pornim de la realitate, atunci trebuie sa nu uitam cei mai importanti factori
care ne diferentiaza de lumea civilizatd spre care tindem, si anume punctele forte, dupa care ar trebui sa se
conduca statul :

» Marea majoritate a averilor sunt dobandite ilegal prin privatizarea de dupa anii 90.

» Marea majoritate a oamenilor bogati au functii in stat si primesc salarii mizere, asa ca e clar de unde

au devenit bogati.

» Marea majoritate a veniturilor nu sunt impozitate, ori la agentii economici, care au casa neagra (de

lux), cu salarii n plic, ori la functionari sau demnitari care nu pot impozita mita.

» Mica majoritate cinstita si platitoare de impozite sunt atat de jupuiti de impozite, caci nu prea cred

ca-si permit lux, iar daca exista, atunci, la sigur, ar sustine aceasta initiativa, bucurandu-se ca si alti
cetdteni bogati ar afla ce inseamna sa platesti impozite.

YGORUN. Violeta.,Impozit pe avere pentru proprietarii bunurilor imobiliare de lux Disponibil: http://trm.md/ro/economic/impozit-pe-avere-
pentru-proprietarii-bunurilor-imobiliare-de-lux/ [Citat 01.04.2016]

BMIHAILOVICI. Stela., Impozit pentru LUX in R. Moldova. Cat vor plati anual proprietarii caselor mai mari de 120 de metri patrati
Disponibil: http://ziarulnational.md/noutate-impozit-pentru-lux-in-r-moldova-cat-vor-plati-anual-proprietarii-caselor-mai-mari-de-120-
de-metri-patrati/ [Citat 04.04.2016].
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In concluzie, autorul isi exprima acordul cu prevederile acestui proiect de lege doar in cazul in care
aceste bunuri de lux vor fi impozitate in functie de marimea venitului persoanelor fizice sau juridice, in
dependentd de starea sociald a contribuabililor. Si doar in cazul in care statul isi asuma cheltuielile pentru
evaluarea imobilului, cum a fost si pana In prezent, deoarece sd achiti unei companii autorizate, ca sa-ti
reevalueze imobilul este scump, iar salariile noastre se-nscriu cu mult sub nivelul celor necesare pentru a ne
intretine, neuitand de perioade in etate, care au o pensie de 800 lei si care nu le ajunge nici pentru necesitatile
proprii (minimumul de existentd), in mod cert, nu vor fi in stare sa achite acelei companii de evaluare si risca o
amenda atat de imensa.
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2. MIHAILOVICI Stela. Impozit pentru LUX in R. Moldova. Cdt vor plati anual proprietarii caselor
mai mari de 120 de metri patrati. Disponibil: http://ziarulnational.md/noutate-impozit-pentru-lux-in-
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CONTRIBUTIA ACCIZELOR iN FORMAREA VENITURILOR
BUGETULUI PUBLIC NATIONAL

Stud. Nicolae GARSTEA, anul 11, Facultatea ,, Finante”
Cond. st.: lect. sup. Nadejda BERGHE

Accizele — Instrumentul fiscal de umbra al Bugetului Public

Accizele reprezinta taxele de consumatie pe produs. De obicei, ele sunt fixate pe produsele cu cerere
neelastica. Tipurile de produse cu asa o cerere sunt foarte diverse si diferd de la o tard la alta. In Republica
Moldova, sunt supuse accizului o gama largad de produse si marfuri: bauturile spirtoase tari, vinurile, tutunul,
metalele pretioase, blanurile de lux, parfumeria, audio si video aparatura, autoturismele §.a.

Tn majoritatea statelor lumii, impozitele indirecte ocupa un loc predominant in totalul resurselor fiscale.
Principalele impozite indirecte sunt taxa pe valoarea adaugata, accizele si taxele vamale. Evolutia impozitelor
indirecte poate fi caracterizata prin anumite tendinte generale:

e Trecerea de la impunerea unei cantitati estimative, stabilite in functie de caracteristicile exterioare la
impozitarea produselor finite obtinute;

e Dupa impunerea unui numar mare de bunuri, atentia se concentreaza asupra unor marfuri specifice;

¢ De la impunerea obiectelor de stricta necesitate — la impunerea celor mai putin importante.

Prin utilizarea accizelor, statul actioneaza asupra cererii solvabile. Aceasta are un dublu rol: economic si
social. In plan economic, prin perceperea unor accize, statul poate influenta cererea anumitor produse, punand
accize mari la produsele din import, In comparatie cu cele interne, protejand agentii economici interni. Acest lucru
poate stimula consumul de produse interne. Tn plan social, accizele au rolul de a limita consumul de produse
daunitoare sanatatii, ca tutunul si alcoolul, deci, diunitoare randamentului economic al natiunii®.

9 HINCU Rodica, CHICU Nadejda, KUZMINA Olga, COVALI Rodica, DANDARA Marina, BACIOI Lilia. Metode si Tehnici
Fiscale. Chisindu, Editura ASEM-2005, p.261.
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Se observd o crestere fluctuantd a veniturilor din Accize in perioada 2013-2015. Scédderea
nesemnificativd din anul 2014 este datoratd neexecutdrii veniturilor, fenomen influentat de reducerea
volumului cantitativ al importului de bere, produselor din tutun si al autoturismelor. Veniturile din accize au
constituit 3843,9 mil. lei, cu 170,2 mil. lei mai mult sau la nivel de 104,6 la suta fatd de prevederile anuale. in
comparatie cu anul trecut, veniturile respective s-au majorat cu 415,8 mil. lei sau cu 12,1 la suta. In anul 2014,
veniturile din accize au fost esential diminuate de neexecutarea veniturilor, influentatd de micsorarea
volumului cantitativ al importului de bere, produselor din tutun si al autoturismelor. in anul 2013, cea mai
considerabila crestere, cu 168,8 mil. lei (>200%), s-a Tnregistrat la capitolul ,,Accize la rachiu, lichioruri,
divinuri, alte bauturi spirtoase”. Aceastd crestere este determinatd de rezultatul actiunilor intreprinse de
Serviciul Fiscal de Stat, in urma carora s-a redus caracterul masiv de utilizare a timbrelor de acciz false.

Analiza realizata surprinde nu doar accizele ca un impozit, ci si efectele aplicarii acestora asupra
preturilor, consumatorilor, contribuabililor, agentilor economici, dar mai ales asupra bugetului de stat — impact
evidentiat sub dublu aspect — se releva planurile pe care se resimt efectele accizelor, dar si efectele urmarite
diferentiat in functie de tipul accizelor practicate pentru diferite categorii de produse, avand in vedere ca avem
un mecanism diferentiat de aplicare in functie de baza impozabila.
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INFLUENTA POLITICII FISCALE ASUPRA
DEZVOLTARII ECONOMICE A REPUBLICII MOLDOVA

Stud. Vasile POPA, anul 11, Facultatea ,, Finante”, gr. FB-144, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Nadejda BERGHE

»lmpozitele — pretul pe care il achitam pentru posibilitatea de a trdi intr-o societate civilizatd”.
Oliver Wendell Holmes-Jr.

Performanta economiei nationale, precum si gradul de valorificare a intregului potential economico-
financiar, depinde, In mare masurd, de modul de organizare a sistemului financiar public, care, prin
intermediul politicii fiscale si al mecanismului de redistribuire a resurselor financiare publice, are implicatii
directe asupra cresterii economice a tarii.

Politica fiscald reprezintd o anumita conceptie a statului in domeniul fiscal, vizand ansamblul de masuri
si actiuni privind locul impozitelor, taxelor si contributiilor in sistemul veniturilor bugetare, perceperea si
modul lor de utilizare ca parghii de stimulare a cresterii economice, precum si realizarea eficacitatii fiscale.?
In mare parte, gradul de dezvoltare a unei tiri depinde de existenta intreprinderilor care, realizind o gama
vastd de functii, constituie acea celuld ce intretine ,,metabolismul economic”, prin ansamblul de operatiuni
economico-financiare, in care se imbina politica fiscald, conditiondnd mediul economic al intreprinderii.

Influenta modificirii cotelor la impozite asupra volumului de
intreprinderi
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Figura 1. Evolutia numérului de intreprinderi din R. Moldova, sub influenta cotei la impozit
Sursa: elaborat de autor, conforma datelor furnizate de CIS si SFS.

Tendinta de descrestere a numarul de intreprinderi inregistrate persistd in perioada analizata, la fel
devine accentuata si numarul de intreprinderi radiate, care, in 2015, a crescut pana la 3905, fata de 1915 in
anul 2007. Respectiv, reducerea cotei la impozit, de la 15% pana la 0%, nu a avut o influentd favorabila asupra
numarului de intreprinderi inregistrate la CIS, dimpotrivd, s-a majorat numdrul intreprinderilor radiate. De
mentionat ca anii 2008-2010 au fost mai dificili, pe plan mondial, din cauza crizei economice internationale.

Una din problemele economice de bazd in Republica Moldova o constituie nivelul insuficient al
resurselor investitionale alocate In economia tarii. Printre parghiile statale de influentd asupra procesului
investitional, politica fiscald ocupa un loc primordial, in aceastd directie. La acest capitol, situatia Republicii
Moldova este, intr-un fel, dramatizata fata de alte state din Europa.

% EFTER, Chirici. BANUT, Alexandru. Finanfe publice, contabilitate bugetard i de trezorerie. Editura Economicd. Bucuresti,
2002. Pag. 26
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Figura 2. Evolutia ISD in R. Moldova in raport cu alte state din Europa
Sursa: elaborat de autor conform datelor prezentate de UNCTAD.

Influenta regimului fiscal determina cantitatea de ISD-uri. Analizdnd cotele la impozit agentilor
economici din aceste tari, constatam o situatie confuza, intrucat in tarile cu cea mai mare cantitate de ISD-uri,
persista si cea mai mare cotd a impozitului, cum ar fi in Belgia (34%), Elvetia (17,92%), Estonia (21%), Cehia
(19%), iar in Moldova (12%). De aici, deducem ca existenta unui climat fiscal favorabil nu inseamna doar
de impozitare, ceea ce ar permite investitorilor sa elaboreze planuri pe perioade lungi pentru activitatea
antreprenoriala.

O altd categorie de contribuabili, ce cad sub incidenta impozitirii, sunt persoanele fizice. In sarcina
fiscald a acestora cad: impozit pe venit, impozit imobiliar, TVA si accize. Acestia, la fel, contribuie la
dezvoltarea tarii, deoarece genereaza venituri la BPN. Cu cat mai mult persoanele fizice vor fi sustinute de
autoritdti, cu atat va spori disciplina lor fiscald. La etapa cotelor de impozitare pentru persoanele fizice, suntem
clasati favorabil, deoarece cota de 7 si 18%, sunt inferioare cotelor europene. Doar ca, in momentul majorarii
transelor de venit impozabil, precum si a tuturor formelor de scutiri, este necesar ca marimea acestora sa fie
ajustata real la rata inflatiei, ca populatia si resimtd aceste majorari. O altd masurd de stimulare ar fi
amplificarea gamei de produse ce cad sub incidenta cotei de 8% TV A, deoarece veniturile populatiei nationale
sunt foarte diferite, iar majoritatea acestora au venituri scizute, care suportd mai greu povara fiscala privind
TVA. Prin aceste actiuni de sustinere din partea autoritatilor, prin consolidarea gradului de transparenta,
persoanele fizice vor fi acele care vor incepe promovarea unei corectitudini fiscale.

In general, avem un regim fiscal lejer, doar ca instabilitatea politici ne determina, in mare masura,
competitivitatea pe plan national. O metodad de majorare a veniturilor fiscale ar fi stabilirea cotelor de impozit
pe genuri de activitate, Tn special majorarea acestora pentru:

» Statiile de alimentare cu combustibil;

> Tntreprinderile ce exploateazi resursele naturale;

> Tntreprinderile specializate in jocurile de noroc;

» Institutiile financiar-bancare;

Exista activitatii destul de rentabile in tara noastra, care necesitd alte abordari fiscale.

La fel, prin politica fiscala, statul trebuie sa sustind acele activitati de baza ale economiei, care, uneori,
intalnesc si vicisitudini. Astfel, foarte importantd se face sustinerea agriculturii, intrucat avem soluri foarte
fertile, doar ca nu le gestionam rational. Odata ce gradul de poluare a mediului creste, dorinta de a obtine
produse ecologice este foarte mare, si noi avem aceasta capacitate de productie, doar sa promovam culturile
noastre, prin largirea relatiilor comerciale externe. Spre exemplu, Olanda este tara care are cel mai fructificat
potential agricol din UE, folosind tehnologiile in activitatea agricola, care sunt, in mare parte, finantate de stat.
Prin urmare, aceasta tara ar putea constitui un exemplu pentru noi, la modul de organizare a politicii fiscale in
domeniul agricol.

In concluzie, afirm ca climatul fiscal, in Republica Moldova, este favorabil, insa ne afecteaza jocul de
interese, deoarece fiecare cu influenta doreste sd conducd ,,cdrma navei”, iar cand mai multi o fac, si pareri
sunt mai multe, respectiv fiecare roteste aceastd carma spre sine, iar, in final, nava, pe care suntem toti
imbrécati, 1si pierde capacitatea de flotabilitate, ca urmare potentialul nostru de dezvoltare, ,,naufragiaza la
fundul marii”.
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EFICIENTA DESFASURARII DE BANCILE DIN REPUBLICA MOLDOVA A
ACTIVITATII CU VALORI MOBILIARE

Stud. Nicoleta TRUDQV, anul 111, FB-13A, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Marcelina ROSCA, ASEM

n conditiile in care asistam la ,reabilitarea” sistemului bancar autohton, drept urmare a crizei ce a
influentat negativ stabilitatea monedei nationale si a creat o tendintd inflationistid, ducand in final la
neincrederea in sistemul bancar, devine necesar cadutarea noilor alternative de crestere, prin exploatarea
oportunitatilor oferite de piata de capital.Desi obiectivele urmarite de banci pe piata de capital sunt destul de
optimiste, Intrucat ofera sansa:

— de a obtine profit Tn urma investirii in titluri de valoare, Th urma acordarii serviciilor clientilor sau din

diferentele pozitive de curs a valorilor mobiliare;

— de majorare a cotei de piata a bancii si atragere a clientelei noi;

— de aaccesa resursele deficitare pe piata, in momente de necesitate;

totusi, operatiunile investitionale ale bancilor nu ocupa un loc de frunte printre operatiunile bancii,
activitatea de creditare fiind cea mai frecvent utilizata.

Activitatea investitionald a bancii pe piata valorilor mobiliare se explicd prin activitatea de plasare a
mijloacelor in valori mobiliare Tn numele si din initiativa proprie, in scopul obtinerii unor venituri directe si
indirecte. Pe langa obiectivele oferite, precum: diversificarea portofoliului de active, protectia impotriva
riscurilor financiare, posibilitatea de utilizare a valorilor mobiliare in calitate de gaj pentru obtinerea creditelor
pe piata interbancara, dar si crearea rezervei de lichiditate, totusi, aceste investitii comporta anumite riscuri,
intrucat banca ar putea fi nevoita sa vanda titlurile nainte de scadentd, pierzand veniturile aferente, s-ar putea
confrunta cu riscul de credit, sau ar putea suporta pierderi din cauza fenomenelor inflationiste.

Bancile au posibilitatea de investire in 2 categorii de valori mobiliare pe piata de capital.

B VM pastrate pana la scadentd VM disponibile in vederea vanzarii
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Figura 1. Structura portofoliilor de valori mobiliare in sectorul bancar autohton
Sursa: Elaborata de autor in baza rapoartelor anuale ale bancilor comerciale

Daci e si le luam ca pondere, atunci se observa cd VM pastrate pana la scadentd sunt considerate mai

atractive de catre banci, iar cele disponibile pentru vanzare detin o cotd nesemnificativa in portofoliul de
investitii in VM al bancilor (Figura 1).

185


http://www.mf.gov.md/middlecost

& Total investitii in VM Credite = Alte active

58,3% 53,8% 55,8% 53,2%
2012 2013 2014 2015

Figura 2. Ponderea investitiilor in VM si creditelor in total active
Sursa: Elaborati de autor in baza rapoartelor anuale ale bincilor comerciale

Si, totusi, analizand situatia sectorului bancar autohton, am remarcat ca investitiile in VM sunt
nesemnificative in portofoliul de active al bancii, ocupand in jur de 6%, comparativ cu activitatea de creditare,
care ocupa mai mult de jumatate din portofoliul de active al bancilor (Figura 2), ceea ce denota interesul redus
al bancilor fata de piata de capital.

Eficienta activitatii bancilor pe piata de capital trebuie tratata si in functie de veniturile obtinute in urma
investirii in valori mobiliare.

38378
41101 25221 18231
$9878L *1814*3 *2142% 9896
2012 2013 2014 2015 17,9%! 15.8%! 1 50 19,5%I
venituri din investitii disponibile in vederea vanzarii 2012 2013 2014 2015
B venituri din investitii pastrate pini la scadenta @ Venituri din investitii in VM Total venituri
Figura 3. Veniturile aferente investitiilor Figura 4. Ponderea veniturilor obtinute din
n VM investitiile in VM 1in total venituri
Sursa: Elaborata de autor in baza rapoartelor Sursa: Elaborata de autor in baza rapoartelor
anuale ale bancilor comerciale anuale ale bancilor comerciale

Si daca bancile tind sa investeasca mai mult in VM pastrate pana la scadenta, e evident cé si veniturile
aferente vor avea o pondere semnificativ mai mare in veniturile obtinute din investitii. Totodata, tind sa remarc
majorarea veniturilor obtinute din investitii in VM 1in anul 2015, ce se datoreaza investirii mai active a
bancilor. Acest lucru este vizibil si din figura 4, din care se observa ca cota veniturilor obtinute din investitii in
VM atinge aproape 10% din totalul veniturilor bancii in 2015, fatd de 5% in 2014. Celelalte activitdti ale
bancilor pe piata de capital, insa, in prezent, nu sunt pe deplin valorificate, gener\nd venituri minime.

In concluzie, e de mentionat ci desi cadrul legislativ prevede o varietate larga de activititi pe care
bancile le-ar putea desfdsura pe piata de capital, acestea nu reprezintd un interes activ pentru banci, ele
preferand activitatea de creditare Tn detrimentul investirii in VM. Tn acest caz, o ,.,educare” a managementului
bancilor devine o premisd necesard pentru diversificarea portofoliului de active, sporirea veniturilor si
eficientei bancilor, dar si cresterea Increderii clientilor in sistemul bancar autohton.
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OIIEHKA THBECTUIIMOHHOM NMPUBJEKATEJbHOCTHU AKIIUIA

Cmyo. Mapuna YEBAHOBA, FB-148, ASEM
Hayu. pyk.: k.3.1., 0oyenm Huna ZKEJIE3HOBA

[IpuBrieyeHre UHBECTULIMH SBJISETCS HEOOXOJMMBIM YCJIOBHEM JNANBHEUIIET0 pPOCTa 3KOHOMHKHU
ctpaHbl. Jlmg 3TOrO  CYHIECTBYIOT  pa3NWYHblE MEXaHW3MBI, OIHHM W3 KOTOPBIX  SBJIAETCS
PBHIHOK IIEHHBIX Oymar. Eciam paccMmaTrpuBaTh pPHIHOK KamWTajla KaKk COBOKYITHOCTH WHCTPYMEHTOB, TO IS
palMOHAIILHOTO BBIOOpPa TOrO WJIM HWHOTO MHCTPYMEHTA BIOKCHUS CPEICTB HEOOXOAUMO OIEHHTH €ro
WHBECTHIIMOHHYO MTPHUBIIEKATEIEHOCTh. OHA MPOSIBIIAETCS B HA0OPE MpaB, COMYTCTBYIOIMIUX MX BIaJICHUIO, U B
BO3MOYKHOCTH TIOJIYUCHHS JT0X0Ja. B MaHHOHW cTaThe aKIEHTHUPYETCS BHUMAaHWC Ha OIICHKE MHBECTHUITMOHHOMN
MPUBJIEKATEIbHOCTH aklMil. KommsiekcHas OlleHKa MHBECTUIMOHHON MPUBJIEKATENbHOCTH aKIUH TMO3BOJISET
0onee 000CHOBaHHO MPUHUMATH HHBECTUIIUOHHBIC PEILICHHUS.

B mpomecce uccinenoBaHus Ha OCHOBE OTYETHBIX JaHHBIX KOMMepueckoro Oanka Victoriabank SA sa
2009-2014 rompl ompeleNeHbl MOKa3aTeIM KavyeCTBa aKIWH, MO3BOJIIONIAE OICHUTh WX HHBECTHUI[MOHHYIO
MIPHUBIICKATEIBHOCTH (Tabnuma 1).

Tabnuua 1
Onenka kavecra aknuit BC Victoriabank SA 3a 2009-2014 roant

JIMBHICH B! TIO aKIMsIM (MJTH. Jieit) 170,0 57,6 0 0 60,0 60, 0
Uwmcras mpuObLIH (MIIH.JICH) 65,5 191,7 160,8 225,1 232,3 2323
YucThle aKTUBBI (MJIH.JICH) 5976,9 7047,0 8 069,1 10 126,7 116475 | 121925
KoauuecTBo akiui (MJIH.IIT. ) 32,0 100,0 250,0 250,0 250,0 250,0
PriHouHas LeHa (neit) 155 134,13 52,8 40 27 29,95
JIMBHIEHIHBINA BEIXO 2,59 0,3 0 0 0,26 0,26
Koad. nena\noxom» 75,68 69,95 82,1 44,42 29,05 32,23
JluBuaeHHAS TOXOJHOCTh 0,034 0,004 0 0 0,009 0,008
SETEET TR 0,83 1,903 1,636 0,987 0,58 0,614

Hcemounuxu: http://www.cnpf.md/ru/bulinf/; http://www.cnpf.md/ru/anact/

AHanmm3 nuHaAMHUKK Kod(duImeHTa «IeHa/ IO0XO0» TOKa3bIBaeT, YTO BBICOKAs OIICHKA aKIUd
HaOmomanack ¢ 2009 o 2011 rox u konebamack Mexay 75 n 82 , a 3aTeM yMEHBIIIACH IPAKTHIECCKH B 2,5
paza. D10 ObUIO OOYCIOBJIEHO CHIJKEHHEM pPBIHOYHOW IICHBI Ha aKIUI M CBUACTEIBCTBYET O €6
HegooueHeHHOoCTH. Cyis O TaHHBIM, KOMIAHUS PE3KO CHU3MIIA BBHIILIATY AUBHUICHOB MO aKUHUAM, a TIOTOM U
BOBCE Ha JIBa TOJla MPEKpaTHIIa UX BBIIIJIAYMBATh. JTO SABHIOCH OJHON M3 MPHYNH CHIDKCHUS PHIHOYHOM IICHBI
aknuu. Brimiata quBnaeHA0B Bo300OHOBMWIACH B 2013 romy, HO MpeXHUH YpoBeHb KOY(PGHUITHEHTA HE OBLT
JIOCTUTHYT.

Crnenyrommii Ko3(pQUIMEHT TOKa3blBaeT OJMH W3 CHOCOOOB TOMy4YeHHs Joxona. Yem Bhiiie
MABHJICHIHAS JOXOIHOCTH, TEM OOJIBIIE BEPOATHOCTH TOTO, YTO MHBECTOP KYHHT aKIuio. B aHamm3upyemMom
Oanke AMBHUACHIHAS JOXOTHOCTh OYCHb HHU3Kas, TaK KaK HE3HAUMTENbHAs JOJS YuCTOW mpubbum 25,8%
HaIpaBJIsIETCSA Ha BBITLIATY AWBHACHAOB. C 3TOM TOYKHM 3pEHUS MPUBJIEKATSIHBHOCTh aKIMM OUYEHb HU3Kad, T.C.
©CJIM TIEeTBI0 MHBECTOpa SABJISAETCS MOIyUYSHUE TOX0Aa B BUIE TUBHICHIOB, a HE IIPaBO COOCTBEHHOCTH, TO OH
HE KYITUT TaKyIo aKIIHIo.

Kosddumuent «iena/banancoBas CTOUMOCTB»  SBJISIETCA  YHCTOH  CTOMMOCTBIO  KOMITAHHH.
MakcuManbpHOE 3Ha4YeHHE ATOro Mmokazatens 0b110 B 2010 romy u coctarmso 1,93. Ho B mocneayromiye ro st
oHO cHM3WIOCH 10 0,614. 3T0 O3HAUYaeT, 4TO HA 1 aKIWIO MPUXOIUTCS MEHBIIE YUCTHIX aKTHBOB, a 3HAYHT,
aKI¥sl MCHEE IICHHAS U BEPOSTHOCTD YTO €€ KYITUT HHBECTOP OUCHb HU3KAS.

JJ11 OKOHYATENFHOTO PUHATHS PEIICHUS, HEOOXOIUMO PACCUUTATh CIIPaBEITUBYIO (PaCUETHYIO) IEHY
aKI¥M U CPaBHUTH €€ C PHIHOYHOW W HOMHHAJIBEHON CTOMMOCTHIO. OHa MOXKET OBITh pacCUWTaHa C IIOMOIIBIO
MpPUMEHEHUsT 0a3MCHOM MpOICHTHOW cTaBku U craBku 1o ['L[b 3a anamusupyemsiii nepuoa. [lpu pacuere
UCIONb3yeTcs (popMyIia TUCKOHTUPOBAHUS JICHEKHBIX MTOTOKOB. [loydyeHHbIe nanHbIe 110 0aHKy 3a 2014 rox,
T/ie TTIOKa3bIBAeTCs, Kakas ObUTa OBl BO3MOYKHA pacueTHas [IeHa, MOKa3aHbl Ha pUCYHKeE 1.
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PacueTHas yeHa no ctaske N6  [——————————————— 18,2
PacueTHas ueHa no 6a3nMCcHON % CTaBKE | 21,59 u LieHa
PbIHOY HAA LLE HE | o) 29,95

HomwunHanbHaa ueHa )]

Pucynox 1. CooTHOmIeHHe HOMMHAJIBbHOI, PLIHOYHON U pacyeTHON LeH aKumii
HcTouHuK: paccuumano na ocHosanuu OaHHbIX madauywl 1.

[lo pucynky 1 BHAHO, YTO IICHBI, pacCUMTaHHbIC MO Oa3ucHOW craBke M 1o crtaBke ['1[B, Hmke
PBIHOYHOM IIEHbl. DTO O3HAYaeT, YTO AHAIN3HPYEMbIE AaKIUH IEPEOLleHEHBl pBIHKOM. Mcnomb3ys 3TH
K03(ppUIIMEeHTHI, a TakKe Y4IUThIBas ApPYrue (pakTopbl, HHBECTOP MOXKET BBIICHUTH CTOMT JIM BKJIAIBIBAThH
JEHbI'M B aK[Md J3Toro OaHka. OJTH KOIPPHUIMEHTH JOCTaTOYHO dS((GEKTHUBHBI IPH TPUHITHU
WHBECTUIIMOHHBIX PEIIEHUI, €CIIM 3HaTh YTO OHU O3HAYAIOT.
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EFFECT OF CORRUPTION ON INVESTMENT GROWTH

Student Inga DARANUTA,
Student Olesea EFIMENCO,
Scientific coordinator: Assoc. Prof., PhD Svetlana BILOOCAIA, ASEM

This topic for investigation has been chosen as the corruption is a significant issue in many countries
and it is believed that it influences everyone’s life in much more ways than it can be thought about. Social,
Political and Economy domains are pressured because of this abuse of delegated power or position to acquire a
personal benefit and usually with harm for owners / public interest. It is even declared by the World Bank that
"Corruption is among the greatest obstacle to economic and social development” by undermining the rule of
law and weakening the institutional foundations on which sustainable development depends.

In this research has been studied the effect of corruption on Investment Growth. There are multiple
factors influencing the level of investment growth of a company, such as: firm size, firm ownership, trade
orientation, industry, GDP growth, inflation, openness to trade, etc. But it is undeniable that corruption is the
most important determinant of investment growth for transition countries, as in these countries it has the
highest level. Corruption has a high cost for everybody. Corruption impacts societies in a multitude of ways.

There is the problem of mentality as well. People believe that the negative effect of corruption can be
neutralized by the positive outcomes it brings. It can happen when a firm pays bribes in order to win a
contract, to have access to materials, to evade tax payment, to get subsidized prices from government. In this
way people find excuses to argument their deeds. This is another reason why it has been stated the empirical
issue of the effect of corruption on investment growth in the Republic of Moldova.

The main source of data used is the World Bank Enterprise Survey of Corruption conducted by the
World Bank. The purpose of the survey was to identify the factors that constrain business activities in various
countries.

There have been made many studies on corruption effect based on firm level, or on country level. In
order to see how investment growth is influenced by it has been decided to employ six measures of corruption
from four different sources: two firm-level measures and four country-level measures. The study has been
focused on all firms, both domestic and foreign, operating in a country. The analysis includes 1,152 firms in
16 Transition countries.
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The dependent variable is the percentage growth in a firm’s investment. Bribe_Index takes on value 1 to
6 where a higher number implies more corruption. The second measure, Bribe_Dummy, is a binary variable
which takes on value 1 if a firm reported that at least 2% of its revenue was paid to government officials as
bribes and zero otherwise. Bribe_Dummy is equal to 1 if firms’ response is “3”, “4”, “5” or “6”; and zero
otherwise. The external measure, ICRG, is obtained from the International Country Risk Guide, published by
Political Risk Services. The variable ICRG ranges from with a higher number implying more corruption.
KKM, is derived from Kaufman, Kraay and Mastruzzi and it ranges from 0 to 5, with a higher number
indicating more corruption. The Corruption Perception Index, published by Transparency International ranges
from 1 to 10, where a higher number implies more corruption.

First of all the correlation matrix was built. One noticeable point is that although the measures are taken
from different sources, they are highly correlated, all at the at the 1 per cent level. This suggests that the
corruption measures capture similar attributes, in particular, corruption.

The analysis began by estimating equation (1) for the pooled sample - i.e., transition countries:

INV_GROWTH;; = 0. + p CORRUPT;; + 6 FIRM;; + y COUNTRY ; + &; (1)

where:

INV_GROWTH - is the investment growth over the past three years for firm i in country j;

CORRUPT - is the firm-level measure of corruption; FIRM;; is a vector of attributes of firm i in country j;

COUNTRY; — vector of country variables (or country dummy variables for the fixed effects model);

&ij — the error term.

The parameter of interest is 8, which shows the effect of corruption on firm investment growth.

The results show that a one level increase in Bribe_Index reduces investment growth by about 0.9 per
cent. It can be noted that Bribe_Index is an ordinal variable and that it is difficult to interpret the meaning of a
one unit increase in the level of corruption reported by a firm.

Than coefficients of the corruption variables for transition countries are estimated. Overall, corruption
has a negative and significant impact on investment growth for transition countries. The results indicate that
for transition countries, a one standard deviation increase in corruption will decrease investment growth by
about 25.91 per cent for the corruption measure Bribe _Percent, by about 31 per cent for ICRG, by 17.64 per
cent for KKM and by about 38.15 per cent for TI. Thus, overall, the effect of corruption on investment seems
to be consistent across different corruption measures.

As it got clear that corruption has a significant effect on investment for transition countries,
investigation of the relative importance of corruption among other factors in determining investment growth
was decided to be conducted. This task has been fulfilled by comparing the estimated beta coefficients of the
regressions. Beta coefficients measure the effect of a variable in standard deviations and are therefore unit-
free. And the results have shown that the corruption variables have the highest beta coefficient, suggesting that
among the chosen factors, corruption is the most important determinant of firm-level investment growth.

Once the hypothesis was proved, the following recommendations are adequate for these countries in
order to fight corruption and improve its economic situation.

The main three guiding principles are: build partnerships, proceed step-by-step and stay non-
confrontational. Corruption can only be kept in check if representatives from government, business and civil
society work together to develop standards and procedures they all support. Corruption can’t be rooted out in
one big sweep. Rather, fighting it is a step-by-step, project-by-project process. The non-confrontational
approach to it is necessary to get all relevant parties around the negotiating table.

Transparency is about shedding light on rules, plans, processes and actions. It is known why, how, what,
and how much. Transparency ensures that public officials, civil servants, managers, board members and
businesspeople act visibly and understandably, and report on their activities. And it means that the general
public can hold them to account. It is the surest way of guarding against corruption, and helps increase trust in
the people and institutions on which our futures depends.

Bibliography:

. http://info.worldbank.org/governance/wbes
. https://lwww.enterprisesurveys.org

. http:/lwww.transparency.org/

. http://www.statistica.md/
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BANCILE - ACTORI IMPORTANTI PE PIATA DE CAPITAL

Stud. Valeria JALBA, anul 11, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Cond. st.: lect. sup. univ. Nina MUNTEANU

Intre piata bancari si piata de capital este o stransa legatura, insa, uneori, rolul redus al pietei de capital
in finantarea economiei a dus, in unele tari, la inexistenta unei autoritati bursiere centrale care sa reglementeze
si sd supravegheze piata de capital. Atributii de supraveghere si reglementare a pietei financiare — in ansamblul
sdu — revin, In asemenea tari, In primul rand, bancilor centrale sau unor organisme in a caror titulaturd apare
cuvantul ,bancd”: Bundesbank in Germania, Comisia Federald a Bancilor in Elvetia, Comisia Bancarad in
Belgia sau Comisia de Operatiuni de Banca, Asigurari si Bursa in Norvegia.

Béncile dispun de un potential financiar foarte mare si acesta este motivul pentru care sunt cei mai
importanti participanti pe piata de capital. Bancile creeaza capitalul de cerere si detin monopolul in colectarea
si lansarea capitalului.

Exista si un ,,feedback”, intre institutiile bancare si piata de capital, astfel, Incat bancile au posibilitatea
nu doar de a investi, dar si de a atrage mijloace suplimentare, emitand valori mobiliare. Titlurile financiare
joacd un rol semnificativ in gestionarea activului béncii: ,,ele permit bancii sa utilizeze fondurile de care ea
dispune la un moment dat; pot ajuta banca cu resurse lichide prin achizitionarea de titluri financiare care se
potrivesc nevoilor de lichiditate ale bancii; contribuie la diversificarea portofoliului de active si, deci, la
protejarea bancii impotriva riscurilor financiare”.

De asemenea, piata de capital oferd bancilor posibilitatea de a extinde gama serviciilor prestate
clientilor, ca rezultat majorand numarul acestora si crescdnd veniturile totale. Bancile pe piata de capital pot
avea calitate de: investitori; emitenti; agenti de comisioane; agenti-brokeri.

Bancile, ca intermediari importanti pe piata de capital, comporta un caracter public. De aceea, sunt
controlate de institutii corespunzatoare si controlul este, de obicei, indreptat catre: performanta bancilor;
echitate si control; managementul riscului etc.

Bancile din Republica Moldova pot efectua operatiuni cu valori mobiliare, precum: emisiunile de valori
mobiliare proprii; investitiile Tn valori mobiliare ale altor societati pe actiuni; investitiile Tn valori mobiliare de
stat etc.

Astfel, in RM, in anul 2014, suma emisiunilor de actiuni a constituit 1.239.751.685 lei dintre care
398250000 lei apartin bancilor. Din totalul de emisiuni, 32,12% revin bancilor. La emisiunea de noi actiuni au
participat 60 de societati pe actiuni, dintre care 4 banci (vezi tabelul 1).

Tabelul 1
Lista societitilor pe actiuni care au inregistrat in RSVM emisiuni suplimentare,
in anul 2014
Suma emisiei, Numarul de VN. lei
Denumirea emitentului lei actiuni, unitati ’

1. |S.A., BANCA COMERCIALA ROMANA

CHISINAU” 35650000 26600 10
2. |Banca Comerciala ,,ProCreditBank” S.A. 17700000 17700 1000
3. |B.C. “EXIMBANK-Gruppo Veneto Banca” S.A. 250000000 250000 1000
4. |S.A.,BANCA COMERCIALA ROMANA

CHISINAU” 64900000 6490 10000
5. |Banca Comerciald “EUROCREDITBANK” S.A. 30000000 3000000 10

Total 398250000 3277755

Sursa: Realizat de autor, in baza raportului anual 2014 al Comisiei Nationale a Pietei Financiare, pag.
145 - 146. Disponibil: http://www.cnpf.md/file/rapoarte/2015/Anexe%20Finale.pdf.

In Republica Moldova, activeaza 11 banci, dintre care 8 detin licenta si autorizatia de a efectua activitati
profesioniste pe piata de capital. Astfel, bancile desfasoara urmatoarele genuri de activitate profesionista:
activitatea de brokeraj; activitatea de dealer; activitatea de underwriter; activitatea de tinere a registrului;
activitatea de depozitare; activitatea de administrare a investitiilor; activitatea de consulting investitional.

190


http://www.cnpf.md/file/rapoarte/2015/Anexe%20Finale.pdf

Volumul tranzactiilor efectuate de catre bancile comerciale in calitate de dealer, in 2014, constituie
56,93 mil. lei (10,2%), restul revenind tranzactiilor efectuate in calitate de broker in valoare de 501,32 mil. lei
(89,8%). Tn ultimii trei ani, doar o singura banca din Republica Moldova B.C. ,VictoriaBank” S.A. a
prestat servicii de consulting investitional, Tn 2014, s-au incheiat doar dpui contracte de consulting
investitional.
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NHBECTHUIHUU N ABUATCKOE 9QKOHOMHWYECKOE 4y J10

Cmyo. Jlioomuna TAMYKAK, zp. FB-148
Cmyo. Buxmopus /IEPUBOJIKOBA, zp. FB-148
Cmyo. Huxuma ;KUTAPY, zp. FB-148

Hayu. pyk.: K.9.H., ooyenm Auna CYXOBHUY

OKOHOMHYECKOE YYyJ0 — PEe3ylbTaT TaKOW TOCYAapCTBEHHOW PEKOHCTPYKIMH SKOHOMHKH, KOTOpas
MO3BOJISIET 32 OTHOCUTEILHO KOPOTKHI BPEMEHHOW HMHTEPBAJ IMOJHATHCS HA HOBYIO CTYICHb Pa3BHUTHUSA,
XapaKTEePU3YOIIErocsl CTAOMIIHHO BRICOKMMH SYKOHOMHUYECKHMU TTOKa3aTeIsIMHU.

Cpenu cTpaH, IPOJAEMOHCTPUPOBABIIAX MHUPY «IDKOHOMHUYECKOE Uy/I0», OCHOBAaHHOE Ha MHBECTHUITUSIX
npouyHoe mecto 3anuMatoT FOxnast Kopes, Sinonus, Cunramyp u Apyrue cTpaHsbl.

FOsicnan Kopes. Victopuro ee ycriexa CBA3bIBAIOT CO CIISIYIONIMMU (pakTopamMu: pUBIICUCHUE (PUHAHCOBBIX
U TEXHOJIOTUYECKNX WHOCTPAHHBIX WHBECTHUIIMHA, WMIIOPT MPOMBIIIICHHOTO O0OpymoBaHMe W '"now how",
OpPHEHTHPOBAHHAs Ha AKCIIOPT CTPATErusl pa3BUTHA, HEOOMBIINE 3aTPaThl HA BOCHHO-TIPOMBIIUICHHBIH KOMIIJIEKC
(2-3% mpotus 60-70% ceBepo-KOpEHCKUX 3aTpaT); KOHPYIMAHCKHUE TPAIUIMH, 0COOYIO [IEHHOCTh MPHUIAIOIINES
TpyIOMIOOWI0, 00pa30BaHUIO, KU3HEHHOMY YCIEXy W TpeJaHHOCTH Haimu, 3(deKkTrnBHOE PYyKOBOJICTBO,
OpPHEHTHPOBAHHOE Ha TIPHOPUTETHOCTH SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS U Ap. Pe3yibTaThl MOJMTHKH: TPEBpaIleHue
HallMOHAJIBHOM SKOHOMHUKHM M3 OTCTAJION M arpapHoi B OJHY M KPYNHBIX B MHUPE C POCTOM JKCIIOPTa B MEPHOJ
peanuzanmy « JKOHOMUYECKOro uyAa» Ha 36% exeroano, poctom BHII na 8,7% B ronZI. Ilo uanexcy rmodaipHON
KoHKypeHTocnocooHocTr FOxnas Kopes BXOAWT B TeEpBYIO ABAANATKY CTpaH MEpa, 3aHUMAs JIMAWUPYIOIIHE
TIO3UINHN B Takux cepax, kak «Pazymuas MakposkoHomuueckas cpena» (10-e mecto), «HauanpHoe oOpa3zoBaHue»
(11-e wmecto), «Beiciee o6pazoBanue» (17-¢ wmecto), «TexHomoruueckuii ypomeHb» (18- Mmecto),
«IHHOBaIIMOHHBIH TOTCHIIHAD) (16-¢ MecTo) U JIp.

Cunzanyp — TOpoA-TOCYIapCTBO, MO IUIOMATN comocTtaBuMoe ¢ MockBoit. B 1965 r. Hacenenme
HacuuThIBaio 1,9 min ven, u3 kotopsix 300 Thic. OblIH Oe3 KBapTHP, a 250 ThIC. pOJUIUCH M TPOKUBAIH MO
18 yemoBek mox OMHOWM Kpblmed. [ mpeomosieHnss CUTyalluy, MPaBUTEIHLCTBO HAYAl0 MHBECTUIMOHHYIO
MOJIUTUKY, HANPaBICHHYIO Ha CTPOUTEINBCTBO W IIPENOCTABIEHHE B COOCTBEHHOCTh HEJOPOTHX KBApTHD.
Ceromnst yxe 85% HaceleHHs XHMBET B BBIKYIUIGHHBIX KBAapTHPax TOCYJApPCTBEHHOTO ()OHIA, PHIHOYHAS
CTOMMOCTh KOTOPBIX MOAOpOXKajla B JECATKHM pa3. B pesynprare npoayMaHHONH 53KOHOMHUYECKOM U
WHBECTUIIMOHHOW TmMONMUTHKY, CHHTAIyp 3a HECKOJBKO IECATWICTHH W3 HHUINEH KOJIOHWATHHOW CTpaHbI,
MOyYMJT MEXIYHapoAHOE IMpH3HAHHE BO MHOTMX 00jacTax. VIHBECTHIIMOHHYIO NPUBIEKATEIbHOCTH
CuHramnypa omnpezesnsieT He TOJIbKO BBITOJHOCTh Teorpa)uuecKoro MON0KEHH, KOTOPOH 001aJaroT 1 Apyrue
ctpanbl. B CuHTamype ymiaunBaroT BCETO JIUIIH 5 HAJIOTOB.

Ceroans mopt CHHTAITyp BXOIUT B YETBEPKY KPYITHEHUITHX TOPTOB IDIAHETHI, KOTOPBIN 00CTy)uBaeT 250
PEryJSIPHBIX JIMHUN U €XECYTOYHO MPUHUMAET OKOJIO moiyTopa coteH cynoB. C 1960 mo 2014 rox poct BBII
Cunrarypa coctasit B cpeqeM 8%. BBIT Ha aymry Hacenenust (8 mecto B mupe — $36897,87). Crpana 3aHnMaeTt

2L The World Economic Outlook (WEO) Database April 1999 // International Monetary Fund —
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/1999/01/data/index.htm
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roriepeMeHHO 1-2 MecTa B MHPOBOM HHJEKCE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, WHIEKCE BOCIPHUSATHS KOPPYIILINH,
3aIIUTBI HHTEIUIEKTYaJIbHOH COOCTBEHHOCTH, 3()(EKTHBHOCTH FOCYIAPCTBEHHBIX PACXOIOB H JIP.

Anonua taxxe SBISETCS CTPAHOW, KOTOpas 32 HECKOJBKO NECATWIETHH M3 OTCTaloi (eomambHON
CTpaHbl IpeBpaTuiach B cBepxiepxany. Ilociae BTopoit MupoBoil BoitHBI 3KOHOMHUKA SIIOHUM HAXOJUJIach B
COCTOSIHMM pa3pyxH, mpouBeTtana nHpsamusa. Haxonace B Takoi CUTyalluy, CTpaHa Hy’)KJanach B IIepexojie Ha
HOBYIO CTpaTeTHI0 pa3BUTHA. IIHBECTUIIMOHHBIE MEpHl, MpPOBEJACHHblE B SMOHMM AN AOCTHXKEHUS
HSKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS — TOTAIBHBIA KOHTPOIb HaJ 3KCIIOPTHO-UMIIOPTHBIMHU TIPOIECCAMHU, OPUEHTALIUS
Ha WHBECTHIIMOHHBEIN UMIIOPT (MMITOPT TEXHOJIOTHIA), HU3KOE HAJIOT000JIOKEeHHE, MacTabHoe oOpa3oBaHue
CTPYKTYp IO KOHTPOJIO KauecTBa BBIMYCKaeMO#l MpoAyKuud u Jp. B HacTosmee Bpemsi T0isS MalIdH U
000pyIOBaHUS COCTABIISIET OOJIBIIIE TOJIOBUHBI CTOUMOCTH OCHOBHBIX (DOH/IOB 3KOHOMHUKH.

B pesyabTaTe npoaymMaHHON 3KOHOMHUYECKOW M MHBECTHUIIMOHHOM TMOJMTHUKH YK€ B KoHIEe 60-X roaoB
SlnoHus 3aHsAIa 2 MECTO B MHpe MO 00BEMY NPOMBIIUIEHHOTO MPOu3BOJACTBA. CeromaHs Ha JOJIO CTPaHBI
npuxonautcs npumepHo 10% mupoBoro BBII. DxoHOMUYecKHil poCT OCYIIECTBIIAETCS 3a CUET MACCHBHBIX
WHBECTHIINN, OPUEHTHPOBAHHBIX HAa JKCIOPTHBIE Mpom3BoJCcTBA. OOBEM STMOHCKOTO 3KCIOPTa TOJBKO 32
nepuoa B 1957-973 rr. BBIpOC MOYTH AECATHKpPATHO. JlOJNS SIMMOHCKOTO 3KCIOpPTa B MHUPE COCTaBISET B
HacTosmiee Bpems okono 3,1% (8 mecro B mupe). [Jons ummopra coctaBuia 6 MecTo B MuUpe (B KOTOPOM
BBICOKA YaCTh HHBECTHUIIMOHHOTO UMITOPTA). 3a MEepUOJl BOCCTAHOBICHHS SMOHMS UMIOPTHpPOBaa CBBIIE 15
THIC. MHOCTPAHHBIX IATEHTOB M JHMIEH3WNA. DIEMEHTaMH WHBECTHIIMOHHOW TPHUBIEKATEIHLHOCTH SMmoHMH
SBIISIETCS] TakXe OOoNbIIas eMKOCTh BHYTPEHHEro phlHKa. [lo pa3mepaM cBoero xo3siiicCTBEHHOTO KOMILIEKca
SAnonus mpeBocxoauT Bce crpanbl, kpoMe CIIIA. JInd MHBECTULHMOHHOW MONUTUKHU SMOHUU XapaKTE€PHBI
TaKkKe TPOIECCH CIMSHWIA W TIOTJIOIMEHWH ¢ ydYacTHeM WHOCTPAHHOTO KaluTala, CTUMYJIHpPOBaHHE
3apy0EKHOTO UHBECTUPOBAHIIS.

Mepsl, KOTOpBIE MOKHO anpoOupoBath B Pecyonuke MomnmoBa Ha npuMepe A3HaTCKUX CTpaH:
YcuireHue KOHTPOJIS CO CTOPOHBI TOCYapCTBa HAJl SKCIIOPTOM H UMIIOPTOM;

HNmnopt nuiieH3uit 1 MaTeHTOoB;

OKCcNopTHAs OpUEHTALUS 5 KOHOMUKY,

MuHnM#3anus KOppyniuy B Ou3Hece;

WuBecTnmy B 4eOBEYECKUH KalNTal Ha BCEX YPOBHSX U JP.
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IMPACTUL INVESTITIILOR iN SECTORUL AGRAR ASUPRA DEZVOLTARII
ECONOMICE A REPUBLICII MOLDOVA

Irina CHISLEAC, Diana PRONOZA, gr. FB-142
Cond. st.: lect. sup. univ. Aurelia MARIANCIUC,

Dezvoltarea statelor lumii depinde nemijlocit de volumul investitiilor alocate, care, in final, vor
contribui la o crestere economicd vertiginoasd. Evident, fenomenul de crestere economicd a unei tari se
evidentiaza nemijlocit intr-un spatiu geografic real, iar, in ultimi instantd, in anuarele statistice proprii. in
circumstantele create, guvernele nationale au incercat diminuarea discrepantelor dintre regiuni prin
promovarea investitiilor in regiunile slab dezvoltate, care, In ultimd instantd, vor beneficia de investitia
propriu-zisa, si se vor relansa economic.
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Desi Republica Moldova este o tara agrara, principala activitate economica, ce a beneficiat de investitii
strdine, ramane activitatea financiard (25.9 la sutd), urmatd de industria prelucratoare (22.4 la sutd). Alte
activitati, care au atras investitori straini, au fost comertul, tranzactiile imobiliare, transporturile si
telecomunicatiile, industria energetica. Distributia pe tipuri de activititi economice a stocului de investitii
straine directe sub forma de capital social acumulat in economia nationala este prezentata in figura 1.

Investifiile strdine directe — capital social acumulat la 31.12. 2014, pe activild{i economice

Sanatate 5i asistentd
Transporturi i sociald
1494 Agriculturi, economia
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intreprinderilor
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Figura 1. Investitiile straine directe, pe activititi economice in Republica Moldova, 2014
Sursa: Pozitia investitionald internationald la sfarsitul anului 2014
file:///C:/Users/home/Downloads/index_31219.pdf

In ciuda faptului ca decizia de a investi ii revine companiei striine sau autohtone, tara beneficiari
trebuie sd dispunad de factori prielnici atragerii investitiilor, precum: situatia politicd, cadrul macroeconomic
(PIB, inflatia, rata somajului), cadrul de reglementare al businessului, sistemul de impozite existent, existenta
fortei de munca inalt calificatd, rata scazutd a criminalitatii etc.

Pentru Republica Moldova, un interes esential il prezintd metodele economice de stimulare a
investitiilor In productie ale tarilor dezvoltate occidentale, in care a fost efectuatd o schimbare radicald a
sistemelor de creditare si impozitare in scopul liberalizarii economiei, stimuldrii propriei initiative i sustinerii
financiare a antreprenorilor de cétre stat.

Pentru imbunatétirea investitiilor in sectorul agrar, trebuie intreprins un sir de masuri. Cele mai
importante ar fi:

e 0 mai buna directionare a sprijinului pentru sustinerea veniturilor fermierilor, in vederea dinamizarii

cresterii si ocuparii fortei de munca;

e instrumente de gestionare a crizelor mai bine adaptate si cu o capacitate de reactie sporita pentru a
face fata noilor provocari economice;
e plati pentru a proteja productivitatea pe termen lung si ecosistemele si pentru a consolida

durabilitatea sectorului agricol din punct de vedere ecologic;

e investitii suplimentare pentru cercetare si inovare pentru o agriculturd mai competitiva;

e un lant alimentar mai competitiv si mai echilibrat — pentru a consolida pozitia fermierilor prin
sprijinirea organizatiilor de producatori, a organizatiilor interprofesionale si dezvoltarea circuitelor
scurte Tntre producatori si consumatori;

e continuarea incurajarii masurilor de agro-mediu n functie de specificitatea teritorialda (2 din cele 6
prioritati ale politicii de dezvoltare rurald sunt protejarea si refacerea ecosistemelor si actiunile de
combatere a efectelor schimbarilor climatice);

o facilitarea instalarii tinerilor fermieri, pentru a sustine crearea de locuri de muncad si pentru a
Tncuraja generatiile tinere sa se implice in sectorul agricol,

e stimularea ocuparii fortei de munca in mediul rural si a spiritului antreprenorial;

e mai mare atentie acordata zonelor dezavantajate din punct de vedere natural, prin intermediul unei

indemnizatii suplimentare care sa completeze celelalte ajutoare care se acorda deja Tn cadrul politicii

de dezvoltare rurali;

politica mai simpla si mai eficace prin simplificarea unor mecanisme.
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e potrivit unui studiu al centrului analitic Expert-Grup, investitiile Tn agriculturid sunt utilizate

ineficient.

Dezvoltarea businessului in agriculturd nu este echivalentd intotdeauna cu dezvoltarea agriculturii ca
obiectiv al politicii economice a statului. Mijloacele financiare pentru subventionare, care sunt ale
contribuabililor, trebuie sd genereze performanti si noi locuri de munci in agriculturs, de aceea, este
important sa existe politici clare in agricultura, iar subventionarea sectorului agricol sa fie strict legata de
aceste politici.

Agricultura in RM dispune de un potential natural, uman, dar mai putin economic de dezvoltare,
existand decalaje mari in inzestrarea tehnicd, productivitatea muncii, utilizarea de ingrasaminte, inovare in
domeniu. Cu toate acestea, prin politici coerente de modernizare, masuri bine calculate si eforturi comune ale
autoritdtilor, producatorilor si exportatorilor putem contribui la reabilitarea si dezvoltarea agriculturii, la
dezvoltarea tarii noastre si la bunastarea poporului acestei tari.
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ROLE OF DEBT SECURITIES IN ATTRACTING FINANCIAL INVESTMENTS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

Student Verginia RUSANOVSCHI,
Scientific coordinator: Assoc. prof. PhD Svetlana BILOOCAIA, ASEM

The Government of the Republic of Moldova has developed the National Development Strategy
“Moldova 2020” for the purpose of economic growth and poverty reduction. In this Strategy were raised the
main basic points for local economic development, solution of which involves attracting significant financial
capital.

Achieving economic development aims established for the financial market loads attracting
considerable volumes of financial resources.

Continued volatility of the financial markets both in developed countries and those in developing
countries, supported by considerable complexity of the processes that occur within them, determined the need
to identify prevailing trends in financial sphere.

The relevance of the researched theme derives from the need to attract significant external financial
resources market in the domestic economy, increased national capital raised on the internal financial market,
using European countries experience.

Securities market has a special place in the economy and fulfills a number of important functions in the
production system, representing the mechanism through which to transfer funds, thus helping to economic
growth.

Debt securities market represents one of the most important point of the financial market that
determines the financial sector and the magnitude of flows into and out of the country.

The goal of this research is to investigate the evolution of securities market of the Republic of Moldova,
the international experience of small and medium enterprises financing and to analyze the role of financial
corporation’s related to international practices. For the purpose to achieve this goal in this research was
analyzing evolution of the capital market of the Republic of Moldova for the period of 2004 till 2014. It were
estimated such important indicators:

— the volume of shares issuance;

— the volume of government securities issuance;

— the portfolio credits granted by banks.

This indicators were used for estimation of the role of capital in national economy, for this purpose were
calculated the ratio of this indicators with accordance to GDP.
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Table 1
Contribution of Securities Market to the formation of GDP in Republic of Moldova

Indicators/Years 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201
4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Volume of shares 164 127 138 | 110 124
Issued, min. MDL 6 375 | 683 4 814 | 644 | 857 9 6 950 9
Volume of Government Securities, mil. 179 | 229 | 246 | 272 | 245 | 519 | 639 | 642 | 696 | 763 | 858
MDL 3 6 1 4 3 6 7 3 9 8 5
Volume of transactions, 113 | 186 | 219 194 | 125 | 171 | 130
mil. MDL 811 | 558 5 3 3 621 | 539 0 1 1 7
Volume of shares issued/GDP 5141099152413 (11|12 |17 |15 (004|112
GS Placement/ GDP 56 61(55(51(39|86|89|78|79]|76]77
Total Portfolio
Credits/GDP 24 126,8(30,9(38,9/39,4(37,1|355|37,2|39,7|40,3|36,6

Source: Developed by author on the basis of cnpf.md, bnm.org, www.mf.gov.md

According to the above data, it can be observed that from 2004 till 2014 there were a lot of fluctuations
in volume of shares issued, it can be seen that during the investigation period in the attraction of investments
in national economy the banking sector played the main role.

Liquidity on the market is constrained by the absence of nonresidents, who have sold their holdings in
the wake of the crisis and have not returned since then.

In the Republic of Moldova, the companies do not attract capital issuing corporate bonds. Due to the
absence of corporate bonds in the economy of the Republic of Moldova, the evolution of government bonds
were examined.

During the period 2013-2014, in order to finance the state budget deficit were traded additional
government securities on the primary market.  As regards the government securities, during 2013-2015, the
issuance of short-term government securities (treasury bills with a 91, 182 and 364 days maturity) was
continued. The issuance of the treasury bills was focused on increasing the volume of the longer maturity
instruments, as the 182 and 364 days treasury bills. Meanwhile, the supply of the 91 days treasury bills was
gradually decreased.

Additionally, was continued the issuance of 2-year government bonds with a variable interest rate, as it
was planned to issue 3-year bonds with a fixed interest rate by increasing the attractiveness of these
instruments.

The actual world tendency is that more developed countries are mainly market-based, but in situation
when small and medium-sized enterprises (SMESs) represent the backbone of the European corporate structure,
the most important source of investment financing in European countries is banking credit. On the securities
market the main source of financing of the European SMEs is shares.

European countries with the highest prevalence of SMEs suffered the most severe economic downturn.
While the corporate sector as a whole increased its sales from 2007 to 2012 (computed for a comparable
sample over the period), SMEs performed significantly worse than large companies in all major Eurozone
countries, and in several countries the overall rate of change over the five years was negative. SMEs are
particularly dependent on external finance and there are pronounced differences in this across European
countries. Investment decisions are affected by the financial position of firms. For the corporate sector as a
whole there is a positive relationship between cash flows and investment rates. Flexibility of financial
conditions is particularly crucial for privately owned, young and small firms.

Conclusions and Recommendations

According to the analysis provided above, it can be concluded that the situation in the world financial
market is very unstable. As the stock markets are becoming more integrated, firms of countries with less
developed financial markets, get easier access to the major financial centers through listing of securities on
foreign stock markets, resulting in lower cost of attracted capital through access to more liquid markets,
improving the quality of securities by placing them among the more informed investors or the most advanced
corporate governance, in addition, the securities are able to accommodate a broader range of investors.

Developing an effective secondary market for government securities in the Republic of Moldova would
have substantial benefits for the economy in general. Regarding the investor base, it is unlikely that the
government will be able to substantially lengthen maturities in the absence of a pension and insurance sector
looking for long-term investments, and foreign investors.
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It is important to note that an effort to develop the market should include also the market participants,
the financial market regulator, and others. Perhaps more importantly, though, a precondition for market
development would be economic and political stability — the market participants indicated the uncertainty
about the future in combination with the short average maturity of time deposits as the main reasons for their
currently limited appetite for longer term securities.
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FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN THE CAPITAL MARKET OF THE REPUBLIC OF
MOLDOVA DURING 2007-2015

Student Liudmila SONGUROVA,
Student Mihaela GAIU,
Scientific coordinator: Assoc. Prof., PhD Svetlana BILOOCAIA, ASEM

Every developing country is in need of foreign investments as it is the same in case of Republic of
Moldova. Foreign direct investments (FDI) are important for a number of reasons. Firstly, they constitute
import of capital, but in particular in transition and developing countries. Secondly, FDI allow knowledge
transfer from the source country to the investment destination.

The main goal of this subject is to illustrate the trend and nature of FDI flows in the Republic of
Moldova. This assessment will form the basis for any further analysis.

Since the year 1991, as the Republic of Moldova became an independent country, the Government
relied only on domestic resources, like other post-soviet countries, however this proved to be an inefficient
strategy. So, during the first years of the new millennium the Government of the Republic of Moldova began
working on attracting foreign investments, by implementing a set of strategies. The Strategy for attracting
investments and promoting exports for the period, 2006-2015, approved through the Government decision Nr.
1288 of 09.11.2006 showed the initial results in the first year after being implemented, and namely, we
observe a slow but steady increase of the FDI, all other types of investments and thus, of the Gross Domestic
Product (GDP). This trend is maintained for the next few years, 2008 being the year during which these
indicators have shown the best results until then.

The Global Financial Crisis 2007-2008, that reached the economy of the Republic of Moldova in 2009,
caused the growth of the cost of capital, interest rates and liquidity problem, resulted in a significant drop of
the volume of investments, including foreign investments, and national GDP.

After the crisis, the volume of FDI did not return to the previous value, because in order to attract and
maintain constant investments, the country has to assure economic stability. But taking into consideration that after
2009 political system became more unstable, the investors did not want to invest in the Republic of Moldova. The
share of FDI in the country’s GDP is still very small, the bigger part consisting of local investments.

In the period 2007-2014 the share of the value of transactions executed by the non-residents of the
Republic of Moldova in the GDP was very small, and the analysis of the share of transactions on the primary
and secondary market is represented in the chart below (Figure 1).
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Figurel. The share of transactions on the financial market, with the participation of foreign
investors in GDP of Republic of Moldova, %
Source: elaborated by the authors on the basis of data from NCFM
The drop in financial indicators introduced higher risk in the financial market. Because of the financial
crisis investors extract their funds and place them in other countries.
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Figure 2. Dynamics of the FDI inflows in the Republic of Moldova, (mil. USD)
Source: elaborated by the authors on the basis of statistical data from NBM, UNCTAD

The analysis of the FDI over the last 10 years (Figure 2.) demonstrates a steady increase in the stock of
FDI - in 2014 it was four times bigger than in 2004. However, since 2008, following the global crisis, FDI
flows into the national economy decreased.

More investment projects have been foregone or postponed, because the foreign investors’ confidence
in the capacity of the economies in transition to growth, was reduced, among which is the Republic of
Moldova.

On the basis of the analysis, it can be concluded that the Republic of Moldova is one of the
disadvantaged countries in terms of FDI, being among the last 5 states from the South-Eastern Europe by FDI
per capita. The Republic of Moldova received less than USD 400 foreign investments per capita, mainly
directed in retail and en gross trade, energy, gas and only 1% was directed to agriculture. After 2004, foreign
investments in national economy increased. Meanwhile, it should not be neglected that investment grow in
other countries is faster, and there is a stronger competition between the states. Most of the governmental
actions are positive; however, these are not always implemented because of bureaucracy, lack of transparency
and corruption.

In order to keep the value of FDI growing, authorized bodies should take in consideration, as
recommendations to continue to elaborate a viable legal database to assure a trustful and transparent legal
system; to create a concept referring to the role of foreign investments for the Republic of Moldova (e.g.
increasing employment, regional or technological development); to define the economic fields which are
primary in need of investments; to create a positive image of the Republic of Moldova at the international
level. Certain is that Moldova’s performances in improving the investment environment are observed by
investors from the entire world.
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FINANTAREA OFERITA DE INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE - SURSA
IMPORTANTA PENTRU REALIZAREA PROIECTELOR DE INVESTITII iN TARILE
TN CURS DE DEZVOLTARE

Stud. Alexandrina CIORCHINA, anul I, Finante, ASEM
Cond. st.: dr. hab., prof. univ. Rodica HINCU

In conditiile unui intens proces de globalizare, necesitatea colaborarii puternice dintre tarile bogate si
cele sarace a devenit o premisa pentru evolutie. Dupa Cel de-al Doilea Razboi Mondial, legaturile dintre cele
doua categorii de tari au fost intarite de Institutiile Financiare Internationale (IFI). Cele din urma detin functia
de mediator in procesul realocarii resurselor financiare si distributiei acestora in concordantd cu nevoile
stringente ale tarilor in curs de dezvoltare — receptori ai finantarii externe.

Institutiile financiare internationale ofera credite guvernelor pentru proiecte importante, care ar stimula
progresul economic al tarii beneficiare. Printre cele mai importante IFI-uri sunt: Fondul Monetar International
(care ofera credite in vederea restabilirea balantei de plati), Banca Mondiald (care, prin intermediul celor 5
organizatii constituente, oferd credite si expertiza tarilor slab dezvoltate si in curs de dezvoltare), Banca
Europeana de Investitii (pe langa credite, oferd si garantii, microfinantare, investitii de capital) etc.

O parte din suportul financiar oferit de institutiile financiare internationale este directionatd catre
proiectele publice, domeniile cel mai frecvent vizate fiind: infrastructura, industria, agricultura, institutiile
financiare. Tn acest context, este relevant a analiza impactul sprijinului financiar in baza unor exemple, Polonia
ilustrand aportul finantarii oferite de IFI-uri, prin rezultatele inregistrate din absorbtia acestor fonduri atat pana
la aderarea in UE, cét si ulterior.

In ciuda usoarelor fluctuatii inregistrate, in perioada 2012-2014, in Figura 1, se poate observa ci
investitiile BERD in Polonia au urmat un trend relativ ascendent.
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Figura 1. Investitiile anuale ale BERD (milioane €)
Sursa: creat de autor, Tn baza datelor oferite de BERD, www.ebrd.com
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Conform directiilor de alocare, cea mai mare parte a portofoliului, dupa cum este prezentat in Figura 2,
a fost directionatd in proiecte de investitii in industrie, comert si agrobusiness (36%), fiind urmata de sectorul
energetic (32%), institutii financiare (24%) si infrastructura (8%).
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Figura 2. Structura portofoliului (€2.9 miliarde) de credite oferite de BERD, conform destinatiei
de utilizare
Sursa: creatd de autor, in baza datelor oferite de BERD, www.ebrd.com

Polonia, considerata lider in absorbtia de fonduri europene, in mod special, al fondurilor structurale,
demonstreaza eficienta utilizarii fondurilor oferite de IFI-uri prin exemple concrete. Astfel, prin intermediul
initiativei JESSICA (Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas), a fost realizat primul
proiect municipal de revitalizare, in urma caruia a fost construitd Galeria Goplana, in orasul Leeszno. Din
totalul de 44.5 milioane euro, 12.5 milioane au fost oferite prin intermediul Comisiei Europene, Bancii
Europene de Investitii si Bancii de Dezvoltare a Consiliului European. Fondurile respective au fost
directionate spre realizarea proiectului prin cateva mecanisme, printre care: sistemul de rambursabilitate a
imprumuturilor acordate, credite preferentiale, garantii si contributii de capital. Astfel, prin construirea
mallului Galeria Goplana, pe langa cele circa 700 de locuri de munca ce au fost create, au fost realizate si piste
pentru biciclisti, precum si un spatiu de recreare pentru locuitori. In acest mod, a fost sporit si potentialului
turistic al oragului Leaszno.

Impactul general al finantarii oferite de diferite IFI-uri pentru proiecte de investitii poate fi sesizat si la
nivel macroeconomic. Astfel, este relevant a analiza in dinamica mai multi indicatori macroeconomici, precum
nivelul inflatiei sau PIB-ul. in cazul Poloniei, conform datelor statistice oferite de Banca Mondiala, inflatia (in
medie) a scazut de 3.8% in 2009 la 0.1% in 2014; PIB-ul (la pretul pietei) a crescut de la 436476 milioane
USD in 2009 la 544966 milioane USD in 2014.

Tn concluzie, se poate sesiza ca finantarea institutiilor financiare internationale constituie un mecanism
important pentru avansarea economica a tarilor in curs de dezvoltare, influentdnd astfel si domenii conexe,
precum educatia, gradul de integrare in cdmpul muncii, valoarea adaugata in industrie gi agricultura etc.
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CREDITAREA INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Eugenia COVALLI, gr. FB-143, Facultatea ,, Finante”,
Catedra ,,Banci si Activitate bancard”
Cond. st.: prof. univ., dr. Oleg STRATULAT, ASEM

Date generale: Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au un rol esential in dezvoltarea oricirei tari. Ele
reprezinta motoare ale cresterii in economiile in curs de dezvoltare, iar importanta si viitorul IMM-urilor tind
sd se constituie in preocupari majore de politicd economicd, datd fiind importanta strategica a acestora in
remodelarea sectoarelor productive, ocuparea fortei de munca si inovare. Accesul la finantare este vital pentru
a demara sau extinde o afacere, iar sursele de finantare au constituit mereu unul din punctele importante, in
cadrul unei intreprinderi, indiferent de dimensiunile acesteia. Nevoia de capital in cadrul unei intreprinderi
apare chiar din momentul Infiintérii, iar asigurarea ritmica a activitatii operationale, realizarea unor investitii
rentabile, precum si sustinerea unor activitati speculative amplifica nevoia de capital.

Scopul cercetirii. Scopul acestei lucrari consti in a cerceta actiunea creditrii Intreprinderilor Mici si
Mijlocii, obtinerea unei maxime rentabilitati pe baza costului fiecarei surse de capital utilizat de catre
Intreprinderile Mici si Mijlocii din Republica Moldova.

Sarcinile articolului sunt:

. Creditul — ca sursa de finantare pentru IMM-uri;
. Creditarea bancara a IMM-urilor;

. Tipurile de credite acordate IMM-urilor;

. Ponderea creditului ca forma de finantare/ Total;

5. Concluzie / Recomandari.

Obiectul investigat este creditul ca sursi de finantare pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii in
Republica Moldova.

Subiectul cercetiirii creditarea bancara pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii in Republica Moldova.

Metodologia cercetarii cuprinde totalitatea metodelor si procedeelor de investigatie stiintificd, dintre
care cele proprii acestei cercetdri sunt: observarea directd si indirectd a realititii economice. Baza
informationald a acestei cercetari, pentru partea teoreticd, o constituic materialele gasite in literatura de
specialitate, iar pentru partea practica — datele oficiale statistice furnizate de Biroul National de Statistica;
publicatiile, rapoartele si buletinele elaborate de Banca Nationald a Moldovei.

Structura articolului. Aceasta lucrare este structuratd in doua parti.

Tn date generale, sunt reflectate aspecte ale articolului, care, initial, familiarizeaza cititorul cu tema
principala abordata — Creditarea IMM-urilor in RM, in aceasta lucrare, prin: descrierea importantei creditarii
IMM -urilor din partea agentilor economici pentru un cost minim si pentru obtinerea unei rentabilitati maxime.

Tn prima parte, care este intitulati ,,Creditul ca sursi de finantare pentru IMM-uri”, este efectuat
un studiu privind creditarea bancara si formele de credit [credit bancar, leasing si Tmprumut extern] acordate
de catre agentii economici Intreprinderilor pentru activitatile economice. Astfel, creditarea intreprinderilor de
catre banci reprezinta niste pilonii de dezvoltare economica de nivel national si de dezvoltare a economiei.

Tn a doua parte, care este intitulati ,,Ponderea creditelor ca formi sursa si cost de finantare pentru
intreprinderi” este efectuat studiu referitor la ponderea surselor dupa importanta [creditul bancar, leasing si
Tmprumut extern], dar si orientarea acestora pe domenii de activitate. Activitatea acestora este precedatd de
creditarea bancilor prin diferite facilitati de ordin juridic si fiscal, ce le permite desfasurarea activitatii fara
intampinare de diferite dificultati de ordin financiar. Totusi, creditarea raimane una din cele mai rapide surse de
obtinere si mijloc de desfasurarea continua a activitatii antreprenoriale in Republica Moldova.

Tn Incheiere, sunt evidentiate totalitatea ideilor principale care au fost redate in acest studiu conform
ciruia creditarea bancari pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii rimane a fi una de o importantd majora.
Ponderea privind creditarea bancard a IMM-urilor este redata in felul urmator ) profit reinvestit 38%, credit
bancar — 30%, leasing 10% si imprumut extern de 10%, iar 14% alte surse. Creditarea Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (IMM) constituie o linie de afaceri de baza valoroasa pentru banci, care au incercat, de-a lungul crizei,
sa mentina facilitatile de creditare pentru intreprinderi. Sectorul IMM-urilor din Republica Moldova are un rol
de baza 1n dezvoltarea economica si sociala a tarii. Acesta detine circa 98% din numarul total de intreprinderi,
asigurd aprox. 59% din locurile de munca, contribuie cu 39% la cifra totald de afaceri pe economie si asigura
61% din profitul net total pe economie.
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V. INTEGRARE EUROPEANA SI POLITICI SOCIALE

MIND CONTROL OF PEOPLE THROUGH MEDIA

Student Augustin IGNATOV,
Student Johannes NORQVIST,
Scientific coordinator Assoc. Prof., PhD Elina BENEA-POPUSOI, ASEM

The mass media represents the 4th most important power in a state following the legislative, executive
and judicial one. The influence of mass media upon the population is enormous, it affecting directly the way
people assess the social environment.

The mind control of people through media is a process of modelling the reality perception of the
population, the process also known as mass media brainwashing. It modifies the attitudes of individuals
according to someone’s hidden interests. Therefore, the mind control of people through media or, simply
brainwashing could be the cause for arising of social tensions, violence, destabilization of situation, or on the
contrary, it could be used in order to repress people aspirations, being an instrument of oppression of an entire
nation.

We conducted a survey, in order to find out the extent of mass media exposure among 52 students of the
Academy of Economic Studies of Moldova. As a result, we found out that more than 75% of students spend
more than 3 hours a day watching TV programs and navigating the internet. Furthermore, 78% of them use not
more than 2 newspapers a day to become informed. Students were also questioned if they share the same
beliefs about the future of Moldova as their relatives abroad; if they consider advertised products better or
worse than ordinary ones; if they increase the sound volume when someone they trust is speaking on TV; what
for they will spend the last 100 lei; if they watch/read media from any other country than their own; when
voting for a politician/party what do they take into consideration first; if they ever felt that the media they are
reading does not report the truth; and finally, if they feel somehow manipulated.

The concept of mind control/brainwashing of people through media was firstly used in y. 1950 by
Edward Hunter® in a “Miami News” article regarding the “Maoist” Chinese indoctrination. Mind control of
people through media refers to the coerced re-education of basic beliefs and values. There are some specific
theories about this phenomenon: firstly, the coercive persuasion theory based on social influence capable of
producing substantial behavioural and attitude change of masses. Secondly, theories related to “cult” mind
control of people meaning the process by which individual or collective freedom of choice and action is
compromised by agents or agencies that modify or distort perception of reality. Thirdly is the programming
theory: based on hypnosis, which is a very deep and subtle alteration or distortion of the brain of a human
being so that it responds in certain ways and not in others.

Based on these theories several strategies of the manipulation were developed according to Noam
Chomsky?*: a) the strategy of distraction: maintaining public attention diverted away from the real social

22 Hunter, Edward (1951). Brain-washing in Red China: the calculated destruction of men’s minds. New York: Vanguard Press.
28 Information regarding mind control strategies is available at: http://www:.financiarul.ro/2013/09/27/decalogul-chomsky-tehnici-de-
manipulare/, last visited: March 25, 2016.
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problems, captivated by matters of no real importance; b) create problems, then offer solutions, as for
example, the creation of an artificial economic crisis to accept as a necessary evil the retreat of social rights
and the dismantling of public services; c) the strategy of deferring: this gives the public more time to get used
to the idea of change and accept it with resignation when the time comes; d) go to the public as a parent or a
little child; e) use the emotional side more than the reflection: making use of the emotional aspect is a classic
technique for causing a short circuit on rational analysis, and finally to the critical sense of the individual; f)
keep the public in ignorance and mediocrity: offer the public information it wants to hear of; g) to encourage
the public to be complacent with mediocrity: promote the public to believe that the fact is fashionable to be
stupid, vulgar and uneducated...; h) pretending to know the individuals better than they know themselves: this
means that, in most cases, the system exerts control and power over individuals, greater than that of
individuals upon themselves;

Several socio economic premises conditioning the mind control of people through media could be
inferred: political regime (totalitarian, democratic regimes); religion (extremist religion cults or ordinary);
cultural characteristics (conservative or cosmopolitan); education (which values does it promotes); individual
and social security (peace, frozen or boiling military conflict); social stratification (elite, middle class, lower
class); degree of technological development (the availability of informational sources) and so on.

Also it could be noticed the propensity of East European countries towards political mind control, while
western countries are more affected by the commercial one. The means of political mind control widely used
in east European countries were printed media such as manuals, newspapers, magazines and books, as well as
radio and television which were promoting polarized principles as: communists are for peace, capitalists are
for war; communists are for mutual cooperation, capitalists are for coercive exploitation; communists are for
democracy, capitalists are for oligarchy. Several specific mass media mind control techniques could be
underlined for former socialist countries as: Goebbels’s method (repeated exposure to the same information);
method of “horror story” to frighten the population; the Hitler’s method of absolute lie (the bigger is the lie,
easier is to believe it); mystification method, aberration promoting; dissimulation of some facts by
highlighting others; fragmentation method (contextual interpretation); use of rumours, speculation, vague
interpretations of the situation.

The western countries have developed wide experience in commercial mind control of people. It is
oriented to motivate population to buy a certain product or service. As business is about selling products, there
are many promotional strategies that may be used such us organizing contests (to promote your brand in front
of the public); branded promotional gifts; beating you down with the same ads over and over again: the 3/7/27
marketing rule stating ” THREE contacts and they know your name, SEVEN and you’ve got their attention —
they know you and what you do—TWENTY SEVEN and you start building a niche on the market”; creating
a sense of urgency with limited time offers: a phenomenon called “prospect theory” which states that people
are more emotionally attached to losing out on something than gaining it; and so on.

To conclude we can mention the following:

1) To some extent, we are all “brainwashed” either watching TV shows about politics or reading some

advertisements in the local newspaper;

2) Eastern Europe, due to its historical background, developed a tendency towards political

brainwashing while western countries regarding commercial one;

3) Nowadays, these east-west peculiarities tend to interpenetrate and overlap each other due to the

evolved informational technologies.

Finally, we come with some recommendations: to minimize the impact of brainwashing upon ourselves;
to not feel overwhelmed by the information we receive; to develop critical thinking; to say “NO” to self-
defined censorship; examine the source, moment and context in which news have emerged; tackle the problem
not the person; to develop our personality, having critical thinking and analytical abilities, not being associated
with the mass which can be manipulated.
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OBIIECTBO INIOTPEBJIEHHUA B 3110XY IOCTMOJEPHA

Stud. Dmitri DURNOPEAN, anul 11, Facultatea BA:
Cond. st.: conf. univ., dr. Ilarion CHISTRUGA

OOmecTBO MOTpPeONeHNs, a €ClIM TO4YHEee, OOIIEeCTBO MAacCOBOTO IOTPEOJICHHS, OKOHYATEIBHO
0OpMHIIOCh W CTAOWIM3UPOBATIOCH Toclie BTopoil MuUpOBOH BOWHBI, KOTZIAa BO3HHKIO MacCOBOE
MPOMU3BOJICTBO TOBAPOB MIMPOKOTO MOTPEOICHHUSI.

[lapamienbHO ¢ BO3HHKHOBEHHEM TEOpPHHM OOIIECTBEHHOTO TMOTPEONICHUS BO3HHKACT TEOPUS
nmoctMoiepan3Ma. HekoTopeie ydeHble BOCIPHHHMAIOT MOCTMOJIEPHH3M Kak 3a00JieBaHHE COBPEMEHHOTO
oO11ecTBa, KOTOpOe MPOIIET Yepe3 Kakoe-To BpeMs (WM MPUBEAET K TOTaJIbHOMY AEKaJaHCy, T. €. K CMEpTH
KyJBTYypbl). Jlpyrue e BOCOPUHUMAIOT TIOCTMOEPHU3M KaK 3BOJIOLHIO OOIIECTBEHHOTO BOCIIPUATHSI MUPA B
IIEJIOM, MHAPa KaK TeKCTa.

Omoxa TMOCTMOJEpPHA SBISIETCA HAWwIydlled s pa3BUTHS TPOM3BOACTBA W TMOTpPeOJIeHUS.
JeiicTBUTENBHO, TOJIBKO B TOCTMOJIEPHE, TI€ CTHPAIOTCA BCE OTpAaHUUEHHS, I/Ie BCE MOXKET Ha3bIBaThCA
KyJbTypOl, Ha OTHON KHM)KHOH Tojke MoryT Haxoautbes ['€re n Koanbo, B 0THOM BBICTABOYHOM 3aJle MOTYT
OBITH MPEICTABICHBI KaK MMIIPECCHOHUCTHI, TAK U aBAaHTAPIUCTHI.

XapakTepHbIM CHMIITOMOM TOCTMOJEPHU3MA SBJISAETCS HAaJUMYNEe CUMYJISIKPOB — 3HAKOB, HE MMEIOLINX
pedepenrta B peanbHOCTH. CHUMYJISIKP B MEPEBOJE C JATHHCKOTO S3bIKa O3HAYAET JOCIOBHO IOXO0XKECTHY.
BriepBrie nmaHHBI TEPMHUH YMOTpeOWSIH B KOHIE 16 Beka B aHTIIMHCKOW JHTEpaType NI OMHMCAHUS KaKOW-
mubo perpe3eHTannH, B OCOOCHHOCTH pemnpe3eHTanuu bora. B coBpeMeHHOM 3HAa4YeHWHM TEPMHH CTall
ynotpeOisaTbes B KoHIle 19 Beka. Cerofus cuMyiskp — 3To 00pa3, He UMEIOIUI OpUruHalla B pealbHOCTH.

B ¢unmocodckom KOHTEKCTE O pa3HHIE MEXIy OPUTHHAIOM W KOIHeH BIepBbIe paccyxnan [lmatoH B
cBoenx mgmanorax «Codwmer». Jnmsa Ilmarona cumymsikp (3Um0oH) — 3TO mW300pakeHHWE, HE HMEIoIee
OpUTMHama, T.e. TOTO, YTO OHO OTpakaeT. B oTinmume oT couCTOB, CUMTAIOMIMX, YTO BCE CYLICCTBYIOIIEE
o UIMHHO, [11aTOH TOBOPHII, YTO HEOBITHE HE OTAENIEHO OT OBITHS, a HIOCTOSHHO B HEM NMPHUCYTCTBYET, Oy IyUH
He aOCONIFOTHBIM, a YCIOBHBIM. «HOe» kak Obl MPOHM3BIBAET OBITHE, a 3HAUUT, SBISETCS OHTOJOTHUECKUM
YCIIOBHEM CyIIeCTBOBaHUSA JokH. CuMyJskpsl, mo IlmaTtoHy, ymomoOmsioTcs JOXKHBIM TIpeTeHIICHTaM,
BO3HHMKAIOT Ha OCHOBE OTCYTCTBHUS CXOJCTBa, 00O3HAYAIOT CYLIECTBEHHOE H3BpAllleHHE WM OTKIOHEHHE.
NmenHo B srtom cmeiciie [lnaron pasnudaer aBe oOmacTd 0O0pa3oB-HAOJOB: C OJHOM CTOPOHBI, KOIIHMH-
M300pakeHus, C IPYToi, CHMYJISKPBI-(haHTa3MBl.

Brocnencreun o ¢enomeHe cumyssikpoB ropopuin Jlykpeuuit, XKopx bataii, Anexcannp Koxes u
Ipyrue, Ho HauOojee riyOOKO M MOJHO AaHHYI0 npobiemy ucciepoBany Kuib [ené3 u, koneuno, XKan
Bonpwuiisip, KOTOPHIH MOCBATIII 3TOMY KHUTY « CHMYJISKPBI ¥ CUMYJISIIHS». BKITag MOCTMOIEPHUCTOB COCTOUT
B TOM, YTO OHHM TIEPECHECIM JUCKYpC H3 c(hepbl OHTOJOTHM B COBPEMEHHYIO COLMO-KYJIBTYPHYIO
JIeHCTBUTEIBHOCTD.

Bonpwuiisp, kak u npyrue GpuinocodeI-lIoCTMOIEPHUCTBI, HA3BIBAET CYIIECTBYIONIYIO JIEHCTBUTEIHLHOCTh
TUTIEPPEaTHHOCTRIO, T. €. M30BITOYHON peasbHOCTHI0. | uIeppeassHOCTh — 3TO pelpe3eHTanus, CHMBOII 0e3
UCXOJHOTO pedepenTta. boapuiisp nuuiet, 4To HaI MUp ObLIT 3aMEHEH KOIHEH 3TOr0 MHpa.

YMOepTo DKO MOIIeN AabIIe U TPEAIOI0KIII, YTO [IeIbh TUIEPPEaTbHOCTH B TOCTHKEHUH PEaTbHOCTH,
HO TIPH 3TOM CO3/Ia€TCs JIOKHAS PeaTbHOCTh, KOTOpasi MPUHIMAETCS KaK NCTHHHAS.

['uneppeanbHOCTh — 3TO MUP HAEATBHBINA, MUpP, KOTOPHI HE MOXKET He OBbITh NMpPUBIEKATENEH Il
oOmiecTBa, ciioBHO JucHeHneHA. DTO CIIOBHO MPEKPACHBI COH, U3-3a KOTOPOTO HE XOUYETCS MPOCHINATHCS U
TIOSIBIISIETCS JKEIaHNE TPOITUTH €rO.

AKTyanbHOCTh JAHHOTO AHMCKypca COCTOMT B TOM, YTO Hallla peaJlbHOCTh KaK HHUKOI/Ia HAaloJHEHa
W3IMIIKaMH{, CYIIECTBOBAaHME KOTOPHIX MEIIAeT IOHUMAaTb MHpP KaK €CTb, CO3JaeT «Oejble ILIyMBbI»,
OJlypMaHUBAET Hac, MPUTATUBAECT Hallle BHUMaHHE K TOMY, YeTO Ha CaMOM Jiejie HeT. DTO MelIaeT yBUIETh
pearbHOCTh U3-TI0J] THIIEPPEaTbHOCTH.

Bonpuiisap BbaesieT HECKOJIBKO CTauil 3BOMIONMK 00pasa:
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1 mopsaok — oTpaxkeHune 0a30BOH PeaTbHOCTH;

2 MOPSIOK — TOcieIyollee HCKa)kKeHne M MaCKUPOBKa TaHHOW peabHOCTH;

3 MOpsAOK — MAaCKMPOBKA OTCYTCTBUS pPealbHOCTH. 3HAK, CKPBIBAIONIUI, YTO OPUTHHAIA HET;

4 OpsIIOK — MOJIHAS yTpaTa BCAKOM CBA3U C PEaAIbHOCTHIO. 3HAK, HE CKPBIBAIOIINI, UTO OpUTHHAJIA HET.

Henés, roBopst 0 cCUMYIISKpax, BEIPA3HII CMENIYIO MBICITB, YTO YEJIOBEK CaM SIBJISIETCS CUMYJIIKpoM bora,
MOTOMY YTO HM3HAYaJbHO YEJIOBEK OBbUI cO3laH Mo oOpasy M MoJ00HI0 0OXbEeMy, HO MOCIE TpexomnajeHus
nogobue Mcye3so M octajcs TolbKo oOpa3. Mcxons W3 3TOro, MOXXHO TOBOPUTH O TOM, YTO BCA Haila
JIEHCTBUTEIBHOCTD OblIa, €CTh U OyJIeT CUMYJISKPOM.

Be3ycioBHO, CUMYTISKPBI MOSBUINCH 33J0JTO 10 TEOPUH MOCTMOAepHH3Ma. Ha cBoeit mpuMHUTHBHOI
CTaguM pa3BUTHA CUMYJSIKp HpPEACTaBIs co00H oO0bluHyro moanenky. K mpumepy, HAemeBoe mJiartke,
KaXyleecs: TOporuM. BceM CBOMM BHIOM OHO MOXOIWIO Ha NMPEAMET POCKOIIN, KOMM OHO HE SIBJISIETCA.
CeromHs Xe, C Pa3BUTHEM TEXHOJOTHH, C TOTAJLHOW WMHTETpanuied B KHOepHETHYECKOe MPOCTPAHCTBO, C
paszButueM CMMU, MBI mepenuiun B HOBYIO 310Xy, Ha3blBaeMyl0 bonpuiisipoM, 3poil TOTaNbHON CUMYJIAIUH.
CHUMyJISKpBI HE TMOABISIOTCS, KaK paHee, XaOTUYHO, CIIOBHO COPHSKH, OHH TEIEPh COCTABJIAIOT OCHOBY Hallel
«pEeaTbHOCTH.

bubéanorpadus:

BOJIPUISIP XKan. «CUMYJISKDBI H CHMYJISIIHS.

BOJIPUM AP XKan. «O61IecTBO MOTpebIeH .

BOHPHﬁﬂP Kan. «Cucrema Bemiein».

BOJIPUIISIP XKan. «CHMBOIHIECKHiT 0OMEH HIIH CMEPTh».
BATAM Xopx. «BHYTpEeHHHUIi OMBIT».

JIEJIE3 Kunb. «I11aTOH M CUMYISKPBI».

OKO Ymbepro. «IlyTemnrectBre B THIIEpPEATHLHOCTI.

JKMXXEK CnaBoii. «Bo3BBIIIEHHBIH 00BEKT HACOTOTHI.
KNXKEK Cnasoit. «Matpuna», uiun JIBe CTOPOHBI U3BPAILEHU».
0. XKIMXKEK Crnagoii. «/loOpo noxaioBarh B MyCTEIHIO PeamsHOTOY.
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CAREER BUILDING VERSUS CAREER DESTINY: CASE STUDIES

Student Luminita RUSU,
Student Felicia CHEIBAS,
Scientific coordinator Assoc. Prof., PhD Elina BENEA-POPUSOI, ASEM

Each of us has at least one moment in our lives when we put ourselves the question: What is the right
career-best fit for me? When choosing our path, we consider the education we receive in school, but most of it
in our families, because a big part of our concepts regarding how to make money or how to become
successful, we receive from our parents, who are the first example since the first years of our lives. This is
why many kids are consciously or subconsciously influenced to choose the same or a similar career as their
parents.

In this regard, we distinguish two types of behaviour: active and passive. The passive one is graphically
represented by a straight arrow, meaning that a person puts all his hope in the hand of the destiny, and
therefore cannot develop himself. Nothing is more limitless than “waiting to be discovered”. It is unrealistic to
expect others to notice your strengths, consider your interests and goals, and hand you the perfect career. If
you stay and wait your entire life for a miracle to happen, you will never achieve success and will stay on the
same step. This is why the most productive way to choose is the active behaviour, which requires having a
plan regarding career building.

“The Element” is a New York Times-bestselling breakthrough book about talent, passion, and
achievement from the one of the world's leading thinkers on creativity and self-fulfilment, written by the
internationally recognized leader and advisor on education in the arts to government, non-profits, education
and arts bodies-Ken Robinson.

According to him the Element is the meeting point between natural aptitude and personal passion and
being there takes people beyond the ordinary experiences of enjoyment or happiness and provides a sense of
self-revelation, of defining who they really are and they are really meant to be doing with their lives. It implies
overcoming 3 important stages:
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I get it- assuming that we have the aptitude , the natural facility for something, which is often an
intuitive feel or grasp of what that thing is, how it works and how to use it.

I love it — Being in our Element is not only a question of natural aptitude. It needs something more -
passion. People in their Element take a deep delight and pleasure in what they do.

I want it — which implies our attitude and personal perspective on ourselves and our circumstances-our
angle on things, our disposition and emotional point of view. High achievers often share similar attitudes, such
as perseverance, self-belief, optimism, ambition and frustration.

The importance of finding the Element stands for creating Human Capital instead of Human Resources,
with high skilled qualifications, accomplished through the self-expression process, while the implementation
can be achieved by developing strategies for economic development through unlocking Creativity, which we
know, in times of economic crisis especially, is an urgent imperative, following the purpose of improving the
economic performance by innovative ideas or new possibilities and opportunities.

During our research about the topic, we decided to bring the example of a personality that is close to us
and our faculty. We have interviewed Mr Boris Chistruga, university professor, the current Chief of the
Department of International Economic Relations at AESM, who has wide experience in the real sector of the
national economy. He had been director of an industrial enterprise for 8 years and Chief of Direction at the
Ministry of Economy of R. Moldova. Mr Chistruga graduated from the Polytechnic Institute of Electrophysics
of Moldova in y. 1975 (Bachelor degree in electronics engineering), after that following the economic path,
graduating from the State University of Moldova in the year 1980 (Bachelor degree in economics) and the
State University “M. V. Lomonosov” from Moscow. Across these different spheres of activity, an interesting
fact occurred at his age of 22. He was asked to be the leader of a group in charge of evaluating the efficiency
of an invention. That was the crucial moment where his career in economics began, because the capacities
which the Professor discovered himself led him to follow this path, guided by the idea that this talent should
be forwardly developed.

Mr Chistruga believes that education nowadays is hardly imposed by parents and family environment
and that the Generation Gap can be reduced through abnegation of parent’s tutorship over children, each
individual has to take decisions by himself, even the risky ones. Besides this, in his opinion, students are often
lazy for being creative. In a modern world of thousands of extracurricular activities, choices and opportunities,
teenagers are expected to be more guided by that drive of seeking them, in order to reach successful self-
fulfilment.

That moment could be anything: an epiphany, getting fired, receiving a new opportunity and so on. The
thing is that there is always that moment that can turn your life and your career to 180 degrees. The most
important regarding the moment is to seize it, grab it and not let it go with no use.

We also searched the biography of the renowned personality Amartya Sen, who has been professor in
many prestigious universities all around the world and was awarded Nobel Prize in Economics in y. 1998.
From the early stages of his life, Sen had been the witness of much violence that happened in his region. At
the age of 8, he saw how a Muslim worker had been knifed on the street by some extremist Hindus. The
reason why that man got out at that time was because his family had nothing to eat and he had to earn some
money. The penalty of that economic constraint turned out to be death. This experience alerted Amartya to the
remarkable fact that economic coercion, in the form of extreme poverty, can make a person a helpless prey to
the violation of his/her freedom.

We further developed a case study base on the influences over the development of personality, focusing
on genetics and socialization. Related to this, Amartya Sen has helped give voice to the world's poor, using his
Noble Prize money for starting the Pratichi Trust which is committed to “research for action” in India and
Bangladesh. Pratichi combats illiteracy, the lack of affordable basic healthcare, and the disadvantages from
which women and young girls suffer. Also, Sen’s work provided the intellectual moorings for a group of
economists that developed the United Nations' Human Development, on Sen’s idea that human well-being, not
wealth accumulation, should be placed at the centre of discussions on development.

This case study helped us to formulate a fundamental idea that turned into the conclusion of our paper,
which says that “the individual success one’s achieves should be equal to the surplus value s/he offers to the
society”.

Nowadays, this can be done through actively seeking opportunities to explore our aptitudes in various
fields and being creative, and also focusing on education, which Amartya Sen believes, despite its massive
potential in transforming human lives, has not received all the deserved attention.

We have to aim at being the Chief Executive Officer of our own career destiny, which could be
accomplished through hard, intensive, and productive efforts!
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GLOBALIZATION AND ITS IMPACT ON RM’S CULTURAL DEVELOPMENT

Daniela CRASOVSCHI, Alina SOLCAN (anul 11, EMREI-142)
Cond. st.: lect. univ. Maria CHISCA, REI

Throughout its history, the culture of Moldova was influenced by various factors, such as various wars
and occupation by various nations. This created a multilateral developed nation and filled our culture with
valuable elements. The Moldovan people are talented at learning languages and are very sociable.

Now the Moldovan culture is being influenced by globalization, a phenomenon that conquered the
whole world and not a single country escaped its impact. Globalization is the expansion and intensification of
linkages and flows of capital, people, goods, ideas and cultures across national borders. There are 4 factors
contributing to globalization:

1. The new international division of labor, the manufacturing process shifted from the core to the
periphery and new specialization have emerged within the core;

2. The internationalization of finance, in any corner of the world you can pay in any currency;

3. Technological innovation (digital telecommunications, robotics, microelectronics and microbiology
are developing a lot nowadays);

4. Growth of consumer market (materialism became a new trend in which people indulge themselves in
affordable luxuries, marketed as symbols of style and distinctiveness).

Cultural globalization refers to the transmission of ideas , meanings and values across national borders.
This process is marked by the spread of commodities and ideologies, which become standardized in the world.
According to Moldova’s background we can notice a major Russian influence and spread of cultures like:
Luxury and Beauty Culture.

In Moldova there is a “psychological habit” of consumption. Affluent Moldavians are known to spent 13%
of their income on clothes and shoes. People grew up in an era of lack of luxuries and are making up for it.

Moldova is a well known for: “its beauty”. It possesses the highest concentration of beautiful women .
This is due to the fact that for many years girls and boys since early age were taught to take care of their
physical image: always a clean and nice hair, done nails, stylish clothing , make up. They were taught to look
expensive even if they cannot afford it.

The impact of globalization on RM’s culture can be divided in 2 parts: the Americanization and
Europeanization of the culture.

Americanization is the process by which the behavior and beliefs of host countries mix with the beliefs
of American culture.
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Americanization has brought to our country fast food, which slowly replaces the healthy lifestyle. We
started celebrating such holidays as Halloween and Valentine’s day, which are not our national holidays, but
American. Also, Moldovans started preferring American movies and music.

Europeanization is the process of influencing a state’s policy and political and administrative structures
deriving from the European decisions. The impact of Europeanization on RM’s culture is manifested by the
implementation of the EU principles: rule of strong democratic institutions, human-rights and non-
discrimination, elimination of corruption, market economy and loyal competition, social protection and
solidarity. The transition in our country is still far from end; we are only at the beginning of the second phase
of the transition process, because in RM the institutions are not yet stable and predictable in order to determine
a true economic and political transformation.

By aspects, globalization is divided in influence upon language, public behavior, mentality and
economic behavior. It’s clear that globalization is making English especially important not just in universities,
but in areas such as computing, diplomacy, medicine, shipping, and entertainment. In Romanian vocabulary
we can notice the appearance of such words as: “weekend”, “leasing”, “like”, “ok”, “management”,
“cheesecake”, etc.

During the transition of our country people tend to develop and attract European behavior over their
children and themselves particularly. People started to pay more attention on environmental issues, human
rights, internationalization of media, freedom of speech .

Also there is a tendency to eat healthy food and implement a healthy lifestyle.

The change in mentality is observed in the fact that moldavian people became more open-minded,
tolerant toward minorities.

During the transition of Republic of Moldova it has been registered a higher propensity to consumption
and spendings. During USSR people were taught to spend less respectively the level of life assurance was
low. People didn’t eat sufficiently .They were buying just strictly necessary thing for household consumption.
Nowadays we can register other indicators. People start to buy more : clothing ,food, accessories etc. more
than they need.

In conclusion, it is needless to say that RM has made a huge way to the nowadays culture, but that our
culture is still developing and perfecting day by day. Moldovans are quite perfectionist and they never stop to
develop themselves and their culture.

CAN THE EXPERIENCE OF VISEGRAD COUNTRIES HELP MOLDOVA TO INTEGRATE
INTO THE EUROPEAN UNION?

Student Augustin IGNATOV,
Scientific coordinator, Assoc. Prof., PhD, Rodica CRUDU, ASEM

This research is made with the purpose of finding out what the Republic of Moldova should learn from
the international experience of Visegrad countries regarding the reform implementation. The European
Integration of Moldova could be fostered by learning from the Visegrad group countries success.

In our modern world, where everything is changing so fast, where challenges occur so often, is much
better to work together in order to gain positive synergy. This fact means that each individual effort is
multiplied by the effect of teamwork, this being actual for small groups of people as well as for entire nations.
The Visegrad Group could be a very valuable example when countries working together achieved mutual
benefits meaning higher returns accomplished by lesser efforts. This group is formed from four countries and
namely Poland, Hungary, the Czech Republic and Slovakia, which succeeded in overcoming past disputes and
therefore being able to look confidently into common European future. They reported astonishing successes
since the collapse of soviet era in 1991. The Republic of Moldova, 25 years since then, is the same country
which is divided into east and west, past and future. | look confidently into the future, thus I consider the
European Union, the west itself as being the only economic and politic model worthy following. So, further
we shall examine how did the Visegrad countries succeed in pursuing the European goal.

The formation of Visegrad Group was based on the common interest of the member states starting with
the desire to eliminate the remnants of the communist bloc in Central Europe; the desire to overcome historic
animosities; the proximity of ideas of the then ruling political elites; and finishing with the belief that through
joint efforts it will be easier to achieve the set goals, i.e. to successfully accomplish social, political and
economic transformation and join in the European integration process. Visegrad Group countries accumulated
priceless experience during the transition period. They managed to transform the communist inheritance into
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modern market driven economy. This fact lead to economic development and therefore to higher living
standards within the Visegrad group countries as compared with the Republic of Moldova. To be specific, the
GDP/Capita, the Consumer Price index, the Human Development Index in Visegrad countries is astonishingly
more favorable than in Moldova. Visegrad countries faced a multitude of difficulties during the transition
period as political instability, soviet troops, transition to the market economy, building new economic
relationships with western partners, solving of disputes among member countries and stabilization of economy
and reform implementation. Therefore, we can mention that: firstly, the Visegrad states succeeded in
overcoming political instability and to limit as much as possible the influence of outside players mainly Russia
in interfering into internal affairs. Moreover, the beginning for reforms was given as early as possible, this fact
being accompanied by high awareness of new democratic political elites from Visegrad countries considering
the national interests and not the personal ones as happened in the Republic of Moldova. Secondly, having a
stable political environment the countries from the group successfully realized the transition of their
economies from centralized communist system to market driven one. The states mentioned above had different
approaches towards economic reforms implementation process, in some countries they were gradual while in
other more strict and direct, the outcome being the same as welfare level increased hugely. So in Poland they
were straight and fierce, while in Hungary for example being gradual. The Polish example, named the
Balcerowicz Plan, also termed "Shock Therapy", was a method for rapidly transitioning from a communist
economy, based on state ownership and central planning, to a capitalist market economy. The plan was
elaborated in September 1989 by a commission of experts which was formed under the presidency of Leszek
Balcerowicz, Poland's leading economist, Minister of Finance and deputy Premier of Poland. Among the
members of the commission were Jeffrey Sachs, George Soros, Stanistaw Gomutka, Stefan Kawalec and
Wojciech Misiag. The commission prepared a plan of extensive reforms that were to enable fast
transformation of Poland's economy from obsolete and ineffective central planning to capitalism, as adopted
by the states of Western Europe and America. The result of the reforms implemented at that time showed an
incredibly positive economic growth, stabilization of financial security and also the increase of the well-being
of the population. Almost the same results were achieved in other countries member of the Visegrad Group by
the reforms these were able to implement during the transition period in the economic field, the only
difference was in graduality and amplitude of economic methods and short run effects. The result was
impressing for all countries as their economies developed, population feeling directly the increasing state
welfare. It is extremely necessary to mention that besides the economic reforms promoted by the leaders of the
Visegrad Group countries whole sets of other structural reforms were adopted in the judicial, social,
administrative, electoral, monetary and internal affairs fields realized till 2001-2002. These allowed the
countries to realize the legislative cohesion requirements of EU, bringing these states very close to European
Union, and finally to become a member of the economic and politic block in 2004. Concluding at this point we
can mention that the experience accumulated by Poland, Czech Republic, Slovak Republic and Hungary
regarding the European integration could be extremely valuable for the Republic of Moldova, this experience
being the most important evidence regarding the fact that all states need perseverance and dedication in order
to accomplish the social economic transformation as to meet the European standards.

What can the experience of the Visegrad countries teach us in the process of the European Integration?
Firstly, patriotism: political elite should think 1st of national benefit not the personal one. Secondly,
pragmatism: we shall concentrate efforts on those fields which are sensible and important to the whole nation,
where real problems are found, example justice and economic monopolies. Thirdly, discipline- as we are
associate partners of the European Union we must implement the AGENDA without delay. Fourthly, cohesion
and unity: if we want to survive as a nation and country we should work together towards a common goal and
namely the European Integration. Finally and the most important, responsibility: the money allocated for the
reason of country’s development shall not enter in the pockets of public workers, each should bear
responsibility for the success of the COUNTRY.
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AUX PARADIS DES IMPOTS PERDUS

Stud. Livia TIBIRNA, Relations Economiques Internationales, EMREI-152
Coordonnateur scientifique: lect. sup. Marina POPA

Durant les derniéres décennies, les territoires offshore ont surgi comme destinations extrémement
populaires pour les grandes banques, les sociétés multinationales ou les millionnaires. Loin d’étre
paradisiaques, les paradis fiscaux constituent en fait des espaces a fiscalité réduite ou nulle qui s'oppose a
la notion d’ “harmonisation fiscale”. C’est un terme qui, au sens strict de fiscalité faible, ne prend son sens
gu'en comparaison avec d'autres pays (ou d'autres régions du méme pays) a fiscalité plus élevée. Voila
pourquoi on connait aujourd’hui trois types de paradis fiscaux: les paradis fiscaux a faible imposition sur
les personnes physiques, sur les entreprises et mixtes. Par exemple la principauté de Monaco est un paradis
fiscal pour les personnes physiques étrangéres mais le taux de I'imp6t sur les sociétés est assez élevé. La
Suisse est un paradis bancaire, mais n'est en général pas considérée comme un paradis fiscal.

L'OCDE établit chaque année une liste des territoires non coopératifs. L’organisation applique des
critéres assez restrictifs pour déterminer le caractére de paradis fiscal d'un pays. Tout d’abord, le fait que la
juridiction concernée applique des imp0ts inexistants ou insignifiants. Ensuite on prend en compte I’absence
de transparence dans l'application de la loi fiscale et I'absence d'échange de renseignements a des fins fiscales
avec les autres administrations. En coordination avec le sommet du G20, 'OCDE a publié le 2 avril 2009 une
nouvelle liste de paradis fiscaux partagés en trois listes : gris clair, gris foncé et noir selon le degré d'absence
de coopération.

C’est clair alors pourquoi aime-t-on tant ces territoires: les grandes entreprises, les banques, les fonds
spéculatifs, les riches particuliers cherchent toujours a eviter la fiscalité lourde dans leurs pays d'origine. C’est
vrai qu’une société offshore ne signifie pas forcément évasion fiscale. En meme temps, on est obligé de
mentionner que parmi les 50 les plus grandes entreprises européennes, avec 24% du Pib européen, il n’y a
aucune qui soit absente des paradis fiscaux. 29 d’entre elle ne décrivent meme pas d’un mot I’activité de leurs
filiales extraterritoriales dans leur rapport annuel ! Outre Ikea, BMW, Société Générale, on cite les 50 plus
grandes entreprises américaines (de General Electric & Apple et Microsoft) qui font un usage immodéré des
paradis fiscaux et qui détiennent plus de 1 600 filiales dans des territoires offshores.

Le spécifique des sociétés écrans consiste en plusieurs aspects qu’il faut mettre en évidence: la
concurrence fiscale, la concurrence économique entre entreprises issues de pays différents, le blanchiment
d'argent et le financement d'organisations criminelles, la stabilité du systeme financier international. Et cela
pour plusieurs raisons, car les paradis fiscaux — la ou se trouve la richesse cachée des nations — semblent avoir
un poids économique majeur dans I'économie mondiale. Selon le Fonds monétaire international, 50% des
transactions internationales transitent par des territoires dites offshore. En plus, les paradis fiscaux regoivent,
selon les estimations, un tiers des investissements directs étrangers des multinationales. Les sociétés
extraterritoriales participent aujourd’hui a la construction d’un “monde sans loi”. Or, dans un monde
sans loi, c’est la loi du plus fort qui régne.

En outre, une étude du Gabriel Zucman montre en 2013 qu’a I’échelle mondiale, 8% du patrimoine
financier des ménages est détenu dans les paradis fiscaux, ce qui est un record historique. Pour I’Union
européenne, la fraction est encore plus élevée, proche des 12%. Imaginez-vous donc a quel point l'opacité qui
régit ces centres financiers fausse les analyses économiques!

D’un autre cOté, le paradis de I’argent est I’enfer des Etats — malgré I’énormité des sommes déposées
dans ces places financiéres, beaucoup d’habitants y ménent une existence difficile. Ces habitants sont victimes
de politiques fiscales régressives qui subventionnent les riches au détriment des autres. Presque toujours ce
sont bien les budgets des Etats qui patissent de I’évasion fiscale massive des sociétés offshores. Comme
conséquence, les contribuables sont appelés a compenser les pertes budgétaires dies a la fraude et a I’évasion
fiscale des multinationales. Sans parler des PME qui souffrent de la concurrence des entreprises
multinationales artificiellement avantagéees par leur capacité a échapper a I’imp6t. On pourrait prendre comme
exemple le Paraguay qui dispose d’une pression fiscale particulierement injuste. L’imposition indirecte, qui est
la plus injuste, est aussi la plus élevée de tout le continent. Ces imp6ts sont transférés au consommateur final
et ce sont donc les pauvres qui y contribuent le plus. Or, au Paraguay, les imp06ts indirects s’élévent a 9,4% du
PIB, soit le double des Etats-Unis. Ces impdts indirects représentent d’ailleurs prés des trois quarts des
revenus fiscaux du pays (74%)! (contre 30% en Europe). Mais il y a pire. L’ imposition directe, qui doit etre la
plus objective puisqu’elle est directement liée aux revenus, est de 2,1%, soit plus de la moitié du taux moyen
pratiqué en Amérique latine (5,6%).
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Pour nous renseigner sur le profil des territoires non-coopératifs, une ONG, le TJN, a créé en 2009 un
nouvel indice, le Financial Secrecy Index (FSI), qui est a la fois qualitatif et quantitatif — il prend en compte
les lois et réglementations des territoires et évalue la qualité du secret qu’ils offrent, sous la forme d’un score
d’opacité. La seconde mesure, quantitative, pondére le score en fonction de la taille du territoire et de son
importance globale sur les marchés financiers mondiaux. En téte de cet indice arrivent des territoires comme la
City de Londres ou le Delaware — qui monte sur la premiére marche du podium.

La question qui s’impose est comment est-ce qu’on doit agir afin de combattre la spéculation, I’évasion
fiscale et I’opacité bancaire. La solution passe par la mobilisation des états qui doivent faire preuve
d’exemplarité et exiger d’une maniére urgente que ces entreprises fournissent un reporting comptable pays
par pays couvrant I’ensemble des territoires dans lesquels elles sont présentes. Ensuite, il faut que les pays
concérnés renforcent leurs administrations fiscales. Et la mention la plus importante — il est vital que les
citoyens se réapproprient les questions économiques et financiéres et s’interrogent sur les choix qui sont faits
par leurs gouvernants en matiére de régulation financiére et de gestion des fonds publics.

Pour les uns, le combat est perdu d’avance. Pour les autres, la bataille est presque gagnée. Grace aux
multiples scandales et réveélations, les paradis fiscaux iraient bient6t agoniser. Depuis les révélations d'évasion
fiscale a grande échelle « Panama Papers », Le Panama se trouve dans I'oeil du cyclone médiatique pour les
11,5 millions de fichiers proviennent des archives du cabinet panaméen Mossack Fonseca. On parle de la plus
grosse fuite d’informations jamais exploitée par des médias — de 788 fois plus vaste que Swiss Leaks (2015).
12 chefs d’etat, 143 responsables politiques, 29 des 500 personnalités les plus riches du monde et 500
banques et nombreuses sociétés offshore ont fait I’objet de cette investigation.

Et il y a de voix qui affirment ge la lutte contre les paradis fiscaux ne fait que commencer. John
Christensen, le fondateur de TJN, estime que nous en sommes exactement au méme point que la lutte contre le
changement climatique en 1992, c’est-a-dire au moment de la prise de conscience du probleme par I’opinion
publique et du démarrage des toutes premiéres actions. Du moins la question figure-t-elle maintenant a
I’agenda international, et ¢’est déja un grand progres.
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V. TEHNOLOGII INFORMATIONALE, INFORMAVTICA, STATISTICA
SI CIBERBETICA ECONOMICA

REALITATE SUPLIMENTARA
Stud. Masnicu TALEH, grupa CIB-132
Cond. st.: conf. univ., dr. Anatolie GODONOAGA, ASEM

Introducere. Tehnologiile se dezvolta in progresie geometrica. Doresti sd vezi cum se formeaza un
ciclon, sd observi circuitul apei in naturd? Acum, acest fapt este posibil gi, anume, cu ajutorul tehnologiei
numite Realitatea Suplimentara, avand la iIndeméana doar o imagine calitativa, dispozitiv Android ori 10S si
aplicatia instalata.

Termenul de Realitate Suplimentara a fost introdus de catre Tom Caudell (Figura 1) in anul 1990. Au
fost propuse multe definitii pentru acest termen, una din ele fiind expusa de cétre cercetatorul asiatic Ronald
Azuma (Figura 2), in anul 1997 si, anume, ca Realitatea Suplimentara este un sistem ce:

1. Combina virtualitatea si realitatea. Realitatea reda tot ce este real Tn fatd camerei: inciperea,
persoanele, imaginile complet reale, pe de-o parte, si obiecte virtuale, pe de alta parte, o cladire 3D, sau alt
obiect 3D, fenomen etc.;

2. Interactiunea n timp real (real time). Totul se petrece la moment;
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3. Functioneaza in 3D. Toate efectele,obiectele si oricare alte elemente virtuale sunt tri-dimensionale.

Termeni de specialitate:

1. AR-Augmented Reality;

2. QR-Code - imaginea alb-negru ce este codata binar;

3. Marker — orice imagine calitativa, cu contrast si contururi clare,ce exista in realitate si pastreaza date
despre obiectul virtual, cum ar fi: forma, culoarea, animatiile (QR code face parte din Markere);

4. AR Camera — camera aplicatiei AR, anume, ea recunoaste markerele si reda informatia pastrata pe
aceste markere;

5. Targets — toate markerele, amplasate Tn aplicatia ce realizeaza AR se numesc Targets.

Principiul functionarii AR: activeaza camera dispozitivului pe care este rulatd aceastd aplicatie
(dispozitiv Android ori I0S). Camera pare obisnuita, si este in timp real, dar daca apropii camera de markere
se va vedea pe camera si obiectul 3D ce este pastrat in marker.

Pentru a putea realiza aplicatia AR este nevoie de:

Cunostinte avansate in programare: limbajul c# ori javascript;
Motorul de jocuri video Unity 3D;

Cunostinte Tn domeniul modelarii( 3Ds Max, Blender etc.);
Markere;

Insusirea pluginului pentru AR Tn Unity: Vuforia;

Dispozitiv Android ori 10S;

Markere atat in forma fizica, cat si format digital, sa fie identice.

Problemele care sunt abordate cu ajutorul AR-ului,aici se expun in doud directii: directia companiei
RiftTime (in care sunt angajat la moment) si directia mea personala.

Directiile companiei sunt cele de marketing, utilizarea AR-ului pentru sporirea vizibilitatii brandului
clientilor.

Directia mea personald este de face aplicatii nu doar interesante,dar si importante,cum ar fi subiectul
tezei mele de licenta: chimia interactiva, posibilitatea de a vedea in 3D, timp real, la masa de lucru, procese
chimice, fara preparate periculoase pentru viatd in realitatea, dar aceste preparate fiind in format virtual, dar in
spatiul real.

Domenii de aplicare a tehnologiei AR:

1. Marketing — prezentarea produsului ca forma/culoare si anumite proprietati in 3D, avand la
indemana o simpla imagine si dispozitiv cu aplicatia AR;

2. Constructie — prezentarea constructiilor in model 3D, avand doar schita acestuia;

3. Studii — prezentarea diferitor fenomene, verificarea legilor de fizica, implementarea in practica a
anumitor teoreme, precum Teorema lui Pitagora si, alte afirmatii din diferite discipline;

4. Simularea — simularea diferitelor situatii, de exemplu: simularea circuitului apei Tn natura,
fotosinteza etc.

5. Jocuri Video — diferite jocuri video, cum ar fi tipul de joc ,,Shooter” ce se traduce impusca/a trage,
folosind terenul — realitatea.

Concluzie. Societatea va fi mereu in dezvoltare. Si de oricate ori s-ar parea ca nu mai e loc de crestere,
mereu se va inventa ceva nou, ca si in cazul AR-ului. lar AR-ul va fi utilizat din ce in ce mai frecvent.

K R’ - .' = TR S

Figura 2. Ronald Azuma

Bibliografie:
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PROIECTAREA SI ELABORAREA SITE-ULUI WEB PENTRU LICEUL TEORETIC ,,MIHAI
EMINESCU” DIN ORASUL UNGHENI

Stud. Ana DIACONU, grupa CIB-131

Cond. st.: conf. univ., dr. Anatol GODONOA G/f, ASEM

Internetul constituie a doua piata de desfasurare cu un potential foarte inalt pentru multe dintre
institutiile din Republica Moldova si, din aceasta cauza, prezenta online prin intermediul unei pagini web a
devenit esentiala. Viitorul este al celor ce vor fi prezenti pe web si vor sti sa se adapteze la aceasta piatd in
continud crestere. Traim iIntr-o lume care se indreapta cu pasi repezi catre un viitor digitalizat, ce patrunde
treptat in toate colturile lumii, mai ales cu ajutorul Internetului. Era de asteptat si e logic faptul ca Internetul va
avea un impact major si in dezvoltarea educatiei.

Pentru inceput, se va prezenta necesitatea unei locatii web prin enumerarea functiilor acesteia. Odata ce
o institutie decide sa isi creeze o locatie web, trebuie sa cunoasca faptul cé aceasta indeplineste concomitent
trei functii:

¢ Functia informativa;

¢ Functia de marketing;

e Functia de promovare a imaginii institutiei.

Functia informativa. Site-ul web oferd informatie despre liceu la orice ora, concomitent mai multor
persoane, din orice colt al lumii. Pe site-ul web, utilizatorii au posibilitatea sa gaseasca informatia, de care au
nevoie in volum mai mare, in termen mai scurt si, totodata, foarte comod. Acesta trebuie sa contind obligatoriu
urmatoarele informatii: domeniul de activitate, detalii despre produsele/serviciile prestate, datele de contact,
meritele, portofoliul, formularul de feedback si noutatile.

Functia de marketing. Site-ul web al liceului automat devine un instrument de publicitate, deoarece pe
el este prezentata toatd informatia despre activitatea acestuia. lar informatia este bine structurata si aranjata, in
asa fel, incat sa atragd atentia utilizatorilor din orice punct geografic. Zilnic, se reduce numarul persoanelor
care preiau informatia prin intermediul ziarelor sau televizorului, iar utilizarea Internetului este in continua
crestere, acest fenomen constituie un motiv ca fiecare Intreprindere sa detina un site.

Functia de promovare a imaginii liceului. Ne aflam in perioada in care detinerea unui site web este la
fel de importanta ca si existenta unei carti de vizitd. Aproape fiecare antreprenor, care-si deschide o afacere, se
gandeste la ideea ca ar fi bine sa aiba un site web al companiei. Ideea nu consta in crearea unui site web cat
mai stilat, mai colorat sau mai bine amenajat, ci in detinerea unui site web, care sa se evidentieze prin cele ale
concurentilor. La fel si in cazul institutiilor de invatamant. Institutia care detine un site web ofera incredere
parintilor si elevilor si, totodata, este in castig fatd de acele institutii care nu au un spatiu virtual, astfel,
credndu-si o imagine mai pozitiva.

Pentru crearea unei locatii web, programatorul trebuie sa detina unele cunostinte din astfel de domenii,
precum: limbajul de marcare HTML, standardul de formatare a elementelor HTML — CSS, limbajele de
programare PHP, SQL, Javascript si Ajax, cunostinte din marketing si marketingul digital si cunoasterea unui
CMS (Content management system).

Tn cazul institutiilor de invatimant, detinerea unei locatii web aduce un numar mare de beneficii, acestea
pornind de la urmatoarele obiective:

e Publicarea activitatilor liceului;

e Interactiunea dintre utilizatori si administratia liceului;

o Atragerea unor noi consumatori;

o Oferirea informatiilor necesare pentru consumatorii interni si cei externi;

e Promovarea liceului pe retelele de socializare;

e Promovarea absolventilor ce au facut studiile si a profesorilor ce predau in acest liceu.

Datorita faptului ca informatia prezentatd pe locatia web va fi mereu actualizata, administrarea acesteia
trebuie securizata. Reiesind din aceasta, exista patru tipuri de utilizatori ce se pot inregistra pe site-ul dat:
administrator, profesor, elev, vizitator. Astfel, administratorul poate manipula intregul continut al site-ului si
membrii acestuia. Profesorii pot adduga cursurile si informatiile personale, iar elevii au acces la pagina
cursurilor si pot adduga comentarii la postari.

Concluzie

Cu ajutorul acestui site, parintii elevilor ce studiaza in cadrul liceului sunt la curent cu: noutatile
acestuia, activitatea copiilor lor, orarul lectiilor, lista profesorilor si calificarea acestora, iar pentru cei ce cauta
un liceu, este un instrument potrivit de informare. Pentru elevi ofera posibilitatea de a publica propriile merite
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si activitati elaborate atat in cadrul liceului, cat si n afara lui, pot recupera online orele pierdute sau pot repeta
materialul Tnainte de teste si evaludri. lar pentru administratia liceului, joaca un rol important, deoarece cu
ajutorul lui pot atrage noi elevi si angajati calificati.
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APLICATIA INFORMATICA ,,CARTI AUDIO”

Sergiu MOTIPAN, an. 1V, gr. CIB-121fr
Cond. st.: prof. univ., dr. hab. lon BOLUN

Cartile audio sunt o tehnologie alternativa cartilor obisnuite. Ele reprezintd o altd formd de a aduce
oamenilor bucuria lecturii in viata de zi cu zi. Cartile audio, In forma de texte citite in voce, inregistrate cu o
reproducere ulterioara la necesitate, se practicd inci din anii 1930, inclusiv in scoli si biblioteci publice. In
1984, in lume, activau 8 companii de publicare a cartilor audio [1]. Compania Audible Inc. in 1997, a lansat pe
piata primul player media numeric — ,,The Audible Player” [2]. Formatele audio numerice mai utilizate sunt
.mp3, .wma, .aac s.a.

Cartile audio pot fi considerate utile si din punct de vedere al sanatatii, deoarece previn obosirea ochilor
pe echipamente de afisare, cum ar fi tablete, telefoane sau alte dispozitive, dar si obosirea ochilor pe cartile
clasice. E destul de greu sa citesti o carte obisnuitd in magind sau in metrou atunci cidnd nu stai jos.
Aglomeratia sau zguduiturile nu iti permit acest lucru, dar o carte audio — este posibil. Tn plus, cartea audio se
poate asculta si In timpul in care se merge pe jos. Totodata, cartile audio nu sunt printre cele mai ieftine
produse. Inregistrarea integrald a unei carti de 250 de pagini ocupd, in functie de calitate, 500-700 MB. Sunt
cel putin 10-15 ore de lectura, iar tariful unui profesionist este relativ ridicat ca sa duca in sus pretul produsului
finit.

Aplicatia informatica mobila ,,Carti audio”, elaboratd are ca scop extinderea ariei de folosire a textelor
audio, reducand, totodata, costurile aferente. Ea poate fi folosita aproape tot timpul: dimineata (in timp ce
facem sport); la cumparaturi; cand pregdtim bucate; la plimbare etc. Ea opereaza pe platforma iOS
»AudioBooks”, avand urmatoarele functionalitati:

e citeste texte fard conexiunea la Internet. Dupa descarcarea textului, avem posibilitatea sa ascultam,

chiar daca telefonul nu are conexiune;
interpreteaza textul de pe imagine, la fel fara conexiunea la Internet;

e salveazd textul audio intr-un fisier, formatul se alege la necesitate. Fisierul se poate, ulterior,

descarca pe alte dispozitive;

e importarea rapida si comoda a documentelor de pe posta si alte aplicatii cu fisiere textuale,

e suportd 36 de limbi de citire.

Pentru aceasta aplicatia realizeaza astfel de lucrari, ca:

e colectarea, structurarea si stocarea datelor in baza de date;

e cxtragerea datelor din baza de date si afisarea lor Intr-un mod structurat si usor de vizualizat;

e gruparea documentelor dupa tip si format si ajustarea lor in functie de dispozitivele pe care vor fi
afisate;
convertirea documentelor in format PDF;
scanarea textului din imagini;
detectarea limbii textului;
citirea textelor;
transferul documentelor prin reteaua Wi-Fi, folosind un WEB-Socket;
selectarea unei portiuni anumite din imagine;
apelarea imaginilor din librarie si crearea de imagini noi;
editarea documentelor;
descarcarea, la necesitate, de info privind limbi adaugatoare pentru interpretarea textului;
convertirea sunetului in diferite formate audio;
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e audio player pentru redarea fisierelor audio;

e cautarea, descarcarea si vizualizarea documentelor (explorator web) s.a.

Modulele de baza ale aplicatiei sunt prezentate in Figura 1. Modulul GUI cuprinde tot ce tine de
interfata aplicatie-utilizator. Modulul 2Extrage text din

imagini” este destinat scandrii imaginilor-text si ulterioarei GUI

extrageri a textului. In acest scop, se foloseste libraria (Graphic user interface)
TesseractOCR [3]. Imaginile pot fi create cu ajutorul ] ' 1
videocamerei sau alese din librdrie. Pentru obtinerea unui | Extrage text din Extrage text din
rezultat mai bun de extragere a textului, imaginea trebuie sa imagini PDF

fie prelucrata. Modulul ,,Extrage text din PDF” indeplineste ' | '
functia de extragere a textului din figiere textuale, pentru
aceasta este folositd libraria FastKitPDF. Modulele ,,Citeste
text” si ,,Creeaza fisier audio” sunt destinate pentru redarea ‘
textul datului respectiv in voce si inregistrarea secventei
audio.

Aplicatia este implementata pe Internet
(https://itunes.apple.com/app/id1057919246). Figura 1. Modulele de bazi ale

aplicatiei

Citeste textul

Creeaza fisiere
audio cu text
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APLICATIA INFORMATICA ,,TAXI FRIENDS”

Stud. Veaceslav ANDREEV, an. 111, gr. CIB-132
Cond. st.: prof. univ. Ion BOLUN

Zilnic, aproape fiecare persoand recurge la serviciile de transport. Existd mai multe cazuri, in care,
pentru doud sau mai multe persoane, este necesard parcurgerea aceluiasi traseu. Dacé ar fi sa referim la orase,
indeosebi la cele cu o densitate a populatiei mai mare de 2000 loc./km?, se poate constata ca populatia acestora
poate intdmpina dificultati cu accesul la mijloacele de transport, care, deseori, se soldeaza cu intarzieri la
destinatie. Ca exemplu, ar putea servi mun. Chisindu. Toate acestea apar in urma unor dificultati, la care se
referd: insuficienta unitatilor de transport al pasagerilor; ambuteiajele; infrastructura slab dezvoltatd a
drumurilor; calitatea joasd a drumurilor; managementul irational al transportului la nivel de municipiu;
numarul mare de mijloace de transport in trafic, indeosebi, in orele de varf; strazi blocate din cauza lucrarilor
de reparatie etc.

Este evident cd aceste probleme sunt frecvent intdlnite de persoanele ce recurg la cildtoria cu
troleibuzul, autobuzul si maxi-taxi. Pentru a evita, ntr-o oarecare masura, problemele existente, oamenii
gasesc ca alternativa serviciile taxi si deplasarea cu masina proprie.

La ora actuald, in Chisinau sunt disponibile 2000 de masini taxi; fiecare, in medie, efectueaza 30 de
comenzi pe zi. Astfel, zilnic, se realizeaza aproximativ 60 mii de calatorii cu taxiul. Cu toate acestea, numarul
lor nu este suficient, deoarece, la orele de varf, numarul comenzilor se dubleaza fatd de numérul masinilor taxi
disponibile. Pe de alta parte, in Chisindu sunt inregistrate circa 260 mii de autoturisme, iar, in urma sondajelor,
S-a constatat cd peste 25% dintre proprietari folosesc masinile personale pentru deplasarile zilnice. Rezulta ca
circa 65 mii de persoane efectueaza pe zi cel putin doua calatorii, adica ar fi 130 mii de calatorii pe zi. Acest
numar este de doud ori mai mare, decat numarul caldtoriilor efectuate zilnic de cétre masinile taxi. Cu alte
cuvinte, daca, in fiecare zi, 50% dintre proprietarii, ce folosesc masinile personale pentru deplasarile zilnice, ar
transporta cate un pasager, care are acelasi traseu, atunci nu ar fi un deficit de masini taxi disponibile. Datorita
acestei optiuni, unii soferi ar putea renunta la propria masina, ceea ce ar micgora numarul automobilelor in
trafic.
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Totodatd, pentru aceasta, este nevoie de a realiza legatura dintre oferta (persoanele cu masini) si cerere
(persoanele care au nevoie de transport). Luand in considerare nivelul de dezvoltare al mijloacelor informatice,
cea mai eficientd modalitate constd in crearea unei aplicatii informatice, care ar indeplini aceastd functie.
Elaborarea aplicatiei presupune o interfatd prietenoasa, usor utilizabild de catre utilizatori, fiind dotatda cu
informatia necesara referitoare la modul de functionare si obtinerea avantajelor in utilizare.

La momentul actual, existd un sir de aplicatii, care, mai mult sau mai putin, ajuta la diminuarea acestor
probleme, fiind utilizate in functie de unelte ale unor activitati, care, direct, influentiaza aceste probleme. In
primul rand, acestea sunt aplicatiile ce se folosesc in companiile ce presteaza servicii taxi, destinatia acestora
constd in creearea conexiunii dintre clientul companiei si soferul masinii taxi disponibile. O alta aplicatie —
Uber (www.uber.con), folosita in SUA, difera de cele de mai sus prin faptul ca este destinata atat clientilor, cat
si prestatorilor de servicii: oricine, fara antecedente penale, poate fi atat in calitate de client, cat si 1n calitate de
sofer (prestator de servicii).

Prezinta interes crearea unei aplicatii informatice, care ar realiza legatura dintre pasageri si soferii
(oamenii ce se deplaseaza cu masina proprie) al ciror traseu corespunde (traseul pasagerului este un fragment
din traseul soferului). Orice persoani ce se deplaseaza cu masina sa personala dintr-un punct A intr-un punct
B, avand un numar de locuri libere in masind, poate plasa datele traseului in cadrul aplicatiei, apoi, de cealalta
parte, utilizatorii ce au nevoie de transport analizeaza ofertele actuale, dupa care au posibilitatea sa accepte una
din cele mai favorabile pentru ei. De mentionat ca prestarea serviciilor in cadrul aplicatiei din partea soferilor
este gratis. Aplicatia ar aduce un sir de avantaje, atat pentru fiecare utilizator in parte, cat si pentru societate in
ansamblu:

¢ reducerea ambuteiajelor prin micsorarea numarului de autoturisme n trafic;

e crearea rapida a conexiunii dintre cerere si oferta datoritd maririi numarului de oferte;

o reducerea cheltuielilor lunare ale utilizatorilor datorita prestarii serviciilor gratis;

e dezvoltarea valorilor personale in cadrul societatii, privind oferirea ajutorului posibil celor ce au

nevoie;

e contribuirea pozitiva asupra insuficientei unitatilor de transport al pasagerilor, indeosebi in orele de

varf;

e aplicatia va functiona 24/24, in limitele ofertelor existente;

e cautarea Ofertei se va efectua prin intermediul aplicatiei, indicand datele necesare, adica se va

renunta la metoda clasica de contactare a operatorului intermediar.

Realizarea lucrarilor practice presupune imbinarea mai multor limbaje de programare, precum Java,
PHP, SQL, acestea, la randul lor, fiind Insotite de asemenea instrumente, ca:

e Android Studio [1] - este un mediu de dezvoltare oferit utilizatorilor, Tn mod open-source, ce permite

dezvoltarea aplicatiilor Java, este posibila integrarea unor plug-in-uri, in alte limbaje cum ar fi C,
C++ si PHP;

e phpMyAdmin — este un sistem de gestiune a bazelor de date MySQL, este oferit gratuit si permite

administrarea bazelor de date prin intermediul unui explorator web.

Prelucrarea datelor reprezinta operatiunea de inscriere a datelor in baza de date si citirea acestora prin
intermediul smartphone-ului personal (a se vedea figura 1).

Php

/

7 create_data.php

Aplicatia
Jaxi Friends”
instalata pe

smartphone-ul ‘ \
fiecarui utilizator
ana3o1> get_data.php

Figura 1. Procesarea informatiei in cadrul aplicatiei ,, Taxi Friends”
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Datele stocate de catre utilizator cu ajutorul aplicatiei sunt transmise prin metoda POST catre fisierul
create_data.php, in fisierul respectiv, este prezentd instructiunea INSERT ce inscrie datele in baza de date.
Extragerea datelor se efectueaza similar, doar ca prin metoda POST se transmit datele ce formeaza criteriile de
selectie a informatiei catre figierul get data.php, instructiunea SELECT, prezenta in acest fisier, preia datele
din baza de date conform criteriilor indicate. Prin urmare, datele selectate pot fi vizualizate de catre utilizator
prin intermediul smartphone-ului sau.

Aceasta aplicatie va fi eficientd in cadrul oricarui oras, dar, in special, eficacitatea ei se va observa in
zonele care, zilnic, intdmpind dificultatile nominalizate mai sus. O aplicatie de acest gen ar aduce beneficii
asupra organizarii transportului, beneficii economice, dar si asupra dezvoltarii morale a societatii.

Referinte:

1. SMYTH Neil. Android Studio Development Essentials — Android 6 Edition, CreateSpace
Independent Publishing Platform, 2015.

IMPORTANTA EVIDENTEI SI MANAGEMENTULUI COSTULUI DE PRODUCTIE
TN CADRUL INTREPRINDERI|I

Stud. Lilia FLOREA, anul 111, grupa BA-13 01,
Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu ” din Cahul

Cond. st.: lect. sup. Natalia ZARISNEAC ,
Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu ” din Cahul

Intreprinderile de productie si prelucrare a laptelui si produselor lactate, din Republica Moldova, sunt
relativ putine, comparativ cu cererea de pe piata, dar concurenta este mare datoritd invaziei produselor de peste
hotarele tarii, de aceea, in cadrul unei entitati economice, primordiald este informatia despre costuri pentru a
controla si tine evidenta marjei de profit. In contextul cresterii presiunii generate de concurenti si sporirea
numarului de produse si procese de productie, intreprinderile se obligd sa-si analizeze mai bine costurile,
pentru a determina, cu cea mai mare precizie, preturile de vanzare si marjele aferente fiecarui produs, servicii
sau lucrdri. Aceastd evidentd este urmatd de luarea deciziilor adecvate, urmdrirea executdrii acestora si,
respectiv, evaluarea performantelor obtinute.

In literatura economic, unii autori afirma ca ,,costul se defineste ca o suma a cheltuielilor fabricantului
pentru a produce bunuri economice pe care le vinde, sau ca suma a costurilor cu manopera, cu materialele si
regia necesare pentru a produce ceva, sau ansamblul cheltuielilor necesare pentru obtinerea unui anumit volum
de productie ”.*

Conform dictionarului de economie,”® costul de productie este definit drept expresia baneasci a
consumului de factori de productie necesari producerii si vanzarii de bunuri de material si servicii concretizat
in diversele cheltuieli pe care le suporta agentii economici.

Teoria costurilor are, In primul rand, rolul de a stabili semantica notiunilor folosite in studiul costurilor,
in vederea evitarii confuziilor de interpretare, de asemenea, si alti autori sunt de parerea ca ,,cheltuielilor de
productie” li se poate spune si ,.costuri”. %

De mentionat este si faptul ca costul poate fi utilizat ca o parghie, pentru a ridica eficienta economica a
intreprinderii. Drept exemple de abateri de la estimarea veridica si reald a costului, sunt: includerea in costul
de productie a cheltuielilor cu pregatirea cadrelor, finantarea intrebuintarii si introducerii tehnicii noi,
dobanzile bancare pentru creditele planificate, pierderile cantitative ale materiilor prime in timpul depozitarii
sau transportarii etc.

Costurile indeplinesc si o serie de functii manageriale:

— analiza, evaluarea si estimarea costurilor produselor fabricate;

— planificarea, organizarea, controlul si reglarea afacerii;

— evaluarea performantelor inregistrate, intr-o anumita perioada de timp, de catre entitatea economica

si luarea deciziilor manageriale.

4 Dobroti N., Economia politica, Editura Agentia de Consulting Universitar Eficient Bucuresti, 1994,
% Dictionar de Economie, editia a II-a, Bucuresti.
% Olariu C., Unele probleme ale studiului costurilor de productie, Revista Viata Economica, Bucuresti.
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Costul de productie reprezintd un indicator economic rezultativ, care exprimd valoarea resurselor
utilizate pentru realizarea unui proces concret, care se finalizeaza cu un produs sau serviciu, menit sa asiste
evaluarea eficientei activitatii de productie, conditionate de tehnologia si organizarea productiei si sa asiste
procesul de luare a deciziilor manageriale cu scopul selectarii celei mai optime si rationale variante de
dezvoltare a afacerii.?’

Pentru a exemplifica, vom analiza consumurile si cheltuielile pentru fabricarea a trei produse, care
sunt si ultimele trei produse lansate de catre S.A. ,,Fabrica de branzeturi din Cahul”: iaurtul de baut si
biochefir. Spre deosebire de iaurt, care s-a lansat deja pe piatd, biochefirul urmeaza sa se lanseze in luna
mai a anului curent, astfel, in prezent, se fac calcule si cercetdri asupra costului de productie si
rentabilitdtii generate de fabricarea acestuia. laurtul de baut este produs in ambalaj de 0,2 litri, iar
biochefirul — Tn ambalaj de 0,5 litri.

M Costul materiei prime
M Materialele auxiliare
Consumul de energie
M Salariul muncitorilor
M Cheltuieli comerciale

Figura 1. Costurile si cheltuielile pentru fabricarea iaurtului de baut
Sursa: elaborat de autor in baza datelor oferite de Intreprindere

Pentru reducerea costului iaurtului, este necesar sa se diminueze nivelul fiecarui element care constituie
costul total. Astfel, pentru reducerea costului cu materia prima, este necesar sd se opteze pentru identificarea
noilor furnizori de materie prima sau negocierea cu furnizorii existenti. La acest nivel, este importanta si
modernizarea masinilor transportatoare de materie primd, care ar genera un consum relativ redus de
combustibil. Costul materialelor auxiliare poate fi redus prin negocierea contractuald cu furnizorii de paharute
si altii. Deoarece acesta este un produs nou lansat in luna decembrie, cheltuielile comerciale sunt inca mari,
dar, in viitor, acestea urmeaza sa fie micsorate prin diverse parghii.

Deoarece, prin costuri, este oglindita intreaga activitate a intreprinderii, evidenta si gestiunea acestora
trebuie privite ca metoda de conducere prin costuri.

49,2 % 16,81% 12,3% 11,15%

b-~d -Cos(ul materiei prime

* -Materiﬂlele auxiliare
-Consumul de energie

< - -Sala riul muncitorilor
L

* -Cheliuielile comerciale si adiministrative
Figura 2. Costurile si cheltuielile pentru fabricarea biochefirului
Sursa: elaborat de autor in baza datelor oferite de intreprindere

Atat pentru acest produs, cat si pentru intreg sortimentul de produse fabricate in cadrul S.A. ,,Fabrica de
brinzeturi din Cahul”, consumul de energie poate fi redus prin instalarea noilor utilaje cu capacitati mai
performante si cu consum redus de energie, tot in acest sens, prezintd importanta instalarea panourilor solare
generatoare de energie, crearea propriei sonde de apd sau instalarea sistemului de incilzire pe baza de surse
bio, care sunt mult mai econome si ar putea contribui esential la reducerea cheltuielilor cu energia. La
instalarea noilor utilaje, evident este faptul ca va putea fi redusa si forta de munca manuala, respectiv, se va
reduce si salariul personalului din sectia de productie, iar marja de profit se va majora in baza acestor
diminuaéri ale nivelului costului.

27 Larisa Bugaian, Managementul strategic al costurilor, Chisinau, 2007.
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In concluzie, putem mentiona ca gestiunea corecta a costurilor si identificarea factorilor determinanti in
procesul de reducere a costului de productie pot genera beneficii financiare pentru intreprinderile de productie.
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ETICA TN MANAGEMENTUL CONTEMPORAN - NECESITATE SAU INUTILITATE?

Stud. Maia ZGHEREA, specialitatea Business si Administrare, anul 11,
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
Cond. st.: lect. sup. Liudmila ROSCA-SADURSCHI

,»Primul pas in evolutia eticii 1l reprezinta un sim¢ al solidaritdtii cu alte fiinte umane”. (Albert
Schweitzer (1875-1965), laureat al Premiului Nobel pentru Pace Tn 1952)

Tn ultimii ani, etica si comportamentul etic ocupa un loc deosebit pentru toti oamenii de afaceri, aceasta
se datoreaza schimbarilor rapide in domeniul fortei de munca, ca urmare a evolutiei noilor tehnologii, dar si a
influentei factorilor economici, sociali si politici atat asupra sectorului privat, cat si a celui public. Din pacate,
multi dintre manageri nu considera ca un cod etic si un comportament moral prezinta un impact chiar atat de
mare asupra rezultatelor, pe care ei doresc sa le obtina.

O clasica cugetare americand mentioneaza ca: ,,O afacere etica este o afacere buna”. Acelasi lucru poate
fi spus despre toate persoanele si institutiile dintr-o societate. Orice organizatie, indiferent de dimensiunea ei,
este Intr-o permanenta interconectare cu mediul sau interior si exterior. In acest context, organizatia are nevoie
de un reper care sa 1i ghideze scopurile, actiunile si comportamentele cétre o atitudine proactiva si
responsabild. Nivelurile de aplicare a eticii manageriale sunt clar precizate in codurile etice — declaratiile unor
firme care reglementeaza relatiile dintre propriii membri si alti indivizi cu care se realizeaza o afacere si are
drept scop de a comunica angajatilor, intr-un limbaj simplu, care sunt standardele organizatiei.?®

Dar care sunt obligatiile spirituale si responsabilitatile unui manager, ce se conduce de etica? Care sunt
elementele pe care ne bazam atunci cand catalogam anumite actiuni ca fiind, din punct de vedere moral,
corecte sau incorecte? Nu putem da solutii simple la aceasta intrebare. Filozofii au Tncercat sa gaseasca
raspunsuri, iar eforturile lor au condus la enuntarea unor teorii despre moralitate — etica bazata pe finalitatea
actiunii — ofera o justificare pentru decizii care vizeaza binele pentru cei mai multi oameni, etica bazata pe
responsabilitate — promoveaza valori universale care vizeaza practicile locale, etica bazata pe drepturi —
apara drepturile fundamentale ale oamenilor.?®

Daca analizdm codurile de etica ale unor companii din tara noastra, putem observa ca, la fundamentul
acestora, sta una dintre teoriile mai sus-enuntate. Astfel, putem afirma ca drept reper la crearea codului de
etica al Grupului Orange Tl constituie teoria eticii bazate pe finalitatea actiunii. In acest sens, Orange pune
accentul pe respectarea confidentialitatii informatiei si protejarea datele cu caracter personal ale clientilor
Tmpotriva accesului neautorizat, nu contribuie financiar si nu fac donatii partidelor politice sau altor organizatii
cu scopul de a obtine 0 influenta politica, nu tolereaza coruptia sau practicile ilegale. Orange isi propune drept
scop sa previna actele de coruptie si si le solutioneze cand sunt raportate.® Astfel, pentru Grupul Orange, etica
se bazeaza pe faptul ca obtinerea unor consecinte corecte si evitarea producerii unora gresite constituie, in
final, singura consideratie importanta din punct de vedere moral.

La temelia codului de eticd al companiei Moldcell, std etica bazata pe responsabilitate, acest lucru
concretizandu-se Tn faptul ca deciziile si actiunile Tn activitatea lor de afaceri se bazeaza pe interesul clientilor
si al actionarilor, prin urmare, deciziile nu pot fi motivate de relatii sau interese personale. Compania se
angajeaza In proiecte, care contribuie la dezvoltarea durabild a comunitatilor locale, impartasesc preocuparile

28 http://documents.tips/documents/codul-deontologic.html
2 http://sursa.md/product_info.php/products_id/236
% https://www.orange.md/
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ce tin de expunerea la cdmpurile electromagnetice, contribuie la dezvoltarea globala prin actiuni de reducere a
impactului activitatii asupra mediului ambiant.®" Potrivit acestui sistem, comportamentul este considerat etic,
daca este in conformitate cu principiile de responsabilitate si indatorire, ceea ce presupune mai mult decat
obtinerea unor rezultate neaparat favorabile din punct de vedere financiar.

Amprentele teoriei eticii bazate pe drepturi se regasesc Th codul de etica al companiei Gas Natural
Union Fenosa, care si-a asumat obligatia de a actiona de fiecare data in conformitate cu legislatia n vigoare,
libertatile publice si practicile etice acceptate pe plan international cu privire la Drepturile Omului, la actiunea
eticd referindu-se Declaratia Tripartitd a Organizatiei Internationale de Lucru si aderarea la Pactul Mondial al
Natiunilor Unite. Tn mod particular, Grupul Gas Natural respecta libertatea asocierii si negocierii colective. De
asemenea, recunoaste drepturile minoritatilor etnice in tarile unde isi desfasoara operatiunile sale, eliminand
munca copiilor si, in general, orice forma de exploatare.* Compania Gas Natural Union Fenosa consideri ci
exista drepturi pe care oamenii le au n virtutea faptului ca sunt oameni, indiferent de sex, rasa, nationalitate,
iar acestea trebuie sa aiba prioritate oriunde si oricand, indiferent de situatie.

Desi interesul pentru codurile de etica este in crestere, trebuie sa reamintim ca acestea prezinta si unele
limite: ele nu pot acoperi toate situatiile si hu pot garanta o conduita universal etica. Valoarea oricarui cod
formal de etica consta in calitatea si trasaturile esentiale ale resurselor umane din cadrul organizatiei: manageri
si angajati.®® A realiza echilibrul intre etic si profitabilitate, intr-o societate Tn care cursa spre acumularea de
capital si bogatie pune Tn miscare forme aflate in evidentd contradictie cu morala — se dovedeste adesea 0
problema spinoasa. Cu toate acestea, insa, managerii organizatiilor, care isi desfdsoara activitatea in tara
noastra, sunt de parere ca etica in managementul contemporan este absolut necesara, intelegand ca a face
afaceri de succes si a avea un comportament etic sunt lucruri care se completeaza reciproc!

MOLDOVA INTRE LIBERALISM SI KEYNESISM

Stud. Victor POVAR, anul 11, Facultatea de Economie, UASM
Cond. st.: conf. univ., dr. Maria GRIGORAS, UASM

Rezultatele prezentate se referd la ideile aferente doctrinei keynesiste si liberaliste care sunt
implementate, in prezent, in activitatea economica a Republicii Moldova, de care depinde foarte mult viitorul
poporului nostru.

Scopul cercetarii constd in determinarea si analiza paradigmelor, deja, implementate si, ulterior,
propunerea unora noi, care ar aduce rezultate mai performante pentru economia nationala.

Pentru realizarea scopului, am utilizat modelul Uppsala, metoda analizei, sinteza, inductia, deductia,
metoda inertiei si studiile de caz: Marea Britanie, Suedia, Elvetia, Polonia.

In urma analizei, am depistat ci unele solutii adoptate din exterior constituie cauzele esecurilor noastre.
De exemplu, virtutile economiei de piatd, vazute ca un sistem In stare sd se autoregleze, privatizarea masiva,
reducerea competentelor guvernului in procesele de administrare a sectorului economic, incadrarea tarii n
sistemul financiar international prin acceptarea neconditionata a solutiilor oferite de FMI si BM si a creditelor
acordate de aceste institutii privite ca nigte organizatii filantropice. De asemenea, aderarea la OMC, atragerea
masiva a investitiilor straine, adoptarea legislatiei de profil si crearea de noi institutii de stat, scoaterea Bancii
Nationale de sub controlul Guvernului, ,,mana invizibild a pietei”, liberul schimb, ridicarea barierelor vamale,
libera circulatie a marfurilor, a serviciilor, a capitalurilor si a fortei de munca, toate acestea reprezentand un set
de teze obligatorii care formeaza esenta tipului de succes harazit Republicii Moldova.

Tipul de tratament aplicat economiei nationale a creat un model caricatural si tragic in acelasi timp, care
aratd, in mod izbitor, ce rol i se rezervda Moldovei in economia mondiald — cel de exportator de brate de munca
ieftine si de importator de marfuri si capitaluri straine.

Referitor la proprietatea privata, putem mentiona ca nu s-a adaptat foarte bine in economia noastra,
deoarece, In urma privatizarii, au fost desfiintate multe intreprinderi, ferme si livezi. Ele aveau un rol hotéarator
in economia noastra, iar, astdzi, majoritatea lor sunt inlocuite cu terenuri parcelate sau livezi de dimensiuni

Dupa privatizare, a inceput alt proces specific populatiei noastre, care se petrece si pana in prezent —
emigrarea. Din toti cei care pleacd pe termen lung [3], 70% decid sa revind acasa aducand remitente in suma
de 450 mil. euro, dintre care 58% se consuma, 20% se economisesc si 22% se investesc. Acesti indicatori ne

3! http:/Awww.moldcell.md/files/files/Code_of_ethics_26.06.12_ro.pdf
%2 file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Codigo_etico GN_rum.pdf
33 Abrudan, Maria-Madela, Opera citatd, p.123.
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confirma clar cd economia noastrd depinde foarte mult de remitente, fapt ce releva incd o dovadd de
incapacitate a economiei Republicii Moldova.

Incercand si-si consolideze un buget capabil si faca fatd necesitatilor actuale, statul mareste impozitele
si tarifele la servicii, toate acestea generand evaziunea fiscala si, In consecintd, in 2014 [4], un sfert din PIB a
fost acumulat din activitatile ascunse sau ilegale.

Concluzie. Economia Republicii Moldova se afla intr-o stare nefavorabila, intr-un proces de regres.
Acesta este efectul lipsei unei idei comune, lipsei de responsabilitate si de interes din partea celor care
dirijeaza sectorul real.

In vederea eliminarii acestor probleme, mai intdi de toate, sunt necesare: realizarea unor investitii mai
mari, perfectionarea legislatiei, imbunatatirea sistemului de Invatamant si concordanta acestuia cu necesitatile
sectorului real, ridicarea nivelului culturii autohtone, relatii de prietenie cu Estul si Vestul, restructurarea
sistemului financiar, in special capitolul V al Codului Fiscal, dezvoltarea spiritului de intreprinzator si
dezvoltarea motivatiilor.

Numai aceste forte productive, utilizate corect, pot sa duca economia noastra spre progres.
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	MINISTERUL EDUCAŢIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
	SIMPOZIONULUI ŞTIINŢIFIC
	Editura ASEM
	5. Daniela Ceapă, studentă, gr. BA 144

	MODELAREA SITUAȚIILOR DECIZIONALE
	ÎN CONDIȚII DE INCERTITUDINE

	Expertiza detergenților
	Materiale şi ustensile: mostre de detergenţi eterogeni, cântar, cilindru gradat, pahare termorezistente de 500 ml, termometru, indicatori ai pH-ului soluţiei, reactivi (clorzinciodat).
	Schema verificării detergenţilor:
	În urma analizei marcării (conform SM 197:1999) şi stării fizice a ambalajului, am observat că starea ambalajelor, la toate cele 5 tipuri de detergenţi, este indicată, sunt prezente toate elementele de marcare prezente în standard, cu excepţia punctul...
	Verificarea proprietăţilor organoleptice
	Verificarea fizico-chimică
	IMPACTUL IMPLEMENTĂRII STANDARDELOR SERIEI ISO
	ÎN ÎNTREPRINDERILE DIN REPUBLICA MOLDOVA
	Masterand Diana DONȚU, anul II, grupa TIDE 141m
	Cond. șt.: conf. univ., dr. Larisa DODU-GUGEA, ASEM
	În urma analizei, s-a constatat faptul că pe ambalaj este indicată informaţia necesara în limba română. De asemenea, pe ambalaj putem găsi toată informaţia necesară atât despre produs, cât şi despre producător: adresa, nr. de telefon şi de fax. Tot ai...
	Student Mihail BEJAN,
	Scientific coordinator: Professor, Dr. Hab. Tatiana PISKINA, ASEM

	Determinarea calității pudrei de cacao s-a realizat după indicii organoleptici și fizico-chimici standardizați conform cerințelor actelor normative în vigoare.
	Analiza organoleptică se bazează pe aprecierea gustului și aromei. Rezultatele obținute denotă următoarele informații: gustul și aroma sunt specifice produsului analizat, nu au fost depistate miros sau gust străin nespecific. Așadar, indicii organolep...
	Indicii fizico-chimici, care determină calitatea pudrei de cacao, sunt: umiditatea, aciditatea activă și stabilitatea suspensiei.
	Umiditatea prescrisă în documentele normative constituie maximum 10 %. Din datele obținute, reiese că din 6 mostre de cacao, 5 corespund cerințelor actelor normative. Totodată, am înregistrat o necorespunderea umidității la Cacao neagră de calitate su...
	Un alt indicator foarte important pentru calitatea pudrei de cacao este stabilitatea suspensiei. Băutura, obţinută din praful de cacao, reprezintă o suspensie – faza lichidă în care sunt dispersate particulele solide de cacao. Cu cât timpul de menţine...
	Timpul prescris în documentele normative pentru stabilitatea suspensiei constituie  minimum 2 minute. Informațiile obținute demonstrează corespunderea absolută a obiectelor de cercetare cerințelor prescrise.
	Aciditatea activă a prafului de cacao (pH) se normează în actele normative şi nu trebuie să depăşească 7,1. Acest indicator este important la aprecierea calității pudrei de cacao, deoarece arată gradul de prospețime al acestui produs.
	Informațiile obținute demonstrează prezența neconformităților pudrei de cacao analizate. Așadar, doua produse nu corespund cerințelor după acest indicator, având rezultatele mărite, ceea ce vorbește despre alterarea produselor analizate.
	Menționăm că au fost depistate unele neconformități referitoare la informațiile prezentate pe etichetele produselor. La cinci produse din şase le lipsește indicativul documentului de referință și, la două produse, nu sunt indicate ingredientele.
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