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IMonoxoauslii Hamor ¢ pusnyeckux Jun Ha 2017 roa
Jumumpoe Eeeenuii, @axanvl Mean, BA-157, ASEM
Hayu .pyxos.:0okmop sxonom. Hayk, doyenm I epacumos Muxaun

Byxranrepckuii y4eT: 0T HCTOKOB /10 HAIIUX THEMH
Maxnawescrku A.C., Kewxy A.A., SI-141,
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Cond. st.; prof.univ. lon Bolun

Subsistem informatic de monitorizare a activitatilor pe proiecte iformatice
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Cond.st.: conf.univ., dr. Tamara Zacon

Power Banks
Andrei Secu, gr. INFal6l
Cond.st.: lect. sup. univ. Boris Delimarschi
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Oxana Postanu, Ana Scutaru, gr. INFa-141
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PARTEA I. MASTERANZI

TIME MANAGEMENT SAU CUM SA FACI CA TIMPUL
SA LUCREZE PENTRU TINE

Ana BORTA, AA161, ASEM
Cond.st.: conf. univ. dr. Angela SOLCAN, ASEM

,» Timpul este suficient pentru cei care chiar il folosesc”
Leonardo Da Vinci

Tn contextul situatiei desprinse din cotidian, mereu intilnim oameni nespus de grabiti, care nu reusesc
tot ce isi propun si care se declard mereu Invingi in lupta cu timpul. Aceastd incertitudine reiese din faptul ca
timpul reprezintd una dintre cele mai de pret resurse din prezent si, totodata, una din cele mai frecvente
probleme cu care ne confruntdm. Specialistii din domeniu mentioneaza cid solutia In cadrul combaterii
problemelor referitoare la timp este o organizare eficace, insd, indiferent de cat de bine Incercam sd ne
dozam si sa ne folosim timpul, se pare ca niciodata nu reusim sa rezolvam toate task-urile.

Obiectivul scontat al cercetarii efectuate constd in identificarea celor mai optime modalititi de
eficientizare si monitorizare a timpului atat in contextul activitatilor cotidiene, cat si in cadrul celor de afaceri.

Managementul timpului reprezinta arta de programare si organizare a timpului intr-o modalitate
eficientd, cu scopul de a genera un mai pare plus de valoare si 0 munca mai productiva.

Este bine de accentuat faptul ca managementul eficient al timpului reprezinta, de asemenea, efectuarea
unui lucru mai inteligent, nu mai greu, facand posibila realizarea lui in mai putin timp.

Prin urmare, cercetarea efectuata a permis identificarea celor patru ,,D” ai efectivitatii Time
Managementului:

1. Dorinta, care desemneaza existenta unei tentatii puternice de a avea totul sub control si a atinge

maximum de eficientd.

2. Deciderea — referitor la decizia de a practica un management corect al timpului si de a fi gata sa
utilizezi cele mai eficiente tehnici

3. Determinarea — capacitatea de a rezista in fata tuturor tentatiilor, obstacolelor si de a continua
pana cand ajungem la o gestionare optima a timpului.

4. Disciplina — autodisciplina reprezintd un element crucial, in contextul gestiunii eficiente a
timpului. Aceasta reprezintd capacitatea autodeterminare, de a face ceea ce trebuie, atunci cand
trebuie, chiar daca doresti sau nu.

Exista foarte multe situatii, in care avem un volum mare de lucru, din care cauza ajungem sa nu mai
»functionam” bine, sd nu mai prioritizam, sa actiondm doar sub impulsul urgentului, s& ne stresam inutil si
sd ne blocam. De aceea, efectuarea cercetirii a permis sesizarea unor principii si strategii specifice pentru
maximizarea si eficientizarea gestiondrii timpului. Una din ele este Metoda ,,ABC” a ierarhizarii, una
extrem de simpld, care se caracterizeaza prin executarea unei liste de sarcini pentru a doua zi, cu lucrurile
care trebuie efectuate, fara a tine seama de ordine. lerarhizarea activitatilor se efectueaza in felul urmator:

A = activitati cu prioritate maxima
B = activitati secundare
C = sarcini cu prioritate scazuta[1]

De o importanta sporitd este si cunoscutul Principiul Pareto, prin care se mentioneaza ca 20% din
sarcinile pe care le efectuam ofera 80% de recompensa sau de satisfactie [2]. Prin urmare, avand o lista
de zece lucruri de facut, trebuie sa acordam timp si atentie pentru primele doua sarcini prioritare din lista
(celor din categoria A).

Managementul eficient al Timpului poate fi realizat cu usurintd cu ajutorul Metodei Cisternelor,
propusa de cunoscut trainer si antreprenor Marian Rujoiu. Prin intermediul acestei metode, se face o
similitudine dintre traversarea desertului Sahara si realizarea obiectivelor. Inca din cele mai vechi timpuri,
oamenii care incercau si traverseze desertul Sahara mureau nu neapdrat pentru cd nu-si luau provizii
suficiente, ci din cauza cd se raticeau si deviau de la traseu, mergand fie in cerc, fie in zig-zag, fie fara nici
un sens. Mai tarziu, acestia au montat in Sahara cisterne uriage, in medie, din 50 1n 50 de km, iar atunci cand
ajungea la prima cisternd, o vedeau deja pe a doua si atat. Abia cand ajungea la a doua o puteau vedea pe a
treia, adica intotdeauna vedeau urmatorul punct.
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Proiectele tip Sahara sunt acele proiecte mari, unde ne este cat de cat clara destinatia, insa drumul este
complicat, sunt multi pasi, multe lucruri neclare, astfel cd sansa de a rata devine o varianta din ce in ce mai
plauzibila.

Metoda Cisternelor, prin urmare, ajuta, in primul rand, sd manageriem activitatile, sa ne focalizdm pe
ceea ce este important si sd nu ne pierdem in detalii.

Principiul este simplu: Sd@ vedem cu claritate mdacar urmdtorul pas, urmdtoarea perioadd,
urmdtoarea sarcind, chiar dacd nu stii, nu vezi sau inca nu poti sd vezi ce este mai departe de atit.[3]

O alta posibilitate de Time Management de succes este concentrarea pe timp si resurse, deoarece
pentru un time management eficient trebuie mereu sd se facd o prognozare a doi indicatori de prima
importanta: timp si resurse, pentru a indeplini o anumita sarcind si a obtine rezultatul scontat. Calitatea
sarcinii efectuate este Tntr-o directa interdependenta cu resursele si timpul implicate.[4]

O alta modalitate de eficientizare a gestiunii timpului este Tehnica Pomodoro, a cunoscutului
Francesco Cirillo, care se bazeaza pe principiul ,,Determina prioritatile si concentreaza-te asupra lor”
(Eileen McDargh). Ideea de baza este sa ramai concentrat asupra unei activitati timp de 25 de minute, dupa
care poti s faci o pauzd de 5-10 minute, pana la urmatoarea reprizd de 25 de minute. Elementul principal
este cronometrarea, cu care trebuie sa ne obigsnuim si care ajuta la organizarea riguroasa a timpului [5].

Ultima tehnica, dar nu si cea din urma, este Metoda ,,Incepe cu ce nu-ti place” (Eat that frog!) a
cunoscutului consultant american Tracy Brian. Prin analogie, fiecare are o broasca — sarcina aceea foarte
grea, plictisitoare si de lunga duratd, de care amanam mereu sa ne apucam. De aceea, tehnica se bazeaza pe
principiul efectuarii celor mai complicate activitti la Inceput, In prima jumatate a zilei, cand randamentul
este maxim si avem o cantitate suficienta de energie. Lucrul cel mai important este ,,sa gandim Tntotdeauna
n scris, trebuie sa luam o foaie de hértie, un pix si neaparat sa le notam”.

Prin urmare, in urma efectudrii studiului, se evidentiaza urmatoarele concluzii:

e Time Managementul reprezintd un element-cheie, in contextul realizirii la timp a tuturor
activitatilor propuse, iar ajustarea metodei utilizate pentru efectuarea unui Time Management de
succes trebuie efectuatd in conformitate cu tipologia si preferintele fiecarei persoane in parte.

e Cu scopul de a realiza un Time Management eficient, sunt necesare gruparea activitatilor, dele-
garea si efectuarea unei riguroase planificari conform obiectivelor prestabilite.

e Gestionarea eficienta a timpului este posibila, doar daca exista autodisciplina — elementul crucial in
contextul efectudrii unui Time Management de succes, deoarece aceasta reprezinta capacitatea de a
face ceea ce trebuie, atunci cand trebuie, chiar daca doresti sau nu.

Dat fiind faptul ca avem cu toti 24 ore pe zi, doar modul in care le folosim si cum ne facem
managementul timpului face diferenta intre oamenii productivi si cei carora cele 24 de ore nu le ajung.
Practicarea unor metode, din cele mentionate anterior, pot lesne sa usureze efectuarea tuturor obiectivelor si
sa sporeasca considerabil randamentul activitatilor, deoarece Managementul timpului = Managementul
activitiatilor = Managementul energie.

Bibliografie:
TRACY, Brian, Time Management, AMACOM, 2013
TRACY, Brian, Incepe cu ce nu-fi place!, Bucuresti, 2007, Editura Curtea Veche p.112
https://www.marian-rujoiu.ro/managementul-timpului-metoda-cisternelor/
https://www.entrepreneur.com/article/219553
https://cirillocompany.de/pages/pomodoro-technique
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PRINCIPIUL LUNGIMII DE BRAT O NOUA PROVOCARE iN SISTEMUL
DE PRETURI DE TRANSFER

Stefan TURCANU, gr. CA-161m
Cond.st.: conf. univ., dr. Natalia ZLATINA,
catedra ,, Contabilitate si audit”, ASEM

Un studiu recent realizat de KPMG Global Transfer Pricing Services aratd ca numeroase guverne din
intreaga lume extind si indspresc controalele asupra tranzactiilor trans-frontaliere care se desfdsoara intre
entitdti apartinand aceluiasi grup, administratiile cautand noi surse de venituri fiscale. Companiile se
confrunta cu reglementari implementate recent sau care au fost mult dezvoltate in ultima vreme in domeniul
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preturilor de transfer. In acelasi timp, toate economiile dezvoltate care au reglementari in domeniul preturilor
intelegere mai clara ar fi bine sa definim ce sunt preturile de transfer, deci prin definitie, preturile de transfer
sunt preturile la care se deruleaza tranzactiile intre companiile care sunt parti ale aceluiasi grup (numite si
parti afiliate). Conform legii, tranzactia intre partile afiliate trebuie sa fie incheiata la pret de piata, altfel spus
la pretul la care ar fi fost incheiatd o tranzactie similard intre parti independente, in conditii economice
comparabile. Daca pretul tranzactiei intre afiliati nu este in ,,intervalul de piatd”, se considerd ca profiturile
obtinute de parti in urma tranzactiei nu sunt corect reflectate, afectand astfel impozitele si taxele platite.

Conceptul ,,preturi de transfer” (transfer pricing) se refera la complexul de legi si practici prin care
statele se asigura ca profitul obtinut din transferul intra-grup al bunurilor/ serviciilor/ drepturilor de
proprietate intelectuala este Inregistrat si impozitat acolo unde este obtinut.

Importanta preturilor de transfer este prezentatd prin faptul cd statele sunt tot mai interesate sa-si
asigure echilibrul financiar prin recuperarea de materie impozabili iar in schimb creste atentia
Administratiilor financiare fata de preturile de transfer, motivul este ca verificarile cu privire la transfer
pricing conduc la obtinerea de venituri suplimentare la bugetul de stat, prin recuperarea de baza
impozabilid, mai mari decit veniturile obtinute din verificirile pe alte tematici. Tinand cont de cresterea
interesului Administratiilor fiscale fatd de aceastd tematicd, companiile trebuie si se asigure ca
determinarea preturilor de transfer se face prin aplicarea unor metode general recunoscute.

Determinarea valorii preturilor de transfer se determina 1n baza OECD Transfer Pricing Guide lines
for Multinational Enterprises and Tax Administrations. Arm’s length principle OECD si anume Articolul 9
— OECD Model Tax Convention spune cd ,,Atunci cand conditiile create sau impuse Intre doud companii
afiliate in relatiile lor comerciale sau financiare diferd de acelea care ar fi fost create intre companii
independente, atunci profiturile care s-ar fi acumulat, in lipsa acestor conditii, la una dintre companii, dar nu
s-au acumulat datoritd acestor conditii, pot fi incluse in profiturile acelei companii si impozitate in
consecinta”. Despre Principiul ,,Jlungimii de brat”, Arm’s length reprezinta ca este general acceptat, chiar
daci nu apare totdeauna citat in mod expres: a.) in normele si in practica din diferite tari cu scopul de a
verifica respectarea criteriilor in normele si in practica din diferite tari cu scopul de a verificare respectarea
criteriilor de impozitare. b.) Tn tratatele pentru evitarea dublei impuneri pentru stabilirea unor criterii comune
de determinare a bazei impozabile care sa favorizeze repartizarea rezultatelor economice.

Determinarea preturilor de transfer, chiar dacd Moldova nu este membru OECD, principiul lungimii de
brat (arm’s length) a fost recunoscut de Codul Fiscal si Normele metodologice de aplicare ale acestuia ca
modalitate de determinarea ,,pretului de piatd”. Moldova a extins aceastd regula si la tranzactiile Intre entitati
afiliate Moldovenesti (asa numitul ,,transfer pricing intern”).

Documentatia aferent preturile de transfer au fost introduse in 2014. Dosarul preturilor de transfer
trebuie sa fie pregatit si prezentat la solicitarea Administratiei Financiare. lar termenul de punere la
dispozitia autoritatilor a dosarului este de maxim 3 luni. Contribuabilul poate solicita prelungirea termenului
cu o perioada egala cu cea stabilitd initial. Si documentatia standardizatd prevazuta in legislatie este
aplicabila tuturor contribuabililor. Realizarea documentatiei pentru preturile de transfer nu are ca unic scop
evitarea sanctiunilor pentru ne indeplinirea cerintelor de documentatie. Trebuie subliniat faptul ca
documentatia pentru transfer pricing reprezintd un punct de plecare important intr-o eventuald controversa,
aceasta fiind un (road map) pentru Administratia financiard in verificarea componentelor de venit aferente
tranzactiilor cu persoane afiliate.

Daca vorbim despre baza nationala care are scop de a deveni mai aproape de normele europene
privind preturile de transfer care specifica mai multe limitari In ceea ce tine de tranzactiile Intre persoanele
interdependente propune proiectul documentului de politica fiscald si vamala pe 2017, la capitolul impozitul
pe venit. Aceasta, prin introducerea unor noi norme privind preturile de transfer.

Tn prezent Codul fiscal contine doar anumite norme privind limitarile aferente tranzactiilor intre
persoane interdependente. Totusi, aceste prevederi din Codul fiscal, dar si din Conventiile pentru evitarea
dublei impuneri ncheiate de Republica Moldova cu alte state nu pot fi aplicate in practica, deoarece in
prezent lipsesc mecanisme concrete de verificare de catre autoritdtile fiscale a respectarii principiului
deplinei concurente, pe care 1l presupune notiunea ,,pret de transfer”.

Astfel, se propune reglementarea preturilor de transfer prin stabilirea obligatiei contribuabilului sa
reflecte pretul de piatd a marfurilor si serviciilor tranzactionate in cadrul tranzactiilor controlate cu persoane
interdependente. Adicd, sa respecte principiul deplinei concurente (asa numitul Arm’s Length Principle),
potrivit caruia preturile utilizate in tranzactiile intre persoane interdependente ar trebui sa fie egale cu cele ce
s-ar fi perceput Intre persoane independente, in circumstante economice similare. O altd propunere se refera
la extinderea reglementérilor preturilor de transfer si asupra tranzactiilor transfrontaliere, fard a stabili un
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plafon pentru astfel de tranzactii sau cazuri speciale pentru tranzactiile nationale. In cazul tranzactiilor
efectuate de Reprezentantele permanente in Republica Moldova tranzactii cu persoana interdependenta vor fi
considerate cele cu persoane juridice — nerezidente a carei reprezentantd este, sau cu o altd persoand
interdependenta ale acestei persoane juridice — nerezidente.

Sunt prezentate si cele 5 metode de aplicare a preturilor de transfer, si previzutd obligatia
contribuabilului de a Intocmi si prezenta dosarul pretului de transfer autoritatii fiscale. Astfel contribuabili,
care efectueaza tranzactii cu parti interdependente nerezidente ale Republicii Moldova vor avea obligatia de
a prezenta dosarul respectiv cu incepere de la 1 ianuarie 2017. Iar de la 1 ianuarie 2018 aceasta obligatie se
extinde si asupra contribuabililor care efectueaza tranzactii cu parti interdependente, rezidente ale Republicii
Moldova. Proiectul documentul de politicd fiscald, bugetarda si vamald pentru 2017 propune aplicarea
sanctiunilor in cazul neprezentdrii dosarului ,,preturilor de transfer” si informatiilor suplimentare solicitate.
Amenda fixa e In sumd de 50 000 lei. Valoarea amenzii reprezintd % din costul mediu pentru completarea
dosarului ,,preturilor de transfer” (costul mediu constituie 5 000 euro). Pentru prezentarea informatiilor
nerelevante sau a dosarului incomplet amenda prevazuta constituie 20 000 lei. Concomitent, se propune
introducerea unei perioade de gratiere de doi ani fiscali pentru aceste sanctiuni, analogic cazului privind
introducerea Standardelor Internationale pentru Raportare Financiard. Ministerul Finantelor considera ca pe
parcurs de 2 ani fiscali contribuabilii vor reusi sa invete cum sa completeze corect dosarul ,,preturilor de
transfer”, sd selecteze informatia necesard de a fi inclusad in dosar. Ministerul Finantelor este de parere, ca
ajustarea politicii fiscale si de administrare fiscald nationald la normele si standardele europene prin
obligarea contribuabililor sa aplice principiul deplinei concurente la calcularea venitului impozabil, precum
si permiterea organelor fiscale sd recalculeze venitul impozabil in cazul in care contribuabilul nu respecta
principiul respectiv, va crea conditii egale de impunere pentru agentii economici nationali si companiile
transnationale, va contracara erodarea bazei de impozitare nationale.

Bibliografie:
1. Cod Fiscal nr. 1163-XI11 din 24.04.1997 (in vigoare 01.01.1998)
Disponibil: http://demo.weblex.md/item/view/iddbtype/1/id/LPLP199704241163/specialview
2. Sursa WEB Dosarul preturilor de transfer. https://www.transferpricing.ro/vreau-sa-inteleg-preturile-
de-transfer/ce-sunt-preturile-de-transfer
3. FAROK J., LORANGE, P., Joint Ventures and Technology Partnerships between Firms. International
Business Management, Farok Contractor, Pervez Gauri, Pergamon.
STIGLITZ, J. E. Mecanismele Globalizarii, Ed. Polirom, Bucharest.
VOINEA, L., Sfarsitul economiei iluziei, Ed. Publica, Bucharest.
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MEXAHMUW3M NPOIEHTHOI'O OTYUCJIEHUS C TIOAOXOAHOI'O HAJIOT A
OUSNYECKHUX JIMI I PUHAHCUPOBAHUA JEATEJBHOCTHU
HENIPABUTEJIbCTBEHHBIX U PEJIUTMO3HBIX OPTAHU3ALIUIA

Hean BAHY, DFF-151m, M3A
Hayu. pyxoe.: conf.univ. dr. Anexcanopy APMAHUK

I'paxxmane MonoBBl CMOTYT HampaBiiATh 2% CBOETro IMOJOXOJHOTO Haiora Juisi ()MHAHCHPOBAHHS
HEIPaBUTEIHCTBEHHBIX U PEIMTHO3HBIX OpraHu3anuii. Ot 2% He MpeacTaBIfioT co00il TOTONHUTENBHYIO
CyMMY, KOTOPYIO FPaKJIaHE JTOJKHBI [JIaTUTh, 3TO YaCTh MOJO0XOAHOIO HAJNIOra, KOTOPOTO IpaKJaHe IUIATAT
B OOBIYHOM moOpsiake. TOMbKO B JaHHOM Ciy4yae OHM OyIyT MMETh NpaBO HampamisTh 2% Kak CUUTAIOT
HY>KHBIM, K HEIIPABUTEIbCTBEHHOW OPTaHU3AINY WX K PETUTHO3HOMY KYJIbTY, KOTOPOTO OHU BBIOMPAIOT.

OTO mperycMaTpUBaeT COOTBETCTBYIOIIMN 3aKOHONPOEKT, KoTopwld Ilapmament PM mpunsn B
OKOHYATEJIbHOM UTCHUHU.

Peub uaér o monpaskax B 3aKOH «O HEMPAaBUTEIbCTBEHHBIX opraHu3auuax» u Hamgorossiit kogekc PM,
KOTOPBIE MTPEAOCTABUIN HAJIOTOIUIATEIBIIMKAM TIPABO MEPEHANPaBUTh 2% OT CBOETO MOJA0XOIHOTO HajIora B
anpec HIIO wmm penurno3HoOl OpraHU3alud, YTO SBISIETCS MEPOH JOMOTHHUTEIHHON IMOMIEPIKKH
JEeSATeLHOCTH TPaXkjaHCKOTro 001iecTBa. [4]

B cooTBercTBHUM ¢ NIPEMIOKEHHBIMUA W3MEHEHHSMH, HaunHas ¢ 1 saBaps 2017 roma HanoromiaTelb-
IIUKH, KOTOPBIC SBIIIOTCS (PU3MYCCKUMHU JIMIIAMH, HE OCYILECTBIISIFOT MPEANPHUHUMATEIBCKYIO ICATSIIEHOCTD
U HE UMEIOT JOJTOB 3a IPEIbIAYIINEe HAJIOIOBBIE MEPUObI, CMOTYT HaNpaBisaTh 2% MOJOXOJHOTO HAlOra,

15


http://demo.weblex.md/item/view/iddbtype/1/id/LPLP199704241163/specialview
https://www.transferpricing.ro/vreau-sa-inteleg-preturile-de-transfer/ce-sunt-preturile-de-transfer
https://www.transferpricing.ro/vreau-sa-inteleg-preturile-de-transfer/ce-sunt-preturile-de-transfer

MOCTYIAKINEro B rocOrwopker, Ha (uHancupoBaHue nestenbHoctd HIIO. Ilomywarensmu 3Toro Buja
noxeprBoBanust Oyayr HIIO u penuruosHele OpraHu3aliy, NEpedeHb KOTOPBIX OyAeT yTBEp>KIAaThCs
exxerogHo MuHiocToM U myOnukoBaTbes 10 31 gexadpsi.

YroObl BKIIOUUTHCS B 3TOT CIHCOK, OPraHU3alUMd JOJDKHBI COOTBETCTBOBAaTh HEKOTOPBIM Tpebo-
BaHusM. He mroGast opranmzainus MokeT BOCHOJIb30BaTbesa 2%. OpraHu3alud OJDKHBI COOTBETCTBOBAThH
ciepyromuM yenoBusM: i HIIO HeoGxonuMm OAMH oA JESTEIbHOCTH, OHM HE JOJDKHBI MMETh 3al10Jl-
KEHHOCTH TIepell TOCYAapCcTBOM M JOJDKHBI BECTH IOJIE3HYIO Ui OOIIeCTBa IESTEIBHOCTb, a KYyJBbTHI
JIOJDKHBI  TTPOJIEMOHCTPUPOBATh, YTO MPAKTHKYIOT HPABCTBEHHYIO, COIHUAIBHYIO, OJIaroTBOPUTEILHYIO
JEeSTeNbHOCTb.

[Ipu 3amonnenun [exnapanuu B pyOpuke «®akymnbTaTHBHAs» IMPHUCYTCTBYET CcTpoka M1, rame
ykasbiBaetTcs 2%, a B cTpoke M2 — ¢uckanbHblii ko7 OOIIECTBEHHOW OpraHu3allid U3 YTBEPXKAEHHOTO
cnrcka. HajorommaTenbIIUKd CMOTYT BBIOpaTh M3 3TOTO CHHCKAa OcHE(UIMAapoOB, KOTOPHIM OHH MOTYT
HanpasiATh 37U 2%, 4To OyneT uMeTh MecTo ¢ 1 stHBaps 1o 2 mas 2017 roga, OJHOBPEMEHHO C 3aIroJiHe-
HHUEM U Mojavel AeKIapauyy Ha TpuoObUIb. [2]

MexaHu3M TPOLIEHTHOTO OTYMCICHHUA W TIEPEUMCIEHUS MPOIEHTHBIX OTYMCIEHUH MOIy4aTensm
peryupyercst  crateéii 152 HK PM. Cormacuo wactu (1) crateu 152 HK PM, (1) Hamoromareasimuk—
¢u3nueckoe MO, HE HMMEIOMWN 3aJ0JDKEHHOCTEH Mepe] HAlMOHAJIbHBIM MyOJWYHBIM OIODKETOM 3a
IPEbIAYIHE IePUObl, BIPAaBE OTUHUCIATH IIPOLCHTHYIO JOJI0 B pa3Mepe A0 2 MPOLEHTOB CyMMbI HOJO-
XOJIHOTO HAJIOTa, NMEPeYnCIsIeMOro €KeroJHO B OIOKET, HEKOMMEPYECKHM OPTraHMU3aIMsAM OOIIECTBEHHOI
MOJIb3BI, PEIMTHO3HBIM KYJIbTaM U UX COCTaBHBIM YacTAM B OAHOM U3 CIIEAYIOIINX (HOpM:

a) OIHOBPEMEHHO C MPEeJCTaBICHUEM ACKIapaliy O HOAOXO0AHOM HaJore;

b) mocpeacTBoM OaHKOBCKOTO TEPEBOJIA;

¢) uepe3 paboromarens. [1]

[lony4arenu MpOLEHTHOTO OTYMCIEHUSI OYAYyT HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a HENPEACTAaBICHHE OTYETOB
00 MCIOJIb30BAHUY TIOJIYYEHHBIX CYMM B TIOPSIKE TPOIIEHTHOTO OTYMCIICHHH, a TAKXKE 32 MCIIOJIh30BaHUE HX
HE TI0 Ha3HAYEHHIO.

[TomoOHast mpakTHKa CyLIECTBYET B psilie €BPONEHCKUX rocyaapcT. K mpuMepy, HaIoromiaTenbuIuKa
n3 Pywmbianm, bomrapum u JlutoBckoil PecnyOnmku BBIACHSIOT AN TOJAEPKKHM HEKOMMEPUYECKHX
OpraHMU3alui Ty )K€ CyMMY B IIPOLIEHTHOM BBIP@KEHHH OT MOJI0OXOIHOTO HaJIOra.

Tak, B JIuToBCcKkoii PecryOnuke Takxke CyIIecTBYET MpPaBO IUIATENIBIIMKA ITOZOXOIHOIO HAjora Io
CBOEMY YCMOTPEHHUIO INepeBecTd 2% OT yIUIAYeHHOIo Hajora OpraHu3alliy, He CTpeMsIIelcs] K IpuObLUIH,
UMeIoNIei craTyc mnoiydarens nomomnu. EmE 25 centsops 2002 r. MuHHCTp (uHAHCOB JIMTOBCKOM
PecnryOnuku moanucan mpuxa3z Ne 305 «O0 yrepxkaenun I[lopsnka mepeBoga a0 2% OT CyMMBI IOJIO-
XOAHOTO Hajora eauHunaMm JINTBBI, UIMEIOLIMM IIPAaBO HA MOJYYEHHE ITOMOIIM B COOTBETCTBHM C 3aKOHOM
JIutoBckoit PecryOnuku o 61aroTBOPUTENBHOCTH M TIOMOIIM». DTOT MPHUKA3 BCTYMWI B CUIy ¢ 1 sHBaps
2003 r. [3]

B cnywae nun, xoTopsle He HMOANMMLIYT Takylo (opmy, 3t 2% OyoyT MATH B rocynapCTBEHHBIH
OI0[KET, TOYHO TaK XKe, KaK 1IN paHee.

JlaHHOE€ HOBOBBEJCHHE SBISCTCS WHTEPECHBIM pEIICHHEM B IUIAHE JOTOJHUTEIHHOTO (UHAHCH-
posanust HITO u penuruo3Hsix opraHu3anuii, KOTOpOe OCYIIECTBISICTCA 0€3 3HAUNMBIX OIOIKETHBIX 3aTpar.

ITonupiii cnrcok OOIIECTBEHHBIX OpraHM3alMid ¢ (QUCKaIbHBIMU KOJaMM, MMEIOIIMX MpaBo Ha 2%
JocTynmeH 1o cceutke:  http://www.justice.gov.md/public/files/noutati/Ministerul_Justitiei - Lista 2p_-
_2017_-_AO.pdf

bubauorpadus:

HK PM nr. 1163 ot 24.04.1997 Hanorossiii koneke, Monitorul Oficial nr. ed. speciala 25.03.2005.

2. TIOCTAHOBJIEHHME TlIpaButensctBa Ne 834 or 01.12.2015 06 yrtBepxnenun ¢opmbr CET15
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&yview=doc&id=368214&lang=2

3. Ilpukaz Ne 305 «O06 yrtBepxknenuu Ilopsaka mepeBoga 1o 2% OT CyMMBI HOJOXOAHOTO Hajora
enuHUIaM JINTBBI, UMEIONIMM TIPABO HA TIONyYSHHE MIOMOIIN B COOTBETCTBHH ¢ 3aKOHOM JIMTOBCKOI
PecniyOniuku 0 OmarotBopuTenbHOCTH M momornny http://www.vbfondas.lt/ru/modules.php?name=
News&file=article&sid=15

4. http://ru.interlic.md/2016-07-22/grazhdane-moldovy-smogut-napravljat-2-podohodnogo-naloga-na-
finansirovanie-npo-44870.html

=
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DIFERENTA DINTRE ARBITRAJ SI INSTANTA DE DREPT COMUN

Ion COTRUTA, gr. DE - 161M
Cond. st.: lect. univ. dr. lulian MUNTEAN, ASEM

Motto: Fiat iustitia, ruat coelom
Seneca

Cuvinte-cheie: arbitraj, justitia statala, conventie arbitrald, clauza compromisorie, compromisul.

Arbitrajul este o metodd de solutionare a disputelor cu implicarea unei/unor terfe persoane neutre,
independente si impartiale, desemnate, de reguld, de partile in litigiu, investite cu autoritatea de a emite o
decizie obligatorie pentru parti[10].

Arbitrajul Comercial International este principala modalitate de solutionare a litigiilor din domeniul
relatiilor economice internationale, fapt care a fost confirmat de Adunarea Generald a ONU in decembrie
1976. Astfel, prin rezolutia sa unanim acceptatad a fost consemnatd importanta arbitrajului ca metoda de
solutionare a litigiilor aparute din relatii comerciale internationale.

Arbitrajul poate fi: (a) arbitraj comercial international, (b) arbitraj de drept international privat si (c)
arbitraj de drept intern.

Pornind de la faptul ca arbitrajul se prezintd in variate forme, doctrina juridica a facut urmatoarele
clasificari:

1. In functie de competenta materiald a arbitrajului: arbitraje cu competentd generala si arbitraje cu

competente specifice.

2. In functie de competenta teritoriald: arbitraje de tip bilateral, arbitraje de tip regional si arbitraj

avand vocatie universala.

3. In functie de structura organizatoricd: arbitrajul ad-hoc si arbitrajul institutionalizat.

4. In functie de atributiile conferite arbitrilor: arbitraj de drept strict si arbitraj de echitate.

5. In functie de aderentele pe care le are obiectul litigiului: arbitraj national si arbitraj international.

Aristotel facea deosebirea dintre justitia statala si arbitraj, mentionand ca ,,Arbitrajul vizeaza eChItatea
iar justitia statald legea. .... Arbitrajul a fost inventat pentru ca echitatea s fie aplicata”.

Codul Caragea[9] din anul 1818, care a fost scris in limba greacd, in Capitolul ,,Pentru eretocrisie”,
dedica 21 de articole arbitrajului. Cuvantul eretocrisia este format din ,,airetos” care inseamna persoand
aleasa si ,crisie” care inseamna judecatd. Astfel, eretocrisia este, prin urmare, judecata facuta de o
persoand aleasd, iar eretocrit este judecdtorul ales.

Pentru a putea beneficia de arbitraj, partile trebuie si incheie asa-numita ,,conventie arbitrala”,
care poate fi facutda in douda modalitati, ambele fiind insa in forma scrisa (art. 7 alin. (2))[7]: clauza
compromisorie - care consta intr-0 clauza inscrisa in contractul initial si compromisul - care este o
conventie separatd de contractul inifial.

Curtea de Arbitraj Comercial International[8] recomanda urmatorul continut pentru clauza
compromisorie, ce ar urmeaza a fi inclusd in contractele comerciale: ,,Orice litigiu, decurgidnd din sau in
legatura cu acest contract, inclusiv referitor la Incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona prin
arbitrajul Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langd Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova, Tn conformitate cu Regulamentul acestei Curti cu privire la procedura de arbitraj comercial
international. Hotararea arbitrala este definitiva si obligatorie.”

Tn cazul compromisului, partile convin printr-o intelegere separati ca litigiul civil sau comercial, deja
nascut intre ele, sd fie solutionat pe calea arbitrajului, fiind precizate, sub sanctiunea nulitétii, obiectul
litigiului $i numele arbitrilor sau modalitatea de numire a acestora.

Daca partile considera cd, in eventualitatea unui litigiu, ar dori sd apeleze la arbitraj, se recomanda
includerea clauzei compromisorii in contractul lor initial si nu apelarea la compromis, deoarece, de regula,
partile nu mai pot comunica eficient cand litigiul dintre ele este activ si presant, iar incheierea In aceste
conditii a unei conventii arbitrale este foarte greu de realizat.

Procedura arbitrald permite:

a. Libertatea partilor de a-si alege arbitrul, fapt ce nu se poate produce in cadrul justitiei statale.

Principala diferentd dintre justitia statald si arbitraj consta in faptul ca arbitrajul conferd partilor
libertatea de a alege, incd de la semnarea contractului, potrivit vointei lor, legea sau sistemul de drept care
va guverna atdt conventiile incheiate de ele, modul de solutionare a eventualelor dispute, cat si
arbitrii/specialistii care vor pronunta hotdardrea, care este obligatorie pentru parti.
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b. Prin clauza arbitrald partile au posibilitatea de a alege unul sau mai multi arbitri, in scopul
pronuntarii unei sentintei finale. Ca efect al alegerii acestei modalitati de solutionare a unei dispute,
dupa declansarea conflictului si demararea procedurii arbitrale, fiecare parte isi va putea desemna
un arbitru independent, care sa intre in componenta completului de arbitri (art. 10 alin. (1))[7].

C. Arbitrajul reprezintd, de asemenea, un mod rapid de solutionare a unei dispute intre parti, spre
deosebire de procedura greoaie a justitiei statale.

d. Cel mai important motiv pentru care comunitatea de afaceri internationala a optat si continua sa
opteze pentru arbitraj este faptul ca procesul de justitie se desfasoara de la bun inceput, inca de la
semnarea contractului, potrivit vointei partilor. In arbitraj, partile sunt cele care decid legea sau
sistemul de drept ce va guverna atat contractul ce exprima vointa acestora, cat si modul de solu-
tionare a eventualelor litigii.

e. Partile isi pot stabili singure o procedura supla, eficienta, care si le satisfaca necesititile, putand, in
acelasi timp, reduce si costurile implicate de o actiune in instanta.

Avantajele arbitrajului:

1. Operativitate — orice litigiu, dacd partile nu convin altfel, se solutioneaza de tribunalul arbitral in
termen de cel mult 6 luni de la data constituirii acestuia, conform art. 18 alin. (2) din Legea nr. 23 din
22.02.2008 [6].

2. Confidentialitate — dosarele, dezbaterea litigiilor, toate lucrarile acestora si hotararile tribunalului
arbitral sunt confidentiale. Toate persoanele implicate au obligatia sd asigure confidentialitatea arbitrajului
(art. 4 lit. g) din Legea nr. 23 din 22.02.2008)[6]. In aceste conditii, este fireasca alegerea arbitrajului, de
vreme ce aceasta permite partilor implicate sd isi mentina afacerile ori conflictele nascute intre ele sub
garantia confidentialititii. Acest aspect este cu atat mai important, cu cat expunerea unei dispute poate
genera pierderi iremediabile sau chiar afectarea imaginii unei companii, pe termen mediu sau lung. Spre
deosebire de arbitraj, in instantele de judecata, partile nu pot beneficia de avantajul confidentialitatii.

3. Intrucat instanta de judecati este o institutie cu un grad ridicat de imobilism, arbitrajul, prin
beneficiile pe care le reprezinta este optiunea favoriti a mediilor de afaceri internationale.

4. Taxe reduse — taxele arbitrale sunt regresive si mai reduse decét in cadrul unui proces judiciar. In
cazul Tn care litigiul este solutionat de un arbitru unic, taxa arbitrala se reduce. Cheltuielile arbitrale cuprind:
taxa de inregistrare, taxa de arbitrare, cheltuielile de administrare a probelor, de traducere a actelor si a
dezbaterilor, cheltuielile de deplasare a partilor, arbitrilor, martorilor, expertilor si consilierilor si alte
cheltuieli necesare de arbitrare a litigiului (art. 44 alin. (1)) [8]. De altfel, solutionarea litigiilor atat in arbit-
raj, cat si in instanta de judecatd prezuma suportarea unor costuri de catre parti. Din punct de vedere
economic, de asemenea, partile care opteaza pentru arbitraj au intotdeauna in vedere caracterul privat,
nepublic, asigurat de aceastd forma de justitie.

5. Partile pot conveni sa solutioneze pe calea arbitrajului litigiile patrimoniale dintre ele, ceea ce
evoca ideea de parteneriat, de natura si permitd mentinerea si continuarea relatiilor de afaceri, in general, a
relatiilor interumane intre persoanele implicate. Astfel, partile isi impun inca de la Inceput vointa, respectiv,
atunci cand diferendele dintre ele nu pot fi solutionate pe cale amiabila, litigiul sa fie rezolvat pe calea
arbitrajului, optand pentru: nominalizarea arbitrilor, stabilirea locului arbitrajului, regulile de procedura
aplicabila si limba arbitrajului.

6. Realizdndu-se, de regula, prin arbitrii desemnati de parti, aceasta sporeste increderea partilor si
garantia competentei celor ce vor judeca. Principalul avantaj al desemnarii unui arbitru pentru solutionarea
unei dispute este acela ca fiecare parte poate alege persoana ce intruneste calitatile dorite sau necesare pentru
solutionarea conflictului. De reguld, in instanta de judecatd, dosarele sunt repartizate judecatorilor, in mod
aleatoriu, prin intermediul unui program de calculator.

7. Specializarea arbitrilor - arbitrii numiti de Curtea Arbitrald sunt specialisti independenti cu renume
international, cu o bogata experienta in domeniul arbitrajului in solutionarea unui anumit tip de litigii civile
sau comerciale ori specializat pe o anumita ramurd a dreptului. Fiecare parte avand garantia competentei
arbitrului, nu doar din punct de vedere profesional, ci si in ceea ce priveste integritatea necesara pronuntarii
unor hotarari obligatorii pentru parti, care nu mai pot fi supuse controlului judiciar, decat in anumite cazuri
expres prevazute de lege (art. 39 alin. (1))[7].

8. Raspunderea pentru daune, instituitd pe seama arbitrilor, este de naturd sa accentueze exigenta si
chibzuinta acestora.

Art. 3 alin. (1) din Legea nr. 23 din 22.02.2008[6] prevede ca: Poate face obiectul unei conventii
arbitrale orice drept patrimonial. O conventie arbitrald cu privire la drepturi nepatrimoniale poate
avea efecte juridice in mdsura in care partile sunt indreptatite sa incheie o tranzactie cu privire la obiectul
acelui litigiu.
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Totodata, Art. 3 alin. (1) din Legea nr. 23 din 22.02.2008[6] reglementeaza expres pretentiile care nu
pot face obiectul unei conventii arbitrale: fin de dreptul familiei, pretentiile izvordte din contractele de
locatiune (chirie) a incaperilor de locuit, inclusiv litigiile cu privire la incheierea, validitatea, incetarea si
calificarea unor astfel de contracte, pretentiile si drepturile patrimoniale cu privire la locuinge.

Salile de judecatd sunt permanent aglomerate si partile asteapta, uneori, cu orele pana la strigarea
cauzei. Arbitrajul se desfasoara intr-o ambiantd corespunzatoare, cu ore prestabilite, intr-un spirit de
parteneriat de naturd s mentind continuarea relatiilor de afaceri.

Remarcam faptul ca Justitia clasicad este reprezentata de instantele de judecata si este o justitie statala
cu reguli si norme clare de procedura, in acelasi timp greoaie, care consuma timp si bani, iar rezultatul vesnic
nemultumeste una din parti.

Procedura arbitrald cunoaste o singura cale exceptionala de atac, actiunea in anulare. Tn procedura de
drept comun exista cdile ordinare si cele extraordinare de atac, care presupun termene pentru exercitarea lor,
conditii si motive ce pot fi invocate, ceea ce face ca litigiul sa fie judecat intr-o perioadd mai mare de timp.

O alta concluzie importanta constd in aceea cad intre jurisdictia arbitrald si cea statald nu existd
raporturi de concurentd, c¢i de complementarizare, de intregire a paletei cailor de solutionare a litigiilor.
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ASPECTE CALITATIVE ALE FERTILITATII ST IMPLICATIILE ACESTORA
ASUPRA DEZVOLTARII CAPITALULUI UMAN

Elena SOLDAN, gr. DEP-161, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Elina BENEA-POPUSOI

Favorizarea calitatii asupra cantitatii, in contextul fertilitatii, are implicatii pozitive asupra dezvoltarii
economice prin capitalul uman care se formeaza, ca urmare, mai ales, a investitiilor, care se fac in copii de
catre parinti. Pe masurd ce are loc dezvoltarea unei tari, relatia inversa dintre cresterea economicd §i
fertilitate are tendinta sa se modifice intr-o relatie pozitiva, datoritd resurselor disponibile ale statului de
sustinere a politicilor familiale, cdt si a schimbarilor care au loc pe piata fortei de munca si egalitatii de gen.
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1. Locul capitalului uman in dezvoltarea socio-economici

Economistul G. Becker considera ca secolul XX poate fi numit secolul capitalului uman, in sensul ca
factorul principal, care determina nivelul de trai al unei tari, reprezintd modul in care se reuseste in
dezvoltarea si utilizarea abilitatilor, cunostintelor, sanatatii si obiceiurilor in tara data [1]. Teoria capitalului
uman constd in abordarea omului in calitate de capital specific, investitiile in acest capital reprezentand
inputurile care se fac in educatia, ocuparea si sanatatea populatiei. Klaus Schwab, fondatorul si directorul
executiv al Word Economic Forum, apreciaza ca investitiile in capitalul uman merg dincolo de necesitétile
economice si constituie o conditie pentru ca toti oamenii sa traiasca la potentialul lor maxim.

2. Aspectele calitative ale fertilitatii si incidenta asupra capitalului uman

Marimea randamentului capitalului uman depinde de perioada in care aceste investitii s-au facut, iata
de ce este critic pentru ca investitiile s se faci in perioada de viata initiald a persoanei. [2]. Tn studiile sale
despre capitalul uman si crestere economica, Becker abordeaza fertilitatea ca determinant al capitalului
uman. Fertilitatea, ca factor endogen al cresterii economice, duce la doua stari de echilibru : un stadiu
malthusian, cu rate de fertilitate Tnalte si nivel scazut de capital uman, si rate de fertilitate relativ reduse, cu
un stoc de capital inalt. [2]. Aceastd abordare presupune cd, in cazul unei fertilitati nalte, parintii investesc
mai putin in copii datoritd concentrarii pe satisfacerea nevoilor lor de baza, dar si din cauza timpului si
atentiei reduse care revine fiecarui copil in parte, pe masura ce numarul lor creste.

Conform conceptiei despre dinastia familiilor a lui Becker si Barro, rata de actualizare a capitalului
uman dintre generatii este invers proportional cu fertilitatea generatiei prezente. Rata de actualizare a
capitalului uman este cu atat mai mare in perioada x+1, cu cat ratele de fertilitate au fost mai scdzute in
perioada x[2]. Ei motiveaza aceasta prin contributia la capitalul uman a parintilor ce sunt altruisti cu copiii
lor. Asadar, capital uman, care se acumuleazd in cadrul unui stat, este dat nu numai de institutiile de
invatamant si sanatate, dar mai ales de aportul educational, moral si spiritual, pe care 1l au parintii in procesul
de crestere a copiilor.

Ratele reduse ale fertilitatii, alaturi de dezvoltarea institutiilor de Invatdméant prescolar, precum si
nivelul ridicat de scolarizare al femeilor, au creat premise favorabile unei fertilitati cu accent pe calitate. De
asemenea, modernizarea a avut tendinta de a accentua relatia dintre calitate-cantitate a fertilitatii
intensificand investitiile parintesti.

Rolul parintilor, prin educarea constienta, empatica, bazat pe o comunicare si colaborare intre parinte-
copil Inca din primii ani de viata, fara pedepse si recompense, atenuarea competitiei intre frati si focalizarea
pe potentialul fiecérui copil constituie, dupa parerea specialistilor conditie pentru a creste oameni armoniosi.
In plus, oamenii dotati cu capitalul emotional necesar obtinut in copilirie sunt mult mai capabili de a se
adapta noilor schimbari economice si sociale, in particular, la modificarile rapide de pe piata fortei de munca.
De asemenea, colaborarea si comunicarea sanatoasa, atitudinea empaticd a parintilor dezvolta calitdtile de
lider ale generatiilor viitoare, reprezentantii careia vor putea deveni inovatori i antreprenori.

Referindu-se la provocarile viitoare de pe piata muncii, in Raportul Capitalului Uman 2016, se
mentioneaza: ,,Deoarece, pur si simplu, nu se stie cum va arata cererea de fortd de munca maine, este foarte
important de a dezvolta astfel de abilitati ca: gandirea critica, creativitatea si abordarea neordinara,
capacitatea de a pune intrebarile potrivite, de a duce spre finalitate un scop si abilitati non-cognitive” [3]. Or,
dupa parerea psihologilor, premisele pentru dezvoltarea acestor abilitafi reprezintd anume implicatiile
parintilor in viata copilului din primii ani de viata.

Pornind de la rationamentul lui Max Weber, referitor la aportul eticii protestante in constituirea
capitalismului modern, putem afirma ca valorile transmise noilor generatii in cadrul familiilor vor avea un
impact critic Tn cadrul celei de a IV-a revolutii industriale din sec. XXL.

3. Relatia pozitiva dintre dezvoltarea economica si fertilitate in tarile dezvoltate. Noile tendinte

In primele etape ale modernizarii, cresterea economici a unei tiri se asocia cu rate in scidere ale
fertilitatii. Modernizarea, industrializarea, cresterea salariilor, scolarizarea femeilor au adus cu sine rate
scazute ale fertilitatii, capital uman in crestere si dezvoltare economicad. Pe masura formarii capitalului uman,
studiile recente arata o schimbare de tendintd: dezvoltarea economica a unei tari nu se mai asociaza cu rate
de fertilitate in scadere. Tarile dezvoltate cunosc rate ale fertilitatii relativ inalte — aproape de nivelul de
inlocuire. Unii cercetatori, precum T. Sobotka, argumenteaza ca ratele de fertilitate in crestere sunt rezultatul
amandrii calendarului nagterilor. Cu toate acestea, studiile mai recente privind fertilitatea pe cohorte,
sugereaza ca, cel putin o parte din cresterea fertilitatii nu se datoreaza acestui efect de amanare, ci cresterii
reale a cuantumului fertilitatii.

Cercetdrile lui Mikko Myrskyld au ardtat ca existd o relatie pozitiva intre dezvoltarea economica si
fertilitate, iar aceastd legatura este asociatd cu Indicele de Dezvoltare Umand. Tari, precum Norvegia,
Suedia, Finlanda, Danemarca, Belgia, cu IDU peste 0,9, inregistreaza o Rata Totala a Fertilitatii de aproape 2
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copii per femeie. Schimbarea de relatie dintre Indicele de Dezvoltare Umana si ratele totale de fertilitate s-ar
datora: politicilor pro-familiale, dar si migrationiste ale statelor care dispun de resursele necesare; progreselor
in domeniul egalitatii de gen; schimbarilor pe piata muncii care permit munca la distantd a mamelor.

In concluzie, rezumand cele expuse, putem afirma ca primele etape ale modernizarii aduc cu sine rate
ale fertilitatii in scadere, care, precum aratd Becker, implica o calitate superioard a educatiei in primii ani de
viata ai copilului, creand premise pentru dezvoltarea capitalului uman pe un anumit teritoriu. Un capital
uman superior perioadei anterioare va duce nemijlocit la dezvoltarea socio-economica a teritoriului dat. De la
un anumit nivel al IDU, relatia dintre dezvoltare si fertilitate are tendinta sd devind pozitiva datoritd
resurselor disponibile ale statului de sustinere a politicilor pro-familiale, gender, dar si a schimbarilor de pe
piata muncii. Astfel, cresterea fertilitatii, chiar dacd e nesemnificativa, fiind insotitd de o crestere a calitatii
educatiei tinerei generatii, va determina o crestere exponentiald a capitalului uman.

Bibliografie:

1. BECKER G. (1995) Human Capital and Poverty Alleviation. — Human Resources Development and
Operations Policy.

2. BECKER, MURPHY, TAMURA (1994) Human Capital, fertility and economic Grown . Human
Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education (3rd Edition).

3. Human Capital Report 2016

4, MYRSKYLA, M., KOHLER H.-P., & BILLARI F.C. (2009). Advances in development reverse
fertility declines. Nature.

5. SOBOTKA, T. (2003). Re-emerging diversity: Rapid fertility changes in central and eastern Europe
after the collapse of the communist regimes. Population - English Edition.

CONCEPTUL DE PRAG DE SEMNIFICATIE APLICAT
iIN CONTABILITATE SI AUDIT

Tudor ERHAN, an. II, gr. CA-152 m, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Anatolie IACHIMOVSCHI

In conditiile in care in domeniul financiar-contabil, sunt utilizate o multime de informatii si date, s-a
impus aplicarea conceptului relevantei informatiei, iar acest fapt poate fi observat foarte bine in domeniul
contabilitatii si in audit. Este vorba despre conceptul pragului de semnificatie, care vine sa stabileasca ca nu
toate informatiile sunt relevante utilizarii de catre persoanele interesate.

Pragul de semnificatie sau materialitatea este un concept auxiliar al notiunii de relevantd, care suge-
reaza abilitatea de a influenta utilizatorii informatiilor economice prin modul de evaluare a evenimentelor din
trecut, prezent sau viitor. Ca sa fie utila, informatia trebuie sa prezinte efectele relevante ale tranzactiilor sau
evenimentelor si sa manifeste si o reprezentare fidela a acestora.

Pragul de semnificatie in contabilitate

In reglementirile contabile, notiunea de prag de semnificatie este reflectatd sub mai multe aspecte,
precum ,informatie semnificativa”, ,,informatie nesemnificativda”, ,.eroare semnificativa”, ,prag de semni-
ficatie” etc. Toate acestea stau la baza Intocmirii i prezentarii situatiilor financiare. O entitate, insa, poate
face abstractie de cerintele reglementarilor privind prezentarea si publicarea informatiilor in situatia In care
efectele respectdrii lor sunt nesemnificative.

SNC si alte reglementari contabile nu contin prevederi explicite privind obligativitatea stabilirii
pragului de semnificatie de catre entitate. Totodata, pragul de semnificatie este necesar la:

= stabilirea componentei anumitor elemente contabile;

= aplicarea metodelor alternative de contabilizare a unor fapte economice;

= asigurarea concordantei veniturilor si cheltuielilor aferente unora si acelorasi fapte economice pe

perioade de gestiune;

= corectarea erorilor contabile;

= aprecierea corespunderii (conformitatii) situatiilor financiare cerintelor SNC si altor reglementari

contabile.

Potrivit SNC ,,Politici contabile, modificari ale estimarilor contabile, erori si evenimente ulterioare”,
pragul de semnificatie poate fi determinat:
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e ca un criteriu unic aplicabil pentru toate elementele contabile. Aceasta varianta prevede stabilirea
unui singur prag de semnificatie pentru toate elementele contabile;

e cateva criterii pentru grupe separate de elemente contabile. La aplicarea acestei variante, entitatea
trebuie sa stabileascd mai multe praguri de semnificatie pentru anumite elemente sau grupe de
elemente contabile (de exemplu, pentru mijloace fixe, investitii imobiliare, costuri ulterioare
aferente mijloacelor fixe, costuri de iesire a activelor imobilizate, stocuri etc.);

e in marime absoluta (de exemplu, o suma concretd);
in marime relativa, cum ar fi o suma fixd sau un procent din marimea elementului (grupului de
elemente) din situatiile financiare (de exemplu, pentru elementele bilantului, pragul de semnificatie
poate sa constituie 1-2% din valoarea totald a activelor la data raportarii (intocmirii situatiilor
financiare), iar pentru elementele situatiei de profit si pierdere — 3-5% din suma veniturilor din
vanzari obtinute in perioada de gestiune).

Tn continuare, se prezinti citeva cazuri de aplicare a pragului de semnificatie in contabilitate:

1. Valoarea reziduala a obiectelor de mijloace fixe: SNC Imobilizari necorporale si corporale, pct. 20,
prevede echivalarea valorii reziduale cu zero la calcularea amortizdrii, pentru obiectele a caror valoare
reziduala este nesemnificativa.

Studiul de caz nr. 1. Entitatea X aplicd pragul de semnificatiec in cazul valorii reziduale pentru
calcularea amortizarii mijloacelor fixe. In conformitate cu politicile contabile, daci valoarea reziduala este
mai micd de 1,5% din valoarea initiald, atunci valoarea reziduala se considerd egala cu zero la calcularea
amortizarii. In luna septembrie 201X, entitatea a achizitionat un utilaj, a cirui valoare initiala constituie 157
840 lei, durata de utilizare 7 ani. Entitatea a estimat valoarea reziduald in marime de 2 000 lei.

In situatia data valoarea reziduala constituie 1,27% (2000 lei: 157 840 lei x 100%), ceea ce este mai
putin de 1,5%, astfel valoarea reziduala se considera nula.

Prin urmare, amortizarea lunara va constitui 1 879 lei (157 840 lei: 7 ani: 12 luni).

2. Costurile de iesire ale imobilizarilor corporale:

Studiul de caz nr.2. Entitatea, in decembrie 201X, a suportat costuri aferente iesirii unui obiect de
mijloc fix in suma de 8 500 lei. Valoarea initiald a obiectului constituie 1 000 000 lei, amortizarea acumulata
— 955 000 lei. Mijlocul fix a fost vandut 1n ianuarie 201X+1. Conform politicilor contabile, daca costurile
aferente iesirii depasesc pragul de semnificatie de 0,5% din valoarea initiala, atunci costurile suportate se
inregistreazd drept cheltuieli anticipate si se deconteaza ulterior la costuri curente in perioada cand a fost
efectuata iesirea efectiva.

Conform datelor din studiul de caz, entitatea Intocmeste urmatoarele inregistrari contabile:

n decembrie 201X:

Dt. 261 Ct. 211, 521, 531, 533 etc. — 8 500 lei, deoarece a depasit pragul de semnificatie stabilit in
politicile contabile, cazul dat de 5 000 lei (1 000 000 lei x 0,5%);

n januarie 201X+1: Dt. 721 Ct. 261 — 8 500 lei.

3. Delimitarea cheltuielilor curente de cheltuielile anticipate:

Studiul de caz nr. 3. La 1 august 2015, entitatea ,,Alfa” a asigurat un automobil cu destinatie generala,
conform contractului de asigurare CASCO, pe o perioadd de 12 luni, in suma de 27 600 lei. Conform
politicilor contabile ale entitatii, pragul de semnificatie pentru cheltuielile de asigurare anuale a unui obiect
de mijloace fixe constituie 5 000 lei. In cazul depasirii pragului de semnificatie, cheltuielile de asigurare se
Tnregistreaza initial drept cheltuieli anticipate si se deconteaza la cheltuielile curente lunar prin metoda
liniara, pe parcursul intregii perioade de actiune a contractului de asigurare.

in baza datelor din exemplu, in august 2015, entitatea ,,Alfa” trebuie sd intocmeasca urmatoarele
formule contabile:

1) reflectarea costului politei de asigurare procurate:

Dt 261; Ct 542— 27 600 lei;

2) decontarea sumei lunare a cheltuielilor anticipate — 2 300 lei (27 600 lei : 12 luni):
Dt 713; Ct 261 — 2 300 lei.

Pragul de semnificatie in audit:

Prin prag de semnificatie, se intelege nivelul, marimea unei sume, peste care auditorul considera ci o
eroare, o inexactitate sau o omisiune pot afecta regularitatea si sinceritatea situatiilor financiare, cat si
imaginea fideld a rezultatului, a situatiei financiare si a patrimoniului intreprinderii. Stabilirea unor praguri
de semnificatie permite: orientarea mai buna si planificarea misiunii; evitarea lucrarilor inutile; justificarea
deciziilor referitoare la opinia emisd. Pentru determinarea pragului de semnificatie, pot fi utilizate diferite
elemente de referintd: capitalurile proprii, rezultatul net, cifra de afaceri etc. Definirea pragului de
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semnificatie permite auditorului, inca de la inceputul activitatii (misiunii) sale, sd aprecieze mai bine
sistemele si conturile susceptibile sda contind erori sau inexactititi semnificative, iar la sfarsitul misiunii sa
aprecieze daca ,,anomaliile”, pe care le-a descoperit, trebuie sa fie corectate in cadrul exercitiului, in scopul
de a putea emite o opinie fara rezerve.

Conceptul de prag de semnificatie este aplicat atat in planificarea si efectuarea misiunii de audit, cat
si in evaluarea efectului denaturarilor identificate asupra auditului si a denaturarilor necorectate, daca exista,
asupra situatiilor financiare si in formarea opiniei din raportul de audit.

In momentul demararii misiunii de audit, la etapa de planificare, trebuie sa se ia in calcul pragul de
semnificatie si legdtura acestuia cu riscul de audit. Standardul de Audit 320 precizeazd ca relatia dintre
pragul de semnificatie si riscul de audit este invers proportionala:

Concluzii:

Riscul Pragul de Procedurile de

de audit |:> semnificatie :> audit planificate

Ridicat Scazut Extinse

Scazut Ridicat Restranse

e Mairimea si modalitatile de stabilire a pragului de semnificatie se determind 1n baza rationamentului
profesional, tindnd cont de particularitatile activitatii entitatii si scopurile urmarite de catre aceasta. De
exemplu, dacd entitatea este cointeresatd de asigurarea unui nivel cdt mai Inalt al profitului, costurile de
reparatie a mijloacelor fixe pot fi Inregistrate initial drept cheltuieli anticipate, cu decontarea ulterioara la
cheltuielile curente pe parcursul mai multor perioade de gestiune. n caz contrar, costurile sus-mentionate pot
fi recunoscute drept cheltuieli curente ale perioadei de gestiune Tn care au fost efectiv suportate.

e 1n concluzie, auditorul trebuie sa ia in considerare pragul de semnificatie si relatia acestuia cu riscul
de audit atunci cand desfasoard un angajament de audit. Intr-o prima faza a misiunii sale, auditorul trebuie si
stabileascd un prag global de semnificatie pentru o buni orientare si planificare a misiunii. In cursul misiunii
de audit, pragurile de semnificatie stabilite evitd ca unele lucrari, care nu vor avea rol in fundamentarea
opiniei asupra conturilor anuale, si fie executate. In incheierea misiunii, o eventuald depasire a pragului
global de semnificatie il determina pe auditor sd propuna corectarea erorilor sau sa le mentioneze in raport.

TEORIA NEOCLASICA A MIGRATIEI: PREMISE ISTORICE,
ECONOMICE SI SOCIALE

Mircea GUTIUM, gr. MAP-161m, anul I, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Dorin VACULOVSCHI

The subject of this article is the analysis of neoclassical theory of migration and verification this in
time. The author gives evidence that this theory has not lost its relevance.
Key words: neoclassical theory of migration, income, society.

Teoria neoclasica a migratiei a aparut sub influenta urmatoarelor premise:
Revolutia industriala;

Dezvoltarea teoriei economice keynesiste;

Somajul in tarile Africii de Est;

Migratia masiva spre S.U.A.;

Migratia fortei de munca din Kenya si Nigeria.

Explicatia proceselor de migratic antreneaza preponderent toate stiintele umane, toate paradigmele,
savanti din diverse domenii etc. Cercetatorii sunt, totusi, de acord sa fixeze un punct de origine pentru aceasta
noud directie teoreticA memoratd sub sintagma ,,Teorii ale migratiei”, in studiul, din 1885, al lui E. G.
Ravenstein. Ernst Georg Ravenstein, un geograf de origine germana, angajat la Societatea Regala de Geografie,
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a publicat, In 1885, studiul ,, The Laws of Migration”. n aceste legi, savantul Ravenstein mentiona ca:

o Distanta dintre originea si punctul de destinatie al migratiei este invers proportionald cu numarul

migrantilor, cu cat distanta este mai mare, cu atdt mai mic este fluxul de migranti;

o Locuitorii mediului rural sunt mai predispusi spre migratiune decat locuitorii mediului urban;

e Femeile sunt mai predispuse spre migratie decat barbatii.

Utilizata pentru inceput in explicarea deplasarilor interne ale populatiei, teoria neoclasica a devenit
una dintre constructiile teoretice majore din domeniul migratiei. Perioada anilor *60 - *70 parea a fi, ITn mare
parte, dominata de Incercarile de explicat teoretic migratia internationald. Una din cele mai relevante teorii
este cea elaborata de savantii Haris si Torado.

La nivel macroeconomic, migratia este declansata de dezechilibrul dintre cererea si oferta de munca in
diferite arii geografice, ce rezultd din diferentele dintre venituri/nivel de viata. Aceasta situatie duce la fluxul
international de capital uman si echilibrarea salariilor.

Teoria neoclasica Inlocuieste individul cu agentul economic ce se bazeaza pe venitul economic, profit,
rentabilitate. Veniturile nu actioneaza, in aceasta noua viziune, ca termeni de referintd absoluti, ci ca un indicator
suprapus unei comunitati de referintd. Cauza migratiei, asadar, nu este, pur si simplu, decalajul dezvoltarii,
decalajul veniturilor la scara comunitatii internationale, ci degradarea pozitiei economice 1n tara de origine.

In varianta la nivel individual, decizia de migratie este rezultatul unui proces cognitiv, prin care
individul rational evalueaza beneficiile migratiei internationale, castigurile monetare, constand in salariu,
mediate de probabilitatea de a obtine o slujba la destinatie, comparate cu castigurile in conditiile Tn care ar
ramane imobil, salariul la origine mediat de probabilitatea de a obtine o slujba la origine, luand in calcul
costurile deplasarii, precum costul calatoriei, costul vietuirii in tara de destinatie pana la gasirea unui loc de
muncd, efortul pentru studierea unei noi limbi si adaptarii la o noua culturd, costul psihologic al ruperii
vechilor relatii si stabilirii unor relatii noi.

Obiectiile aduse teoriei neoclasice, incepand in special cu anii *70, sunt, in mare parte, aduse de catre
Teoria sistemica creata de catre autorii lucrarii ,,Worlds in motion” (Douglas Massey, Joaquin
Arango, Graeme Hugo), se chestioneaza, spre exemplu, Insesi premisele teoriei care sustine aparitia si
dezvoltarea fluxurilor de migratiune, la nivel macro, in situatia unei diferente. Axarea masiva asupra
motivarii economice si luarii deciziei de migratie a individului, in conformitate cu cerintele personale, se
considerd, de catre autorii acestei teorii, ,,calcaiul lui Ahile” al teoriei neoclasice a migratiei.

Insa procesul migrationist din ultimii ani, cu migratia masiva a refugiatilor din Asia si Africa spre
tarile europene nordice, din cauza garantiilor sociale mai benefice, denotd cd motivele economice sunt
primordiale in decizia de migratiune. Chiar daca factorul initial de reducere a starii economice a individului
au fost de ordin politic sau social. In concluzie, teoria neoclasica a migratiei nu si-a pierdut relevanta. Cu cat
este mai mare polarizarea populatiei, cu atat este mai intens procesul migrationist.
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POSIBILITATI DE FINANTARE A ACTIVITATII INTREPRINDERILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Nistor LAZAR, ASEM

Unii antreprenori considera cd o afacere de succes nu poate fi dezvoltatd cu putini bani, de aceea,
asteaptd momentele in care vor detine o suma mai mare de bani, care le-ar permite implementarea ideilor in
practica. Aceasta viziune este, de multe ori, gresita, deoarece o afacere poate fi initiatd si cu sume mai mici,
desigur si profitul obtinut va fi mai mic, dar acest lucru nu inseamna ca nu e posibil. Treptat, afacerea se

24


https://www.google.md/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joaquin+Arango%22
https://www.google.md/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joaquin+Arango%22
https://www.google.md/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Graeme+Hugo%22
http://sociologia-azi.ro/wp-content/uploads/2013/10/Chestiunea-sociala-a-migratiei-pentru-munca.pdf
http://sociologia-azi.ro/wp-content/uploads/2013/10/Chestiunea-sociala-a-migratiei-pentru-munca.pdf
http://sociologia-azi.ro/wp-content/uploads/2013/10/Chestiunea-sociala-a-migratiei-pentru-munca.pdf

poate extinde, iar intreprinzitorul isi va atinge obiectivele stabilite initial. In acest fel, in timp, chiar de
intemeiati cu sume mici o afacere, ati putea ajunge la succesul mult dorit.

Totusi, circa 90% dintre antreprenorii care dezvolta o afacere, recurg la finantarea externd, deoarece
resursele financiare, pe care le detin, nu sunt suficiente nici macar pentru cele mai mici cheltuieli necesare
pentru deschiderea unei afaceri. In aceste cazuri, se apeleazi la creditele bancare sau la cele primite de la
investitori, clienti sau furnizori. Cand se ia decizia de a apela la surse externe de finantare, fiecare
urma sa intoarcd sumele imprumutate. De asemenea, se vor lua in calcul avantajele creditelor pentru afacerea
intreprinzatorului, dacé acestuia 1i va fi convenabil sa ia imprumuturi, sau mai bine, totusi, sa se abtina, fiind
n favoarea sa acest lucru.

In multe situatii, accesarea creditelor nu inseamni 100% garantie ci toate obiectivele vor fi atinse,
imprumuturile vor fi rambursate, iar afacerea va genera si un profit substantial. Nici pe departe nu e cazul sa
gandim astfel. Existd multi factori de care, Tn mod direct, depinde dezvoltarea si prosperarea afacerii
antreprenorului. Aici, ma refer la furnizori, parteneri de afaceri, piata de desfacere, situatia politicd si
economici in tard etc. In unele cazuri, utilizarea ineficientd a imprumuturilor, poate genera situatii de
falimentare pentru intreprindere, sau datorii pe termen lung, venituri mici care, in mare parte, nu acopera
toate cheltuielile si munca in zadar.

Pentru Republica Moldova, cu o infrastructurd financiar-bancard dezvoltata, cele mai utile pentru
economia nationald si, in special, pentru sectorul intreprinderilor mici si mijlocii, sunt utilizate urmatoarele
instrumente financiare:

Microfinantarea

=t

Figura 1. Instrumente financiare pentru sectorul intreprinderilor mici si mijlocii
Sursa: Elaborat de autor, in baza datelor disponibile in documentul Instrumente financiare derivate
[online] [citat 25 aprilie 2017].

Tn Republica Moldova, serviciile de garantare a creditelor au fost initial prestate de S.R.L. ,,Garan-
tinvest” si de Fondul de garantare operat de ODIMM (Organizatia de Dezvoltare a Intreprinderilor Mici si
Mijlocii). Schemele de garantare oferite de aceste institutii acoperd o parte din capitalul contra neonorarii
creditelor. Pentru companiile ce activeaza, ODIMM garanteazd 50% din valoarea imprumutului, pe cand,
pentru Tntreprinderile nou-create — pana la 70%. Taxele solicitate sunt cuprinse intre 1,5% si 2% din capitalul
datorat. In acelasi timp, ODIMM oferd garantii pentru imprumuturi de pani la 700 mii de lei pentru
intreprinderile active si 300 mii lei pentru intreprinderile aflate la inceput de cale’.

La situatia din 31 decembrie 2015, portofoliul FGC constituia 112 garantii financiare active, care au
contribuit la debursarea resurselor creditare h valoare de 56,2 mil. lei, suma investitiilor reprezentand cca 73,7
mil. lei. Din numarul garantiilor active, 24 au fost acordate intreprinderilor gestionate de femei. Pe parcursul
perioadei de raportare, au fost eliberate 70 de garantii financiare, Tn valoarea cumulativa de 13,1 mil lei, care
asigura 36,2% din volumul creditelor acordate. Totodata, 14 garantii financiare au fost realizate, fiind rambursate
mijloace creditare Tn suma de peste 3,2 mil. lei®.

Luénd in considerare informatia relatata, putem enumera urmatoarele avantaje si dezavantaje privind
utilizarea surselor externe de finantare a intreprinderilor din Republica Moldova:

Avantaje: obtinerea fondurilor suplimentare, neluadndu-le Tn calcul pe cele proprii; stabilirea unei
relatii cu o institutie financiara cunoscutd, care sd ofere acces mai usor la alte servicii si posibilitatea de
negociere a conditiilor de rambursare furnizate de catre banca, sau alta institutie; timp scurt de acces la

! Competitivitatea si dezvoltarea sectorului privat, Republica Moldova 2011, Incurajarea dezvoltarii sectorului IMM,
Ministerul Economiei, OECD, ODIMM, ,,Imona-Grup” SRL, Chisinau, 2011, nr. pag. 62
2 http://www.mec.gov.md/ro/content/rapoarte-de-activitate, accesat la data de 28.04.2016
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resursele financiare necesare si este accesibil in orice moment, de asemenea, putind fi obtinut un volum
variabil de resurse financiare, in functie de necesitati; obtinerea unui credit poate functiona ca un semnal ce
atestd viabilitatea afacerii in fata altor investitori potentiali, mai ales cd o parte a creditului ar putea fi
garantata de stat; in cazul anumitor forme de credit, existd un grad de flexibilitate n ceea ce priveste sumele
angajate, datele la care se angajeaza sumele respective, dobanzile si termenele de rambursare;

Dezavantajele: reticenta bancilor in ceea ce priveste finantarea noilor firme, banca avind nevoie de
siguranta cd va primi inapoi banii acordati drept credit, in timp ce firmele nou-infiintate nu oferd aceasta
garantie, din diferite motive (n-au istorie creditara, n-au experienta, n-au foarte multe elemente, care sa faca
din aceste firme elemente stabile in cadrul economiei); implicarea unui factor extern in managementul
firmei, control strict al modului de utilizare a fondurilor de catre finantatori, deci, aparitia unor restrictii.
Implicarea statului, cu subventii guvernamentale, poate directiona aceste mijloace financiare doar intr-un
anumit gen de activitate, precum: agricultura, comertul, exportul; expunerea la riscuri noi, in special, in cazul
imprumuturilor bancare: riscul ratei dobanzii, ce apare ca urmare a fluctuatiilor pe piata; riscul de a pierde
garantiile depuse; riscul intreruperii creditrii in cazul unor evenimente nefavorabile’.

Emisia de actiuni si obligatiuni. Prin intermediul operatiunilor de emisiune se formeaza atat capitalul
propriu, cat si capitalul de imprumut al intreprinderii. Astfel, la formarea capitalului propriu se emit actiuni,
iar la crearea capitalului de Imprumut, se emit obligatiuni. Pe langa faptul cé emisia de actiuni si obligatiuni
are ca scop atragerea capitalului, totodatd, se rezolva si alte probleme, cum ar fi: reconstituirea proprietatii si
imbunatatirea situatiei financiare.

Leasingul reprezinta o forma speciala de finantare pe termen lung sau mediu, care presupune existenta
a trei terte persoane: furnizorul, societatea de leasing si beneficiarul finantérii. Societatea de leasing procura
de la furnizor bunurile (utilajele, echipamentele industriale etc.) de care utilizatorul (beneficiarul finantarii)
are nevoie si le cedeaza acestuia in schimbul unor redevente lunare. Redeventa lunard reprezinta rata de
leasing, care este achitata lunar de catre utilizator pentru exploatarea bunurilor care i se oferad in posesie.

Avantajele leasingului:

e Acest tip de finantare permite antreprenorilor, care nu au o baza financiara solida, sd dezvolte o
afacere de dimensiuni mari, in comparatie cu creditul bancar, care nu prezinta acest avantaj;

o Intreprinzitorii pot obtine mai usor un contract de leasing decét un credit;

e Bunurile achizitionate prin intermediul contractului de leasing nu sunt luate in evidentd in bilantul
contabil, pe toatd durata contractului, astfel intreprinderea nu achitd impozitele pentru activele
achizitionate, chiria bunurilor fiind considerata drept cheltuieli ale Tntreprinderii;
financiare suplimentare;

o In situatiile cand se incheie un contract de leasing pentru anumite utilaje, este bine de stiut ca exista
posibilitatea ca in timp, furnizorul sa inlocuiasca utilajul invechit cu unul nou;

Dezavantajele leasingului:

o Leasingul este eficient, numai in cazul n care obiectul contractului de leasing poate fi exploatat pe
toatd perioada de inchiriere;

o Uneori, pentru antreprenor devine mai costisitor un contract de leasing decat un credit bancar;

¢ Un dezavantaj pentru furnizori ar fi ca, dupa prima inchiriere, este posibil sa nu se mai gaseasca alti
utilizatori.

Informatia mai sus oferita se refera la leasingul comercial, iar 1n afard de acesta, mai exista si alte doud

forme de leasing: lease-back si time-sharing.

O intreprindere recurge la serviciul de factoring atunci cand doreste sa obtind, intr-un termen scurt,
resursele financiare necesare pentru dezvoltarea afacerii, pentru a-si creste volumul vanzarilor, pentru a
elimina riscul creantelor neachitate la timp. De asemenea, aceasta sursa de finantare permite achitarea la timp
sau chiar in avans a furnizorilor, ceea ce aduce numeroase beneficii antreprenorului ce beneficiaza de
serviciul de factoring.

Avantajele factoringului:

e Comerciantii, care iau decizia sd utilizeze serviciul de factoring, urmeaza sa completeze mai putine
documente decét in cazul obtinerii unui credit bancar. Tot aici, e necesar de mentionat ca riscul
unui refuz din partea factorului este mai mic decat in cazul solicitérii unui credit. Astfel, factorul
poate refuza aderentul doar in cazul in care intre aderent si debitor existd niste legaturi de
actionariat sau niste conditionari ale platilor, indiferent daca acestea sunt in avans sau la livrare.

! Tagaduan, D., Gestiunea financiara a intreprinderii, Universitatea ,,Aurel Vlaicu”, Facultatea de Stiinte Economice,
Editura UAV, Arad, 2006, pag.124, ISBN: 973 -752-039-5
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e Antreprenorul care apeleaza la ajutorul unei firme de factoring beneficiaza de finantare in termen
scurt, fard garantii suplimentare, chiar daca intreprinderea sa are mai multe datorii.

e Sursele financiare obtinute din partea companiei de factoring pot fi utilizate in diverse activitati,
fara a fi obligatoriu s respecte o anumita destinatie a banilor primiti.

o Serviciul de factoring permite colaborarea cu cumparatori noi, fard asumarea unor riscuri financiare.

e Banca sau institutia financiara, care presteaza serviciul de factoring, are ca scop, inclusiv admi-
nistrarea creantelor, care presupune monitorizarea acordurilor dintre parti si decontarea facturilor,
ceea ce inseamna cd furnizorul este scutit de unele responsabilitati administrative.

o Factoringul permite imbunatatirea imaginii, cresterea reputatiei si a competitivitatii intreprinderii.

Conform unui studiu efectuat de EOS Gallup Europe la comanda Comisiei Europene, principalele surse

de finantare a intreprinderilor, in comparatie cu Republica Moldova, pot fi vizualizate in urmatorul tabel.

Tabelul 1
Instrumentele finantérii pentru sectorul intreprinderilor mici si mijlocii, %
Uniunea Republica
Instrumentele finantarii Europeania Moldova
2011 2011 2014
Creditele bancare 79 39,78 39,55
Leasing si serviciile de inchirieri 24 0,69 0,53
Programele de stat de suport ale sectorului 11
Investitorii privati 7
Companiile financiare private (altele decat bancile), total: 4 2,79 2,06
- OMF - 2,26 1,75
- AEl - 0,53 0,31
Capitalul de risc 2 - -
Alte surse 2

Sursa: Elaborat de autor, in baza datelor disponibile pe site-ul odimm.md [online]. [citat 25 aprilie
2017]. Disponibil: https://www.odimm.md

Tn ceea ce priveste nivelul de finantare a intreprinderilor, in Republica Moldova, nu exista o statistica,
precum nu exista nici studii speciale. In tirile Uniunii Europene, pentru a suplini deficitul de informatii in
ceea ce priveste finantarea intreprinderilor, Comisia Europeana impreund cu Banca Centrala Europeana
elaboreaza studii periodice (o data la 6 luni — studii partiale; o data la 2 ani — studii complete). Aceste studii
se bazeaza pe chestionarea Intreprinderilor din UE in ceea ce priveste evolutia celor mai raspandite probleme
n activitatea IMM-urilor, structura finantarii IMM-urilor, necesitatile de finantare ale IMM-urilor, conditiile
de finantare a IMM-urilor, accesul la finantare, ratele de acceptare si de refuz a cererilor de creditare etc.

Pentru indeplinirea rolului sau de creditor al economiei nationale, sistemul de creditare al Republicii
Moldova trebuie sd se axeze pe o descentralizare a finantarii, care va cuprinde intreaga gama de activitati
economice §i sociale ale tarii. Descentralizarea sistemului de credit se bazeaza atat pe organizarea cadrului
institutional, cat si pe totalitatea formelor, tehnicilor si a normelor de reglementare a operatiunilor de credit
in economia nationala.

Desi, in ultimii ani, volumul si soldul creditelor acordate diverselor sectoare ale economiei au crescut,
aceastd crestere raméne insuficientd pentru relansarea acceleratd a economiei. Comparand parametrii
respectivi ai Republicii Moldova cu ai altor state, constatim ca autorititile de guvernare, precum si cele
monetar-financiare trebuie sa intreprinda masuri eficiente de crestere a volumului de credite investitionale.

in general, studiile au aritat ci o concentrare ridicatd a pietei bancare poate duce la o diminuare a
accesului la creditare al ntreprinderilor, indiferent de tehnologia de creditare aleasa’. Acest lucru se pare ci
nu este influentat nici de marimea institutiei de credit, nici de natura sau originea proprietarului (tara de
origine a bancii-mama), ci, pur si simplu, de faptul ca principalii actori de pe pietele financiare concentrate
isi pot exercita puterea de piata. Aceste institutii vor alege sd-si mentina sau chiar sa-si mareasca profitul nu
prin eficientizarea activitatii sau printr-o abordare flexibila a cerintelor intreprinderilor, ci, mai degraba, prin
majorarea ratelor dobanzii sau a comisioanelor la creditele acordate intreprinderilor. Aceste institutii pot fi
mai putin interesate de inovare sau de calitatea serviciilor oferite clientelei, deoarece percep pozitia lor pe

! Berger, A.N., Demirgiic-Kunt, A., Levine, R., Carlson, C., L., Haubrich, J., G., Bank Concentration and Competition:
An Evolution in the Making, 2003, nr. pag. 92
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piata in termeni de putere si sigurantd. Bancile respective isi pot reduce riscul sau isi pot imbunatati portofoliul
nu doar printr-o mai buna monitorizare, ci mult mai simplu, prin indsprirea standardelor de creditare pentru
intreprinderi. Unele studii aratd cd aceastd putere de piatd incurajeaza institufia bancard sa promoveze un
contract de credit pe termen lung, in care debitorul primeste o ratd a dobanzii mai mica pe termen scurt, dar in
care, dupd o perioada de utilizare, banca se va prevala de dreptul discretionar privind cresterea pretului real al
imprumutului (dobanda variabild, comisioane de rambursare in avans, taxe de administrare etc.), fortand
imprumutatul s plateasca o ratd comparativ mai mare decét cea de pe piatd la acel moment.

La prima vedere, bancile detinute de institutiile straine pot avea avantaje comparative in creditarea
tranzactionala a intreprinderilor, in schimb, institutiile autohtone ar putea avea avantaje comparative in
creditarea relationala’. Aceasta presupunere poate fi explicate prin urmitoarele motive:

» Bancile detinute de capitalul strain fac parte (de reguld) din organizatii mari, iar aceste compor-

tamente pot fi asimilate cu tipologia specifica comportamentului bancilor mari pe piata.

» Banca straind are, adesea, dificultati ce tine de prelucrarea si transmiterea informatiilor ,,soft” la
distante mari, in penetrarea mai multor niveluri ierarhice. In plus, aceste institutii se confrunti cu
multiple si diverse interpretari ale limbajului economic, medii culturale si de reglementare diferite,
conditii care afecteaza in diferite forme relatia de creditare.

» Bancile mici, autohtone par mai potrivite pentru finantarea intreprinderilor, deoarece acestea sunt
mai disponibile in a se implica in ceea denumim ,creditarea bazatd pe relatie” (relationship
lending), acel tip de finantare care utilizeaza si informatii ,,soft”, informatiile colectate de catre
ofiterul de credit pe baza de continuitate, personalizate, rezultate din contactul direct cu IMM-urile,
cu proprietarii §i managerii acestora, si cu comunitatea locala.

» Pe de alta parte, institutiile cu capital strain implantate in economiile in curs de dezvoltare ar putea
avea avantaje suplimentare in operatiunile de creditare a unor categorii de IMM-uri, deoarece
aceste banci au un acces mai bun la tehnologiile informationale, la colectarea si evaluarea
informatiilor ,,hard”, au acces la surse ieftine, au o mai mare si Indelungatd expertiza si, adesea,
organizeaza cursuri de formare si perfectionare pentru ofiterii de credit si managerii de risc, ajutand
la disiparea mai buna a informatiilor si impartasirea experientei in cadrul organizatiei.

Unele cercetari recente au preferat, pentru o mai buna intelegere a finantarii IMM-urilor, abordarea
ofertei de credit (supply side), prin utilizarea de date bancare interne, dintr-o multitudine de sisteme bancare
nationale, in loc de a dezvolta abordarea ,,clasicd” din literatura de specialitate, aceea a analizei cererii de
credit (demand side).

Bazate pe o colectie impresionantd de date (1), rezultatele cercetarii autorilor mentionati arata
diferente semnificative intre tipurile de proprietate, cu privire la domeniul tehnologiilor de creditare alese si
al structurilor organizatorice practicate:

» Bancile straine au mai multe oportunitati in a valorifica eficient informatiile ,,hard”, comparativ cu
bancile (private) interne. Ponderea imprumuturilor acordate IMM-urilor si acoperite cu garantii este
mai mare in rAndul bancilor straine decat in rAndul bancilor autohtone.

» Pe de alta parte, bancile strdine au tendinta de a evita descentralizarea deciziei de creditare si
gestionarea riscurilor, ceea ce confirma afirmatia cd bancile strdine vor utiliza diferite tehnici de
creditare si de organizare a structurilor pentru a ajunge la cele mai profitabile si solide intreprinderi.

Tn ciuda tuturor acestor multiple abordari, rezultatele studiului mentionat arati ca diferitele tehnici de
creditare §i structuri organizatorice duc la rezultate similare in ceea ce priveste creditarea acordatd
intreprinderilor. Rezultatele cercetarii nu au gasit nicio dovada in sprijinul afirmatiei ca bancile strdine au
tendinta de a imprumuta intreprinderile mai putin in comparatie cu alte tipuri de banci. Concluzia acestui
studiu este ca diferitele tipuri de banci, aplicand tehnologii de creditare diferite, in cadrul unor structuri
organizatorice diverse, pot juca un rol important in finantarea Intreprinderilor, in economiile in dezvoltare.

in Republica Moldova, pe langa modalititile traditionale de finantare (creditare, leasing, imprumut
obligatar), agentii economici privati, institutiile publice, organizatiile neguvernamentale pot beneficia in
anumite conditii de finantare din partea anumitor state, guverne sau institutii internationale fara obligatia de a
rambursa fondurile respective.
anumite sectoare ale societdtii sau pentru dezvoltarea de ansamblu a organismului economico-social, din
domenii pentru care, din cauza situatiei conjuncturale, nu existd resurse financiare suficiente si accesibile in
mod curent. Numeroase state si institutii internationale au acordat Republicii Moldova astfel de finantari.

! De Haas, R., Naaborg, 1., ,,Does Foreign Bank Entry Reduce Small Firms”, ,,Access to Credit, Evidence from European
Transition Economies”, Working Paper No. 050/August, 2005, nr. pag.147
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Acest tip de finantare reprezintd o componentd majord a mecanismului de colaborare dintre diferite
state, sprijinind rezolvarea unor situatii dificile, pe care statul beneficiar nu le poate gestiona, datorita
faptului ca nu detine suficiente resurse materiale si umane pentru a putea face fata unor astfel de situatii. in
consecinta, pe langa ajutorul financiar, statul beneficiar primeste o intreagd procedurd (metodologie) ce
trebuie respectata si pusa in aplicare pe perioada programului, dar si dupa ce acesta inceteaza.

Fara indoiald activitatea de finantare reprezintd o problemd majora pentru orice intreprindere
indiferent de marimea acesteia. Am constat cd, la nivelul intreprinderilor, exista probleme in ceea ce priveste
mecanismul de finantare.

In opinia mea, remedierea acestor aspecte negative trebuie ficutd punctual i vizeazd urmdtoarele
masuri:

1. Masuri cu privire la identificarea nevoii de finantare:

— analiza si previzionarea nevoii de finantare pe termen scurt, mediu si lung, din care sa rezulte
necesarul de fond de rulment precum si necesarul de finantare, generat de achizitii de masini,
utilaje, construirea halelor, extinderea intreprinderii etc.;

— utilizarea metodei analitice sau a celei sintetice de determinare a necesarului de fond de rulment;

— intocmirea unui plan de finantare care permite detalierea punctuald a finantarii si implicit
determinarea necesarului de finantare la un moment dat. Planul se refera la: strategie, investitie,
nevoie de finantare si risc;

— organizarea unei selectii de oferte cu privire la masinile si utilajele necesare care urmeaza sa fie
achizitionate;

— analiza oportunitatii achizitiei unuia sau altuia din mijloacele fixe;

— identificarea investifiei de modernizare prin intocmirea unui deviz prealabil care sd permita
stabilirea necesarului de finantare;

— Intocmirea unor studii de fezabilitate si evaluare acolo unde este cazul.

2. Masuri cu privire la identificarea costului finantarii:

— analiza costului finantarii din surse proprii si din surse atrase si compararea celor doua;

— includerea in costul finantarii a tuturor elementelor de calcul: dobanzi, comisioane, zile - valoare;

— identificarea si compararea costului finantarii prin creditare, imprumut obligatar si leasing;

— analiza si extrapolarea costului finantarii, generat de situatii similare din propria companie sau
din companii cu acelasi obiect de activitate;

— identificarea si analizarea impactului pe care 1l are costul finantarii asupra intreprinderii;

— analiza gradului de Indatorare si a pragului acestuia pe diferite scenarii de costuri.

3. Selectarea surselor de finantare:

— analiza si identificarea proiectelor si a surselor de finantare prin intermediul urmaétorilor
indicatori: costul finantarii, rentabilitatea financiara, platile reale, excedentul de lichiditati;

— analiza si aprecierea unor factori care conduc la cresterea sau scaderea costului finantarii:
costurile administrative ale finantarii, nivelul obligatiei, costul serviciului, deductibilitatea
fiscala etc.;

— analiza si aprecierea alegerii uneia sau alteia dintre sursele de finantare asupra autonomiei si
controlului intreprinderii;

— analiza rentabilitatii financiare si a efectului de indatorare prin scenarii alternative in care se iau
in calcul diferite surse si costuri de finantare;

— identificarea efectiva a sursei de finantare cu costul cel mai mic.

4. Masuri cu privire la intocmirea tabloului fluxurilor de numerar:

— intocmirea, analiza si urmarirea efectiva a tabloului de finantare pe tipuri de investitii (retnnoire,
crestere sau exploatare);

— controlul modului, in care sunt utilizate fondurile banesti pe parcursul derulrii investitiei;

— evidentierea detaliata si etapizatd a veniturilor si cheltuielilor pe categorii de operatiuni.

Acestea sunt unele din masurile pe care noi le consideram necesare pentru ca activitatea financiard
sd se Tmbunatateasca si sa permita cresterea performantelor la nivel de intreprindere.

Considera ca o structurd bine echilibrata a sectorului bancar, cu bancile de stat importante, implicate in
proiecte nationale strategice, bancile private mici, dinamice si flexibile, atente la creditarea relationald, si o
prezenta provocatoare a bancilor straine pot valorifica oportunitatile economice, pot crea un mediu adecvat
cerintelor de finantare a intreprinderilor.

29



MEDIEREA PENALA iN REPUBLICA MOLDOVA

Gheorghe BUDU, anul I, Drept Economic, ASEM
Cond. st.: lect. univ. dr. Iulian MUNTEAN

The evolution of social relations as well as their perpetual complexity are the reasons that why is
important to develop and applicate new methods of solving conflicts. The reform of justice is a process by
which public authorities and others together decide how to deal with the consequences. First of all this is
based on the victim' problems by promoting a new vision concerning the solution in a criminal conflict.
Mediation is an amicable way of resolving litigation in a structured, flexible and confidential process with
the help of one or more persons, called mediators.

»Cea mai bund metodd de rezolvare a unui conflict
este prin intelegere §i convingere morald, decdt prin constrdngere”
Confucius

Este necesar de remarcat cd medierea penald, ca mijloc alternativ de solutionare a conflictelor,
comportd un caracter distinct, fiind posibilda in Republica Moldova datoritd reglementarilor pe care
legiuitorul national le-a statuat in Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, art. 35-38, care sunt
aplicate In cumul cu prevederile Codului penal (art. 109), Codului de procedurd penala (art. 276, 344%),
Codului de Executare si alte acte normative.

Medierea penala are efecte mai pronuntate, daca se utilizeaza in faze incipiente ale procesului, pe cat
se poate, cu implicarea partilor in actiuni procesuale, evitand astfel efectul psihologic negativ care 1l lasa
acestea asupra persoanelor, indeosebi asupra minorilor. De asemenea, restaurarea, pe cat se poate de urgent,
a unui drept incalcat este un obiectiv determinant in justitia restaurativa; in asa mod, cu cat mai repede partile
vor gasi un numitor comun, cu atét victima va obtine o reparatie echitabila. [1]

Institutia medierii, care este obiectul prezentei cercetari, se afla intr-o legatura organica cu alte
institutii procesuale, cum sunt: plangerea prealabila si impdcarea. Plangerea prealabild, in sensul art.276
Cod de procedura penala, este o conditie de pornire a urmdririi penale, unde, la alin.(1), sunt enumerate
categoriile de infractiuni pentru care urmarirea penald poate fi pornita doar la plangerea prealabild a victimei.
In cazul retragerii plangerii prealabile, dupa caz, poate interveni cea de a doua institutie mentionata mai sus —
impacarea, care este reglementatd de Codul penal la art. 109 si capata efect de institutie a dreptului material,
avand ca finalitate inlaturarea raspunderii penale pentru o infractiune usoara sau mai putin grava, specificatad
in capitolele 11-VI ale actului normativ supra. In situatia cand infractiunea a fost savarsita de un minor,
impicarea poate avea loc si pentru o infractiune grava din capitolele subliniate mai sus. Impacarea este
personala, totald, neconditionatd si definitiva si trebuie sa intervind pand la retragerea completului de
judecatd pentru deliberare. Ea trebuie sd fie exprimatd in mod clar, nefiind presupusd pe baza anumitor
situatii sau imprejuriri, partile consimtind liber acest fapt, exprimandu-si in mod benevol vointa. impacarea
trebuie sa se faca intre banuit, invinuit, inculpat §i partea vatimata, iar dupa caz, poate avea loc si prin
aplicarea medierii (art. 276, alin.(7) Cod de procedura penala).

Procesul propriu-zis de mediere in cauzele penale este specific, insd per general este asemanator
celorlalte tipuri de mediere si are loc, de reguld, in sediul mediatorului. Mediatorul este in drept sa aiba
intrevederi atdt cu victima, cat si cu faptuitorul, inclusiv cu cel supus arestdrii preventive. Dupa caz,
medierea poate avea loc intre doud sau mai multe parti si se poate realiza de catre unul sau mai mulfi
mediatori. Ca si Tnsusi procesul penal procesul de mediere poate inceta in anumite imprejurari, fie ca partile
au Tncheiat acord sau au refuzat medierea, fie nu ajung la un numitor comun. Tn cazul incheierii acordului de
impdacare, procurorul, organul de urmarire penala, sau instanta judecatoreasca este obligata de a verifica toate
aspectele incheierii acordului dat, cele mai importante nuante fiind acordul benevol si constientizarea
rezultatelor impdcarii.

In cele din urma, conchidem ci, in prezent, tendinta politicilor penale este de a simplifica meca-
nismele de administrare a pedepselor penale, or mai mult aceste modificdri se impun a fi necesare din
motivul supraincarcarii instantelor judecatoresti, care, in 2016, au solutionat 302 460 de cauze, dintre care 76
609 penale. [2] Totodata, in 2016, au fost savarsite 41 921 de infractiuni, iar 80 % dintre acestea, adica 33
536 fiind usoare si mai putin grave. Astfel, ca urmare a celor mentionate mai sus, relevam ca abordarea pe
care o prezinta justitia restaurativa ar putea permite oferirea unui raspuns diferit la infractiune, infractorul
fiind invitat sd participe la solutionarea conflictului, in acest caz, evocandu-se institutia medierii. [3]
Subsidiar, medierea oferd victimei si infractorului posibilitatea, in circumstante sigure si aflate sub control,
de a se concilia fiind asistate de un mediator, aceasta reprezentdnd concomitent o alternativa viabila pentru
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evitarea costurilor emotionale generate de implicarea unei instante care impune — in mod definitiv si
obligatoriu — asupra caii de rezolvare a conflictului, excluzind din acest proces dorintele partilor implicate.
Cu caracter de recomandare, putem evidentia necesitatea desfasurdrii campaniilor de promovare a
institutiei medierii, intru informarea si sensibilizarea opiniei publice cu privire la mijloacele alternative de
solutionare a conflictelor si extinderea sferei infractiunilor ce pot fi solutionate prin intermediul medierii.
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EVOLUTIILE SI TENDINTELE DE DEZVOLTARE A SISTEMELOR
SI INSTRUMENTELOR DE PLATA iN REPUBLICA MOLDOVA

Cristina TATARU, AB-161M, ASEM
Cond. st.: conf.univ. dr. Ala ROLLER, ASEM

Sistemul national de pliti reprezinta totalitatea sistemelor, mecanismelor, institutiilor, care, in baza unor
norme (reguli, proceduri, contracte etc.), asigura initierea, procesarea, compensarea si/sau decontarea operatiunilor
de transfer de mijloace béanesti intre participanti. Elementele principale ale sistemului national de plati sunt:
instrumentele de platd; infrastructurile care efectueaza initierea, procesarea, compensarea si/sau decontarea
valorilor mobiliare si operatiunilor de plati si comunicarea informatiilor aferente acestor operatiuni.

Dezvoltarea continud a tehnologiilor informationale au un aport semnificativ la elaborarea si
implementarea noilor sisteme de plati si decontdri, a instrumentelor de platd fard numerar, a sistemelor
automatizate de deservire la distantd etc. In ultimii ani, Republica Moldova a reusit si inregistreze unele
progrese, mai cu seama, instrumentele de plata fara numerar au inceput sa fie utilizate pe o scard mai larga de
catre populatie, iar datele statistice confirma acest lucru.

Tn acest context, numirul cardurilor aflate in circulatie, la finele anului 2016, a inregistrat o
crestere de 17.2 la sutd, comparativ cu finele anului precedent, constituind 1,512,110 unitati, iar ponderea
cardurilor active din numarul total de carduri aflate in circulatie a constituit 60.4 la suta.
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Figura 1. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2014-2016

Sursa: BNM

! Politica de supraveghere a sistemului de plati In Republica Moldova, aprobata prin HCE al BNM nr. 299 din
27.10.2016, Capitolul 1, alin (3).
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La finele anului 2016, indicatorul saturatiei cardurilor de plata din Republica Moldova a fost de
0.42 (0.36 pentru finele anului 2015), ceea ce semnifica faptul ca aproximativ 4 locuitori din 10 detin cate un
card de plata. Pentru comparatie, in cadrul tarilor UE, fiecarui locuitor i-au revenit, in medie, 1.68 carduri de
plata in 2015.
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Figura 2. Numirul cardurilor de plati raportate la populatie din UE, 2013-2015
(Republica Moldova, 2013-2016)
Sursa: ECB - Statistical Data Warehouse, BNM

Modalitatea predominantd de utilizare a cardurilor de platd, de catre detinatorii din RM, ramane, 1n
continuare, retragerea de numerar cu o pondere de 60.2 la sutd din volumul total al operatiunilor efectuate cu
cardurile emise in tara. Pe fondul evolutiei ascendente pronuntate a utilizarii cardurilor de plata pentru
efectuarea platilor fard numerar, retragerile de numerar vor constitui, in viitorul apropriat, o metoda
secundard de utilizare a cardurilor.
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Figura 3. Numiirul si valoarea operatiunilor efectuate cu cardurile de plata emise
in Republica Moldova, 2011-2016
Sursa: BNM

Operatiunile domestice efectuate cu cardurile de platd emise de prestatorii de servicii de plata
licentiati reprezintd 88.4 la suta din numarul total al tranzactiilor, efectuate cu cardurile emise in Republica
Moldova sau mai exact, acestea reprezinta 59.7 la suta retrageri de numerar si 28.7 la suta plati fara numerar,
efectuate n tara din totalul operatiunilor efectuate cu cardurile emise in Republica Moldova.

Datele colectate pentru anul 2016 releva faptul ca fiecare locuitor al Republicii Moldova a efectuat cel
putin 4 plati fard numerar cu cardurile de platd timp de un an. Comparativ cu tarile UE, numarul platilor fara
numerar efectuate cu cardurile de plata din RM este la un nivel foarte scazut - pentru anul 2015, plasandu-se
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la 2.55 plati per capita, pe cand, in UE, acest indicator pentru anul 2015 a constituit, in medie, 111.4 plati per
capita. Desgi acesta a indicat o crestere pana la 4 plati per locuitor in 2016, el nu atinge nici cel mai scazut
indicator din UE (Bulgaria — 11.1 plati per capita, 2015).
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Figura 4. Numaiirul platilor fira numerar per capita in UE, 2013-2015
(Republica Moldova, 2013-2016)
Sursa: ECB - Statistical Data Warehouse, BNM

Numarul de dispozitive speciale, care a constituit 16,174 unitdti, a urmdrit o tendintd pozitiva pe
parcursul anului 2016 majorandu-se cu 23.8 1a suti, comparativ cu finele anului precedent. Dinamica
ascendentd a retelei de acceptare a cardurilor a fost determinata, in mare parte, de evolutia POS terminalelor
amplasate la comercianti, care reprezintd 77.8 la sutd din totalul dispozitevelor speciale. Totodata, in cadrul
acestui tip de dispozitive speciale, POS terminalele cu capacitatea de acceptare a cardurilor de plati de
proximitate (contactless) s-au triplat la numar, comparativ cu finele anului 2015, atingand cifra 2,730 unitati,
ce reprezintd 21.7% din numarul total de POS terminale instalate la comercianti.

Un indicator relevant al nivelului de dezvoltare al infrastructurii de acceptare a cardurilor de platd este
numarul POS terminalelor la o mie locuitori din tard. La finele anului 2016, acest indicator a atins cifra de
doar 4.2 POS terminale pentru o mie locuitori. In tirile UE, pentru anul 2015, media acestui indicator
constituia 21.9 POS terminale pentru o mie locuitori.
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Figura 5. Numirul POS terminalelor pentru o mie locuitori in UE, 2013-2015
(Republica Moldova, 2013-2016)
Sursa: ECB - Statistical Data Warehouse, BNM
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Datele oferite de BCE pentru anul 2015 arata ca cel mai mic nivel al retelei de acceptare din EU il detine
Romania cu 7.3 POS terminale per o mie locuitori, iar cel mai inalt nivel se Inregistreaza in Luxembourg cu
260.6 POS terminale per o mie locuitori. De notat cé aceasta tara a inregistrat o crestere foarte rapida a acestui
indicator, care, Tn 2013, a fost de doar 21.3 terminale pentru o mie de locuitori. Tn vederea sporirii nivelului
retelei de acceptare din RM pana la nivelul mediu din UE (2015 — 21.9 POS terminale per o mie locuitori) este
necesar ca numarul POS terminalelor si creasca pana la numarul total de 77.6 mii POS-uri.

Pe langa cardurile de plata, cetiatenii RM folosesc sistemele automatizate de deservire bancara la
distanti ca modalitate de platd fari numerar. Sistemele automatizate de deservire la distanta® sunt solutii
informatice si/sau echipamente care, dupa caz, faciliteazd accesarea la distantd de catre utilizator a contului
de plati, obtinerea de informatii privind starea contului de plati si a operatiunilor realizate, efectudrii
operatiunilor de plata, atat prin utilizarea electronica a instrumentelor de plata fard numerar, cat si prin
primirea automatizatd a numerarului (in cazul terminalelor de platd multifunctionale), precum si schimbul de
mesaje autentificate intre utilizatorul sistemului si prestatorul sau.

Sistemele automatizate de deservire la distantd sunt solutii informatice si/sau echipamente, care, dupa
caz, faciliteazd accesarea la distantd de catre utilizator a contului de plati, obtinerea de informatii privind
starea contului de plati si a operatiunilor realizate, efectudrii operatiunilor de platd atat prin utilizarea
electronicd a instrumentelor de plata fara numerar, cat si prin primirea automatizatd a numerarului (in cazul
terminalelor de platda multifunctionale), precum si schimbul de mesaje autentificate intre utilizatorul
sistemului si prestatorul sau.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (in continuare — sisteme ADD) sunt clasificate n:
pc-payments, internet-payments (browser based payments), mobile-payments, telephone-payments, terminal-
payments etc.

Desi numarul total al detindtorilor sistemelor de deservire bancara la distantd insumeaza o cifra de
413,296 detinatori pentru finele anului 2016 cu o crestere de 36.3 puncte procentuale, comparativ cu aceeasi
perioadd a anului precedent, numirul detinatorilor activi’, care reflectd utilizarea reald a sistemelor
automatizate de deservire la distanta, a crescut cu 43.5 puncte procentuale, comparativ cu finele anului 2015,
atingand cifra de 101,233 detinatori.

Distributia detinatorilor SADD, dupa tipul sistemelor utilizate, releva cd 71 la sutad dintre ei sunt
inregistrati 1n sistemele Internet-payments (in crestere cu 38.4 puncte procentuale fata de finele anului 2015);
15.3 la suta din numarul lor total sunt detinatori de Mobile-payments (cu 51.1 puncte procentuale mai mult
fata de finele anului 2015), 11.7 la sutd ( cu 17.9 puncte procentuale mai mult fatd de finele anului 2015) din
numarul total de detindtori utilizeaza Phone payments si doar 1.9 la suta utilizeazd PC payments (detindtori
ai PC-payments-ului sunt doar persoane juridice, numarul carora a inregistrat o scadere de 2.1 puncte
procentuale fatd de finele anului 2015).
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*Sub categoria ,,Alte” a fost clasificat SADD de tip ATM Banking, care, din trimestrul 11 2015, nu
mai este functional.
Figura 6. Numirul detinitorilor SADD, structurat dupa tipul sistemelor, 2013-2016
Sursa: BNM

! Regulamentul privind prestarea serviciilor de plata prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta,
aprobat prin HCE al BNM nr.62 din 09.03.2017

? Detinator SDBD care a efectuat cel putin o operatiune financiard pe parcursul perioadei gestionare printr-un sistem de
deservire bancara la distanta
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In scopul promovarii utilizrii instrumentelor de plata fara numerar de cétre utilizatori in Republica
Moldova, propunem urmatoarele:

— Depunerea unor eforturi suplimentare atat de catre Banca Nationald, cat si de catre bancile
comerciale in vederea popularizarii platilor fard numerar si organizarea unor campanii pe termen
lung de promovare a avantajelor utilizarii acestora, dar si a oportunitatilor pe care le aduc
instrumentele de platd fard numerar (consumatorii trebuie sid depaseascd obiceiul de a pliti cu
numerar, iar comoditatea platilor ar trebui s compenseze costurile monetare);

— Micsorarea costurilor de procesare a platilor fard numerar (la nivelul tarilor UE), acestea fiind la
moment la un nivel mai inalt decat standardele internationale, In asa mod incat comerciantii, dar si
bancile sd poata beneficia de oportunitatile inerente in conditiile expansiunii platilor fara numerar
in Moldova;

— In absenta unui progres in vederea micsorarii costurilor, o alti optiune ar fi micsorarea pragului
cifrei de afaceri al comerciantilor peste care acestia sa ofere clientilor posibilitatea de a achita prin
intermediul terminalelor POS (In prezent, cifra de afaceri, care obligd comerciantii si puna la
dispozitie clientilor terminalele POS, este de 2 mil. lei);

— Impunerea unui prag valoric, care ar insemna obligativitatea efectuarii platii prin instrumente de
plata fara numerar pentru tranzactii ce depasesc o oarecare limita. O astfel de abordare este folosita
in mai multe tari in tranzifie. Aceastd experientd internationald ar fi eficientd pentru Republica
Moldova in reducerea platilor neformale.

— altd experientd internationald prevede rambursarea partiald a TVA-ului pentru platile efectuate cu
cardul. Aceastd implementare ar aduce la reducerea evaziunii fiscale din partea comerciantilor si
cresterea veniturilor fiscale guvernamentale.

— Oferirea reducerilor de catre agentii economici la efectuarea platilor fard numerar sau promovarea
conceptului de ,,cash back” de catre banci;

— Imbunatitirea accesului la serviciile financiare in zonele rurale.

CONTRACARAREA SOCURILOR ECONOMICE NEGATIVE PRIN
POLITICI BUGETAR-FISCALE ECHILIBRATE

Vadim TULBU, gr. FPF-161M, ASEM
Cond. st: conf. univ., dr. Angela BAURCIULU

Dezvoltarea economica reprezintd, pentru fiecare stat, un scop primordial, asigurand astfel
prosperitatea si bundstarea fiecarui cetatean in parte, cat si a statului, per general. Mentinerea unei cresteri
economice constante are la baza un set de actiuni determinate prin crearea unui mediu de afaceri competitiv,
insd, periodic, ca urmare influentei unor factori de natura interna si/sau externa, se produc crizele economice
sau financiare ca reactie privind reechilibrare a fortelor economice. In literatura de specialitate, cresterea
economicd urmatd de o recesiune minord este privitd ca un proces firesc, care oferd posibilitatea de
restructurare sau revigorare a activitatilor economice de productie. Recesiunile minore sunt binevenite in
cazul in care sunt depistate, controlate si directionate de cdtre stat prin intermediul instrumentelor la
dispozitia sa. Pe de alta parte, crizele majore si multidimensionale au efecte mult mai profunde si sunt greu
de controlat sau contracarat, iar perioada recesiunii poate sd dureze indiferent de instrumentarul de
combatere utilizat, din cauza provenientei sau extinderii acesteia. Privita prin prisma abordérilor conceptuale,
recesiunea se inglobeaza in setul de notiuni a sintagmei ,,socuri economice”.

Socurile economice reprezintd o perturbare spontana a echilibrului economic parvenitd in urma
influentei factorilor de natura politica, economica, monetara etc. Din punct de vedere tehnic, se referd la o
schimbare imprevizibila a factorilor exogeni — adica factori inexplicabili de economie — care pot influenta
variabilele economice endogene. Un soc economic nu reprezintd, in mod obligatoriu, un fenomen negativ, ci
este perceput mai mult ca o schimbare brusca de crestere sau descrestere economica fara a fi prevazuta pe
termen mediu. Astfel, putem clasa socurile economice in cele de ordin pozitiv si cele de ordin negativ. Cele
de ordin pozitiv ar putea avea ca efect o crestere bruscd a economiei in urma unor factori, ca: deschiderea
unor piete noi de desfacere, cresterea vitezei de circulatie a capitalului, aparitia unor tehnologii avansate care
sporesc productivitatea s. a. lar cele de ordin negativ au ca efect schimbarea trendului economic in unul de
descrestere, avand ca factori de influenta crizele politice, diminuarea cererii sau ofertei, cresterea costurilor
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de capital, migrarea fortei de munca, cat si cataclismele naturale. De altfel, se constata cd ponderea socurilor
economice negative este mult mai mare decat celor pozitive si poate fi explicatd prin multitudinea de riscuri
persistente in activitatile economice, soldandu-se cu pierderi colosale per ansamblul economiei cu
repercusiuni grave pe termen mediu. In asemenea conditii, interventia statului este primordiald in sensul
contracardrii factorilor de influenta, cat si a efectelor acestora.

Prin politica economici se intelege un ansamblu de decizii, masuri, obiective §i instrumente prin care
statul actioneazd asupra variabilelor economice in scopul mentinerii, restabilirii sau modificarii climatului
economic si social. Politica bugetar-fiscald, ca parte componentd a politicii economice, are un impact cu o
patrundere vasta in economie, avand efecte sociale, economice benefice si actiondnd pe termen scurt si
mediu. Fiind un instrument flexibil, cu cheltuieli minime si cu un efect relativ rapid, aceasta trebuie sa fie
bine determinata si echilibratd, ca sa indeplineasca intru totul scopul de asigurare a bunei stiri si a
prosperitatii. Politica bugetar-fiscald consta in stabilirea volumului veniturilor si cheltuielilor statului pe
parcursul unui exercitiu financiar. Pe de altd parte, este o politicd conjuncturald puternic influentatd de
mediul politic si echilibrul social al momentului. Eficacitatea politicii bugetar-fiscale este demonstratd de
posibilitatea de a controla strict modul de utilizare a resurselor si de a evalua cu precizie efectele presiunii
fiscale asupra agentilor economici. Numai politica bugetarda permite realizarea investitiilor publice,
concentrarea precisa asupra anumitor obiective prin utilizarea cheltuielilor sau a veniturilor fiscale.

Evolutia economica este determinata prin serii de date statistice inregistrate pe parcursul unei anumite
perioade. Aceste serii indicd viabilitatea economiei, directia acesteia, cat si o prognoza viitoare in baza
situatiilor din trecut si prezent prin prisma unor legitdti economice. O monitorizare strictda si echidistanta
ofera informatii de importantd majord prin anumiti indicatori de performantd si o imagine de ansamblu
asupra tendintelor si a factorilor de influenta. In literatura de specialitate, evolutia seriilor in timp a PIB-ului,
IPC, a veniturilor si cheltuielilor bugetare, rata somajului, indicele volumului productiei industriale,
reprezintd doar cétiva indicatori, care prin fluctuatiile lor declanseaza alarma, in primul rdnd, pentru a ne
avertiza asupra faptului ca starea de echilibru a fost perturbata de un factor cu o puternica influenta.

Pentru determinarea socurilor economice, a fost realizatd analiza evolutiei indicatorilor
macroeconomici al Republicii Moldova, pentru perioada 2006-2016, prezentate pe larg in cadrul conferintei,
si anume:

1. Evolutia PIB-ului nominal, PIB-ului real si a Veniturilor in Bugetul Public National in valori

nominale si reale (anul de baza 2006);

2. Evolutia PIB-ului nominal, PIB-ului real (2006) si a Cheltuielilor in Bugetul Public National in

valori nominale si reale (anul de baza 2006));

Evolutia ratei somajului si a IPC (in % fata de anul precedent);

Evolutia Indicelui volumului de productie industrial (in % fata de anul precedent);

Evolutia Salariului mediu pe economie in valori nominale si valori reale (anul de baza 2006);
Evolutia Importurilor si Exporturilor in Republica Moldova, mii USD.

Anallza evolutiei acestor indicatori indica clar faptul ca, in perioadele 2008-2009 si 2014-2015, au fost
inregistrate perturbari, care au schimbat tendintele acestora. Prin suprapunerea acestor indicatori, conchidem
cd, In perioada data, au fost inregistrate socuri economice,care a avut ca efect abaterea de la evolutia naturala
a economiei per general si a fiecarui indicator in parte analizat. Daca e sa analizdm perioada 2008-2009,
socul economic creat a fost determinat de criza economico-financiara la nivel mondial.

Perioada 2014-2015, pentru Republica Moldova, poate fi considerata un soc economic negativ, in
plina lui manifestare, In care abaterea indicatorilor analizati a fost creata de ,,furtul miliardului” din sistemul
bancar. Efectele delapidarilor din sistemul bancar nu s-au lasat mult asteptate. Astfel, cantitativ acestea sunt
prezentate in felul urmator:

IPC 2015/2014: 9,7 %;

PIB, real (2006=100): -173 mil. lei;

Venit, real (2006=100): -1 562,6 mil. lei;
Cheltuieli, real (2006=100): -1 248,5 mil lei;

Rata somajului 2015: 4,9%;

Indicele volumului productiei industriale: - 6,7 p.p;
Exporturi: - 372,7 mil. USD.

O metoda de determinare a instrumentelor eficiente de influentare a indicatorilor macroeconomici o
reprezintd corelarea datelor. Astfel, in vederea determinarii nivelului si factorilor de influenta, au fost corelat
PIB-ul in dependenta de veniturile si cheltuielile Bugetului Public National (PPN).
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Figura 1. Corelograma PIB-ului in dependenta de venituri, (2006-2016)
Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor statistice preluate de pe www.statistica.md
[online] [citat 18.04.2017]
Disponibil: < http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/
?rxid=bf4b65a4-4fa9-419c-9631-e989a09b66ba>

Din figura de mai sus, se observa ca interdependenta dintre PIB si venituri este una direct propor-
tionala, descrisa prin ecuatia liniard y = 3.5548x — 19357, astfel, sugerandu-ne cd, la o majorare a veniturilor
cu 1 mln. lei, PIB-ul se va majora cu aproximativ 3,6 mil. lei. Prin urmare, conchidem ca veniturile bugetare
reprezintd un instrument major in influentarea situatiei economice.
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Figura 2. Corelograma PIB-ului in dependenta de cheltuieli, (2006-2016)
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice preluate de pe www.statistica.md
[online] [citat 18.04.2017]
Disponibil: < http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/
?rxid=bf4b65a4-4fa9-419c-9631-e989a09b66hba>

Figura de mai sus reflectd corelatie dintre PIB si cheltuielile BPN. Astfel, reprezentarea grafica arata o
dependenta direct proportionala descrisa prin ecuatia liniard y = 3.252x — 16628. Ca si in cazul veniturilor,
constatdim ca cheltuielile BPN, la fel, reprezintd un instrument puternic de influentare a economiei per
ansamblu, modificand valorile PIB-ului cu 3,252 mln. lei la o modificare a acestora cu 1 min. lei.

In baza cercetrilor efectuate, pot fi trase urmitoarele concluzii:

» Pentru rezolvarea problemelor social-economice, in térile cu economie de tranzitie, sunt aplicate cu
succes mecanismele interventioniste ale statului, cit si instrumentele mecanismului de piata.
Neajunsurile si caracterul restrans ale pietei fac necesara si justificatd interventia statului in economie.
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» Experienta tarilor cu o economie dezvoltatd reflectd eficienta si eficacitatea sporitd a politicii
bugetar-fiscale Tn perioada recesiunii. Astfel, pentru Republica Moldova instrumentarul politicii
bugetar-fiscale trebuie sa devina pilonul principal, concomitent cu perfectionarea continua a
acesteia prin efectuarea analizelor constante si urmirind la zi evolutia economiei. In asemenea
conditii, politica bugetar-fiscala va deveni flexibild si va permite ,in momentul oportun, interventia
operativd cu instrumentele cele mai potrivite si necesare in vederea contracararii socurilor
economice negative.

» Problema principala a politicii bugetar-fiscale a Republicii Moldova, in domeniul veniturilor,
continud sa fie legatd de identificarea echilibrului intre necesitatea majorarii veniturilor ca sursa
principala a repartizarii cheltuielilor directionate spre reducerea saraciei, si necesitatea sustinerii
mediului de afaceri, care este factorul principal de crestere economica. In acest sens, se impune
concluzia cé principala directie a politicii bugetar-fiscale actuale sa fie indreptatd spre adoptarea
unei politici active si anume — promovarea unor eforturi considerabile ale statului spre relansarea
activitatii economice.
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OIIEHKA PEHTOOPUEHTUPOBAHHOI SKOHOMHWKH
N KOPPYIIIIU

A. I. KA3APAH,

T'omenvckuii 2ocyoapcmeenHblil yHugepcumem

um. @. Cropunsi, benapyce

IKonomuueckuil gpaxynvmem, macucmpamypa

Hayunuwtit pykoeooumens: k.3.H., oouenm O. B. I1YTAYEBA

PenToOpHeHTHpOBaHHAs SKOHOMHKA MIPEACTABIAET cO00H AIKOHOMHUKY, Oa3UPYIOLIYIOCS Ha MOIy4YeHUN
BBITOZBI ITyTEM Y3ypIIallii MPaB Ha PAcTOpsHKEHHE pecypcamMi, MaHHITYJIHPOBAHUS 3aKOHOAATEIHCTBOM U
IKOHOMHYECKUMH ycaoBusMH [1, ¢. 362]. To ecTh, IeATENbHOCTb, HANpABICHHAS Ha MOJYyYCHHE BBITOJ
MyTEM MaHUITYJIMPOBAHUS 3aKOHOJATEIBHBIMH MM SKOHOMHUYECKHMH YCIOBHSIMH, — €CTh PEHTOOPUEHTH-
POBAaHHOE MOBEACHNE B 3KOHOMUKE.

Ha ceronHsmHuii 1eHb OJTHUM U3 CAMBIX PACIIPOCTPAHEHHBIX ONPEIEICHUN KOPPYIILUH, KaK OJHON U3
($opM TpOSIBIICHUS TEHEBOW SKOHOMHKH, SIBIISICTCS CIENyoLee: KOPPYILUUs — 3TO 3JI0yNoTpediaeHue ciy-
JKeOHBIM MOJIOXKEHUEM, Jjada B3STKH, IOJTyYCHUE B3ATKH, 3M0YNOTpeOIeHHE TOTHOMOYHAMHU, KOMMEPUYECKUIA
MOJKYN JTH00 MHOE HE3aKOHHOE HCIOJIb30BaHHE (U3UYECKUM JIMIIOM CBOETO JOJKHOCTHOTO MOJIOXKEHHUS
BOIPEKH 3aKOHHBIM HHTEpecaM OOIIeCTBa M IOCyIapcTBa B IENAX MOJydeHusi Beirosl [2]. KoHuenmuio
PEHTOOPHUEHTHPOBAHHOTO MOBEJCHUS MOXXHO NMPUMEHUTh K ONHMCAHWIO KOPPYILHMH YMHOBHHMKOB, TPEeOYIO-
IIMX ¥ TOJyYaroIIUX B3SITKH 33 MPUMEHEHUE TPEJIOCTABICHHBIX UM BIIACTHBIX MOJHOMOYHN MO COOCTBEH-
HOMY YCMOTpEHHIO. B cBOIO ouepenp Teopuss peHTOOPHEHTHPOBAHHOTO MOBEAEHHS MOHHUMAET AO0XOJ OT
KOPPYIILIUH KaK SKOHOMHUYECKYIO PEHTY, T.€. ATy 3a pecypcsl [3].

Bricokuii ypoBeHb KOppPYNLIMH BO BceX cdepax XH3HM IOCYAapcTBa — OJIHA U3 IJIABHBIX MpPoOiIeM
cTpaH-ydacTHuIl EBpaszuiickoro sxonomudeckoro corsa (EADC). UMeHHO m03TOMY MpPaBUTEILCTBA CTPaH
0coboe BHUMaHKE YACISIOT BOIPOCAM pa3BUTHA B3ATOUYHMUYECTBa. OIHUM M3 CaMbIX U3BECTHBIX IOKa3aTe-
nieit MacmTaboB KOPPYIIMH Ha CETOMHS SBIISIETCS exeronusrii Maneke Bocnpuarus koppymnmuu (Corruption
Perseptions Index, cokpamenno CPI), nmyonukyemsriii «Transparency International». CPI mo3Bomnsier u3me-
PUTH CTENEHb PaclpOCTPAHEHUS KOPPYNLUU HAa OCHOBE HE3aBUCHUMBIX OLIEHOK BHEIIHUX M BHYTPEHHHUX.
WHpekc cocTaBisieTcss HA OCHOBE LIEJOH CEPUM OTHEJIBHBIX HCCIEIOBAHMN SKCHEPTHHIX OLEHOK B (opme
OTIPOCOB HKCHEPTOB M OM3HECMEHOB 110 TAKUM HAIPaBJICHUSIM, KaK 4acTOTa Jauu B3STOK, HX OOBEM U T.1.
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IIpoBenem sKOHOMETpUYECKUI aHanu3 Koppynuuu B Pecriybnuke bemapycs. PaccmMoTrpuM BiusiHUE Ha
CTEINEHb PaCIpPOCTPAHEHU KOPPYIILIMM TaKuX TMoka3arenei kak pasmep BBII Ha nymry HaceneHUst U TEMIIOB
pocrta BBII (Tabmnwuma 1).

Tabnuua 1
Hcxoanble JaHHBIE UISI PerPeCCHOHHOTO AHAJIM3a
I'on | CPI BBII na nymy Hacesienusi, B 1oJu1. CIIIA Temn pocta BBII, %
2007 21 4727 8,6
2008 20 6367 10,2
2009 24 5172 0,2
2010 25 5813 7,7
2011 24 6300 55
2012 31 6720 1,7
2013 29 7724 1,0
2014 31 8039 1,6
2015 32 5749 -3,6

B nanno# perpeccronHoi Mozaenu koddduimeHT Koppensiuu (paBabiii 0,903490266) 6nmsok k 1,
YTO TOBOPUT O CHUJIBHOW JIMHEHHON 3aBUCHUMOCTH MEXay nepeMeHHbIMH. KoaddumueHT merepMuHaImu
(0,816294661) mokaspIBacT, B CKOJIBKHAX CIydasx H3MEHIMBOCTH Y (TO ecTh MHaekca BOCTIpUATHS KOPPYII-
IIMW) MO’KHO OOBSICHHUTH ¢ IToMoIbio 3HaueHuss BBII Ha aymry nacenenus u temma pocta BBII. Uewm Oonpire
kod(uIueHT OOBSICHEHHON Bapualyu, TeM OoJiee OCTOBEPHBIM SBIsETCS ypaBHeHue perpeccun. C
noMonipio t-kputepusi CThIOJICHTa MOKHO OIICHHTh 3HAYUMOCTHh KO3((QUIIMEHTOB ypaBHEHUS W MPUHTH K
BBIBOJY, UTO KO3 GUIMEHT X, CYIIeCTBEHEH, a X; — HeT.

Takum 00pa3oM, KOppyHIHs, KaK SPKAHA TpPUMEP PSHTOOPHUETHPOBAHHOTO IOBEICHUS, OKa3bIBAaCT
HEOJIarONpHUATHOE BO3JCHCTBUE HA WHBECTHIIMOHHYIO AaKTHUBHOCTh MPEANPUHUMATEICH M CACPKHUBACT
pa3BUTHE SKOHOMHKH rocynapcta. CorimacHO perpecCHOHHOMY aHalM3y MOXKHO NMPHHTH K BBIBOAY, YTO Ha
MacmTaObl KOpPYNIMH OOJBINOE BIUSHHE OKa3piBaeT Temmn pocta BBIL [lns crpan-ygactamn EADC
BBICOKHI yYPOBEHb KOPPYIIIUU TPEACTABISACT CO00M aKkTyalbHYH MpoOJieMy, TPeOYIOIIYO MOCTOSHHOTO
MOHHTOPUHTA JUISI COBEPIIICHCTBOBaHMsI OOPHOBI C TAHHBIM MPOSIBICHUEM TEHEBOW SKOHOMHUKH.
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NMPUMEHEHUE METO/IA PAMXEJIBJIA JIJISI OIIPEIEJIEHUS
YPOBHSA JTOSIIBHOCTU NOTPEBUTEJIEN K XOJIOIUJIBHUKAM

Anacmacus MOPAPEHKO, zpynna MM-162
Hayu. pyros.: 3SI'EPA K. K.

OnHUM U3 BaOXHEHWIIMX NMOTPEOUTENBCKUX HCCIIEIOBAHUM, Ha NaHHBIM MOMEHT, SIBJSIETCSI U3MEpPEHUE
YPOBHS JIOSUIBHOCTU. MOMKHO CIPaBEAJIMBO OTMETHUTh, YTO HCCICIOBAHUSAMH YPOBHS IOTPEOUTENIHCKOM
JIOSUIBHOCTU aKTUBHO 3aHUMAIOTCS YCIEIIHbIE KOMIIAHUM, YbH CTPATETMYECKHE PELICHUs OCHOBBIBAIOTCS HA
MOKa3aTessix, BBIABICHHBIX B X0Je HccienoBaHud. Tak ke YpOBEHb JIOSULIBHOCTH IOTpeOuTeneil urpaer
HEMAaJIOBaXKHYIO POJIb IIPU OLIEHKE KaluTaau3aluu OpeHaa.

B nepByo ouepenp, HEOOXOAMMO OIPOBEPTHYTH PACHpPOCTPaHEHHOE 3a0NyXJIEHHE, COTJIACHO
KOTOPOMY «yJIOBJIETBOPEHHBIN MOTPEOUTENB» = IOSUIbHBIA TOTPeOUTENbY. J{JIsl 3TOr0 MOXHO 0OpaTUTHCS K
Hay4HbIM M3bICKaHUsIM Dpenepuxa Paiixenpia, KOTOphI, onupasch Ha JAHHbIE OJHOM M3 KPYNHEHIIMX B
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MHpE KOHCAJITHHTOBBIX KoMmraHuid Bain & Company, oTMedaer, 4To W3 TeX IOTPEOUTENEH, KOTOpHIC
YTBEp)KJald, YTO OHM YAOBJIETBOPEHBI TEM WM HHBIM IPOAYKTOM, OKOJIO 65-85% «U3MEHSIOT» CBOUM
NPEINOYTEHUSAM U MOKYNAIOT BIIOCJIEACTBUHM aHATOTWYHBIA MPOAYKT KOHKypeHTa. OTCIofa O4eBUAHO, YTO
3agadya (UPMBI 10 TOBBIILICHHUIO JIOSJIBHOCTH CBOMX MOTpEeOHTENel HE CBOAUTCA K MOJJIEPKAHUIO HX
YAOBJIETBOPEHHOCTH Ha BRICOKOM YPOBHE — OHA 3HAYHUTEIHHO IIIHPE.

Utak, MOXKHO CKa3aTh O TOM, 4TO JIOSUITLHOCTB — 3TO JKEJIaHKE U BO3MOXKHOCTh MOTPEOUTEINS MOKYNaTh
KOHKPETHYIO MapKy TOBapa IMOCTOSIHHO MJIM Yallle APYTUX BHE 3aBUCMMOCTH OT U3MEHEHHS 1IeH Ha He€ U OT
AKTUBHOCTH KOHKYPEHTOB.

Ha ceromnsiuiauit eHs OONBITMHCTBO 3apyO€KHBIX KOMITAHHM, KOTOPBIE 3aHMMAIOTCS BOIPOCAMH
yIpaBJIeHHs! JIOSAJIBHOCTBIO KIMEHTOB, WCHOJB3YIOT MMEHHO MeTox Paiixenbna ajisi ompeeneHus: ypOBHS
JOSUTBHOCTH. DTa MoJelb Obuia BriepBbie aHoHcHupoBaHa B 2003 roay B sxypaane Harvard Business Review.
E€ nenpio sBisieTcst onpeneneHue uHuekca jJosutbHOCTH NPS (anri. Net Promoter Score). NPS - unaexc
ompeneNeHus] MPUBEPKCHHOCTH MOTpeOuTeNnel ToBapy WM KOMIIAHUH, HCIONB3YeTCS UIsl OLIEHKH
TOTOBHOCTH K ITOBTOPHBIM MOKYITKAM.

Openepuk Paiixenp) cuntaer, 4TO UCTUHHO JIOSUTBHBIA TOTPeOUTENs Oy/IET aKTHBHO PEKIAMUPOBATH
W PEKOMEHIIOBATh OpEH/I Cpeld CBOETO OKPY)KEHHUS, TeM CaMbIM CO3/1aBasi MPUTOK HOBBIX KJIMEHTOB.
PexoMenmanum — 3T0 CBOETO poJia OTBETCTBEHHOCTh, KOTOPYIO OepeT Ha ceOs JOsUThbHBIN MOTPeOUTENh epes
CBOMMH JPY3bSIMA M KOJUIETaMH, T.K. B 3TOM Clly4ae OH JIMYHO TOTOB MOPYYHTHCS 32 BBICOKOE KauecTBO
TOBapa WM yCIyTH.

JlaHHas MeTomuKa XOpOIIO MPUMEHMMAa Ha PHIHKAX C JJIUHHBIM JKU3HEHHBIM ITUKJIOM TIOKYIIKH, TIe
BEPOSITHOCTH TTOBTOPHON MOKYIIKH OJHUM U TEM K€ KIIMEHTOM MOXKET ObITh He OU€Hb BEJIMKA B CBSI3U C CAMOM
cieruKol TOBapa WM YCIYI'H, HO 3aTO €CTh BEPOSTHOCTH TOTO, YTO JIOSUTBHBIM MOTPEOUTENh MOPEKO-
MEH/TyeT KOMITAaHHIO CBOUM 3HAKOMBIM M TEM CaMbIM BCE paBHO OyIET CITOCOOCTBOBAThH YBETMUEHHIO MTPOIaXK.

Lemnpto Moero wuccienoBaHusi OBUIO ONpeAETICHWE YPOBHS JIOSUTBHOCTH Cpelu  IMOTpeOuTenei
XOJIOMIILHUKOB, TAKUM 00pa3oM, OBIIO H3Y4eHO OTHOIICHHE PECIIOHACHTOB K XOJIOAHIbHUKaM MapkH Indesit.

AmnKeTHBI onpoc mpoBoawics 29 mapra 2017 rona, 6buto onpomeno 150 pecrionaentoB. Kaxaprid
PECTIOHICHT MOTYYHI aHKETY JJISI CAMOCTOSTEIHHOTO 3aN0THeHHS (CM. Tpwil. 1).

brimm 3amaHBl criennaibHBIE COIMATBFHO-AEMOTpadUdeckie BOMIPOCH O TOJIE€ M BO3PACTE PECIIOH-
JIEHTOB. Pe3ynbTaThl onpoca moKasaiu, 9TO KOJIHMYECTBO KEHIIUH COCTaBIseT 52,7%, a KOMMUECTBO MYKUUH
47,3% w3 00111ero yucia onpoIIeHHbIX.

Bo3spacTHas rpagainus pacpeaenuiachk ClIeayrommM oopasoM: Haubonsmmid npoueHt (41,4%) cocraBuim
pecrioHaeHTsl OoT 36 1o 45 ner, 3ateM ot 26 net go 35 ner (38%), 10,7% oONpOLIEHHBIX MPUHAMIEKATH K
BO3pacTHOI1 rpymme ot 46 1o 55 ner, 3,3% omnpomeHHbix ObuTH cTapiie S0 e, a 1,3% muame 18.

Beln 3agaH oTceuBapIIMKA BOINPOC O TOM, HOJB3YETCS JHM PECHOHACHT XOJOIWIbHUKOM. Bcee
OTIPOLICHHBIE OTBETHIIN TTOJIOKUTEIHHO.

B xoze uccnenoBanusi, peclioHJeHTaM Mpe1arajJock OTBETUTH Ha Bonpoc: «[lopexoMeHpoBanu 11 Obl
Bbl cBOMM pOACTBEHHHWKAM WIIH JPY3bsIM XOJOMMIEHUK Mapku Indesit? (o6sedume kpyswckom oyenky om 0
0o 10, 20e 0 — smo «kamezopuuecku He pekomMeH008al bbly, a 10 — «ybedumenbHO NOPEeKOMEHO08AN ObLY)».

Hanee, ucxofsi U3 OTBETOB, PECIIOHIEHTHI ObUTH MOAEICHBI HA TPH TPYIIIIHI:

«Kputukm» («detractorsy) — gasmme orieHKH oT 0 10 6 — HEJOBOJBHEIE KITUEHTHI, KOTOPBIE CKOopee He
OyayT pekoMeH10BaTh KOMIIaHWIO CBOMM APY3bsM/3HAKOMBIM, H, 00JIee TOT0, MOTYT JIaXe «OTCOBETOBATHY
MOJIb30BATHCS €€ YCIIyTaMH.

«He#tpansubie» («passive clients») — naBmme oueHkd 7 1 8. CUUTAIOTCS «ITAaCCUBHBIMWY KIIUEHTaMH,
KOTOpBIE HE TO, YTOOBI OUYEHBb CHIILHO TOTOBBI PEKOMEHIOBATh KOMIIAHUIO, HO U HE TO YTOOBI OYE€Hb CHIBLHO
€il HETOBOJILHEI.

«[Ipomoytepbl» («promoters») — mocraBuBiMe OHEHKH 9 u 10. DTO KIMEHTHI, KOTOpbIE B BBICOKOM
CTENeHH JIOSUTHHBI KOMITAHUHY U C OYE€Hb OOIBIION BEPOSATHOCTHIO OYAYT pEeKOMEHI0BATh €€ CBOMM 3HAKOMBIM.

OTBETHI PECIIOHACHTOB PACIIPEICTINCH CICAYIOIHM 00pa3oM:

Onenky B amamnazoHe ot 0 mo 6 manmu 57 motpedureneii, 4to cocraBisger 38% wu3 oOIiero yucia
OTIPOIIICHHBIX, OIEHKY 7, 8 pHCBOWIO 54 pecrnoHAeHTa, 94To cocTaBmio 36%, a 9 u 10 — 39 genoek, 4To
paBusietcst 26%.

Hanee 6bu1 paccuntan uHzekc NPS. OT «1poMOyTepOB» BEIYMTAECTCS MPOLIEHT KKPUTHKOB.

26% — 38% =-12

Orpunatenpabiii wHASKC NPS (-12) roBOpHT O TOM, YTO JONSA «KPUTHKOBY» OOJBINE OJIH
«IIPOMOYTEPOB», M, CIIEOBATEIHHO, MOTEHIMANA YBEIHMUYEHHUS KIMEHTCKOW 0a3bl 3a CUeT OAHON TOJBKO
JIOSUTHOCTH HET, 00Jiee TOro, CYIIECTBYET PUCK OTTOKA KIIMEHTOB M3-32 aHTUPEKOMEHIAITHA.
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Taroke B X0Je HCCIEIOBAaHMS OBUIO PEIIEHO BBIABUTH, CYIIECTBYET JIM 3aBHCHMOCTH MEXIY YPOBHEM
JIOSUTHHOCTH | TIOJIOM PECTIOH/IEHTOB. B pe3ynbpTaTe mpoBeAEHHOT0 Kpocc-aHali3a MOYKHO CKa3aTh O TOM, YTO:

B kateropuio «kpuTukoB», moctaBuBImMX oT 0 mo 6 Oamnos, Bxoaut 54,4% >xeHmwmH u 45,6%
Myx)umH. K «HEeHTpaIpHBIM» PECIIOHJICHTAaM, OIICHUBIINM YPOBEHB JOSJILHOCTH Ha 7 U 8 0alllIOB, OTHOCUTCS
46,3% >xenmmH U 53,7% wmyxunH. B cBoIO ouepenp, K KaTErOPHH «IIPOMOYTEpPOB» oTHocutcs 61,5%
JKeHTITH u 38,5% My>KUurH.

MoxHO caenath BBIBOJ O TOM, YTO CYIIECTBYET 3aBUCUMOCTb YPOBHSI JIOSUIBHOCTH OT IMOJIOBOM IpH-
HAJJICKHOCTH PECIOHIICHTOB. B HamboJiee MHTEPECYIONINE HAC KATETOPHH «KPUTHUKOBY» H «IIPOMOYTEPOB)
MOTIAJI UMEHHO JKCHIUHBI. MOYKHO CKa3aTh, O TOM, YTO YKEHIIUHBI IPOSBIISIOT OOJIBIINNA HHTEPEC K TOMY,
YTO KacaeTcsl XOJIOJMILHUKOB U B OOJIBIIICH CTEIICHN TOTOBHI JIETUTHCA CBOMM MHEHHEM C OKPYKAIOITHUMH.

Ha wmoii B3riisi, oueHb MMOJIE3HBIM U HEOOXOIUMBIM SIBJISIETCS CpaBHEeHUE nHAekca NPS xommanuu co
CPEIHHM II0 PHIHKY 3HAYCHUEM.

Heobxomumo mpoBoANTE OIpeielieHre YPOBHS JIOSUITFHOCTH HE TOJIBKO KIIMSHTOB CBOCH KOMIIaHHH, HO
U KJIHEHTOB KOMIIAHWH-KOHKYPEHTOB. Jlake oTpuuartenpHeld MHAEKC NPS MoOXeT oTpakaTh XOpOLIMH
pe3yibTaT, €CIIU OH BHIIIE, YEM Y OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB.

Onpe/ieieHde YPOBHS HMOTPEOUTEIBCKON JIOSUIBHOCTH METOA0M Paiixenbia Mojie3HO i KOMITAHUU
MIPH PACCMOTPEHUH YPOBHS JIOSUTBHOCTH KIIMEHTOB B AMHAMUKe. T0 ecTh aHan3 He0OX0AMMO TIPOBOIUTH pa3
B OIpEJENEHHBIN TTEPUO.

HckmounTenbHO NpUMEHEHWE Meroia Palixenbaa B HCCEIOBaHUM HE AAE€T TOJHOM KapTHUHBI
MOTPEOUTENhCKOW JIOSUIBHOCTA. B aHKeTy HeoOXOIMMO BKJIIOYAaTh HECKOJBKO ITYHKTOB O (akTopax,
CIOCOOHBIX TOBIHATH HA JIOSUIBHOCTh TOTPEOWTENeH WM MMEIONIMX pellarollee 3Ha4YeHHe IMPH BhIOOpe
toBapa (['pebemkoBrlii ananu3 i Comb Analisis). 3To gacT 6ojee MONHYIO KapTUHY M MO3BOJIUT JTy4Ile
OpPHUEHTHPOBATHCA B KOHKYPEHTHOH Cpeie.

bubauorpadus:
1. Wunekc notpedurensckoit jgosutbHocTd NPS  https://ru.wikipedia.org/wiki/MHneke  moTpeOUTEIBCKOM
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2. TTIAITA34H K.B. Hayunslii aneKTpOHHBIN )XypHAT: «COBpeMEHHBIE TPOOIEMBI HAYKH U 00pa3oBa-
Hus» Craths: «COBpeMEHHBIC METOIBI UCCIICIOBAHUS JIOSITBHOCTH KIIUEHTOBY, 2013.
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PARTEA a Il-a. STUDENTI

NECESITATEA ANALIZEI CALIFICARII RESURSELOR UMANE
PENTRU PROCESUL DECIZIONAL

Irina ROSCA, ASEM, anul I, Facultatea BAA
Cond. st.: conf.univ. dr. Nelea CHIRILOV

Volumul activitatii operationale depinde, in mare masura, de modul de asigurare a Tntreprinderii cu
fortd de munca necesard sub aspect calitativ. Prin urmare, intreprinzatorii trebuie si atragd o mare atentie
corelarii dintre volumul si complexitatea activitatii cu nivelul productivitatii si gradului de calificare al
angajatilor.

Asadar, analiza calificarii resurselor umane presupune mai multe aspecte si anume: evidentierea
situatiei calificdrii la un moment dat, evolutia gradului de calificare al personalului si urmarirea concordantei
dintre gradul de calificare al personalului si complexitatea lucrarilor executate.

Nivelul de calificare al personalului se stabileste in baza coeficientului calificarii medii
(K=Z{L§L§r.ki), care este raportul dintre numarul angajatilor pe categorii de incadrare si categoriile de

i=1""s1
incadrare la numarul total de angajati calificati, precum si in baza coeficientului mediu de complexitate a
N, VixKi

T, Vi
complexitate a lucrarii la volumul total de lucrari. Insa, modul de folosire a personalului calificat se
apreciaza in baza coeficientului de concordanti (KC:%), determinat ca raport intre coeficientul mediu de

complexitate a lucrarilor si coeficientul calificarii medii a fortei de munca.
In dependenti de rezultatele obtinute, la intreprindere se pot crea trei situatii:

» Kc<l, intreprinderea are un surplus de personal calificat in raport cu nivelul tehnic al lucrarilor care
trebuie realizate, ceea ce duce la cresterea costurilor salariale, precum si a costurilor privind asigurarile
medicale, sociale obligatorii, cresterea costului produselor, disparitia dorintei de crestere continui a
calificarii, creste riscul de a pierde personalul calificat, deoarece ei vor cauta alte locuri de munca,
unde sa-si valorifice toate capacitatile lor;

» Kc=1, este concordantd optima intre calificarea personalului si gradul de complexitate a lucrarilor,
ceea ce Inseamnad cd este o utilizare eficienta a fortelor de munca, produsele vor fi fabricate conform
normelor si cerintelor, iar salarizarea va fi corespunzitoare complexitatii activitatii, astfel va fi
generare maxima de profit;

» Kc>1, intreprinderea foloseste personal insuficient calificat in raport cu nivelul tehnic al lucrarilor care
trebuie realizate, ceea ce conduce la inregistrarea rezultatelor nesatisfacatoare pe linia productivitatii
muncii, vor aparea multe rebuturi, entitatea va suporta cheltuieli pentru instruirea personalului si, intr-
un final, va inregistra pierderi.
in tabelul 1, vom prezenta analiza calificarii resurselor umane in baza coeficientului de concordanta.

Tabelul 1
Analiza calificéirii resurselor umane in baza coeficientului mediu de calificare a resurselor umane,
coeficientului mediu de complexitate a lucrarilor si coeficientului de concordanta

lucrarilor (K= ), care este rezultatul raportarii produsului dintre volumul de lucrari si categoria de

Categoria Repartizarea muncitorilor pe categorii de calificare pl:e&iggg?ﬁegel}lrfgggilg:e
de marul 5
calificare 1\Jr':1luncitlt)r(il,e Ponderea, % N';S:;;'t’é d:rgre Ponderea, %
persoane '

[ 938 23,71 315980 25,15

1 742 18,76 410050 32,64

i 1012 25,58 330800 26,33

v 933 23,58 121480 9,67

V 201 5,08 55084 4,39

VI 111 2,81 16320 1,30

VII 19 0,48 6420 0,51

Total 3956 100 1256134 100
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Coeficientul mediu de califi- 938x1+742x2+1012x3+933x4+201x5+111x6+19x7

= 2,78 unitati

care a resurselor umane, (K) 3956
Coeficientul mediu de 315980 x 1+ 410050 x 2 + 330800 x 3 + 121480 x 4 + 55084 + 5 + 16320 X 6 + 6420 X 7 _
complexitate a lucririlor, (K;) — 2 41 unitati 1256134
Coeficientul de concordanta, k=K _ 24 e it
c ’ b

(Kc) K 2,78

Din datele prezentate, se constata ca ponderea cea mai mare a muncitorilor revine categoriei a I1I-a de
calificare (25,58%). Volumul lucrérilor dupa gradul de complexitate are ponderea cea mai mare (32,64%)
pentru categoria a ll-a. Tindnd cont de nivelul K (2,78 unitati) si Kl (2,41 unitati), se poate observa ca
valoarea coeficientului de concordantd a constituit 0,87 unitati. Astfel, lucrarile de categorii inferioare sunt
executate de muncitori cu calificare superioard, acestia fiind utilizati sub nivelul lor de pregitire
profesionald. Aceste rezultate denotd faptul ca entitatea utilizeaza insuficient capacititile profesionale, ceea
ce va conduce la un sir de consecinte, precum cresterea nerationald a costului produsului, cresterea
cheltuielilor cu salariile, dar si de motivarea angajatilor in cresterea profesionala.

Pentru a lua decizia corectd privind necesarul de personal calificat, managerul trebuie s ia in
considerare mai multi factori asupra carora influenteaza calificarea resurselor umane. De remarcat ca
muncitorii calificati vor contribui la reducerea timpului de fabricatie, deoarece sunt bine pregititi, cunosc
etapele procesului de producere, sunt siguri pe cunostintele si abilititile lor, nu au nevoie de instruire
suplimentara. De asemenea, vor fi respectate normativele de consum, va fi exploatat corect utilajul, se vor
evita accidente la locul de munca, ceea ce-i va influenta direct asupra cresterii calitatii produselor, serviciilor
prestate, lucrarilor executate etc.

In final, conchidem ci analiza calificirii resurselor umane are un rol foarte important in procesul
decizional, deoarece ea va permite managerului sa aleaga situatia cea mai optima pentru entitate din punctul
de vedere al productivitatii muncii ridicate, al costurilor reduse si al performantelor maxime posibile de
obtinut la entitate.
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FORMELE VANZARII CU AMANUNTUL A MARFURILOR

Nina BOTNARI , Cristina VACULA, anul 11, BAA, ASEM
Cond. st.: conf . univ. dr . Ruslan HAREA

Tendintele actuale fac ca activitdtile de comert cu amanuntul, cat si functiile lor sa devind mult mai
complexe. Comertul cu amanuntul contine un ansamblu de activitati si de relatii organizate, desfasurate n/si
de unitati specializate, in scopul aprovizionirii consumatorilor sau utilizatorilor finali. Intreprinderile
comerciale cu amanuntul, indiferent de forma de proprietate, apartenenta, tipul, structura si marimea acestora
se aprovizioneaza cu marfuri de la comertul cu ridicata sau de la producitori si apoi le vand catre con-
sumatori. Ca urmare a acestora, observam trei procese in comertul cu amanuntul:

aprovizionare (cumparare) — stocare — vanzare

Analiza rolului economic al comertului cu aménuntul are ca baza ideea ca vanzarea cu amanuntul este
indispensabila in viata economica a unei societati, deoarece, prin intermediul acesteia, produsele sunt puse la
dispozitia consumatorilor, unde exista cerere.

Vanzarea marfurilor cu amanuntul reprezintd faza finald a circulatiei de marfuri si constituie
comercializarea marfurilor catre consumatorul final. Vanzarea cu amanuntul presupune eliberarea marfurilor
catre cumparatorii finali contra platd in numerar sau prin virament. Operatiile generate de vanzarea cu
amanuntul a marfurilor se grupeaza in patru categorii.

Vianzarea mérfurilor cu plata integrald in numerar prevede achitarea nemijlocitd a cumpéréatorului, in
momentul vanzarii-cumpararii marfurilor, cu mijloace banesti in numerar si se realizeazd prin diferite forme.
Vaénzarea cu plata integrala in numerar se documenteaza prin cecul de casa si “Bonul de plata”. Formele de
vanzare a marfurilor practicate de intreprinderile comerciale cu amanuntul cu plata integrald in numerar sunt:
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— vdnzarea cu plata directa la vanzator,

— vdnzarea pe baza de bonuri emise de,

— vdnzarea pe bazd de tichete, in situatia respectiva,

— vanzarea prin autoservire,

— vanzarea la domiciliu prin birouri de comenzi,

— vanzarea prin automate,

— vdnzarea prin reteaua ambulanta,

La vanzarea marfurilor cu mica ridicata, se presupune eliberarea marfurilor 1n cantitati relativ mari,
de cele mai multe ori, in baza facturilor si cu plati prin virament. In situatia acestui tip de vAnzari, se
apreciaza relatiile temeinice cu parteneri stabili si, In acest scop, marfurilor vandute li se aplicd un adaos
comercial minimal, care, deseori, acoperd doar cheltuielile intreprinderii de comert, asigurand un profit
nefnsemnat.

in ultima perioada, se incearca revenirea la forma de comercializare cu améinuntul cu plata in rate,
aceasta fiind convenabila cumparatorilor pentru posibilitatea de a plati pentru marfa procurata pe 0 anumita
perioada de timp.

e In categoria mirfurilor vandute cu plata in rate, se includ marfurile industriale cu termen de utilizare

sporit, marfurile de uz casnic, mobila, mijloacele de transport, precum si alte tipuri de bunuri.

e Mairfurile cu plata in rate se elibereaza cetatenilor cu loc de munca permanent sau care fac studii in
localitatea n care este situatd unitatea de comert. Pentru procurarea marfurilor, cumparatorul
prezintd un certificat confirmativ de la locul de munca sau de studii.

Ratele sunt repartizate in marimi egale si se achitd o data pe luna, la termene determinate, in numerar

sau prin retinere din venitul cumparatorului la locul de munca al acestuia.

La baza vanzirii marfurilor in consignatie, stau coordonate prin contractul de comision, conform
conditiilor caruia dreptul de proprietate asupra marfurilor il detine proprietarul initial al acestora pana in
momentul vanzirii citre cumparitor. In consignatie, se acceptd marfuri noi si uzate, care pot fi utilizate fara
o reconditionare suplimentara si care corespund normelor si cerintelor sanitare.

Putem afirma, cu certitudine, ca cunoasterea formelor de vanzare cu amanuntul sunt necesare atat
pentru persoane fizice, cat si pentru cele juridice. Aceasta faciliteaza tranzactiile si putem fi mereu informati
si asigurati ca deservirea si calitatea ne este acordatd conform normelor in vigoare.

BALANCED SCORECARD - INSTRUMENT MODERN DE MASURARE
A PERFORMANTEI ENTITATII

Ana-Carolina BJRBIERU, anul II, BA, ASEM,
Cond. st.: conf. univ. dr. Svetlana MIHAILA,
Catedra ,,Contabilitate si Analizd Economica” ASEM

In multe intreprinderi, corelatiile dintre obiectivele anuale sau multianuale ale strategiei si relatiile
cauzale care duc la indeplinirea lor, prin efectul masurabil si corectabil pe parcurs al unor initiative de
schimbare, derulate cu participarea tuturor oamenilor din organizatie, nu exista.

Principalul instrument metodologic pentru managementul strategiei, care priveste nu numai procesul
de executie a strategiei, dar si o bund parte din logica formularii strategiei, este Balanced Scorecard (BSC),
respectiv Kaplan-Norton BSC Framework. Balanced Scorecard-ul, conceput de catre Robert Kaplan si David
Norton, in 1992, pentru a le oferi managerilor o modalitate de transpunere a strategiei intr-un set de
masuratori de ordin financiar si non-financiar, este cu sigurantd una dintre cele mai populare metode folosite
pentru un sistem de management al performantei.

O caracteristica unicd a conceptului Balanced Scorecard constd in natura sa evolutivd, acesta
cunoscand o transformare continud inca de la momentul lansarii sale. Cea mai simpla modalitate este de a ne
referi la BSC drept un instrument, privit din mai multe perspective: un instrument de management complex
(Ahn, 2001) sau un instrument de management strategic (Hueng, 2000; Pforsich, 2005).

Conceptul BSC reprezintd mai mult decét o tehnicd de masurare a performantei, fiind considerat destul
de rapid, de catre o serie de autori, drept un sistem de management (Butler, 1999). Unii autori prefera sa
foloseasca ambele acceptiuni in acelasi timp (Hassan & Tibbits, 2000). Alti autori considera Balanced
Scorecard ca fiind o filosofie de management, precum si un sistem de management al performantei (Hanson
& Towle, 2000) [3].
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Tn lucrarea sa “Diffusion of innovations”, Everett M. Rogers vorbeste despre trei categorii de factori ce
influenteaza probabilitatea ca o firma sa adopte un element inovator, precum BSC, si anume:

Trasaturile de leadership ale conducerii organizatiei — implicarea managementului de top
sprijind angajamentul si ofera suport in vederea inovarii;

Trasaturile interne ale organizatiei — departamentele financiare influenteaza efectul pe care il are
implementarea BSC. Nivelul de comunicare, care exista intre departamente, are, de asemenea, un
efect asupra adoptdrii acestuia;

Trasaturile externe ale organizatiei — de exemplu, un mediu foarte competitiv poate stimula
inovarea [1].

Conceptul Balanced Scorecard sprijind planificarea strategicd si implementarea prin coordonarea
activitatilor tuturor partilor organizatiei in jurul unor obiective comune §i prin crearea unui instrument de
evaluare si imbunatatire a strategiei.

Obiectivele si indicatorii de performanta sunt grupati in 4 perspective legate prin relatii de tip cauza-efect:

Financiar

Cum satisfacem asteptérile de
ordin financiar ale clientilor?

Clienti Procese interne

Care sunt procesele interne in

Viziune §i strategie care trebuie sd excelam pentru a
ne satisface clientii?

Cum arati entitatea din
punct de vedere a
clientilor?

Cunoastere si Dezvoltare

Cum putem imbunététi procesele
si capacitatea de a crea valoare in
organizatie?

Figura 1. Modelul general al Balanced Scorecard
Sursa: elaboratd de autor dupa [5, p.315]

Analizdnd punctele-cheie ale modelului Balanced Scorecard, am reusit sa delimitez beneficiile
abordarii si implementarii acestui instrument de masurare a performantei:

okrwdE

Balanced Scorecard ofera un cadru puternic pentru construirea si comunicarea strategiei. Modelul
de business este vizualizat intr-o harta de strategie, care obligd managerii sa se gandeasca la relatii
de tip cauza-efect.

Faptul ca strategia cu toate obiectivele interdependente este mapat pe o bucatd de hartie permite
companiilor s3 comunice cu usurintd strategia pe plan intern si extern. Stim de mult timp ca o
imagine face cat o mie de cuvinte.

Abordarea Balanced Scorecard forteaza organizatiile sa proiecteze indicatori-cheie de performanta
pentru diferitele lor obiective strategice. Prin acest lucru se asigura ca societatile masoara ceea ce
conteaza de fapt.

Un Balanced Scorecard bine implementat ajuta, de asemenea, sa se alinieze la procesele de organi-
zare, cum ar fi bugetarea, managementul riscului si analiza cu prioritatile strategice. Acest lucru va
ajuta la crearea unei organizatii cu adevarat concentrata pe strategie.
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FRANCHISING: RISKS AND OPPORTUNITIES
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Alexandra ZALENSCAIA, T-161, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Diana IGNATIUC, ASEM

Franchising, as a type of business, has its origin from the early 19th century. Nevertheless, the modern
franchising has become widely popular only in 1898, when the company "General Motors" applied franchise
dealership. Although, known worldwide since the 19th century, franchising commenced in the Republic of
Moldova only in 1997. Many years of communism, insufficient knowledge of the method, lack of
information and missing practice restrained franchising from faster expansion. Nevertheless, the franchising
sector in the country is steadily growing in proportion to the developing consumer purchase power and the
concept of franchising is becoming familiar to an increasing number of companies and individuals.

The most profitable franchise systems exist in such areas of economic activity as retail, public catering
(fast food), car service, medical services, household services, education, sports, recreation and social
services. Nowadays, such franchises as: Mango, Celio, Mexx, Olsen, Sele, McDonald's, KFC, POCTUK'C,
Fornetti, Buon Giorno, 1C, Petrom, Xerox, Coca-Cola, UPS, DHL function on the Moldovan market.

The business model of franchising has been called one of the greatest ever developed. Its popularity
has to do with its proven track record of success, and the relative ease in which people can become franchise
business owners. Franchising is characterized by a very acute competition in the world economy. However,
in the Republic of Moldova there are, on the contrary, only a few franchises that could offer such popular,
high quality and, at the same time, relatively cheap goods. This is why here this kind of business model has
many opportunities for development.

One of the most sustainable areas of economic activity in the country is the fast food one. If we
investigate the potential of it, we will see that since customers remain always loyal to the brand, and the
competitiveness in Moldova is low, it is a big chance for a franchise to evolve successfully. For instance,
only a few fast food restaurants that operate in the country are known worldwide. There are two main rivals:
McDonalds and KFC, but if we take a look at the global market, we will observe that besides this two ones
there are other well-known brands such as Subway, Burger King or Wendy’s. It is obvious that if we
compare the financial effect of one little-known fast-food restaurant and the effect of one McDonalds or one
KFC, located in the same place, then the difference in income between them will be very significant.

Moreover, benefits for starting a franchising in the Republic of Moldova include skilled labor force,
relatively low costs of work and advertising, and favorable wage rates in comparison with other European
countries.

Moldova is one of the few countries where the franchise business is protected by the law, however
namely here appear risks. Potential Western partners want to be confident of the possibility of applying laws
and the stability of legislation. Unlike the western states, where franchising has received a stable, growing
and successful development, in the Republic of Moldova, despite the existence of a "de jure" and "de facto"
special law and a real possibility of its implementation, this issue has not given the expected effect yet.

The most common problems are:

e Poor implementation of laws in practice

e The instability of the legislation as a result of socio-political instability
difficulty in termination of the contractual relationship between the parties

o Obstacles in the case of imports of equipment, which are expressed in the increased taxation

It is worth mentioning here that according to the research made by the expert-group in 2016 the
Republic of Moldova, at her early age of 25 years of independence, is confronting one of the most acute
crises in its short history. After the economic, currency and banking shocks of 2015-2016, Moldova has
become more vulnerable than ever, entering a period of anemic economic growth, which could last for at
least five years. Consequently, the development of franchise can also suffer from unstable economic
situation in the republic, that includes difficult crisis times, high inflation, high interest rates, low potential of
the market, corruption, crime and low purchasing power of the majority of the population as a result of the
low level of life.
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Table 1
Main Indicators Monitored with Regards to Political Situation

2013 2014 2015
Sentences in corruption cases 61 143 493
Number of crimes investigated by NAC 569 668 727
World Economic Forum (ranking) 81 69 81
Transparency of government policies 123 123 126
Embezzlement of public funds (ranking) (out of 148 (out of 144 (out of 140
countries) countries) countries)
Corruption Index, Transparency 102 103 103
International (ranking) (out of 177 (out of 175 (out of 168
countries) countries) countries)

Source: http://www.expert- grup.org/media/k2/attachments/State_of the_Country_Report.pdf

Another major obstacle facing franchises intending to enter the Moldovan market is the acute shortage
of specialized intermediaries between franchisors and new franchisees. For instance, entrepreneurs after
buying a franchise have no consultancy services specializing in it. As it is difficult to delegate the duties of a
sub-franchisor to the local economic agents who are inexperienced in this field, master-franchising in its
classical form doesn’t exist in the Republic of Moldova. Therefore, sub-franchisor functions are performed
by other organizational forms from the other countries.

To draw up a conclusion, it is obvious that western franchising manifests insufficient initiative
concerning the partnership with small business from Moldova. Slow transition to a market economy, the
heavy burden of taxes, insufficient legal framework development and a weak support of entrepreneurship
from the state — all of these brakes business development. There is no guarantee the franchise will flourish
here in the Republic of Moldova, still many of them manage to hang on, some do well and even open another
locations. Since the local market is not so diversified and competitive, franchise has a lot of chances to
become a successful business model in the Republic of Moldova and not an illusion of it.
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LANDING PAGE — UN NOU TREND A BUSINESSULUI DIGITAL

Silviu CEBAN, anul I, ASEM,
Facultatea BAA, specialitateg Achizi,ti{
Cond. st.: conf. univ. dr. Oxana BARBANEAGRA

Impactul internetului asupra companiilor si organizatiilor s-a facut simtit dupa 1990. In zece ani insa,
evolutia tehnologiei a fost semnificativa, iar schimbarea majora a fost trecerea de la comunicarea analogica
la cea digitalda. Internetul si tehnologiile digitale au creat noi cdi de promovare, vanzare si distributie a
produselor. Aparitia retelelor sociale a creat un mediu favorabil pentru crearea ti agregarea de comunitati.
Internetul, webul si multitudinea tehnologiilor asociate au generat multe denumiri si etichete pentru termenii
legati de performanta si practica marketingului in acest nou context. Adesea termenii se suprapun, cu toate ca
majoritatea practicienilor sau teoreticienilor sunt de acord cd marketingul digital este mai cuprinzitor si
acopera o arie mai larga de activitati si procese.

Ideea lansarii 1n afaceri a venit acum 2 ani, cand am inceput vanzarea diferitor produse prin Internet
(mai exact, prin intermediul paginilor de aterizare si reclamelor in Facebook). Treptat, ne-am aprofundat
cunostintele Tn domeniul promovarii online si credrii website-urilor si am decis ca din asta se poate de
construit o afacere. Primul client pentru un website I-am gasit la un seminar de afaceri. Ca prima experienta,
acest proiect a fost cam anxios, dar odata cu el, au venit si altele.
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Treptat au aparut diferite comenzi, insd asta nu puteai numi o afacere propriu-zisa. Era nevoie de
urmatorul pas. Acesta a fost aplicarea la proiectul Businesslab, lansat de Centru de Ghidare in Cariera al
ASEM. La moment, deja dupa 3 luni in incubatorul de afaceri, baza noastra de clienti a crescut considerabil
si noi in permanenta lucrdm la aprofundarea competentelor noastre in domeniul promovarii online.

De ce anume promovarea online? Pentru cd aceasta este cea mai eficientd, ce mai controlabila si,
relativ, ieftind forma de publicitate. In conditiile expunerii crescinde a datelor personale in internet,
reclamele in retelele sociale, motoarele de cautare si alte platforme permit selectarea anume a acelei audiente
care cel mai probabil va efectua achizitia produsului reclamat. La momentul actual, acesta este unul din cele
mai promitatoare domenii de dezvoltare. Pentru piata Republicii Moldova, domeniul dat este, relativ, nou.
Multi antreprenori locali sunt destul de sceptici in ceea ce tine de marketingul digital. Insi treptat se observi
o inviorare a acestei piete (asa cd acum e momentul). In Moldova existi citeva companii de marketing
digital mari si foarte multi jucatori mici a caror servicii sunt practic identice. Pentru a te evidentia in aceste
conditii trebuie sd fii ori cel mai bun dintre toti, ori sa vii pe piata cu o solutie absolut inovativa.

Noi am gisit solutia - SRL “Monkey Digital”* este o companie de marketing digital, fondati de tineri
antreprenori ai anului [ de la ASEM. Sarcina ei principald este elaborarea si implementarea strategiei de
promovare online pentru fiecare din clientii sdi. Compania a fost fondata la 03.03.2017 de catre Alexandru
Ceban si Silviu Ceban.

Serviciile oferite de Monkey includ:

1. Crearea paginilor de aterizare (si a website-urilor)

Procesul de elaborare include urmatoarele etape:

Primirea comenzii;

Analiza necesitétilor clientului;

Elaborarea machetei;

Prezentarea machetei clientului, efectuarea modificarilor, aprobarea versiunii finale.
e Adaugarea continutului, setarea domeniului, hosting-ului si finalizarea lucrarilor.

2. Social Media Marketing — setarea campaniilor publicitare in retelele sociale precum Facebook,
Instagram, Odnoklasniki. Aici se include:

e [Lansarea campaniilor, optimizarea periodicd a parametrilor, prezentarea lunard a rapoartelor
privind performanta campaniilor.

3. Google AdWords presupune setarea campaniilor publicitare Th Google, selectarea cuvintelor cheie
relevante, setarea parametrilor pentru remarketing, optimizarea periodicd a campaniilor prin:

e SEO

e iPost — instrument de automatizare a postarilor in grupurile Facebook. El lucreaza pe baza
extensiei iMacros.)

e Design Comercial ce include doar crearea design-ului (nu si tiparirea materialelor elaborate
precum etichete pentru produse, carti de vizitd, ecusoane brosuri,pliante, fly-ere etc.

Digitalul este un mecanism de sine statator. Nu este o subcategorie a marketingului clasic, este o
ramurd separatd tocmai din aceastd cauzd. Au trecut demult vremurile in care succesul unei campanii
depindea foarte mult si de prezenta ei pe canalele clasice de publicitate.

Tntr-un final, as putea spune ci Monkey opteazi pentru implementarea ambelor abordari, chiar daca asta
cere un efort dublu sau chiar triplu. De altfel, care e sensul de a face ceva si de a nu fi cel mai bun in asta...?

E-BUSINESS: TREND SAU NECESITATE?

Margareta NEAGA, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Oxana BARBANEAGRA

Odata cu aparitia internetului, s-au produs multe schimbari majore in viata omului. Internetul ofera
omului modern o multime de avantaje, care ii usureaza sau ii imbunétitesc viata. Odatd cu dezvoltarea
internetului au aparut si afacerile in mediul online, care se Impart in doua categorii: comertul electronic si
afacerile electronice.

Pentru cei mai multi, termenul comert electronic inseamna a efectua cumparaturi online, iIn World
Wide Web. Totusi, comertul electronic este mai mult decét procesul de cumpérare/vanzare de produse si

! https://www.facebook.com/monkeyteammd/
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servicii peste retele de comunicatii,in particular Internet. El include multe alte activitati, cum ar fi: schimburi
si negocieri efectuate intre institutii / companii, procese interne ale companiilor pe care acestea le desfasoara
ca suport pentru activitatile de cumparare/aprovizionare, vanzare, angajari, planificare etc. Uneori se
foloseste termenul de afaceri electronice (electronic business sau e-business) pentru a numi comertul
electronic vazut in sens larg. Cei doi termeni se folosesc interschimbabil.

E-business presupune transformarea proceselor cheie de afaceri indusid de folosirea tehnologiilor
Internet” (IBM). E-business presupune aplicarea noilor tehnologii, in particular cele Internet si Web, pentru a
ajuta/sprijini persoanele fizice, companiile sa desfasoare afaceri mai eficient. Termenul de e-business,
introdus de catre Lou Gerstner (Corporate Executive Officer la IBM), se refera la o afacere ce urmareste un
proces ce se bazeaza pe un sistem informatic automatizat. Afacerile electronice permit companiilor sa 1si
sincronizeze procesarea datelor interne si externe mult mai eficient si flexibil, pentru a lucra mult mai
aproape de parteneri si furnizori si de a satisface mult mai bine nevoile si asteptarile clientilor.

In practica, e-business inseamna mult mai mult decat comert electronic. Diferenta dintre cele doua ar fi
ca termenul e-business defineste strategia, pe cand e-commerce-ul este un subset al acestei strategii.
Comertul electronic urmdreste intarirea relatiilor cu partenerii si clientii, precum si imbunatatirea eficientei
folosind strategii de tip black box. Spre deosebire de comertul electronic, afacerile electronice (e-business)
nu se limiteaza doar la cumpdrarea si vanzarea de bunuri sau servicii, ci includ colaborarea cu partenerii de
afaceri sau conducerea unei organizatii prin mijloace electronice, ofera posibilitatea de prezentare a
potentialilor clienti sau parteneri.

Acum citiva ani Hewlett-Packard lansa sub numele de servicii electronice (e-services), o serie de
solutii complete pentru afaceri, formate dintr-o componenta hardware, o parte software si consultanta pentru
afaceri. Existd posibilitatea ca numai anumite activitati din cele ale afacerilor traditionale sa fie automatizate.
Astfel afacerile electronice pot fi partiale sau totale si ele presupun desfasurarea a cel putin uneia din
urmatoarele activitati:

= Prezenta on-line ( existenta unui site de prezentare);

=> Comanda on-line;

=> Plata on-line;

= Transmiterea on-line a produsului sau serviciului.

Afacerile electronice existente la ora actuala au fost impartite in cateva mari categorii si anume cele
mai cunoscute fiind: Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Consumer to business
(C2B), Consumer to consumer (C2C), M-commerce (comertul mobi), E-banking, E-engineering, E-learning,
E-mailing, E-working, E-leasing, E-operational resources management, etc.

La fel cum o afacere obisnuitd are nevoie de o strategie de marketing bine pusa la punct, la fel se
intdmpla si in mediul online, loc in care isi desfasoard activitatea tot mai multe afaceri. La etapa de
promovare este foarte important sa stabilim care vor fi metodele de a promova afacerea in mediul online.
Cele mai raspandite si eficiente sunt:

e Optimizarea pentru motoarele de ciutare (SEO) — conform studiilor efectuate Tn domeniul
marketingului online, putem afirma cu tarie ca optimizarea pentru motoarele de cautare sau SEO,
asa cum este cunoscutd de catre specialisti, este de departe cea mai de calitate metoda de
promovare pe internet.

o Email Marketing — metoda de promovare destul de cunoscuti si de des folosita de majoritatea
firmelor din acest domeniu, utilizatorii cunoscand-o sub numele de newsletter.

e Promovare PPC - Google, cel mai popular motor de cautare pe plan local, va pune la dispozitie
cateva zone in pagina in care va puteti promova afacerea, astfel ca, platind o anumita suma de bani,
site-ul promovat se va regasi in pagina in care rezultatele sunt afisate, in acest mod avand
posibilitatea de a primi un anumit numar de vizitatori.

e Social Media — Avantajul cel mai mare al retelelor sociale este disponibilitatea unui numar extrem
de ridicat de utilizatori care pot fi interesati de afacerea desfasurata.

Astazi, majoritatea oamenilor au acces la internet, acasa, la serviciu chiar si in strada, ei sunt online

24\24. Deci, de ce sa nu profitam de aceastd oportunitate si sa facem o afacere la nivel global? Acesta este
comod, rapid si ieftin, cat pentru utilizatori cat si pentru companii in comparatie cu o afacere traditionala.

Bibliografie:
1. https://goo.gl/mOVZNI
2. file://ID:/My%20Documents/Downloads/31_E-Business_D20%20(1).pdf
3. Stanciu, S. Bazele generale ale marketingului, Universitatea din Bucuresti, 2010, ebooks
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MICUL BUSINESS IN REPUBLICA MOLDOVA:
IMPEDIMENTE SI CAI DE SOLUTIONARE

Cristian CHIRIAC, gr.BA-163, ASEM
Cond. st. : lect. univ. Ion PATRASCU

Imagineaza-ti, ca dintr-odatd dispare antreprenoriatul, prin urmare intreprinderile, locurile de munca,
impozitele sociale, se evapora pur si simplu. Sau ca finantarea straind e inghititd ca prin minune si dispare ca
n poveste, printr-o vraja soptita de undeva de sus, dintr-un loc caruia am putea sa-i spunem Bursa Magica.

Micul business or, cum i se mai spune ,,coloand vertebrald a economiei” are o cota majora in crearea
noilor locuri de muncd, stimularea concurentei, favorizarea inovatiilor, tehnologiilor si dezvoltarea
economico-socialda a unui stat. Desfasurarea activitatilor economice individuale cuprinde micro-intre-
prinderile si Intreprinderile mici. Cu toate acestea, cei ce definesc aparitia, dezvoltarea si contributia micului
business in economia unei tari sunt ,antreprenorii”. De altfel, acei indivizi ai societatii care urmeaza sa
devenim noi, studentii in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova. Antreprenoriatul reprezinta un
proces ce consta in identificarea si urmarirea unei oportunititi de afaceri, in scopul valorificarii acesteia. In
acelasi timp, activitatea de antreprenoriat or propria afacere, intruneste numeroase probleme de ordin
economic, politic, legislativ si social, probleme care din pacate afecteaza marea majoritate a antreprenorilor
iar solutia acestor divergente nu se gaseste in curricula academica.

Astfel, in cadrul cursului de ,,Economie a Unititilor Economice” am decis sa studiez in detalii
problemele cu care se confruntd antreprenorii, care deja si-au pus pe roate mica lor afacere, acasa, in
Republica Moldova. Pe doi dintre acestia, i-au intervievat.

Cerndugan lurie — antreprenor, R.M.

,in urma finisarii studiilor — Drept la USM, am plecat peste hotarele tarii, cu scopul acumularii unui
ulterior capital investitional. Peste 3 ani am revenit acasa, avand dorinta, resursele si abilitatile necesare de a
porni o afacere, am decis sa investesc in agricultura: sere de proportii mari, rosii, castraveti, porumb, s.a. Am
fost beneficiarul unui grant guvernamental ce avea ca scop sprijinul antreprenoriatului ,,Pare 1+1”, ulterior,
am beneficiat si de alte avantaje de ordin economic, legislativ si fiscal din partea statului. Peste 3 ani de
activitate, am Tnceput sa sesizez ,,povara” proiectelor destinate ajutorului tinerilor. Am investit suma de bani
beneficiata suplimentar din partea statului in cateva sere de mare tonaj, fiecare a cate 2000 EUR, o suma prea
mare din punctul meu de vedere insa astea sunt conditiile impuse de catre stat, fiecare banut trebuie sa fie
contabilizat: utilaj nou, piese noi si toate inregistrate pe nota de platdi. Acum, dupa 5 ani de activitate in
domeniul agriculturii sesizez cateva impedimente majore care stau in calea afacerii mele:

e piata de desfacere este foarte mica.

e marii producatori au posibilitatea sa dirijeze preturile de comercializare a productiei pe piata RM si

astfel, anual Tnregistrez pierderi majore.

o legislatia Tn vigoare obligd producitorii sa plateasca impozite In proportii exagerat de mari.

e imi pare rau ca racketului inca se mai practica iar legea e de partea celui care plateste.

Sunt multumit de alegerea facutd, lucrez acasa si sunt relativ-satisfacut, mi-ag dori doar mai mult
ajutor si protectie din partea statului.

Anatol Andrieg — antreprenor, R.M.

http://www.tevi.md/

,»NU est usor sd ai propria afacere, zilnic te confrunti cu numeroase probleme economice, legislative si de
altd naturd. De 3 ani, afacerea mea inregistreaza o crestere lenta dar sigura. Pe parcursul activititii mele am sesizat
urmatoarele lucruri care sper si va fie de folos voua, celor care doriti sa va lansati in sfera antreprenoriatului:

e legea, in Republica Moldova este interpretativa. Astfel, fiecare antreprenor trebuie sd cunoasca
legislatia in vigoare or sa angajeze un jurist bun ca interpretdnd-o in maniera 1n care ii convine, sa
obtina unele beneficii din partea statului.

e granturile care se oferd sunt bune insa, majoritatea acestora se ofera tinerilor sub 35 de ani.

e de obicei, acestia nu au abilitdtile si experienta necesard pentru a gestiona o afacere iar conform
statisticilor, 70% din afacerile initiate dau faliment.

e majoritatea granturilor, se oferd, cel mai des, 1n sfera rurala, astfel eu nu pot beneficia de acestea.

in concluzie, pot spune cu certitudine ci la etapa actuald, sfera antreprenoriatului si propria initiativa
este la un nivel scazut de dezvoltat in R.M. Rdmanem doar cu ideea si speranta ca noi, tdnara generatie
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vom fi schimbarea in urmatorii ani iar, absolvind Academia de Studii Economice din Moldova, vom
avea abilitatile si aptitudinile necesare pentru a pasi spre un viitor mai bun, acasd, dezvoltand Tmpreuna
economia Republicii Moldova.

ECOINOVATIA - SOLUTIA CRESTERII
COMPETITIVITATII

Tatiana COSTIN, anul I, Facultatea BAA, ASEM
Cond. st.: conf.univ. dr. Oxana BARBANEAGRA

Traim intr-o lume ce necesitd o schimbare ce nu diuneazi mediului, ci dimpotrivi aduce profit
si armonie societatii.

Lumea se confruntd cu probleme importante de mediu, cum ar fi schimbarile climatice, saracirea
resurselor naturale si pierderea biodiversitatii. Sunt necesare atat noi modele economice si sociale, cat si noi
tehnologii pentru a crea beneficii de mediu clare si substantiale. In contextul globalizarii si al concurentei
internationale, scenariul dezvoltirii inovationale nu are alternativi. Incurajarea activititii de inovare a
devenit actualmente un imperativ extrem de important al politicilor tuturor tarilor inrolate in edificarea
societatii bazate pe cunoastere.

Ecoinovatia 1nseamnd orice inovatie (tehnologie noud, produs, proces sau serviciu) care poate
contribui la protectia mediului sau la utilizarea mai buna a resurselor. Printre cele mai importante trasaturi
se enumera:

= reduce riscurile de mediu, poluarea i consumul de resurse ;

= se refera la bunuri, procese de prelucrare sau modele de afacere;

= include tehnologiile verzi;

= poate fi radicala si sistemica (prin inlocuirea materialelor poluante cu cele prietenoase cu mediul)

sau incrementala (printr-un consum mai redus de resurse la utilizarea produselor).

Starea deplorabila in care a ajuns ecosistemul a devenit o problemd si o preocupare la nivel
international. Uniunea Europeana dispune de planuri si programe concrete pentru ecoinovare. Unul dintre
programele sale reprezinta Strategia Europa 2020 , ,,O Uniune a inovarii” care va asigura transformarea
ideilor inovatoare in produse si servicii care genereaza crestere economica si locuri de munca. Planul
de actiune privind ecoinovarea (Eco-innovation Action Plan — ECOAP) se va concentra pe stimularea
inovarii care are drept obiectiv reducerea presiunilor asupra mediului si acoperirea lacunelor existente Intre
inovare si piata.

Un nou impact asupra lumii contemporane, la nivel psihologic 1l are termenul de eco-friendly , care
provine din engleza si inseamna ,,prietenos cu mediul ““. Termenul de prieten al mediului se refera la
produse care contribuie la traiul de zi cu zi ntr-un mod verde, si practici care ajuta la conservarea resurselor:
apa si energia. Fiecare din noi poate fi prieten al mediului, daca este atent la obiceiurile pe care le are atunci
cand interactioneaza cu mediul. Unii oameni deja au dezvoltat conceptul ,,eco” la nivel de afaceri! Oscar
Mendez este un columbian care a realizat o metoda extrem de eficientd de a recicla deseurile de plastic si de
a construi case cu costuri minime.

Doi francezi au inventat o masa ,eco-friendly”, care regleazd temperatura camerei. Initiatorii
proiectului, Jean-Sebastien Lagrange si Raphael Menard, sustin ca piesa de mobilier va conduce la reducerea
costurilor de energie cu 60%.

Cercetatorii Universitatii Pensylvania, din Statele Unite, au realizat prototipul unui dispozitiv care
poate genera energie electrica din apa reziduald. Mai mult, in acelasi timp, acest dispozitiv trateaza si curatd
apa. Prototipul nu mai necesita apa sarata, inlocuind-o cu o solutie de bicarbonat de amoniu si fiind capabil
de a functiona in acest mod si in locatiile departate de mari si oceane.

Locuintele ecologice par sd devind din ce n ce mai populare pe masura ce oamenii isi dau seama de
avantajele construirii unei astfel de case. Scopul acestor tipuri de locuinte este sa protejeze natura de orice
influenta negativa pe care multe dintre materialele de constructii o au. Locuinta din anvelope uzate. Milioane si
milioane de anvelope ajung 1n depozitele pentru deseuri in fiecare an, insa multe sunt salvate pentru a fi utilizate
Tn mod creativ: construirea de locuinte si alte structuri. Anvelopele uzate sunt un material de constructie incredibil
de solid, care ajuta la retinerea céldurii in timpul iernii si pastrarea cladirii racoroase in timpul verii.
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Ecoinovatia are un impact considerabil si la nivel national! Anul acesta, la 10 martie iIn Chisinau —
Ministerul Economiei si Agentia pentru Eficientd Energeticd (AEE) au dat startul celei de-a sasea editie a
Concursului National ,,Moldova Eco Energetica. Concursul vine 1n sustinerea celor mai importante initiative
in producerea, transmiterea, distributia si consumul eficient de energie, precum in implementarea,
dezvoltarea si promovarea tehnologiilor moderne, a inovatiilor in domeniul energiei regenerabile si eficientei
energetice. Tncepand cu anul 2012 peste 70 de proiecte de succes in utilizarea si promovarea surselor de
energie regenerabile au fost premiate la Gala "Moldova Eco Energetica. Analizand toate aceste beneficii si
impacte pozitive, putem conchide cu ideea cd ecoinovatiile sunt principala sursd de crestere economica in
armonie cu mediul. Fiind o tara cu resurse ecologice suficiente, am putea realiza afaceri destul de profitabile
si chiar am putea deveni foarte competitivi pe piata internationala.
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CO3JJAHME OBPA3A OPTAHU3AIINU

JImumpuit TPABHUKOB, zpynna BA-135, 3/0
Hayun . pyx. T. T”ABPUJIEHKO

O0pa3 opranuszanuy — UMUK, KOTOPBIH TPaHCIMPYET KOMIIAHUS O CBOEH NEATETHbHOCTH KIMEHTaM,
MOCTaBIIMKaM, OOIIECTBY, CO3JaeT MOJOXKUTEIbHOE WM OTpPHUIATEIbHOE BIeuyaTieHue O Hei. Takum
00pa3oM, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh COBPEMEHHOW KOMITaHUH 3aBHCUT OT Pa3JIMYHBIX (PaKTOPOB, U HanboIee
BaXKHBIM U3 HUX SIBJISICTCSA — UMHIDK.

OpnHUM U3 Ba)XXHEHIINX HANPABICHUI AEATENbHOCTH «IAOJIMK pHIICHIIH3» sBIsSeTCS (OopMUpOBaHUE
MO3UTUBHOTO WiIM 3(dexTuBHOro mmumKka opranuzanuu. dopmupoBaHne HMUAXKA, KaK OCOOCHHOCTh
B3aMMOJIEHCTBUS CYOBEKTOB, 00ECIIEUNBACT €T0 MPOABMKCHUE B PA3IMYHbIC LeJIeBbIe TPYIIbI U SBISICTCS HE
MEHee BaKHBIM C TOYKH 3PEHUS pa3BUTHA. JMHAMUYHOE IBMKEHHME UMHKa OpraHU3allH, €ro U3MEHEHUs
B mpolecce (OpPMUPOBaHMS U Pa3BUTHsS B COBpeMeHHOWH MogoBe, MPEACTAaBISIOT HACTOSAIMIMN HAaydHBINA
HWHTEPEC, CBA3aHHBIN C HEIOCTATKOM SMITHPUICCKUAX MCCIICIOBAHMM 110 JaHHOU ITpodIeme.

«Kyzma Obl MBI HU LUK, Hama peryTanus — HEBAXHO, XOpollas WIH Iuloxas,— 00s3aTelIbHO Hac
orepexaeT.

OOBEKTOM HCCIEIOBAHUS TOCTYKWIO: (POPMUPOBaHHE W OCOOCHHOCTH HMMHUIXa Ha MPEANpHUITHN
«Simpals».

JocTiwKkeHne TMONOXKHUTENBHOTO 00pa3a W MPEJaHHOCTH KIMEHTOB — TJIaBHas Ielb KOMITaHWH.
HenocpeacTBeHHO OaronpusiTHBIM MMHDK BBICTYHAET TJIaBHBIM YCIOBHEM AOCTIXKEHUS NPEINPHUSITHEM
cTaOMIBLHOTO U JIONITOTO ycIiexa On3Heca.

JlocTOMHCTBA MOJIOKUTEIBHOTO UMUIKA IPEAIPHUATHS:

e OH JaeT KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO, CIIOCOOCTBYET IPUBEPKEHHOCTH TIOKYyTaTeNei;

e Ou ynpomaet 10cTym GUpMbl K JUHAHCOBBIM, HHYOPMALIMOHHBIM, YEIIOBEYECKHM PECypCaM.

OcobeHHOCTH UMUTKA (UPMBIL:

e FEro cTabMibHOCTh OTHOCUTEIIBHA;

e KaxIplii 3I€MEHT CTPYKTYpPbl HMMUIXKa JOJDKEH OBITh HMH(OPMAIMOHHO 3allojHEH CaMoi
opram3anuel. B ciiydae eciaum JaHHOE HE MPOU3O0MIET, OOIIECTBEHHOE MHEHNE MOXKET HAITOIHUTH
COJIep)KaHUEM HEAOCTAIONIMH DJIEMEHT CaMOCTOSTENbHO, a 3TO MOKET HeONarompuaTHO OTpa-
3UTHCS Ha JEATENBHOCTU mpeanpusTus. [1ockonbKy, (GOpMHUpPYS B MacCOBOM CO3HAHHUE HOBYIO
MHQOPMAIUIO, TOHATOOUTCS Pa3pYLIUTh YKe CYIIECTBYIOLICH YCTAHOBKH.

s co3maHMs KOPHOPAaTMBHOIO MMUIXKA M YNpaBlICHHA UM, HEOOXOOUMO HMETh YETKHE

NPEICTABICHUSI O CTPYKTYpEe HMHIDKAa OpraHM3alid M OCOOEHHOCTSX MCHXOJOIMYECKHX IPOLIECCOB
(hopMHpOBaHUs UMHUIKA B CO3HAHHE YETIOBEKA.
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CrpykTypa UMH/Ka OpraHU3aLud COCTOUT U3 CIEIYIOLIUX 3IEMEHTOB:

YPOBHHU
WEPAPXMH
MMM HMHIK BHYTPEHHMH HMHEIK HMHERK BU3YyanbHbI couManbHbiH &
1 ToBapa notpeburens MMM pPykoBoguTens nepcoHana MUK HMMIK HAROCC AT
l:ynkuno- ’ ’ ' '
~ coumanbHble
KOMMETEHT-
2 HarnbHas CTHIb HKH3HK KynbTypa B"YTPET‘"" it fAenoeas
LEeHHOCTb notpebutens | opranmzaumm FHSLHOCTL HoLTh R estensrocu | PenyTauums
ToBapa nepcoHana nomeLeHma A
opraH13saumm
obuiect- =
ONONHU- & 6 BHELUHHI Tenu
A X BeHHEIM . KyneTypa nokKasa
s H TenbHble 5 6ansHoOro obnuK BenoBoi
yenyru e r:;mneum " : nepcoxana AKTUBHOCTH
Hnorpe6urens — m, T
xapaktep )
notpe6utens aemorpa- || Aemorpa- L] PHprenHore
S e hHyeckan puuecine _‘2"’,’—
npuHagne - xapakTe-
HOCTB PHMETHRH
napameTpsl
|_| HeocHoBHOW
AEATENBHOCTH
NPOCTYNKK
NCHXONOrk-
Yeckue
X8PEKTEpHC-
= THKM

Pucynox 1. Moaenb uMUIxKa OPraHu3annu
Hcmounux: M.B. Tomunosa «Modenv umuododica opeanuzayuuy

KopropaTuBHBIf HUMHIK, CTPEMHUTENBHO PEryJIUpPYeTCs «U3HYTPW» OpraHu3aluH-TIpoodpasa.
Beizenstor cnenyromnue 3agauy UIMUIKa OpraHu3alyu:

o TloBblIlICHUE MTPECTH]A PUPMBL;

o ViyumeHue 3QQeKTa OT peKiIaMbl U COOBITHI COTIIACHO MPOJIBUKEHUIO TOBAPA,

e VYhpouieHHe BHEAPEHHS HA PHIHOK HOBBIX MPOAYKTOB M YCIYT, T.K. KOMIAHHH C TO3MUTHUBHBIM

UMHU/DKEM BBIBECTH TPOIYKT HA PHIHOK JIerye;
o [loBhIllICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIAHWH, T.K. B YCJIOBHSX OJMHAKOBOIO TMPOJIYKTA
KOHKYPEHITUS TPOUCXOIUT Ha YPOBHE TOM MIIM HHOM QUPMBI,

e PasBuTHe U IpeoOpa3oBaHusl CONUATLHOTO MHEHHUS O KOMITAHUH.

TTO3UTHUBHBIA HMMHUK TIOBBIINIAET KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh KOMIIAHWH HA PBIHKE, MPHUBICKACT
OTpeOUTEICH U MAPTHEPOB, CIIOCOOCTBYET YCKOPSHHIO M MOBBIIICHHIO 00bEMOB MPOIaXK, 00JeryaeT JOCTYII
K pecypcam.

Nmux wimm 0o6pa3 KoMImaHuu obpasyercs Ha 0a3e BHEAPAESMON HHGOPMAIMH O CAMOM TIPEATIPUITHH,
ero JAeATEIbHOCTH, ISIOBOM OOILICHUH, BUIE TIPOU3BOAMMON MPOILYKIIMH UIIH YCIIyTE.

VYuuThiBas MOTCHIMATIBHYIO CJIOKHOCTh 3aJayd [0 YIPABICHUIO HMHDKEM, HEOOXOIUMO 1aTh
OIICHKY, HACKOJBKO TIOMBITKA AKTUBHOTO YIPABJICHUS O3THM CTPATETHYCCKAM aKTHBOM OYAET COOT-
BETCTBOBATh 3aTPAYCHHBIM YCHITHSIM.

3HaunTenbHas 4acTh MOJIABCKUX MPEINPUITHHA CBOAUT MPOOIEMYy CBOETO OIArONpHUsITHOIO MMHIKA K
BHEIIHUM aTpHOYyTaM BEICHHUS OTepaIliii. ITO MPOCTOE U MOTOMY MOBEPXHOCTHOE, «KOCMETHUECKOE) PEIICHHUE.

Simpals (mo-pyccku IpOU3HOCHTCS «CHMITAIC») — MOJIIaBCKast IPyIIa KOMIIAHUIA, OCHOBHbIE HAIlpaB-
JICHUSI ICSITENIbHOCTH — HHTEPHET-CEPBUCHI, HHTEPHET-peKiama, 3D aHUMAIUsI ¥ CTIOPTHBHBIC MEPOIIPHSITHSL.
«CuMnancy SBISETCS JHMASPOM Ha PHIHKE HMHTEPHET-peKiaaMbl B MONJIOBE M BiaAeeT KPYMHEHIIIUMHU
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TopTajiaMH, BKIIFOYAsi CaMbIil MTOCemaeMbIii MogaBckii cailt 999.md. OOmuit 0XxBaT HHTEPHET-TIIOMIAIOK
«Cummancy mocturaer 75% mons3oBateneit MonmHeta. A Taroke Simpals mpuHaIEKUT KpymHeHmas
MOJIJaBCKasi aHUMAIMOHHAsl CTyAWs, MOPTHOIUO KOTOPOW BKIOYAET Oonee COTHH paboT B cdepe
BUJICOPEKIAMBI i 5 KOPOTKOMETPAXKHBIX MYJIbT(HUIEMOB.
CuIbHBIE CTOPOHBL:
o Cets Numbers oxBatreiBaet 6osee 60% Moinguera;
o (Camast HU3Kas IICHA HAa PBIHKE OHJIAMH PEKIIaMbI MOJ’I}IOBBI;
o [loprdonmo BkarouaeT 37 Hanbosee moceniaeMeix B MoJIoBe OH-JIAMH pecypcoB;
e boiuee 2 130 000 momp30BaTeNeil MHTEPHETA €KEMECSIHO MOCEMIAIOT Muiomaaku Numbers, a 310
500 miH. 6aHHEPO-TIOKA30B.
AHanu3 BHYTPEHHETO UMHJIKA U KYJIBTYphI «Simpalsy, mo3BoseT copMyTHpoBaTh BEIBOIBI:
e VMumK TuioC pemyTanyst paBHsIeTCS MPUOBLITH.
e Nmumk komnaHnuu GOPMHUPYETCS BO BHYTPEHHEH cpeie, a pe3y/IbTaThl ACATEIBHOCTH CYIIECTBYIOT
TOJIBKO 32 €€ Mpe/IeIaMH.
° HOI[}lep)KaHI/Ie IMMO3UTUBHOT'O MU KA KOMIIAHWU - 3aJlada BCEX COTPYAHHUKOB.
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MANAGEMENTUL REPUTATIEI ONLINE

Stud. Mircea NITA, grupa BA-152, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Mariana HABASESCU

In prezent, lumea este determinati de schimbari foarte rapide si dinamice, in special, in domeniul de
afaceri si industrii. Unul din lucrurile, care, pentru Republica Moldova, este relativ nou si necunoscut, este
Reputatia Managementului Online.

In primul rand, este important sa fie inteleasd semnificatia managementului reputatiei online, separand
pe cuvinte:

» Management — ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si de gestiune a intreprinderilor;

= Reputatie — parere publica, favorabild sau defavorabild, despre cineva sau ceva; felul in care
cineva este cunoscut sau apreciat;

= Online — conectat la o retea de calculatoare.

Astfel, combindnd cele spuse anterior, putem deduce sensul Managementului Reputatiei Online si
anume: serviciile de asistenta care ajutd la gestionarea parerii publice a unui business pe motoarele de
cautare (Google,Yandex etc.)

In al doilea rand, este necesar si intelegem de ce este nevoie de o buni reputatia online. Avand in
vedere cat de mult s-au dezvoltat retelele sociale si cat de multa informatie se poate afla prin simpla cautare
pe Google, putem stabili anumite avantaje pe care le ofera Managementul Reputatiei:

1. Eliminarea comentariilor negative referitoare la brand — deoarece comentariile negative cuprinse
in paginile de rezultate oferite de motoarele de cautare referitoare la brand pot construi o reputatie
negativa si pot avea un impact (negativ) semnificativ asupra vanzarilor.

2. Creste cantitatea de confinut pozitiv asociat brandului in motoarele de cautare —oamenii au
ncredere n ceea ce citesc online, prin urmare, trebuie creata o buna impresie despre companie. De
aceasta se ocupa managementul reputatiei online.
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3.

Monitorizarea §i raportarea permanentd la imaginea brandului — ofera o intelegere clara asupra
situatiei brandului si reputatiei companiei si ajutd pentru a reactiona adecvat la situatiile zilnice din
lumea inconjuratoare.

Reactia rapida la problemele viitoare — situatii mai dificile apar mereu, clienti nesatisfacuti sau
unele neintelegeri ivite, din aceste considerente trebuie s ne asiguram de evitarea sau solutionarea
rapida a problemelor ce survin pe parcurs, care pot deteriora imaginea companiei.

Pentru a sublinia importanta reputatiei online, s-au elaborat si statistici facute de Google si companii
din Romania, care se ocupa cu Managementul Reputatiei Online:

94% dintre cei care cautd ceva pe Google analizeaza toate rezultatele de pe prima pagina;

92% dintre consumatori citesc review-uri online;

74% dintre utilizatorii care gasesc review-uri negative despre un brand evita acel brand;

Pentru 80% dintre oamenii de afaceri, politicieni, doctori, avocati este mai importantd reputatia
online decat cea offline;

78% dintre utilizatori cauta pe internet numele unui nou partener de afaceri.

Implementarea unui management al reputatiei online poate fi creatd prin respectarea celor sase puncte
expuse mai jos (figura 1).

managementul
REPUTATIEI
ONLINE

Social Media

Competitor
Websites

Figura 1. Managementul reputatiei online
Sursa: https://www.wmm.ro/managementul-reputatiei-online/

Revizuirea site-ului — Tnainte de a intreprinde orice fel de actiune, e necesara evaluarea situatiei
actuale. Este destul de simplu efectuarea unei cdutdri la brandul care ne intereseaza, in comparatie
cu top 5 din acelasi domeniu;

Utilizarea forumurilor devine un canal ideal pentru a face o comunicare eficientd cu clientii
companiei si a-i fideliza prin recepivitate. Astfel, clientul se va atasa fatd de companie;

Comunicate de presa — acest lucru reprezinta o modalitate buna de a evidentia si mai mult lucrurile
pozitive despre companie, prin link-uri catre tot content-ul pozitiv pe care compania doreste sa il
prezinte clientilor;

. Site-ul concurentilor. E bine de stiut reputatia concurentilor, pentru a ne putea evidentia de ei fata

de clienti si de a fi la curent, la ce trebuie lucrat, pentru a fi mai buni decat concurentii sau ce
actiuni sunt necesare de intreprins ca ei sa nu ne depaseasca;

Retelele de socializare (Facebook, Twitter si Google) — mentiunile pozitive in Social Media vor
ajuta brandul pe termen lung si astfel se va crea o imagine curata a brandului care se promoveaza;
Postarile pe Blog constituie un alt canal deja mai specific pentru oamenii cointeresati de domeniul
companiei, care sunt mereu la curent cu activitatile companiei, cérora li se oferad feedback pozitiv la
alte blog-uri si chiar de colaborat cu alte bloguri pentru a mari vizibilitatea.

Asadar, este important mereu sa lucrezi asupra reputatiei, deoarece, dupa cum spune Warren Buffet,
,Iti trebuie 20 de ani ca sa-ti construiesti o reputatie si 5 minute ca sa o distrugi”.
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HOLOCRATIA - SISTEMUL CE VA DUCE LA DISPARITIA
MANAGEMENTULUI TRADITIONAL

Sabina MISTREAN, grupa A 151, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Aliona GUSUVATI

»-Managementul, asa cum il stim, va muri in curand. Adicd, managementul va fi regandit si restructu-
rat”. Sau cel putin asa crede Tom Thomison, antreprenor in serie si confondatorul companiei HolacracyOne,
care promoveaza adoptarea holocratiei de catre orice organizatie, indiferent daca face business sau daca
activeaza 1n mediul neguvernamental. Holocratia inlocuieste managementul clasic cu un sistem in care toti
angajatii sunt egali intre ei, iar fiecare salariat lucreaza pe mai multe roluri, si nu doar pe un singur post.
Holocratia are la bazd o ,,constitutie” interna, pe care trebuie sd o respecte toti oamenii din organizatie.
Aceasta ,,constitutie” trebuie sa fie adoptatd de catre o persoana, care are puterea sa faca acest lucru. Aceasta
persoana ar putea fi CEO, ar putea fi si fondatorul sau consiliul de conducere. De asemenea, ar putea fi si un
sef dintr-un departament — oricine cu o autoritate suficient de mare, astfel incat sa poata spune: ,,Cred ca ar fi
mai bine daca ne-am face treaba, de acum incolo, printr-un sistem de distributie a autoritatii”. [1]

Cum lucreazi acest sistem? In comparatie cu managementul traditional, holocratia presupune unele
schimbiri, care vor fi enumerate in continuare. in managementul traditional, fiecare muncitor are un singur
post cu o descriere a postului de munca insotit de fisa postului, care, rareori, se innoieste, pe partea opusa, in
holocratie accentul nu se pune pe om — muncitor, ci pe rolul sau, astfel, un muncitor poate avea mai multe
roluri. Totodatd, autoritatea distribuitd inlocuieste autoritatea delegata. Astfel, in timp ce in managementul
traditional managerii deleagd autoritatea si, In cele din urmad, decizia finald o iau tot ei, in holocratie
autoritatea este distribuitd cu adevarat si deciziile sunt luate la nivel de echipa. Echipele se autoorganizeaza:
li se da un scop, insi ei personal hotirdsc prin ce metode si atingd scopul propus. In acest fel, holocratia
inlocuieste ierarhia traditionala cu o serie de echipe interconectate, dar autonome. Aceastd schimbare poate
duce la o crestere semnificativd a capacitatii unei companii de a fi agild. Iteratiile rapide inlocuiesc
reorganizarile mari. in companiile traditionale, organigrama este inlocuita o dati la cativa ani cu scopul de a
tine pasul cu schimbarile care se produc in mediul extern si care afecteazd compania, insa, oricum, ele raman
a fi mereu invechite. In holocratie, structura este actualizatad in fiecare lund, la nivelul fiecarei echipe.
Companiile se reorganizeaza ori de cate ori este necesar pentru a valorifica oportunitatile sau pentru a trece
peste o situatie critica. [2]

O gluma care circula cu ceva vreme 1n urma spunea ca singurul moment in care un angajat este tratat
de la egal la egal de un superior este atunci cand se afla intr-un alt birou. Sau cand lucreaza la Zappos, am
mai putea adauga. Retailerul online de vestimentatie a optat pentru o organizare ce ,,aboleste”, practic,
managementul. La Zappos, nu mai existd sefi, titulaturi pompoase si nici ierarhii. Sigur, cineva plateste
salariile si, in caz de fortd majora, pune piciorul in prag si ia o decizie. Insa locul clasicei organigrame, a fost
luat de o structura formata din mai multe cercuri, vreo 400 la numar, iar cei 1.500 de angajati ai companiei
pot juca diverse roluri in aceste spatii. Tony Hsieh, fondatorul Zappos, scria pe blogdul companiei ca,
potrivit studiilor, de fiecare data cand creste populatia dintr-un oras, productivitatea si gradul de inovatie urca
cu 15%. Dar, atunci cand o companie creste, inovatia si productivitatea per angajat scad. ,,Noi incercam sa
intelegem cum putem organiza Zappos mai mult ca oras si mai putin ca o corporatie birocratica. intr-un oras,
oamenii si afacerile se organizeazi pe cont propriu. Incercim si facem acelasi lucru, prin trecerea de la o
structura ierarhicd normala la una care permite angajatilor sa fie mai antreprenoriali si sd 1si autogestioneze
munca, in loc sa raporteze unui manager care i spune ce sa faca”. [3] Tony Hsieh si-a asumat riscurile
instaurarii holocratiei pana in punctul in care le-a permis angajatilor sa renunte la joburile de la Zappos, daca
simt ca holocratia nu e ceva ce vor sa incerce. 14% dintre ei au acceptat invitatia spre iesire. Angajatii
companiei, care au fost dornici s3 munceasca in sistemul nou, au primit o carte cu 37 de ,,valori centrale” ale
companiei, descrise pe larg, care pot parea rupte dintr-0 serie de citate zen, dar care sunt aplicate concret in
functionarea magazinului, de la primirea comenzii online pana la livrarea coletului. Nucleul culturii Zappos,
spune Hsieh, constd in aceste 10 valori:
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Ofera o experientd ,, WOW” prin servicii.
Imbritiseaza si incurajeaza schimbarea.
Creeaza distractie si putina ciudatenie.
Fii aventuros, creativ si cu mintea deschisa.
Continua sa te dezvolti si sa nveti.
Construieste relatii deschise si oneste prin comunicare.
Construieste o echipd pozitiva si spirit familial.
Fa mai mult cu mai putin.
Fii pasionat si hotarat.
. Fii umil.

Toate lucrurile la care indeamnd Tony Hsieh par sa-i stea in fire. Dupd aparitia articolului din The
New York Times, despre el, zeci de alte publicatii online au preluat un singur detaliu de-acolo: CEO-ul
Zappos locuieste intr-o rulotd. Ce-i drept, parcul In care e parcatd e proprietatea lui, dar e o forma de
confirmare a punctului 10 pentru el. [4]

Zapponianii, cum mai sunt numiti angajatii de la Zappos, au fost frustrati si socati de numeroasele
mandate, de intalnirile nesfarsite si de confuzia despre cine si ce trebuie sa faca. Fosta HR manager, actuala
legatura dintre cercurile Cultura-Conectarea si Zappos Insights spune urmatoarele: ”Am urat totul, in special
pentru faptul ca nu era pus la punct, atat de focalizat pe regulile jocului si indiferent fatd de angajati”. Foley,
totusi, spune cd a indragit acest sistem si acum nu si-ar dori 0 schimbare napoi. Un alt beneficiar este
Derek, un angajat al serviciului clienti. El lucreaza in cercul Fungineering, un fel de planificare a
evenimentelor. El a fost cel care a propus un eveniment sdptdmanal in care toti angajatii privesc Impreuna
un film si intre timp lucreaza la laptopurile lor. ,,Ziua cea mai proasta la Zappos este mai buna decat cea mai
buna zi in orice alta parte, nu imi pot imagina sa ma intorc la ierarhia traditionald” — spune el. [5]

Este, clar deja de multd vreme, ca sistemele traditionale, In care puterea si deciziile sunt concentrate la
varf, sunt invechite. Deja, probabil, fraza in sine are plictisul ei — si implicatiile de business cu plusuri si
minusuri constientizate si clare de multd vreme — pentru fiecare dintre noi. Mergand mai departe, ar insemna
cd ar trebui sd ne schimbam cu totii. Ca intotdeauna, unii isi doresc schimbare, altii constientizeaza nevoia,
insd nu ar schimba nimic, iar altii riméan neutri.
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MANAGEMENTUL RECLAMATIILOR CLIENTILOR
Felicia FOCSA, Ana-Carolina BARBIERU, grupa A-151

,, Orice afacere trebuie privita din punctul de vedere al rezultatului final, adica prin prisma
CLIENTULUI. Succesul unei afaceri nu este determinat de firmd, ci de CLIENT”.
(Peter Drucker)

In cartea sa, ,Orientarea spre clienti — temelia afacerii de succes”, Manfred Bruhn defineste recla-
matiile ca fiind exprimari ale nemultumirii consumatorilor/beneficiarilor aduse la cunostintd unei
intreprinderi/institutii, atunci cand clientul percepe problema ca suficient de grava. Desi intreprinderile ar
trebui sda urmareasca pastrarea clientilor prin asigurarea unei satisfactii Tnalte a acestora fatd de calitatea
produselor si serviciilor, sunt numeroase cazurile in care clientii manifestd nemultumiri. Acest lucru poate fi,
totusi, valorificat de orice Intreprindere prin implementarea managementului reclamatiilor ca element
important al unei activititi orientate spre client.

Managementul reclamatiilor se poate defini ca fiind ansamblul masurilor de analiza, planificare,
realizare si control, pe care o intreprindere le adoptd pentru solutionarea reclamatiilor clientilor sau altor
grupuri de referinta.
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Procesul de management al reclamatiilor poate fi impartit in trei grupe de sarcini:

e Stimularea exprimarii reclamatiilor

e Primirea reclamatiilor

e Reactia la reclamatii, tratarea si rezolvarea acestora.

Modalitatea n care s-a rezolvat plangerea clientului:

e compensatii financiare (returnarea contravalorii produselor, acordarea unei reduceri de pret, sau

acoperirea financiara a daunelor etc.);

o compensatii materiale (repararea gratuitd a defectului semnalat de client, Inlocuirea produsului

defect, acordarea unui cadou pentru compensarea daunei provocate etc.);

o compensatii nemateriale (explicatii asupra cauzelor ce au provocat plangerea, scuze oficiale din

partea companiei careia i s-a adresat plangerea etc.).

Gestiunea reclamatiilor in cadrul companiei McDonalds

Orice afacere de succes are integrat, in politica si valorile proprii, un sistem de gestionare si
solutionare a reclamatiilor. Este vital ca, in scopul mentinerii imaginii notorii a organizatiei, precum §i a
calitatii serviciilor, aceste abateri de la standardizarea implementata sa fie diminuate prin modul de tratare si
gestionare eficienta a reclamatiilor.

McDonalds are o reputatie imbatabila la nivel international in planul restauratiei de tip fast-food,
studiile aratand ca pe plan global, numele acesteia fiind al doilea cel mai recunoscut simbol dupa simbolul
crucii crestine.

Aceasta reputatie a venit In urma prestarii de servicii de calitate, prin introducerea standardizarii in
materie de serviciu. Totodata, oficialii McDonalds sunt constienti de inevibilitatea insatisfactiilor clientilor,
avand in vedere multitudinea de franchize la nivel mondial si, totodata, diferentele importante de societati pe
planul cultural in care activeaza. Insd, diminuarea acestora si tratarea responsabili si eficientd a reclamatiilor
constituie o necesitate.

Iatd ce spun oficialii McDonalds, in acest context al valorilor promovate de organizatie: ,La
McDonald’s, ne strdduim sa transformam cunostintele pe care le castigim din plangerile clientilor in valori
tangibile, pentru a asigura durabilitatea, pe termen lung, a afacerii”. McDonalds oficializeaza in comunicate
si declaratii de presd principalele actiuni pe care le intreprinde, pentru a-si transmite publicului sau,
preocuparea si concentrarea eforturilor asupra satisfacerii clientilor sai.

Instrumentul folosit in realizarea cercetarii a fost chestionarul aplicat in metoda impersonala pe un
segment de piatd ce vizeazd consumatori, dar si non-consumatori ai produselor comercializate de
McDonalds. Centralizarea datelor prelucrate au oferit informatii concrete privind modalitatile prin care cei
chestionati isi exprima nemultumirile fatd produsele achizitionate de la firma McDonalds, si asteptarile lor
in urma preludrii acestor reclamatii privind pozitia companiei.

Aplicarea acestui chestionar ne-a oferit informatii viabile asupra principalelor probleme asupra carora
ne-am axat Tnaintea cercetarii propriu-zise. Pentru a ne separa segmentul de piatd vizat, prima Intrebare am
formulat-o sub forma eliminatorie, pentru a avea un esantion cat mai realist in ceea ce priveste strictul
management al reclamatiilor realizat la McDonalds. Fiind o companie de anvergurd mare, chiar si non-
consumatorii au un cuvant important de spus in acest proces de observare, fiind vorba aici de imaginea per-
ansamblu al companiei reflectatd in publicul larg.

Un aspect important in studiul managementului reclamatiilor 1-am considerat frecventa achizitionarii
de produse/ servicii in cadrul McDonalds, pentru a avea o perspectiva asupra concordantei consumului cu
opinia propriu-zisa a clientului asupra produsului consumat, in sensul strict c¢a acel client, va genera infor-
matii strict legate de acele achizitii izolate, in timp ce un client regulat are o perspectiva mai ampld asupra
produselor consumate. Deci, in intrebarea 2, am sintetizat culegerea de informatii privind frecventa cumpa-
rarii. Intrebarea 3 ne-a furnizat informatii asupra motivelor clientilor pentru care acestia au ales McDonalds,
ulterior observand masura in care aceste motive au generat reclamatii sau insatisfactii ale consumatorilor, asa
cum am sintetizat in intrebarea nr. 4. In perspectiva consumatorului, calitatea reflecta cantitate.

Acest fapt am dorit si noi sa observam in intrebarea nr.5, unde am vrut sd obtinem date calitative privind
satisfactia clientilor in aria criteriilor incluse in Intrebare. Pasul urmator a fost analizarea modalitatilor la care
respondentii au fost receptivi in rezolvarea reclamatiilor proprii, si efectul asupra acestora. In ultimele
intrebari, am fost interesati de stricta opinie a respondentilor privind imaginea de ansamblu a companiei dupa
aceste reclamatii si abateri de la standardele impuse.

Concluzie

Tn concluzie, desfasurarea managementului reclamatiilor de catre intreprindere are scopul de a favoriza
dezvoltarea unei relatii favorabile cu clientii, cresterea satisfactiei si a fidelitatii clientilor. Astfel, se

58



urmareste ca, in urma desfasurarii proceselor specifice de management al reclamatiilor, prin modalitatea de
reactie a intreprinderii la nemultumirile exprimate de clienti, satisfactia clientilor sa fie restabilita.

Reactiile clientilor, in urma nemultumirilor pe care le au fatd de produsele sau serviciilor unei
intreprinderi, pot varia: acestia pot migra, se pot plange, pot reclama sau pot comunica negativ cu terti.

Prin aplicarea managementului reclamatiilor, intreprinderea vine in Intdmpinarea acestor reactii,
urmarindu-se obtinerea pentru clienti a satisfactiei privind solutionarea reclamatiilor ca rezultat al procesului
de prelucrare a informatiei de catre cel care a facut reclamatie, in cadrul caruia se compara asteptarile
subiective ce tin de tratarea si solutionarea reclamatiei de catre intreprindere cu derularea in fapt a procesului
de primire, tratare si rezolvare a reclamatiei.
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STUDIEREA CARACTERISTICII MERCEOLOGICE SI EVALUAREA
CALITATII AMIDONULUI

Daniela TEODORESCU, ASEM, MerC 151
Cond. st.: conf.univ. dr. Svetlana FEDORCIUCOVA

Amidonul constituie principala rezerva glucidica vegetala care cuprinde doud polizaharide in proportii
variabile — amiloza si amilopectina. Este necesara cunoasterea caracteristicilor merceologice a amidonului,
deoarece acesta este partea componenta a multor produse, atat alimentare, cét si nealimentare.

Scopul lucrarii: studiul merceologic al sortimentului de amidon prezentat pe piata de consum a mun.
Chisindu, ceea ce prevede verificarea calitdtii acestuia conform actelor normative.

Obiectul de cercetare ce este prezentat de doud tipuri de amidon: amidonul de cartofi — 3 mostre
(figura 1) si amidonul de porumb — 3 mostre (figura 2).
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Figura 1. Amidonul de cartofi (1-3), Amidonul de porumb (4-6)

Indicii de calitate ai amidonului analizat au fost determinati conform documentelor normative in vigoare,
si anume ['OCT 7699-78, TOCT P 51985-2002. Rezultatele cercetarilor sunt prezentate in tabelele 1-3.

In urma verificirii marcajului, am depistat ci nicio mostrd din cele 6 analizate (figura 1,2) nu
corespunde cerintelor prescrise. Datele prezentate in tabelul 1 aratd cd 4 mostre din 6 analizate, corespund
actelor normative 1n vigoare. Doua tipuri inregistreaza neconformititi ale aspectului exterior (mostra 1,3).

Tn urma analizei indicilor fizico-chimici ai amidonului de cartofi (tabelul 2), am depistat unele
neconformitati, cum ar fi:

— launa din 3 mostre, masa neta reald nu corespunde cu cea indicata pe ambalaj;

— launa din 3 mostre, umiditatea reald nu corespunde cu cea prescrisa;

— la 2 din 3 mostre, continutul de anhidrida sulfuroasa depaseste limita prescrisa in DTN.

59


https://www.scribd.com/doc/93465394/managementul-reclamatiilor
http://documents.tips/documents/managementul-calitatii-serviciilor-mcdonalds.html
http://www.proiectfair.ro/gestionarea-reclama%C5%A3iilor-%C5%9Fi-sugestiilor-clien%C5%A3ilor-activitate-de-baz%C4%83-pentru-satisfacerea-optim%C4%83
http://www.proiectfair.ro/gestionarea-reclama%C5%A3iilor-%C5%9Fi-sugestiilor-clien%C5%A3ilor-activitate-de-baz%C4%83-pentru-satisfacerea-optim%C4%83

La capitolul aciditate, numarul de puncte negre si continutul de impuritéti ale altui fel de amidon, toate
3 mostre s-au Tncadrat in limitele prescrise.

Tabelul 1
Indicii organoleptici ai calitatii amidonului
) caracteristica
_De_n umirea reala
indicatorilor .
prescrisa mostra 1 mostra 2 mostra 3 mostra4 | mostra5 | mostra6
consistentd | consistentd | consistentd | consistenta consistenta
Aspectul pulverulent Lo L Lo *| pulbere e
- mai putin | pulverulentd | mai putin | pulverulenta pulverulenta
exterior . e uscate
pulverulenta pulverulenta
alba cu < < <
Culoare  |luciu/muanta| 203cu | albdcu - albicu ), alba alba
> . | nuanta surie | nuanta gri nuanta gri
crem sau gri
specific
Gust amidonului, specific specific specific specific specific specific
si miros fara nuante | amidonului | amidonului | amidonului | amidonului | amidonului | amidonului
striine
Tabelul 2
Indicii fizico-chimici ai calitatii amidonului de cartofi
Indicii fizico-chimici amidon de cartof | amidon de cartof | amidon de cartof
mostra 1 mostra 2 mostra 3
Caracteristica |prescrisd| reald |prescrisi| reald |prescrisi| realid
Masa neta, g 250 248,7 400 434,12 500 497,6
Umiditatea (%0) 17-20 17,07 17-20 16,75 17-20 17,5
Aciditatea, max. (%) 10 8 10 9 10 8,5
Numiirul de puncte negre pe 1 dm’ 280 190 280 158 280 173
Impurititi ale altui fel de amidon 0 0 0 0 0 0
Continutul de anhidrida sulfuroasi, max % 0,5 0,58 0,5 0,47 0,5 0,53

Analiza merceologicd a calitatii amidonului de porumb a inregistrat un numdr mai mic de
neconformitdti. Datele prezentate in tabelul 3 denotda cd 2 din 3 mostre analizate corespund, totalmente,
informatiilor prescrise in documentele normative in vigoare. Mostra 5 a demonstrat o aciditate mai mare
decat cea prescrisa.

Indicii fizico-chimici ai calitatii amidonului de porumb

Tabelul 3

Indicii fizico-chimici Amidon de porumb|Amidon de porumb|Amidon de porumb
mostra 4 mostra 5 mostra 6
Caracteristica |Prescrisi| Reald |Prescrisa| Reald |Prescrisi|Reala
Masa neta 300 gr |334,459gr| 400gr | 411,5gr | 400gr | 404,5gr
Umiditatea (%) 14 12,5 14 9,76 14 11,95
Aciditatea (%) 20 20 20 21 20 19
Numiirul de puncte negre pe 1 dm’ 300 165 300 189 300 90
Continutul de impuritati 0 0 0 0 0 0
Continutul de anhidrida sulfuroasa mg/kg 50 7,06 50 9,42 50 9,42

In urma analizei merceologice a amidonului de cartofi si de porumb, putem concluziona urmétoarele:

=

Nicio mostra nu corespunde cerintelor privind informatiile pentru consumator (SM 196).
Mostrele de amidon de cartofi 1 si 3 au inregistrat urmatoarele neconformitati: aspectul exterior, masa

neta si continutul de anhidrida de sulf, care este substanta periculoasd pentru organismul uman.

=
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Mostra 2 a amidonului de porumb are abateri de la norma umiditatii.
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MICROBIOTA BISCUITILOR GLUTENOSI COMERCIALIZATI PE PIATA
DE CONSUM A REPUBLICII MOLDOVA

Victoria CODREANU, anul 11, MerC-1§1, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Valentina CALMAS, ASEM

Biscuitii reprezinta una din cele mai importante grupe de produse de cofetarie. Clasificarea sorti-
mentelor de biscuiti se face dupa compozitia produsului si tehnologia aplicatd. Biscuitii glutenosi reprezinta
acei biscuiti care sunt afanati chimic, modelati prin stantare si trefilare, cu un continut maximum de 20%
zahdr si 12% grasimi. Din aceste motive, acesti biscuiti sunt recomandati In alimentatia copiilor, oamenilor
bolnavi si varstnicilor.

Scopul principal al cercetarii noastre a fost verificarea, din punct de vedere igienic (microbiologic), a
biscuitilor glutenosi fabricati de intreprinderile autohtone si straine. In paralel cu aceste determiniri, s-au mai
verificat indicii organoleptici si unii indici fizico-chimici, care influenteaza, in mod direct, atit procesul de
alterare microbiologic, cat si cel fizico-chimic.

In calitate de obiect de studiu, au servit 7 tipuri de biscuiti glutenosi, care sunt cei mai solicitati pe
piata actuala de consum.

Tabelul 1
Rezultatele examenului microbiologic si fizico-chimic ale biscuitilor glutenosi
Denumirea
L. ELBISCO | SRL Nefis . SRL Nefis .| SRL Nefis | SRL Nefis
blscmmm: Petit Beurre Petit SRL Nefis Flora SRL Nefis Petit Beurre| Belus
lutenosi . ABVGD, < Z00, >
’ Clasic, Beurre, R Moldova (cu rema), R Moldova (Vrac), (Vrac),
Indici Grecia R.Moldova | "~ R.Moldova | "~ R.Moldova | R.Moldova
Nr. total de m/o
formatoare de colonii 16 32 21 7 19 39 37
(norma-absent”)
Prezenta m/o
coliforme Absent Absent Absent Absent Absent Absent Absent
(norma-max. 10)
Prezenta bacilului
mesentericus Absent Absent Absent Absent Absent Absent Absent
(noma-absent)
Umiditatea,%
(norma-max.9) 3.8 6.6 5.2 5 3.4 5.6 5.2
Aciditatea, grade®
(norma-max.2) 0.36 0.32 0.3 0.3 0.28 0.32 0.26

Cercetdrile s-au efectuat asupra biscuitilor glutenosi comercializati in magazinele retelelor comerciale

,Linella” si ,,Family Market”. Conform documentelor normative in vigoare, in Republica Moldova, ca indice
microbiologic servesc bacteriile din genul Salmonella si E. Coli, care atesta prezenta ramasitelor fecale ale
oamenilor sau animalelor in produs, precum si numarul total de microorganisme formatoare de colonii si
prezenta bacilului Mesentericus, care denota gradul igienic general al produselor alimentare.

In tabelul 1, sunt prezentate rezultatele examenului microbiologic si fizico-chimic al biscuitilor
glutenosi analizati.

Cercetarile au fost realizate prin metode clasice recunoscute, conform actelor normative n vigoare.

Concluzii:

1. Tn urma examenului organoleptic, s-a constat ci numai un tip de biscuiti glutenosi nu corespunde
documentatiei normative in vigoare si anume ,,Petit Beurre”, comercializati in vrac, produsi de SRL
,»Nefis”. Acestia aveau un miros pronuntat de grasimi rancezite, de culoare gri-galbuie, ceea ce denota
prospetimea dubioasa a produsului.

2. Tn urma examenului fizico-chimic, s-a constatat ci umiditatea si aciditatea tuturor biscuitilor glutenosi
analizati nu depasesc cerintele actelor normative n vigoare.

! Noti: Conform normele microbiologice, pentru biscuitii cu crema se admite numérul unitatilor formatoare de colonii - 100.
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3. Tn urma examenului microbiologic, s-a constatat ci numai biscuitii glutenosi ,,Flora”, produsi de SRL
,,Nefis”, corespund documentelor in vigoare. Referitor la alte probe examinate, se poate mentiona ca
numarul total de microorganisme formatoare de colonii au depasit normele.

4. Biscuitii glutenosi prezinta avantajul ca au o duratd mare de pastrare, o compozitie diferita, ce poate fi
adaptata nevoilor nutritive, si reprezintd o sursd energeticd importanta. Insa, ei pot indeplini aceste
functii doar 1n cazul in care sunt respectate atat conditiile de pastrare, cat si de manipulare a acestora.
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ANALIZA GAMEI SORTIMENTALE, CALITATEA SI ORGANIZAREA
COMERTULUI CU FLORI DE CAMERA

Zinaida CARSTEA, MERC 141, ASEM
Cond. st.: conf.univ., dr. Valentina CALMAS

Florile reprezintd o parte importantd din viata omului si acest lucru il demonstreaza piata de flori
foarte bogatd, diversificatd si activd. Ele au devenit obligatorii pentru evenimente, cum ar fi: nasterile,
nuntile, aniversarile, petrecerile, inmormantari. Din punct de vedere psihologic, florile ajutd la reducerea
nivelului stresului si la atenuarea anxietatii.

Cultivarea florilor poate fi deosebit de atractiva si foarte profitabild, fie ca activitate economica de
baza, fie ea una complementara. Conform unui studiu olandez, efectuat in 2015, valoarea productiei globale
de flori este estimata la 55 miliarde USD.

Efectudnd o analiza a celor mai mari tari exportatoare de flori din lume, pentru anul 2015, comparativ
cu 2005, se observa ca atat in 2005, cat si in 2015, Olanda este centrul productiei de flori pe piata florald in
Europa. Dar, desi ea continud si fie lider pe piata mondiald la exportul de flori, tara se confruntd cu o
competitie intensa, din partea tarilor care produc flori mai ieftin si la o scard mai mare decat oricand inainte.

Conform studiilor recente, se evidentiaza majorarea exportului de flori din tarile apropiate de ecuator,
precum Kenya, Etiopia, Ecuador, Columbia si Malaiezia, care si-au majorat cota de piata la nivel mondial
datorita costului scdzut de export (figura 1).

2005 2015
Germania 1%
Belgia 1% )
Altele 14% Italia 1% Altele 8% Olanda 43%
e China 194
Isracl 1%—| Malaezia 1% —— |
Costa Rica 1% _|

Danemarca 2% —

Belgia 2% —
SUA 2%

Ttalia 3% (—
v

Cohmmbia 14%

Etiopia 9%

\

Kenva 5% Ecuador 9%

Ecuador 6%
Kenya 11%;

Olanda 30% Colmbia 15%
259% A4%,
Figura 1. Cele mai mari tiri exportatoare de flori din lume, n anul 2015, comparativ cu anul 2005
Sursa: UN-Comtrade, Royal FloraHolland, Rabobank, 2016
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Republica Moldova importa flori din 35 de tari, dintre care 12 din Uniunea Europeand. Analizand
perioada 2011-2016, s-a observat ca cel mai mare import a avut loc Th 2011 — 5847 mii de bucati, iar cel mai
mic Tn anul 2012 — 4814 mii de bucati.

In functie de categoria de calitate, florile de camera se impart in trei categorii: superioard, calitatea I si
calitatea a I1-a. Pentru fiecare categorie de calitate, sunt intocmite anumite cerinte care sunt indicate in actele
normative in vigoare (I'OCT 22383-77 ,IlBeThl ropiIcYHBIE IECKOPATHBHO-IUCTBEHHBIE. TeXHMUECKHE
yeaosus”; TOCT 20453-90 ,,1{BeThI ropiieunsie nBetynpe. TpedoBaHus Npu peain3aniun’)

Scopul lucrdrii constd in verificarea conformitatii calitatii florilor de camera, comercializate la
magazinul “Linella”, str.Independentei 41, or.Chisinau.

In magazinul dat, sortimentul de flori este format din zece tipuri, dupid cum urmeazi: Orhidee
phalaenopsis; Dracaena marginata; Guzmania; Spathiphyllum wallisii; Ficus benjamina; Begonia elatior;
Anthurium andreanum; Kalanchoe blossfeldiana; Chryzanthemum morifolium; Saintpaulia ionantha.

Ca obiect de cercetare au servit cele mai preferate, de catre consumatori, flori de camera de categorie
superioara de calitate:

1. Begonia elatior — familia Begoniacee, tara producatoare Olanda;

2. Chryzanthemum morifolium — familia Composite, tara producatoare Olanda;

3. Kalanchoe blossfeldiana — familia Crassulacee, tara producatoare Olanda;

4. Dracaena marginata — familia Agavacee, tara producatoare Olanda;

5. Ficus benjamina — familia Moracee, tara producatoare Olanda;

Pentru verificarea calitatii florilor, se foloseste metoda organoleptica.

Analiza organoleptica a florilor se bazeaza pe examinarea aspectului exterior. Toate tipurile de flori
trebuie s aiba un aspect proaspat, sanatos, curat, cu frunze si flori de culoarea si forma speciei date. Nu este
permisa prezenta daunatorilor si semnelor de boald. De asemenea, in mod obligatoriu, curat trebuie sa fie si
ghiveciul in care se afla planta.

La acest capitol, toate tipurile de flori corespund integral cu caracteristica prescrisa.

De asemenea, se face si analiza fizica, unde se analizeaza indltimea plantei, numdrul de boboci si
flori si ldstarii cu frunze. Pentru fiecare tip de floare, indicii sunt diferiti, rezultatul acestei analize fiind
prezentat Tn tabelul 1.

Tabelul 1
Rezultatele aprecierii organoleptice si fizice

Denumirea speciei - . Caracteristica si norma
Indicii de calitate

de flori Prescrisa Reala

Cel mai mare diametru al plantei,

. 15 13
cm, cel putin
Begonia elatior — Numidrul de flori si boboci, bucati, 12 10
nu mai putin de
- g;al‘,umea plantei, cm, nu mai putin 40 a1
Chryzanthemum — Numarul de inflorescente si muguri
1 . o o0 20 25
morifolium colorati, bucati, cel putin

s o Y2 din lungimea  |% din lungimea
— Lastari cu frunze, nu mai putin de g g

lastarului lastarului
Kalanchoe s .
blossfeldiana — Indltimea plantei, cm 10 - 40 30
Dracaena marginata |- Inaltimea plantei, cm, nu mai putin 45 51
de
Ficus benjamina — Tniltimea plantei, cm, nu mai putin
de i 25 32

Sursa: Prelucrat de autor in baza I'OCT 22383-77 ,,I{eéembi copuieunvie 0eKOpaAmusHO-IUCTEEHHbLE.
Texnuuecxue ycnosus” si TOCT 20453-90 ,,1{sembi copueunvie ysemywue. Tpebosanus npu peanuzayuu’

Concluzii:
— Piata de flori de camera in Republica Moldova este constituitd pe baza importului, valoarea ciruia,
in anul 2016, a constituit 2988580 dolari SUA.
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— Sortimentul comercial de flori, in cadrul Linella (10 tipuri), este mai mare, in comparatie cu alte
retele, cum ar fi Fidesco (5 tipuri), sau Green Hills (8 tipuri), insd e mult mai mic, In comparatie cu
magazinul specializat Uni Flora, unde pot fi gasite 25 de diversitéti de flori.

— In urma analizei organoleptice si fizice, s-a depistat ca ,,Begonia elatior” se incadreaza in categoria
I de calitate, si nu in cea superioara asa cum este indicat, deci, respectiv si pretul ar trebui sa fie
unul mai mic.

Bibliografie:
I'OCT 22383-77 ,,LIBeTh! TOpII€YHbIE JEKOPATUBHO-TUCTBEHHBIE. TeXHIUUECKHE YCIOBUS .
TI'OCT 20453-90 ,,I{BeTsI ropieyHblie HBeTyinyre. TpeOoBaHHUS MPHU pealn3anun”.
World Floriculture Map 2016.
Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Directia statistica comertului exterior si
serviciilor de piata.

poONME

CALITATEA MEZELURILOR SI SIGURANTA CONSUMATORILOR
PE PIATA REPUBLICII MOLDOVA

Larisa GHEORGHITA, Mer-131, CNC, ASEM
Cond. st.: profesoara CNC Diana VOINESCO, ASEM

Mezelurile reprezintd produsele din carne, care sunt fabricate din amestecuri de carne tocatd sau
maruntitd cu condimente si alte componente, in cantitati stabilite dupa retete, introduse in membrane sau in
forme speciale, pachete, plase, supuse unei prelucrari termice si care sunt gata pentru consum.

Dorinta care ne-a indemnat si verificam

600 - 5392 calitatea salamurilor producétorilor autohtoni a fost
—_— 495 semnul de alarma provocat de aditivii alimentari,
S00 2995 - care au Co_nsecin;e periculoase asupra sanatatii
40D consumatorilor. Scopul nostru a fost cercetarea
pietei autohtone si identificarea producatorului

%0 1 lider care detine cele mai sdndtoase mezeluri.
200 — " 1869 In urma cercetarii, s-a constatat ca Republica
Moldova se afla pe primul loc, peste hotarele tarii
100 +— — cu 539,2 mii tone de nitrati in produsele din carne
0 . : : . | procesate, precum salamurile. Consumatorii din

- Republica Moldova, cu parere de rau, nu stiu sa
ROMANI MOLDOVA MUNTENI ARDEAL BANAT ..o o P S
citeasca eticheta unor produse, multi din ei fiind
Figura 1. Continutul mediu de nitrati ademeniti de gustul si aroma aditivilor alimentari.
n produsele din carne procesate

In conditii de laborator, am analizat 4 producdtori de mezeluri din Republica Moldova, in scopul

verificarii calitdtii acestora. Pentru aceasta, am analizat indicii:
4+ Organoleptici (miros, gust, culoare, aspectul exterior, consistenta, aspectul in sectiune).
+ Fizico-chimici (determinarea continutului de amidon, determinarea cantitatii de nitrati in salam).

Pe piata Republicii Moldova, sortimentul de mezeluri este in plind crestere si calitatea lor lasd de dorit.
Dintre cele 4 tipuri de mezeluri de la producatori diferiti doar un producator fabrica mezeluri care corespund
practic tuturor conditiilor standardului.

Lista producadtorilor de mezeluri:
il

FABRICAT IN MOLDOVA :

;
57

L

famiglia -

somenran-VA ruomias

S-a verificat calitatea mezelurilor, din punct de vedere fizico-chimic, cu ajutorul solutiei de Lugol si s-
a depistat cd trei firme contin substante amidonoase, in urma aparitiei culorii albastre intense, ceea ce nu era
indicat pe eticheta produsului.
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La verificarea cantitatii de nitriti si nitrati din mezeluri, cu ajutorul nitrat tester am depistat:

FABRIEAT IM MOLBOVA

SOEKS

powmaTaT 09 1T

Norma: 200 mg/kg Norma: 200 mg/kg Norma: 200 mg/kg Norma: 200 mg/kg
Real: 474 mg/kg Real: 387 mg/kg Real: 474 mg/kg Real: 42 mg/kg

Nitritii si nitratii sunt componenti naturali ai solului, proveniti din mineralizarea substantei
azotate de origine vegetala sau animala, datorata, in primul rdnd, microorganismelor existente Tn sol,dar
acestia, de obicei, nu depasesc limita. Nitritii si nitratii se adauga in mezeluri pentru prelungirea duratei de
pastrare, mentinerea culorii roz-rosiatic si pentru efectele lor bacteriostatice si de dezvoltare a aromei
produselor si, de cele mai multe ori, depasesc limitele.

Data fiind raspandirea sa larga in consumul cotidian, in orice parte a lumii, salamul are o piata viguroasa si,
cu toate avertizarile privind riscurile pe care le presupune consumul exagerat de salam si mezeluri in, general,
pentru sénatatea consumatorilor, nu sunt semne cé piata sa ar cunoaste un declin.

In urma cercetarilor, am determinat producitorul care corespunde, practic, tuturor cerintelor.
CARLEAN este firma care produce mezeluri fara:

Daca vrei, totusi, sd consumi salam, iata citeva reguli
pe care trebuie sa le respecti:

1. Nu-l consuma zilnic! Este un produs gras si bogat in
sodiu, care ar trebui consumat destul de rar.

2. Alege un salam uscat prin metode traditionale. Va fi,
probabil, produsul cel mai scump.

3. Citeste eticheta. Daca sunt enumerate peste cinci sau
sase ingrediente si, mai ales, dacd nu le poti pronunta,
nu-1 cumpara.

glutamat

FARJ

Modificate Genetic )
Bibliografie: Piramida unui produs natural din carne
1. RESETNIC Vasile. Merceologia produselor alimentare, elaborata de “CARLEAN™
Chisinau, 2003.
2. DIACONESCU I. Merceologie alimentard, Bucuresti, 1998.
3. BANU C. Tehnologia carnii si preparatelor de carne, 1974.

INFLUENTA DIFERITILOR FACTORI ASUPRA MODIFICARII
CULORII SFECLEI

Livia GRAUR; Nadejda VIERU, anul 11, Facultatea BAA, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Olga TABUNSCIC

Tinand cont de tendintele actuale ale bucatariei mondene, o importantd majora se imprima aspectului
exterior al produsului. Factorul primordial, care determind calitatea estetica a oricarui produs, este culoarea,
care se datoreaza prezentei pigmentilor. Acestia pun in valoare calitatile produsului si il individualizeaza. Din
pacate, in timpul procesului tehnologic, o parte din pigmentii naturali se distrug, iar specialistii Tn domeniu se
orienteaza si giseascd metode optime de prelucrare tehnologicd a produselor, care si permitd mentinerea
culorii naturale a materiilor prime utilizate. Unul din alimentele cu proprietati coloristice deosebite este sfecla
rosie. Aceasta face parte din grupa legumelor radacinoase si este un aliment deosebit de complex, datorita
compozitiei chimice variate. Sfecla contine: 85-89% apa, 6% glucide (in special-zaharoza),1-1,8% protide,
vitamine: A, By, By, B3, Bs, Bg, C, E, PP, acid folic, biotina, oligoelemente, siruri minerale: potasiu, sodiu, cal-

65



ciu, magneziu, fier, cupru, zinc, mangan, iod, bor, crom, nichel, fluor, seleniu, fibre (din care 80% sunt inso-
lubile) [2.1]. Culoarea rosie a sfeclei e data de pigmentii numiti betalaine. Din acestia fac parte betacia-
ninele — pigmenti rosii-violeti si betaxantinele — pigmenti galbeni [1.1]. Acestia au un efect benefic pentru
organismul uman, contribuind la mentinerea sanatatii i a elasticitatii vaselor de sange, in special, a venelor.

De asemenea, doi pigmenti continuti in abundenta in radacina de sfecld rosie, si anume luteina si
zeaxantina, previn tulburarile oculare. Alti doi pigmenti valorosi sunt: betanina si vulgaxantina, care poseda
efecte benefice antioxidante, antiinflamatorii si detoxifiante. De aceea, o atentie deosebita se acorda mentinerii
pigmentilor din sfecld in urma prelucrarii, pentru a pastra calitatile curative, dar si culoarea intensa, pentru care
acest produs este apreciat si utilizat in diverse preparate culinare, precum: gustdri, salate, preparate lichide,
preparate de baza, deserturi s.a.

Scopul lucrarii este de a stabili, prin studiu practic, influenta anumitor factori asupra culorii sfeclei in
timpul prelucrrii culinare si de a determina metode mai benefice de prelucrare a acesteia. De asemenea, s-a
urmarit promovarea unui model ecologic prin utilizarea pigmentilor naturali ai sfeclei in alimentatie,
cosmetologie, medicind, dat fiind faptul cd, in acest mod, se contribuie atat la valorificarea resurselor naturale,
cét si la prevenirea si tratarea anumitor afectiuni ale corpului uman. Pentru a atinge scopurile propuse, au fost
efectuate cercetari privind modificarea culorii sucului de sfecla sub actiunea mai multor factori tehnologici.

Sucul de sfecli a fost diluat cu api in raport de 1:4 si repartizat in eprubete gradate. In fiecare eprubeti
au fost adaugate substante care au o influentd directd asupra activitatii pigmentilor. Eprubetele au fost
incilzite la baia de abur o anumiti perioadd de timp. In cadrul experientei nr. 1, s-a analizat influenta
tratamentului termic asupra culorii, §i s-a constatat ca cadldura reduce concentratia fitonutrientilor, cum ar fi
betacianinele. Astfel, cu cat mai mult dureaza tratamentul termic, cu atit mai mult degradeaza pigmentii si
sucul pierde din culoare. Cercetarile demonstreaza ca tratamentul termic indelungat reduce considerabil
culoarea sucului de sfecld rosie si distruge 80% din totalul pigmentilor [2.2]. Pigmentul rosu este mai
sensibil la actiunea temperaturii si se distruge mai repede, in comparatie cu pigmentul galben.

Tn cadrul experientei nr.2, s-a analizat influenta concentratiei pigmentilor si s-a ajuns la concluzia ca
concentratia este un alt factor care influenteaza stabilitatea culorii, astfel, cu cat concentratia pigmentilor este
mai mare, cu atat culoarea este mai stabila.

Deci, pornind de la concluziile de mai sus, sfecla trebuie fiarta intreaga, in coajd, pentru ca concentratia
pigmentilor sa fie cAt mai mare, si pierderile de culoare mai mici [1.1]. In urma efectuarii experientei nr. 3, s-a
analizat influenta aciditatii asupra culorii, s-a observat cd, In mediul acid, culoarea rosie se intensifica. Chiar si
la tratament termic, culoarea isi pierde mai putin din intensitate,ceea ce ne demonstreaza actiunea conservanta a
acidului asupra pigmentilor. Conform studiilor s-a demonstrat ca pigmentul betaxantind, de culoare galbena,
dimpotriva, este mai stabil in mediul alcalin [2.3]. Tn cadrul celei de-a 4-a experiente, s-a analizat influenta sirii
asupra culorii, si rezultatele obtinute ne permit sa constatim, cd sarea diminueaza culoarea extractului de sfecla
rosie. De aceea, nu se recomanda fierberea sfeclei in apa sarati. in urma studiului practic efectuat, s-a analizat
stabilitatea pigmentilor sfeclei sub influenta diferitilor factori si s-a ajuns la concluzia c¢d, pentru a obtine un
produs cat mai valoros atdt din punct de vedere nutritiv, cat si estetic, este important ca, la prelucrarea
tehnologica a sfeclei rosii, sa se tind cont de urmatoarele reguli:

1. Respectarea duratei de tratare termica;

2. Fierberea sfeclei in coaja;

3. Adaugarea otetului in timpul fierberii sau piureului de rosii, borsului acru, rosiilor pisate in timpul

inabusirii;

4. A se fierbe sfecla fara sare;

Concluzii. Cunoasterea factorilor care influenteaza culoarea sfeclei si respectarea regulilor de
prelucrare culinard, determina pastrarea proprietatilor curative si caracteristicilor coloristice ale sfeclei rosii.

Bibliografie:

I. Manuale, monografii si lucriri didactice

1.1. KOVALIOV N.l, SALNIKOVA L.K. Tehnologia prepararii bucatelor, Chisinau: Editura
Lumina,1990, 170 p.
1. Site-ografia

2.1. https://mww.meteorpress.ro/_files/pdf/1005.pdf (accesat 12.04.2017).

2.2. http:/lwww.natureontheshelf.com/natural-ingredients/beet-root-juice-as-a-natural-red-colorant.html
(accesat 16.04.2017).

2.3. https://knowledge.ulprospector.com/2366/fbn-beet-red-food-color-processing-formulation-
challenges/(accesat 10.04.2017).
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STUDIUL IMAGINII SI CONSUMUL PRODUSELOR ,,VIORICA-COSMETIC”

Liliana TATARCIUC, anul 1V, Facultatea BAA, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Vasile GOLOVCO

»Viorica-Cosmetic” este cel mai mare producétor de produse cosmetice si de parfumerie din Republica
Moldova. Ea a supravietuit anilor grei de destramare a sistemului planificarii centralizate in care a fost
creatd. In pofida unei serii de factori negativi care au insotit aceastd perioada, ,,Viorica-Cosmetic” tot mai
frecvent ne bucurd cu produsele sale legendare, dar si cu cele inovatoare ce pot concura cu cele ale
producatorilor giganti ai lumii cosmeticelor.

Scopul prezentului studiu este cercetarea imaginii si consumului produselor ,,Viorica-Cosmetic”
pentru identificarea factorilor care pot contribui la imbunatatirea pozitiei firmei pe piata.

In obiectivele cercetarii se incadreaza: studierea notorietitii spontane si asistate a brandului, depistarea
criteriilor de cumparare din perspectiva ambelor sexe - masculin si feminin, descoperirea atitudinii fata de
brand-uri autohtone, identificarea segmentelor de piata, identificarea surselor de informare preferabile
consumatorului, relatia segmentelor de cumpardtori fatd de pozitionarea produselor cosmetice, reputatia
companiei ,,Viorica Cosmetic”, volumul vanzairilor si motivele din cauza cidrora consumatorii nu procura
produsele ,,Viorica Cosmetic”. Pentru realizarea obiectivelor studiului au fost colectate date prin metoda
anchetei de pe un esantion de 150 persoane, in urma analizei cirora au fost elaborate principalele concluzii si
formulate sarcinile strategice de marketing pentru intreprindere.

In urma studierii notorietatii spontane s-a identificat ci brand-ul are un nivel scizut de recunoastere,
doar 4% notorietate neasistata contra a 63% a celor ce au auzit vreo-datd de marca (notorictate asistata)
aceasta denotand lipsa comunicarii. Sarcina strategica, la acest capitol, constd in majorarea recunoasterii
spontane — ceea ce va impulsiona vanzarile.

Principalele criterii de cumpérare a produselor cosmetice in opinia consumatorilor, sunt naturaletea si
accesibilitatea comerciala. Acestea sunt caracteristice tuturor tipurilor de produse din gama intreprinderii. In
aceastd situatie planificarea succesiva a fiecérei linii de produse in regim de val, pentru efect maxim, va
reprezenta sarcina strategica.

Desi principalul criteriu de cumpérare este naturaletea produsului, totusi, doar 50% din clienti citesc lista
ingredientelor, orientdndu-se mai mult dupa denumirea produselor si imaginile de pe eticheta. Sarcina strategica
propusa este de schimbat denumirea de la ,,Viorica-Cosmetic” la ,,Viorica Naturals” sau ,,Viorica Organic”.

Principala sursa de sporire a vanzarilor, ce a fost depistatd in urma identificarii segmentelor de pe piata
o constituie segmentul de piata 21-40 de ani, care la moment se orienteazd preponderent spre brand-urile
strdine de pret-calitate medii, in mod special, cei care achizitioneaza produsele de marca ,,Yucras muans”.
Produsele cosmetice pentru copii, la fel, constituie un potential ce poate fi valorificat. Tn urma acestor
rezultate se propune lansarea liniei de produse cosmetice destinate consumatorilor cu varsta de 15-25 ani, cu
un ambalaj atractiv ce poate concura cu brand-urile strdine. La fel se propune lansarea liniei de produse
pentru segmentul 30+, si a produselor cosmetice pentru copii.

Sursele principale de informare despre produsele cosmetice si parfumerie noi sunt publicitatea TV
(62%), reclama pe Internet (33%) si BTL si publicitatea in locurile de vanzare. Planificarea succesivd a
fiecarei linii de produse in regim de val cu suportul promotional distinct pentru fiecare linie si o pozitionare
corespunzatoare va reprezenta sarcina strategica in acest domeniu.

Brand-ul ,,Viorica-Cosmetic” are o reputatiec buna in randurile celor ce cunosc marca. Majoritatea
mentioneaza calitatea la un nivel inalt si naturaletea produselor la un pret rezonabil. Insi clientul
intreprinderii avanseaza in varsta, de obicei aceasta fiind mai mare de 35 de ani. Intinerirea publicului, este
sarcina strategica al acestui obiectiv. Aceasta se poate efectua prin intermediul retelelor de socializare cu
ajutorul articolelor informationale, materialelor publicitare foto si video.

In urma studierii volumului vanzirilor si a motivelor din cauza carora consumatorii nu procuri
produsele cosmetice ,,Viorica-Cosmetic”, s-a depistat ca majoritatea potentialilor clienti nu intilnesc
produsele companiei pe rafturile magazinelor de unde fac de obicei cumparaturi. Concluzia care apare in
acest sens, consta in faptul, cd distributia joasad si vizibilitatea scdzuta pe rafturile magazinelor reprezinta
principala bariera in cresterea vanzarilor. Sarcini strategice propuse sunt: lansarea a 3 linii de produse ce se
vor evidentia prin aspectul exterior, dezvoltarea si sustinerea distributiei cu ajutorul materialelor POS,
dezvoltarea magazinelor de firma, dar si extinderea in retelele comerciale existente pe piata si in farmacii.

,»Viorica Cosmetic” a avut o ascensiune practic de la zero in ultimii zece ani si a reusit sa castige un
loc decent pe piata autohtond a produselor cosmetice si de parfumerie. Actualmente compania are de
infruntat o sarcind deloc mai usoarad — sd-si consolideze pozitiile ocupate si sd avanseze pas cu pas spre noi
culmi ale succesului de marketing.
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AHAJIN3 UCCJEJOBAHUA DPPEKTUBHOCTU MEPYAHJAN3UHT A

Anuna IIOTAIT, MKL-145, ASEM
Hayun. pyk.: kongh. ynue. op. Tamvana KAPTABbIX

Bospacraromas 6opr0a 3a Oosiee BBICOKMII CTaTyc B LEMOYKE ,,IPOU3BOAUTENL — IMOTPEOUTEND" U
KOHKYPEHLUS CPEIH PUTEHI CETEeBUKOB 3aCTaBIISIOT YYACTHUKOB PbIHKA KOHLIEHTPHUPOBATh CBOM YCHIIUS Ha
CO3JIaHMHM KOHKYPEHTHBIX TpeuMyInecTB. UTOObI TOProBbIE TOUYKH OTIHYAINCH HWHIMBHIYAIBHOCTBIO U
NpUBJIEKaU TOKyNaTelei, ycrnex B KOHKYPEHTHOH OopnOe B MEpBYIO Ouepelb OKa3bIBAaCT BHEAPCHHE
TEXHOJIOTHH MepUYeHJal3uHra. AKTYalbHOCTh JAaHHOW pPabOTBHl 3aKIIOYaeTcs B BAKHOCTH IpEIMeETa
uccreoBannss S(PQGEKTUBHOCTH pPAa0OTHl MEpUYaHJAM3WHTa JJIsl CETH Mara3dHoB, KOTOpas B OCTpOH
KOHKYPEHTHOH OophOe 3a moTpeOuTesnell kemaeT 00ECIeYHTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COOCTBEHHOTO
TOPTrOBOTO IPEANIPUSATHSL.

Heanb uccaenoBanusi: wuccienoBanne 3PpQPEKTHBHOCTH MepyaHJAW3MHTa Ha TPUMEPE TOPTOBOTO
npennpustus «Nel». 3agauu uccjie10BaHUA:

1. IlpoBecTu TIaTeNbHOE HAOMIOACHUE (HU3NIECKOTO OKPYKEHHS B TOProBOM nomerieHun «Nel»

2. BBIABUTH peUMyLIECTBA U HEIOCTATKH B UCIIOJIb30BAaHUM TEXHUK MEpUYaHAal3uHTa

3. IlpemocTaBUTh pPEKOMEHAAIMH JIEMAPTAMEHTY MApKETHHTA Ui yIydiieHus S(PQEeKTHBHOCTH

paboTbl MepuaHIai3uHra.

O0bexT / mpeaMeT HCCJIeOBAHUS:

O(hhekTUBHOCTh HWCMONB30BaHMs NPUHIMIIOB MepyaHjaii3uara / TpexypoBHeBas KOHIETIIUS
MEpYaHIali31HTa.

HccaenoBanue npoBoAWIOCH:

5 ¢espans 2017 r, r. Kumnnes, Yekansl, yn. Mupya uen batpein, 24/6.

TpexypoBHeBasi KOHIIeNIUSI MEPUYAHIANZUHTA

1. BHeurHmii BUJI M TePPUTOPHUS BOKPYT Mara3uHa

JlaHHBIN acHEeKT BaXKEH, TaK KaK MOTPEOUTENb H3HAYAIBHO JAeT OLEHKY 3[aHUsl CHAPYXH, MBICJICHHO
co3/1aBasi oIpe/ieNIeHHbIe OKUAaHus OT Marazuna. Ooriee opopMIIeHHE TOHKHO OTTAIKHBATHCS OT LEJEeBOH
rpynnsl. M3 ompoca, mpoBeAEHHOI0 aBTOPOM, palMOHANbHAs 4acTh Mokymnareied ot 22-35 ner (28%),
nproOpeTaroT camMoe HeoOXOAMMOE M IO NPHEMIIEMON LIEHEe, a TaK >KE€ KaTeropusi JIofeH CEeMEHWHBIX U
TeJOHUCTOB, B Bo3pacte oT 36 -60 net (60%), co cpemHUMU U BBICOKMMHE Joxonaamu. CieayeT y4uThIBaTh
MYJbTHATPUOYTUBHYIO KOHIEMIHUIO PO3HUYHOTO Mara3wHa, COCTOSIIIYIO M3 BBITOJ AJIsl MOKyHaTenei:
MECTOPACIIOJIOKEHHS, JOMOIHUTENIBHBIX YCIYyT U CHelIM(UKH MarasuHa. AHaIM3MPYyeMblil cynepMapKeT
«Nely HaxXOIUTCS B CaMOM ILIEHTPE CHAIBHOTO ceKTopa UekaHbl. YIadHO PacIoNIOKEeH, C pa3BUTON MHOppa-
CTPYKTYpOii, He MMesi a0CONIOTHBIX KOHKYpeHTOB B pamuyce 500-700 merpoB. JlomomHUTENbHBIE YCIyTH,
NPUIETAIOME K CEeTH 3TO XMMUYHCTKAa, OOMEH BalIOT, alTeKa, YTO NPUTATHBAIOT MOTOK «CIYYaWHBIX»
nokynareneid. OdopmieHrne HHTEpbepa BHIIIOTHEHO B CIIOKOWHOM CTHIIE, IPUAEPKHUBASICH CBOEH OPaH)KEBO-
CHHE-YEPHOU raMmMbl. My3bIKaJIbHOE CONPOBOXK/EHUE Mara3uHa OCHOBBIBAETCA Ha paauoctanuuu «Paguo 7»
105,2 FM. OrpoMHBI# IJIFOC Mara3uHa B €ro BMECTUTENIbHOM Ha3eMHOM MapKoBKe, MpUMepHO Ha 60 MaIlvH,
nof yriaom 45 rpaaycoB. [lelicTBYeT MIPUHLMIL: «HET aPKOBKH — HET TOPTOBII».

2. MepuaHaaii3uHI TOProBOro 3aja

OT mnaHupOBKH TOPTOBOT'O MOMEIICHHUS 3aBUCHT, JIETKO JIM YBUAMUT MOKYMIATeNb TOT MM HHOHW TOBap.
JeiicTByeT mpaBwio: He yBHAed — He Kymwl. M3 pacderoB xodddummenta 3QQeKTHBHOCTH pa3neiIeHHS
IUIOMIaM MarasuHa — Tokaszarens paBeH 63% (1030/630 = 0,63). HecMoTpss Ha TO, 4TO pEeKOMEHIyeMas
HOpMa COOTHOLICHHS TOProBod miomann K HeroproBod 70/30, nmaHHBIA pe3yabTaT AEMOHCTPHPYET
IIPOAYKTUBHOCTh. B cuiy Toro, uro ¢mmman cetu «Nerl» oOnagaer KylnMHapHBIM U KOHAUTEPCKUM OTAE-
JIaMH, 3TO 3aTPadyMBaeT OINPEIENICHHYIO AOJII0 HETOPropoil miomanu. Mcxons U3 HOpMbI HajU4uusl OJHOTO
KaccoBoro mecra Ha 100 Mz, B MarasuHe Ha 60oiiee 1000 Mz, pacmontoxxero 10 xacc. B cern marasuaoB «Nel»
B OCHOBHOM HCIIOJIb3YE€TCS pacCTaHOBKA TOProBOI0 00OpPYJOBaHMs B BUZE PELIETKH, a TAK )K€ JOIOJIHIECTCS
«abupunTom». IlpoBens pacuersl kKodduLMEHTa yCTAHOBOYHOH IUIOLIAIH, MONYYHIH PEKOMEHIYEMBIH
mokasarenb — 0,35 (360,5/1030). CiemoBarenbHO, IUIAHUPOBKA CUMTACTCS YAAYHOW M MaKCHMajbHO IPH-
OmwkeHa K KoM(popTHBIM yciaoBusiM. Camast IpuBJIeKaTeNlbHas 30Ha, 3TO BXOJHAs, IPUTAraTeIbHas 3a CUET
OTZeNa OBOLICH U COUHBIX PpYyKTOB. 1o X0my NBMKEHUS HCIIONB30BaHA H3PPEKTHBHAS CHCTEMA OT CHIPOro K
roToBoMy. IIpoAyKThl MOBCEAHEBHOTO CHpOCa, TaKHE KaK XJ1e0 M MOJIOKO PAacIOJIOXKEHBl B JAIbHEH yacTu
3ama, (opMHpys MpPaBHIO «30JI0TOTO TPEYroJbHHUKA». VIMEHHO Omaromapst STOW XWTPOCTH, IMOKYIATENH
MPOJICIBIBAIOT OTPOMHBIN MYTh CKBO3b CTEIUIAXKH C MPOAYKIIUEH MEPUOJHMUECKOTrO CIIPOca, MUMO KOP3UH U
CTEHJIOB, COBepLIas MMIYJbCUBHBIE MOKYNKH. CepeanHa 3ajia COCTOUT M3 MPOJIYKTOB HEPHOAMYECKOTO
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crpoca U 0co00 HyKIAaercs: B NPHUBJICUYEHHMM BHMMAHUs, MOCPEACTBOM pasiuuyHbix POS — marepuaiios:
CTEHJIOB, BOOJICPOB, IIEN(PTOKEPOB M CTHUKEPOB «caenaHo B Monmose». KaccoBas 30Ha marasmHa mpen-
cTaBisieT co0OW BBIKJIQAKY MENTKOM MPOAYKIMH C BBICOKMM CIIPOCOM, YTO CHOCOOCTBYET YBETHUEHHIO
NMO3ULMI B 4Yeke W B oOwwIell AeHexxHoi cymme. JononHutensHast 3QQeKkTuBHas TOUKa MpOJak 3TO MpH-
KaccoBasl 30Ha, B BUJE YITIOBBIX CTEHJOB C IPOLYKLHUEH NEpHOAMYECKOro crpoca. TpaekTopus MarasuHa
oApa3yMeBaeT cOOOM MBIKEHNE TTPOTHUB YACOBOM CTPEIKH. MarucTpaib MoKyIaTenei oopamaeT BHUIMaHHAE
Ha CTEJUIaXH, KOTOPBIE HAXOAATCS OT HEro MO MPaBYIO PYKY, JBUTasCh, CIIpaBa HaJIEBO, IPOXOAS MO BCEMY
nepumMeTpy 3ana. [llnprHa mpoxomoB oK. 2 METPOB.

3. Beikjagka TOBapoB B TOProBoM 3ajie

B cynepmapkere «Nel» ucnonb3yercs aBa THNa BeIKIaaAku: 85% nepBuunas u 15% Bropuunas. OgHO
W3 TJIaBHBIX OOIIMX TpaBHJ, NPUMEHSAIOUIMXCS B TOPTOBOM 3ajie, 3TO NMPHHLMI YPOBHS IJla3 M YPOBHS
BEITSIHYTOH pyku. [lpmopureTHple MecTa Ha TMONKe, T€, YTO IOMAJal0T Ha ypPOBEHH IJa3 HPHUMEPHO B
JBaJllaTH CAaHTUMETpax, yYUTHIBas CpeAHMH pocT dyenoBeka 1,65M. ToBapsel, paccunTaHHBIE Ha JETeH,
pa3MelaTcs B COOTBETCTBHM C MX pocTOM. Elle 0IHOM XUTPOCTBIO NMpPHBIEYh BHUMAHUE K HHKHUM
MOJIKaM — pacIpeaesieHUe HeJIOPOTUX TOBAPOB, YIIEHEHHOW MPOAYKIIMU UM TOBAPOB C KPYITHOM YIIaKOBKO.
BonpmmHCTBO cTema)keil MCIONB3YIOT BEPTHKANBHYIO BBIKIAIKY, HCXOAS M3 CBOEM CTOMMOCTH WIH
pa3mepa. A TOpH3OHTaIbHAS BBIKJIAAKA, opMHupyeT 0Opa3 ToBapaM, Oiarofapsi pactoNOKEHHUIO 10 MPUH-
LUy TPOW3BOAMTENS WJIM BKYCOBBIX M IIBETOBBIX HpeamoyreHuid. Kaxaslii ToBap B cymepmapkeTte
MPEACTABICH JIMLOM K IOKYIATEII0 M PAaCIOJIONKEH JIMIIEBOM CTOPOHOM CE€Ba HaIpaBo. XOJIOBOM TOBap
nyOnupyercsi, 4ToObl NPOOYKLHUS HE Tepsiiack Ha obmem ¢one. CoOmogaercss MPUHLIUI MEXKIIOI0YHOTO
MPOCTPAHCTBA: MPOCTPAHCTBO MEXAY NPOLYKIHMEH M KpaeM MOJKH PaBHO 3-4 CM, YTO MO3BOJSIET MAaKCH-
MaJIBHO 33JICHCTBOBATH IUIOMIAb CTEIUTAXKEH U JieNlaeT BBIKIAAKY Ooliee qocTynHo#. Hcmonb3yercs mpuHIMT
poTaMy NPOAYKLINH, TIIATEIEHO IPOCIEKHUBAS CPOK TOJHOCTH.

ABTOpPOM OBUIM JIaHBI cieayromye pekomeHpanuu: 1. IIpuHATE BO BHUMAaHHE BBIKJIQAKY TOBapOB
«HaBasiom». Ha mcuxonoruueckoM ypoBHe «3(dekt Oapaxonkm» pe3ylbTaTuBEeH U CO3/1aeT BIEUATICHHE O
MarasuHe ¢ JOCTYMHBIMU IleHaMHd. 2. Vcronb30BaTh TOBapHOE COCEACTBO ISl CTUMYJIHPOBAHHS MPOJAXK.
3. YCTaHOBHTH y XOJOAWIBHBIX OTCEKOB CKAaHHEP CO CUMTHIBAHHEM IUTPUX KOJA, YTOOBI 00JIErYnUTh MOUCKH
COOTBETCTBYIOIIEH LieHBI. 4. B oTCeke ¢ BUHaMU MPEATIOKEHO U3MEHUTh PACKIAIKy B 3aBUCUMOCTH OT IPO-
W3BOJIUTENS, YKPACHB CTEHBI (IIAYKKOM KaKAOH cTpaHbl. 5. Pa30aBuTh My3bIKy B 3ajie MPUSATHBIM T'OJ0CO-
BBIM COIIPOBOKAECHUEM, KOTOPBIH ObI HAIIOMHMHAM 00 aKIMAX U HOBUHKAX 3TOTO JHS.

RETELELE DE SOCIALIZARE DREPT INSTRUMENTE DE PROMOVARE ONLINE
(SOCIAL MEDIA MARKETING)

Corina GROSU, gr. MKL163, Facultatea: BAA, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Liliana SAHARNEAN

Intr-o era a tehnologiilor avansate si a unei rate sporite de penetrare a internetului, promovarea pe
retelele de socializare reprezinta o metoda tot mai Intrebuintatd de cétre Intreprinderi si antreprenori intru
promovarea serviciilor prestate sau a bunurilor, imaginii unui brand. Denumit si social media marketing
(marketingul retelelor de socializare), acest tip de promovare se referd la procesul de generare a traficului
prin intermediul retelelor de socializare, la segmentarea audientei pe aceste retele si calcularea indicatorilor
de referintd. De obicei, campaniile de social media marketing se axeaza pe stabilirea unei prezente media pe
mai multe platforme, crearea unui continut usor de partajat, a publicitatii si cultivarea obiceiului de feedback
al clientilor prin anchete online sau concursuri.

Importanta marketingului retelelor de socializare, la ora actuald, este absolut indubitabila, statisticile
confirmand acest fapt. Conform portalului Hootsuite, la nivel global, din numarul populatiei totale de 7.476
bilioane, se inregistreazd 3.773 bilioane (rata de penetrare de 50%) de utilizatori ai internetului, dintre care
utilizatori social activi pe retelele de socializare sunt 2.789 bilioane (penetrarea 37%), iar 2.549 bilioane
(34%) acceseaza retelele de socializare de pe telefonul mobil. Referindu-ne la Republica Moldova, cu o
populatie totala de 4.06 milioane, utilizatori ai internetului sunt 2.02 milioane (rata de penetrare de 50%) si
utilizatori social activi pe retelele de socializare-0.81 milioane (penetrarea 20%), dintre care 0.61 milioane
(15%) intra pe retelele de socializare de pe telefonul mobil.

Asadar, 1n acest context, prezenta retelelor de socializare, respectiv smm (social media marketing),
este indispensabild, 1n special, pentru companiile orientate catre consumator, retelele de socializare creand
senzatia unei conexiuni imediate dintre cumparitor si vanzator. In plus, informatia multipla disponibila pe
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retelele de socializare permite segmentarea mesajului de cétre prommouteri pentru audienta specifica, astfel
incat rezultatul sa fie maximal.

Intre multiplele de platforme ale retelelor de socializare, o problemi e definita de eficienta acestora si
a instrumentelor disponibile spre utilizare in procesul de promovare. Conform hartii mondiale a retelelor de
socializare, facebook se claseaza in topul celor mai utilizate retele, depasind numarul de pestel,8 miliarde de
utilizatori si fiind lider in 119 din 149 de tari utilizate. Ulterior, facebookul este urmat de Qzone utilizat in
China, unde sunt interzise alte retele de socializare, apoi de instagram ce are 600 de milioane de utilizatori.
In Republica Moldova, cea mai populari retea de socializare rimane, tousi, odnoklassniki, aceasta fiind lider
si 1n alte tari, precum: Armenia, Georgia, Azerbaidjan si Uzbekistan.

Comparand unele dintre cele mai populare retele de socializare, se constatd faptul ca procesul de
promovare ramane individual pentru fiecare platforma in parte. Analizand promovarea pe facebook, spre
exemplu, aceasta se realizeaza in cativa pasi: planificarea postarii (masurarea KPI, structurarea grafica),
alegerea segmentului-tinta in functie de varsta, sex, locatie, interese, selectarea bugetului (minim 1$/zi),
alegerea modalitdtii de platd per click sau per impresii. Dintre cheltuielile de promovare, se remarcd doua
tipuri bazice: cheltuielile de personal — pentru intretinerea unui specialist in marketing sau social media, a
unui community manager sau a unui redactor de continut, si cheltuielile de publicitate. Respectiv, daca exista
cheltuieli, returnarea investitiilor ramane un aspect inevitabil. Calcularea ROI-ului Tn cazul smm-ului se
efectueaza printr-o formula matematica : profit/investitie totala*100=Social Media ROI. Indicatorii ROI-ului
(din engl. Return on investment) sunt variati: like-uri, partajari, comentarii, mentiuni, URL-clickuri si
vanzdrile generate pe pagina web de pe retelele de socializare. Acestia se calculeaza in dependenta de scop,
iar pentru o exactitate a calculelor, se aplica diverse instrumente online, cele mai populare fiind : Kissmetrics,
lifetime value calculator, rjmetrics, cyfe, google analytics sau socialbakers.com.

Asadar, social media marketingul, la ora actuald, este In continud dezvoltare, era digitala oferindu-ne o
implementare eficienta a acestui tip de marketing cu rezultate usor cuantificabile.

CAMPANIA PROMOTIONALA DE LANSARE
A PRODUSULUI YOUNEWS

Valeriu BURDUJA, gr. MKL 153, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Profira CRISTOFOVICI, ASEM

Conform unor analize, am sesizat cd mulfi dintre prietenii mei nu cred nicidecum cele spuse de
portalurile locale de stiri, argumentand prin faptul ca stirile sunt prea vagi sau jurnalistii suprainformeaza
cititorii. De aici si imi apare ideea sa lansez singur un portal de stiri, dar, totodata, sd le ofer posibilitatea
prietenilor mei si celorlalti cititori sa isi creeze ei insisi propria lor stire. Deoarece utilizatorii sunt cei ce
ofera imagine si stil unei noutdti, am hotarat sd adopt pentru proiectul meu sloganul: ,,Fii tu cel ce creeaza
stirea!”, de unde si apare denumirea youNEWS — Tu esti stirea.

Ce e you NEWS Moldova? youNEWS Moldova este un portal special care ofera posibilitatea fiecarui
utilizator sd posteze o noutate si sa informeze o tard. Astfel, informatia comportd un caracter mai credibil si
just. Totodata, oferim posibilitatea altor utilizatori sa aprecieze anuntul sau stirea si sd o distribuie si la prieteni.

Al vrea sa stii ce noutdti au fost postate de alti utilizatori sau ce curiozitéti au avut loc astdzi langa casa
ta?! — trebuie doar sa introduci cuvantul-cheie sau chiar denumirea strazii si vei primi o multime de rezultate
astfel, incat sa fii sigur cd n-ai pierdut niciun eveniment ce te-ar interesa.

De ce e portal? Pentru ca, pe langad pagina de noutati, aici se poate accesa un forum special pentru
utilizator, unde au loc o multime de dezbateri, sfaturi si multe altele, pentru a fi mai informat si ,,inarmat”.
Pentru a participa, utilizatorul n-are decat sa acceseze pagina de forum: http://forum.younews.md. Totodata,
youNEWS oferad posibilitate agentilor economici, sa fie primii, ce utilizeaza pe piata Republicii Moldova,
prima pagind de MillionPixels, din tard. Este o pagind de publicitate, promovare si unicitate pentru
brandurile nationale. Pentru a vizualiza agentii economice ce au beneficiat, deja, de acest serviciu, se
acceseaza: http://millionpixels.younews.md.

De ce e MillionPixels? Cred ca, cu totii, ati auzit de ideea unui tanar, care in 2005, a devenit milionar
datorita faptului ca o creat o pagina web cu un milion de pixeli si fiecare pixel il vinde cu 18, astfel, in scurt
timp, acesta devine bogat si capabil sa isi achite studiile. MillionPixels creat de youNEWS Moldova este
acelasi concept, doar ca echivalentul unui pixel este exprimat in valutd nationald, respectiv 1 mdl/pixel, iar
acei bani alocati vor servi drept sursa de finantare a portalului youNEWS, pe o perioada de peste 30 de ani.
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Respectiv, aceastd idee este pur transparentd si stabild, unde cetdtenii din tard si de peste hotarele
acesteia pot sd comunice intre ei, sd discute un subiect si sd acceseze nelimitat stirile ce le posteaza ei si
prietenii lor, la orice ora si in orice colt al lumii, unde exista acces la internet, desigur!

Pentru a determina aspectele pozitive si negative ale youNEWS, am identificat punctele forte si
vulnerabile ale proiectului, precum si oportunitatile si amenintarile mediului, in care este lansat proiectul.

Puncte forte:

1. Utilizatorii pot siguri sa posteze noutati;
2. Informatia este verificata si filtrata de cenzura,
3. Este un portal de stiri pentru orice categorii de varsta;
4. Accesibilitatea fiecaruia de a posta informatie;
5. Accesibilitatea la informatii.
Puncte vulnerabile:
1. Informatie mai putin justificata;
2. O multime de postari;
3. Lipsa experientei utilizatorilor de a prezenta corect informatia.
Amenintari:
1. Numarul concurentilor in mass-media este in crestere;
2. Pentru consumatori, alegerea unei marci credibile in domeniu este din ce in ce mai complicat;
3. Implicarea scazuta a cititorilor la discutie.
Oportunitati:
1. Ofera posibilitate utilizatorilor sd aprecieze stirea;
2. Accesul la portal din strainatate;
3. Contributie la intensificarea concurentei, respectiv, creste calitatea informatiei.

Concluzie: Elaborarea unor astfel de proiecte majoreaza accesul la informatie pentru cetateni si

diminueaza manipularea politica a acestora, conceptul fiind antipolitic.

STUDIUL CERERII EFECTIVE SI POTENTIALE PE PIATA
A COMPANIEI DOUBLE CASE

Victoria SOFRONI, MKL 132, ASEM
Cond. st.: lect. sup. dr. Mihai PAIC

In economia moderna, firmele reprezinti ,,forta motrice” a progresului, a dezvoltrii, sunt cele ce asigura
necesarul de supravietuire a societatii. Examinarea factorilor, care determina succesul sau esecul unei firme, a
determinat crearea unor metodologii specifice de analiza si diagnosticare a activitatii acesteia. Managementul
strategic este procesul prin care o firmd poate obtine efecte materializate in cresterea semnificativd a
performantelor sale, in consolidarea pozitiei pe piatd si, anume, prin elaborarea, implementarea si controlul
strategiei firmei in vederea realizarii misiunii asumate si asigurarii avantajului competitiv.

Formularea strategiei firmei este procesul prin care managementul firmei defineste misiunea ei
strategicd, deduce obiectivele strategice necesare realizdrii misiunii, alege strategia adecvatd atingerii
obiectivelor si precizeazd modalitatile punerii in operd a acesteia. Analiza mea s-a bazat pe activitatea
companiei ,,Double Case”, care se ocupa de analiza pietelor financiare, precum si pregatirea viitorilor traderi
din Republica Moldova. Compania oferd cunostinte si servicii de consultantd, ce garanteaza prosperitatea
banilor, mentindnd, in mod constant, calitatea ridicatd a muncii depuse. Analizand profund esenta cuvantului
»piatd”, am dedus urmatoarele:

Piata reprezinta terenul valorificarii activitatii unui cerc larg si eterogen de intreprinderi, fiecare in
parte urmarind ocuparea unei anumite pozitii in ansamblul pietei, care sa-i asigure realizarea eficienta a
produselor (serviciilor) oferite spre vanzare.

Piata efectivd exprimd nevoile consumatorilor actuali ai Intreprinderii, In timp ce piata
potentiala exprimd dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul carora urmeaza sa aiba
loc confruntarea cererii cu oferta; piata potentiald se realizeazd cu o anumitd probabilitate, in functie de
raportul in care se vor afla factorii formativi la momentul respectiv. A evalua dimensiunile unei piete,
efective sau potentiale, Inseamna, Tn ultima instanta, a-i determina aria, structura si capacitatea.

Analiza pietei a fost structurata in cinci faze principale:.

1. Analiza cererii;
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2. Analiza procesului de cumparare gi consum;

3. Estimarea cererii;
4. Segmentarea pietei;

5. Analiza cererii.

Tipurile de piatd, comportament si motivatie:

1. Inovatorii (maximum 2,5%);

2. Adoptantii timpurii (13,5%);

3. Majoritatea timpurie (34 %);

4. Majoritatea tarzie (34%).

5. Intarziatii (16 %) — conservatorii sau traditionalistii.

Fiecare dintre acesti oameni 1si satisfac motivatii diferite. Compania Double Case se afla intre piata
adoptantilor timpurii si majoritatea timpurie, cu o coti de piatd, in Republica Moldova, de 30,46%. In
procesul de deservire a clientilor, compania Double Case abordeaza diferite metode. Aceste metode depind
de modul in care putem ajunge la clienti, astfel, noi am definit: piata internd, piata referintelor
(recomandarilor), piata influentei, piata clientilor, piata fortei de munca, piata furnizorilor. In urma analizei
efectuate, am depistat urmatorii factori care influenteaza asupra comportamentului de cumparare a serviciilor
oferite de catre compania Double Case:

1. Factori culturali — reprezentati de: culturd, subcultura si clasa sociala;

2. Factori sociali — care includ: grupuri de referinta, familia, roluri si statusuri;

3. Factori personali— care se refera la: varsta si stadiul din ciclul de viata, ocupatia, stilul de viata.
4. Factori psihologici — desemnati prin: motivatie, perceptie, invatare, convingeri si atitudini.

In servicii, particularitatile procesului decizional de cumpirare se regisesc in continutul fazelor sale si
in modul de actiune al factorilor, care influenteaza comportamentul consumatorului.

Scopul strategic al companiei Double Case este de a furniza fiecarui client o gama larga de instru-
mente si informatii pentru a asigura cresterea activelor sale. Intrucat fenomenul globalizirii se face resimtit
in toate domeniile, prin intermediul comertului international, apare necesitatea analizei pietelor financiare
internationale. Tranzactionarea pe pietele financiare este o activitate foarte profitabila, insd pentru a efectua
corect si profitabil aceste tranzactii este necesar de a dispune de cunostinte in analiza fundamentala, ce se
bazeaza pe relatiile economice internationale intre state, cadrul macroeconomic, cadrul juridic. Compania
Double Case este gata sd ofere aceste cunostinte persoanelor ce doresc sa insugeascd acest domeniu de
activitate destul de putin dezvoltat pentru tara noastra.

In economia moderna, firmele reprezinta ,.forta motrice” a progresului, a dezvoltarii, sunt cele ce
asigurd necesarul de supravietuire a societatii. Examinarea factorilor care determind succesul sau esecul unei
firme, a determinat crearea unor metodologii specifice de analiza si diagnosticare a activitatii acesteia.
Scopul strategic al companiei Double Case este de a furniza fiecirui client o gama larga de instrumente si
informatii pentru a asigura cresterea activelor sale. Intrucat fenomenul globalizarii se face resimtit in toate
domeniile, prin intermediul comertului international, apare necesitatea analizei pietelor financiare
internationale. Tranzactionarea pe pietele financiare este o activitate foarte profitabila, insa pentru a efectua
corect si profitabil aceste tranzactii este necesar de a dispune de cunostinte in analiza fundamentala, ce se
bazeaza pe relatiile economice internationale intre state, cadrul macroeconomic, cadrul juridic.

MIGRAREA TINERETULUI CA CONSECINTA A SISTEMULUI EDUCATIONAL

Ana-Maria CABARI, Diana SIRBU, gr. BA 162, anul I, ASEM
Cond st.: lect. univ. Ion PATRASCU

in conditiile in care somajul este o problema stringenta in randul tinerilor, acestia isi cauta viitorul in
alte tari plecand la studii peste hotare. Majoritatea dintre tinerii moldoveni ce absolvesc cu succes 0
universitate strdind raman in tara unde au obtinut cunostinte si deprinderi necesare intr-o societate dezvoltata.

Tara noastra exportd In masa oameni tineri si creiere inteligente, care nu mai revin acasa doar pentru
sentimentul de patriotism.

Desi in ultimii 5 ani, ponderea somerilor tineri din Republica Moldova a fost In scddere, aceasta
rdmane destul de ridicata. Potrivit datelor pentru anul 2016, rata somajului in randul tinerilor cuprinsi in
varsta de 15-24 de ani a constituit 11,20%. in categoria de varsta cuprinsi intre 15-29 de ani indicatorul ratei
somajului a avut valoarea de 8,1%.

Cauzele emigrarii in randul tinerilor:
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Figura 1. Rata somerilor tineri din Republica Moldova in perioada anilor 2009-2016
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica

In atare conditii, multi dintre tineri decid si plece la studii peste hotare, pentru a-si gisi ulterior un loc
de munca bine platit in Occident. Ei lasa in urma sate pustii, batrani bolnavi si neputinciosi, copii lipsiti de
dragoste parinteasca si de educatie, o tara impovarata de mizerie si saracie, sperand sa gaseasca 1n strainatate
0 viata mai buna.

La inceputul anilor 90, atunci cand se destrima marele imperiu sovietic, Republica Moldova avea o
populatie de aproximativ 4,5 milioane. Astazi, acest numar a scazut semnificativ, incat nici autoritatile nu pot
da o cifra exactd a cetdtenilor ramasi in tara. Potrivit unui sondaj realizat de Magenta Consulting, unul din
trei moldoveni ar dori sa plece din tard. Totodatd, ONU a prognozat ca pana in 2050 populatia Republicii
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Figura 2. Dinamica emigririi tinerilor din Republica Moldova grupati pe ani si grupe de varste
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica

in lipsa unor actiuni concrete, dar si din cauza inriutatirii situatiei economice in urma crizei din
sistemul bancar, moldovenii continud s paraseascad tara. Situatia a devenit si mai criticd dupa ce leul
moldovenesc s-a devalorizat. Astfel, in urma acestui declin a avut loc o majorare in lant a preturilor la
principalele produse, dar si la energia electrica si gazele naturale. i

In asemenea situatie, moldovenii
8700 ramasi in tard trdiesc din remitentele rudelor
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Figura 3. Tdrile in care invata cei mai multi tineri din Republica Moldova
Sursa: http://publica.md

In Republica Moldova invatimantul trebuie si devina de facto o prioritate cu toate consecintele ce
decurg din primatul educatiei: calitatea vietii profesorilor, finantarea suficienta a cercetarilor universitare s.a.
Republica Moldova necesita aplicarea unor practice pentru imbunatatirea sistemului de invatamént si nu in
ultimul rAnd marirea salariilor profesorilor.

Aici am reprezentat locul pe care il ocupa salariul profesorului in comparatie cu alte domenii si ca
rezultat noi dorim sa evidentiem ca profesorii sunt remunerati insuficient si anume 4354 lei in mediu
pasindu-se pe locul 6.
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Principala sursa de venit a locultorilor din tara n este salariul

SECTORUL 51 SALARIUL

0.593
e 9.759 9 714

Figura 4. Topul salariilor din Republica Moldova
Sursa: sputnik.md

Dintre consecintele emigratiei se profileaza imbatranirea populatiei si raportul dintre salariati si someri.
Aceasta problema Republicii Moldova va avea pe viitor un dezechilibru bugetar, dar si o povara pentru
tinerii care vor fi impusi de sistem s munceasca pentru Intretinerea unui numar tot mai mare de batrani.

Cai de solutionare a problemei emigrarii tinerilor:

a) antrenarea antreprenoriatului in randurile tinerilor ar fi o politica cheie in sensul implicarii lor in
economie (programe de schimb academic si cursuri specializate);

b) politici la nivel de guvern pe termen lung cum ar fi investitiile substantiale in invatamantul superior
pentru a facilita dezvoltarea capitalului intelectual al tarii;

c) realizarea unor modificari in sistemul de invatamant curent prin implementarea unor schimbari in
favoarea sustinerii si pregatirii studentilor sa infrunte problemele reale sau mai bine zis
contemporane ale societatii.

Cel mai performant sistem de invitamant din lume!

Sistemul de educatie de la care toate tarile europene, inclusiv Romania, vrea sa invete si spre care si
noi ar trebui sa tindem este cel finlandez.

Statul finlandez e preocupat de asigurarea unui invatamant viabil, capabil sa motiveze elevii. Sistemul
educativ este foarte bine gandit si facut in sprijinul elevilor. Finlanda are cel mai mare procent, din Europa,
al elevilor care ajung la facultate, 66%, iar 93% dintre finlandezi promoveazi liceul. In acelasi timp,
diferenta dintre cei mai slabi si cei mai buni elevi este cea mai mica din lume.

Sistemul de valori al finlandezilor are la baza educatia nu acumularea de bunuri. Este un sistem de
valori format 1n familie, consolidat in scoald, pus apoi in slujba tarii.

Bibliografie:
Site-ografia
1. http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/20
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3KOHOMMYECKHUE U 3KOJOTIMYECKHE PUCKH 50-JETHEW KOHIIECCUHA

Braoumup T. EPHABCKHH, Hean CHMHOHOB, BAA-166, M2 A
Hayun. pyk.: ookm. xaounumam Tamovana IIBIIHNIKHHA

B 2016 roay IlpaButenbctBo PM odunMagbHO 3aHSIOCH «IHEPIEeTHUYCCKOW HE3aBHCHUMOCTHIOM
peruoHa, 4ro B TEOPHUM, Ka3ajoch Obl, XOPOILIO, HO Ha Jejie, BEPOATHO, NPUBEAET K HCUE3HOBEHUIO
Pecnybnuku Mongosa yxe yepes 10, makcumym 15 net. A nouemy? Jla moTomy, 4TO «HE3aBUCUMOCTBY» 3TY
HaMm o0ecneyuT He OOBIYHBIN MPUPOAHBIN, a TPA3HBIN CJIAHLEBBII ras. ..
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Yem omaceH cjaHueBblid ra3. Meroa moObMH 3TOrO 3HEPropecypca HAaHOCHT KOJOCCATLHBIA Bpe
OKPY’KaIOIIEeH cpefie, Tak KaK B CHCIHMAIBHBIN OypoBO#t pacTBop mobarmsiercst 6onee 500 BHIOB XUMHUKATOB,
4acTh U3 KOTOPHIX PaAHOaKTUBHEL, a 80% oT obmeit macco (160-240 TOHH Ha CKBa)KUHY) OCTaETCs B 3eMIIC.
[ToaTomy, BMecTe ¢ IKOOBI JEIIEBBIM ra30M MBI IOTy4aeM:

v' Bojy, HENPUTOJHYIO ISl TIUThs U MPOINUTAHHYK METAHOM HACTOJBKO, YTO €€ MOXKHO 3alpoCTO

HOJKEYb, €CIIH [IOJTHECTHU CIIUUKY.

v" OTpaBIICHHBIN TA30BBIMU BBIOPOCAMH BO3/YX, TAK KaK OTXOJbI YTUIIM3UPYIOTCS Yepe3 UCIapeHue,
a HecoOpaHHBIA METaH U3 TIIyOHH 3eMJIH JIETKO ITPOCAYNBAETCS Ha MTOBEPXHOCTb.

v’ VckajieueHHblE ¥ YOWTHIE TOKCHHAMH IITHIbI, YXUBOTHBIE, JOMAIIHUA CKOT M YETBEPOHOTHE
nUTOMIBI (CO0aKH, KOIIKH), SAOBUTHIE U HEMPUTOAHBIE ISl yIOTPEOIEHUs IPOAYKTHI, BEIPOCIINE
Ha 3¢MJIIX B 30HE IOPA)KEHUS.

v' ! riaBHoe: YHMYTOXKEHHOE 3[0POBbE HAIMH. DIHAEMHUH ACTMBI, MOYEYHON HEIOCTATOYHOCTH,
CHJIbHBIE MWIPEHH, MaccoBble 3a00JeBaHMS pakoM, HeWpomatuedl © UeNnblid psn  OpYyrux
3a00JIeBaHUI Mao COBMECTHMBIX C KH3HBIO — TaK CKa3aTh, y3aKOHeHHBbIN reHoru X XI Beka.

OnwIT apyrux crpad. J{oka3aTrenbCTBOM TOrO, YTO BECh MHUpP TOHSJ Bpel M OEcroNe3HOCTh
CIIAaHIICBOTO Ta3a sIBJSIETCS! MOJHBIN 3alpeT Ha ero A00bIuy B TakuxX cTpaHax, kak: @pannus, ['epmanus,
[Hotnangus. N naxkxe Amepuka, rae 3TOT coco0 J0ObIUM 3apOAMIICs, 3alpeTia pa3padoTKy B TEHEph yKe
0e3ku3HeHHBIX InTarax: Texac, Mapwmna, Kanudopaus. B PymMbiHN HECKOTIBKO JIeT Ha3aja JIENI0 3aKOH-
YHJIOCh MACCOBBIMHU IMPOTECTAMH M KaNMTYJSAIMEH ra30BOro TMraHTa Shevron, KOTOpPBIA TaKk HUYETO U HE
JO0BLI, a 3eMJIIO MTOTIOPTUTH YCHET. ..

Konueccusi. B namei crpane pe3ynbTaToM HapoOJHOTro 0e3pasziuyus CTalo MOAINMCAaHHE KOHIEeC-
CHOHHOT0 JloroBopa 2 staBaps 2017 rozna. 1 BOT Ha 4TO MBI C BAMH MOJTYa COTJIACHIINCh:

v OTaath HHOCTPAHHON KOMITaHWH B pa3paboTky mourtu 40% Tteppuropun Monnosst! He 5 u we 10,

Kak B AMepuke u EBpornelickux cTpaHax, a HOYTH MOJ CTpaHbl!

v YTBepaUTh MaKCUMAJIbHBIA BO3MOXHBIM CPOK JEHCTBHS KOHIeccun — 50 yier!

v' Tlony4ats ot 106614 He 15% 1 He 10%, a Bcero b 1% noxona!

v Hasnauute ucnoiuauresieM opmop ¢ KaiiManoBeix OCTPOBOB, «IIOCITY)KHOW CIIMCOK» KOTOPOTO
CIUIOLIb U PAJOM COCTOMT U3 TaKUX (DAKTOB KaK:

0 HeynaBmascs koHueccus, ckanaain u 1oar B 30 mutH. fonsapos B ['py3un.

O 3aTsAHYTHIH U O CUX TIOP CTOSIIMN O] BOTIPOCOM MPOEKT Ta3su(pUKaI Y KpauHbI.

O MBHOrouHcICHHBIE JIOKHBIE 3asIBJIEHHUSI 00 OTKPBITHH IKOOBI OTPOMHBIX 3aI1aCOB rasa, a Ha Jielie
yObITOUHAsA padoTa BOT yKe 6 JieT moApsA.

0 M rnaBuoe: Ha xonen 2016 roma monru Frontera Resources mocturnu 60 MiaH. J071apoB
(rumtoc 30 muH. monra ['pysum, koTOpEIi HEoOxommumo otaaTh 10 2020), U BCE 3TO IpH 00IIeM
rOZI0BOM 000POTE KOMITAHWH BCETO JIUIIBL 6 MITH. TOJIJIapOB.

Takxe, eclnu BCMOTPETHCS B JIETAlIM KOHTPAKTA, TO MO’KHO HalTH TaKHe HECTHIKOBKH, KaK:

v YIOMHHAHHS O TOKCHYHBIX OTXOJ[aX — HEXapaKTepHBIE Tsi OOBIYHOTO Ta3a.

v YrHoMuHaHHS O HOPMax HCIOIB30BAHHS XUMHYECKHX BEIIECTB, KOTOPHIE TAKKE MPHUMEHSIOTCS B
JOOBIYE CIIAHIIEBOTO r'a3a U B OUYEHb OOJBIINX KOJTUUECTBAX.

v" Crpansble Gpa3sbl Bpoje «peKyIbTHBALMS 3eMJIM U IPUBE/ICHUE OB B HEOMACHOE COCTOSIHHE» —
a OIIaCHOE COCTOSIHUE BO3HHMKAET P JOOBIYE CIIAHIIA.

Kpome TOro, B caMbIx BaKHBIX MECTaX, KacalOUIMXCS SKOJIOTHH, MPOCTO OTCYTCTBYET Kakas-IMOO

KOHKpETHKa: cTpaHuna 5, Mepsl 1o 3a1uTe OKpYyXKaroliel Cpe/bl:

v’ «/crionp30BaTh Kak MOKHO 3KOHOMHYHEE SHEPTHIO, BOIY...»

v «[IpUMEHATH MEPBI JUIs IPEIOTBPAIICHHS OIOJI3HEH, SPO3UHU MOYBHI. . .»

V' «Jlep>aTh 10 IOCTOSIHHBIM KOHTPOJIEM COCTOSIHHE OKPYIKAIOLIEH CPEJIBL. ..»

KoHKpeTHBIX JHMHUTOB, MEpP U CIIOCOOOB KOHTPOJISl, KOHEUHO K€ HET. A 3aKOHOAATEJIbHBIN aKT,
OTBEYAIOLIMI Ha 3TH BONPOCH! IIONPOCTY HE YKA3aH...

Ho Gonbiie Bcero HacTOpakMBaeT TO, YTO YaCTh KOHTPAKTA, I7I€ KOHKPETHO MEpPEUUCIIeHb! Oyaynime
paboThl KOHIIECCHOHEPa, 3acekpedeHa. CaM KOHTPAKT MOJIMUCHIBAJICS B IOJIHOM TaifHe, a TEHIEep Ha BBHIOOD
WCTIOJTHUTENS BKJIIOYaJ Bcero ABYX ywacTHuKOB. OnmHa m3 kommaHwii — Frontera Resources, a BTopas —
Takou xe o¢uop, Ho ¢ Buprunckux octpoBoB — «Overseas Minerals International». Jta xkomnanus Obuia
ocHoBaHa B 2013 rofgy, u y)Xe IO MEPBOMY YCIOBHIO KOHKypca (Oojee 15 jer ombita) HE MOrja BBIATH
nmobenureneM. Tak 4To, moxydaeTcs, Bpoae TeHIep, HO 6e3 TeHmepa. ..

JKoHOMHYecKHe puckH. Hama crpana HaxomuTcs Ha (AaKTOpPHOW CTaJud 3IKOHOMHUYECKOTO
pa3BUTUS. OTO 3HAYUT, YTO 3€MJIA — HAlll BAKHEHIIMH HSKOHOMHYECKHH pecypc, O 4€M TOBOPUT H
odHIMabHAS] CTATUCTHKA:
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v/ O6mas miomanb KPYIHBIX CEIbLCKOXO3AMCTBEHHBIX 3€MENb cocTapisgeT npakrtudecku 12 000
rektapoB (11 886 na 2015 rox).

v' JloJs CeNbCKOro, JIECHOrO M phiOHOro xossiictea B BBII mo cocrosuuio Ha 2016 rox camas
Oonpmas — 6onee 12%. A BIusiHEE HA POCT WM MaJeHUE BHYTPEHHETO BaJOBOrO MPOAYKTa Oonee
4geM B 2 pasa MpeBHIIaeT JF000M IPYToi CEKTOP SKOHOMUKH.

v" Yucino 3aHATHIX B cepe CeqbCKOro X03sHCTBA HAMHOTO OIEPEekKAET Apyrue chepbl SKOHOMHUKH —
386 Thicsu yenmoBek. bmwkaiimas mo pasMepy oOJNacTb — TOCYAapCTBEHHOE YIPABICHUE U
6romxerHsie pabotHukn (HO Ha 150 000 wenoBek Mensine). Tak uto B 06meH Ha 300 pabouux MecT
(B xoMmauuu 1o 100brae) Mel notepseM nensix 300 000! Otnuanas caenka! (y9uThIBas Takxke To,
4YTO ce0ecTOMMOCTh TOOBIYM CIIAHIEBOTO raza B MoJmoBe MpeBbIIAET LEHY MOCTAaBKU POCCHUI-
CKOT0 u3-3a pyOexa)

Tak 4ro, B 11eJIOM, JT0ObIYa CIIAHIIEBOTO Ta3a ¥ MOCIeIyoas SKOJIOTHIecKas KaTactpoda MpuBeayT K
YHHUUYTOXXECHUIO CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOIO CEKTOPA, MOJHOMY Kpaxy SKOHOMHKH M, KaK CJIEICTBHE, Pa3Baily
ctpanbl. HyxHo 11 Ham 3T0? OTBET OYEBHUJIEH. . .

Hamu npenJioxkennsi.

1. PacmpocTpaHuTh WHGOPMAIUIO CPEIU NIMPOKUX KPYTOB HACENCHHS, YTOOBI KaXKIBI MOHUMAJ, YTO
xyxe emé ectb kKyma. [[ms atoro Mbel pa3pabateiBaeM cailT (www.hypericum.org), cooOmiectBa B
comuaibHbix cersax (vk.com/hypericum org, https://www.facebook.com/groups/hypericum/) u kanan
ua Youtube (https://www.youtube.com/channel/UCZikQgxSqs1H1fxOkgH3z-Q).

2. Hamucatb OTKpBITOE MHUCHMO MPE3UACHTY, MApIaMEHTy, PECeIaTeli0 IPaBUTENbCTBA C BOMPOCAMHU
U IPEeIJIOKEHUSIMH IO U3MEHEHHIO IOI0BOPa U BBIOOPY 1€€CIIOCOOHOr0 KOHLIECCHOHEpA.

3. Opranu3oBaTh OTACTHHYIO KOH()EPEHIMIO [0 IOBOAY KOHIECCHUH, MPHIVIACHTh, Ha HeE€ mpen-
CTaBUTEJICH NPaBUTENbCTBA M OOCYIUTh C HUMH BCE BaXKHbIC U1 HACEJCHUS HKOJOTMYECKHE U
SHEPTreTHYECKHE BOTIPOCHI.

ABORDARI PRIVIND PERFORMANTA: DE LA GENERAL LA PARTICULAR

Maria COSCODAN, an. 11, Facultateg EGD, ASEM
Cond. st.: conf.univ. dr. Galina BADICU, ASEM

In prezent, un rol fundamental revine performantei entititilor, in contextul in care competitia pentru
fiecare segment de piatd a devenit tot mai acerba, iar mecanismele globalizarii 1i triaza pe cei mai slabi.
diversele impedimente, care pot aparea in calea spre succes a entitatilor: Tn primul rand, factorii externi
extrem de importanti, cum sunt consumatorii si partenerii de afaceri, pe care entitatea nu-i poate controla. Tn
al doilea rénd, performanta exercita un rol de mediere intre factorii externi si diferitele procese interne
organizationale ale entitdtii concrete.

Elementele specifice noii economii globale au determinat modificarea cerintelor indreptate catre
diversele entitati, precum si diversificarea responsabilititilor acestora fatd de toate categoriile de utilizatori
de informatii. Prin urmare, nu putem vorbi de viabilitatea unei entitati intr-un mediu concurential, instabil si
turbulent, fara performanta.

Performanta va raméane, intotdeauna, un concept disputat si in continua ascensiune. Ea se aplica de
catre diferite persoane, in cele mai diverse cazuri, in care se expun rezultatele obtinute. Se foloseste
pentru a exprima calitatea, productivitatea sau eficienta unui utilaj, unei masini, unui autovehicul, unei
activitati etc. Deoarece performanta este definitd si perceputd de catre fiecare categorie de utilizatori de
informatii in mod diferit, prin raportare la propriile obiective, Tn prezent, nu s-a ajuns la un consens privind
definirea si modelele de performantd utilizate, datoritd diversitatii politicilor adoptate de managementul
entitatilor, influentate si de reglementari care suferd modificari repetate.

Tn DEX (Bucuresti, 1998), performanta este explicati ca un rezultat deosebit de bun obtinut intr-0
competitie sportiva, realizare deosebita intr-un domeniu de activitate sau cel mai bun rezultat obtinut de un
sistem tehnic, de o magind, de un aparat etc. Aceastd tratare este si in Dictionarul Explicativ Ilustrativ
(Chisinau, 1999).

Consideram necesara realizarea unei distinctii intre notiunile de performanta si rezultat. n sprijinul
acestei afirmatii, sunt gi pareri ale diversilor autori, din literatura de specialitate, conform carora performanta
este un concept relativ, deoarece se intemeiazd pe obiective si norme, in timp ce ,,rezultatul apare ca o
notiune absolutd” (SNC ,, Prezentarea situatiilor financiare”, pct. 81).
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Termenul ,,performanta” cuprinde gradul de utilizare efectiva a activelor entitatii si gradul de satis-
facere a cerintelor personale sau de productie ale consumatorilor de produse sau de servicii. Dacd, prin
expresii sau tehnic, se pot intruchipa aceste doua parti componente intr-un singur termen ,,performanta”, in
care este destul de dificil de imaginat, atunci indicatorii, cu care se méasoara aceste parti componente, este
imposibil de a-i exprima printr-un singur indicator.

Studiul surselor bibliografice ne permit s mentiondm ca obtinerea performantei la nivel de entitate
reputatiei entitatii (Bucur V., Badicu G., Chisinau, 2015). Masurarea performantei entitatilor se poate efectua
prin diverse modalitati, menite sd presupund evaluarea consecintelor financiare si celor economice aferente
deciziilor manageriale istorice, referitor la investitii, operatiuni si finantare. Tinem s accentudm ca analiza
obiectivelor de performantd urmeaza sa se bazeze pe fapte, si nu pe presupuneri sau judecati de valoare.
Astfel, prin cercetarea dinamicii indicatorilor de performanta, se cautad cauzele si factorii ce influenteaza
performanta entitatii (Tabara N., lasi, 2006).

In viziunea lui Bouquin H., performanta se obtine prin imbinarea economiei, ca o conditie esentiali in
asigurarea eficientei, iar eficacitatea depinde de gradul lor de realizare, reprezenténd, de fapt, finalitatea
performantei (Tabara N., lasi, 2006).

Studiile au aratat ca obtinerea performantei este posibild in situatia in care obiectivele sunt precise si
masurabile, clare si lipsite de ambiguitati, orientate spre rezultat si in acord cu obiectivele si strategia
entitatii. In declararea obiectivelor, este inclus elementul temporal, respectiv lista trebuie si cuprindi cel
mult cinci obiective, ordonate in functie de prioritate. Masurabile, se refera la indicatorii de performanta,
astfel, ei implica actiune si sunt instrumente ajutatoare in luarea de decizii.

Tn stadiul actual de dezvoltare a economiei mondiale, consideram relevantd si oportund realizarea
aprecierii nivelului de performanta prin echilibrarea parametrilor de calitate, eficienta si eficacitate,
satisfactia cerintelor consumatorilor, actionarilor si interconditionarea relatiilor dintre acestia. Pentru
aceasta, este necesara parcurgerea unor etape in procesul de masurare a performantei: construirea unui model
de performantd pentru fiecare afacere in parte, culegerea datelor, analiza si interpretarea datelor,
extragerea si comunicarea de informatii. Dupa cum am mentionat mai sus, instrumentele cu ajutorul carora
se masoara performanta sunt indicatorii.

Consideram ca este imposibila folosirea unui singur indicator pentru a aprecia nivelul de performanta a
unei entitati datorita complexitatii fenomenelor si proceselor economice. Astfel, pentru obtinerea unei imagini
pertinente §i coerente referitoare la performanta unei entitati, este absolut acceptabila folosirea unui sistem
integrat de indicatori, care sd permita aprecierea nivelului atins de performanta. obiectivele entitdtii, strategia
acesteia, eficacitatea i eficienta activitatilor derulate, capacitatea entitdtii de adaptare la cerintele pietei in
care opereaza etc. Acesti indicatori, de obicei, sunt de natura atdt financiard, cdt §i non-financiara.

REZERVA SUCCESORALA

Valeria CORSAC, G-D141, ASEM
Cond. st.: conf. univ. Veronica GISCA

Rezerva succesorald in RM. Dreptul de a dispune de patrimoniu prin testament poate fi exercitat
numai n limitele determinate de lege. Astfel de limitari sunt prevdzute in favoarea unor rude apropiate
defunctului (descendentii si ascendentii privilegiati) si in favoarea sotului supravietuitor, care au calitatea de
mostenitori rezervatari. Potrivit art. 1505 CC, succesorii de clasa intai inapti de munca au dreptul de a
mosteni, independent de continutul testamentului, cel putin o cota-parte ce s-ar fi cuvenit fiecaruia in caz de
succesiune legala (rezerva succesorald).

Deci, rezerva succesorald reprezintd acea parte din patrimoniul succesoral, care va reveni in temeiul
prevederilor legale mostenitorilor de clasa intai inapti de munca chiar si atunci cand testamentul prevede altfel.
Prin instituirea rezervei succesorale, legiuitorul urmareste atribuirea unui minimum necesar pentru cele mai
apropiate persoane ale defunctului, care nu sunt apti de munca si nu se pot intretine independent. Cota rezervei
succesorale este de cel putin o doime din cota ce s-ar fi cuvenit fiecaruia in caz de succesiune legala.

Rezerva succesorala dupa legislatia romaneasca. Rezerva succesorala este acea parte din patrimoniul
celui care lasd mostenirea la care persoanele apropiate defunctului (mostenitorii rezervatari) au dreptul in
virtutea legii, impotriva vointei sale manifestate facute in timpul vietii (donatii) si/sau prin dispozitii
testamentare pentru cauzda de moarte (legate sau exheredari). Asadar, daca are mostenitori rezervatari,
testatorul poate dispune prin liberalitati doar de o parte din mostenire numita cotitate disponibila.
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Rezerva succesorala in Regatul Olandei. Desi reprezinta un principiu de baza al dreptului succesoral,
in Olanda, libertatea de a testa nu este nelimitatd. Copiii defunctului au dreptul la rezerva succesorald
(legitieme portie), potrivit art.4:63 C.civil, rezerva unui copil fiind del /2 din cota sa legal. In schimb, sotul
supravietuitor nu beneficiaza de rezerva.

In vederea calculirii rezervei succesorale, se adaugd la valoarea bunurilor lisate valoarea donatiilor
incheiate de cujus in timpul vietii, daca nu s-a dispus altfel, prin donatie sau testament.

In cazul in care defunctul a lisat sot supravietuitor si copii, se aplici asa-numita imparteald parentala
(art.4:13 C.civil). Potrivit acestei reguli, sotul supravietuitor primeste titlu de proprietate asupra bunurilor si
are obligatia de a plati datoriile succesiunii.

Copiii, ca mostenitori, dobandesc un drept de creantd impotriva sotului supravietuitor, corespunzator
contravalorii n bani a cotei lor. Aceasta creantd este exigibild, numai daca sotul supravietuitor este declarat
insolvabil, dacd inceteaza din viata sau o asemenea clauza a fost prevazuta in testamentul lui de cujus.

Tn anumite cazuri (cum ar fi intentia sotului supravietuitor de a se recasitori), copilul are dreptul de a
pretinde 1n natura cota care 1 se cuvine.

Rezerva succesorala in Spania. Beneficiarii rezervei sunt copiii si descendentii lor si — In absenta
acestora — ascendentii si sotul supravietuitor. Rezerva copiilor si a descendentilor este de 2/3 din averea
tatalui si a mamei. Cu toate acestea, se poate dispune de 1/3 din aceastd cotd in favoarea unui/unor
descendenti, cu preferintd. Rezerva parintilor sau a ascendentilor este de jumatate din masa succesorald, cu
exceptia cazului cand exista si sot supravietuitor si se pot intelege ca rezerva parintilor sa fie numai de 1/3. In
lipsa tatdlui sau a mamei, rezerva se cuvine in parti egale celor doud linii de ascendenti materni si paterni,
functionand principiul proximitatii gradului de rudenie. Rezerva succesorald in Italia. Si in dreptul italian,
libertatea de a testa este limitatd de rezerva succesorald recunoscutd anumitor persoane. Sunt mostenitori
rezervatari: sotul supravietuitor, copiii $i ascendentii. Sotul supravietuitor, daca nu vine In concurs cu copiii,
are dreptul la o rezerva de jumitate din mostenire. In plus, potrivit art.540(2) C.civil, el are un drept de
abitatie asupra casei de locuit si de uz asupra bunurilor mobile din casa, fie cd erau bunuri proprii ale
defunctului, fie ca erau (inclusiv casa de locuit) bunuri comune. De acest drept beneficiaza si sotul despartit
in fapt, daca despartirea nu i este imputabild. Daca, in afard de sotul supravietuitor, exista si un copil, fiecare
are dreptul la o rezerva de 1/3. Daca sunt mai multi copii, sotul supravietuitor are dreptul la un sfert din
mostenire, iar rezerva copiilor este de jumatate, ce se va Imparti in mod egale intre ei.

in absenta copiilor, parintii legitimi au dreptul la o treime din mostenire, iar in concurs cu sotul
supravietuitor au o rezerva de o patrime.

Rezerva succesorald este acea parte din patrimoniul succesoral, la care mostenitorii au dreptul in
virtutea legii, indiferent de continutul testamentului.

Prin instituirea rezervei succesorale, legiuitorul urmareste atribuirea unui minimum necesar pentru
cele mai apropiate persoane ale defunctului, care nu sunt apti de munca si nu se pot intretine independent.
Faptul ca cercul mostenitorilor rezervatari este limitat la mostenitorii de clasa intai inapti de munca este
chemat sa asigure principiul libertatii testamentare, conform caruia, titularul patrimoniului poate decide
personal prin testament soarta acestuia.
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AVANTAJE SI DEZAVANTAJE ALE ECONOMIEI DIGITALE

Aliona PISLARU, anul 11, Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Tatiana GUTIUM

Notiunea de ,economie digitalda” se referd, In special, la transformarile actuale ale activitatilor
economice ca rezultat al utilizarii tehnologiilor digitale, care asigura accesul, prelucrarea si stocarea
informatiei intr-o maniera mai ieftina si mai facila.

Economia digitala are o rata de crestere de sapte ori mai mare decét restul economiei, acest potential se
datoreaza unui sir de avantaje, insa, Th acelasi timp, este Tncetinit din cauza unor dezavantaje, acestea urmeaza
a fi cercetate Tn acest studiu.
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Republica Moldova a realizat progrese importante in implementarea tehnologiilor informationale,
sectorul TIC detine o cotd in total PIB in permanenta crestere, ajungand la nivelul de cca 10%; mai mult de
jumatate din gospodariile casnice au cel putin un calculator, fiecare al doilea cetatean este utilizator de
Internet, tara fiind plasatd dupa viteza de acces la Internet printre primele 20 in lume, este implementat
pasaportul biometric, sistemul e-Declaratii, harta digitalda, ,,Date Guvernamentale Deschise”, proiectul
»&-Transformare a guvernarii”.

Cu toate acestea, in clasificarile internationale, tara nu se afla printre economiile avansate 1n acest domeniu.

Tabelul 1
Ratingul tarilor dupa Indicele de Dezvoltare a TIC (IDI)
Tara Rang 2016 IDI 2016
Korea (Rep.) 1 8.84
United States 15 8.17
Russian Federation 43 6.95
Romania 60 6.26
Moldova 68 5.75
Ukraine 76 5.33
Niger 175 1.07

Sursa:”’Measuring the Information Society Report 2016, International Telecommunication Union, p.12

Avantajele tehnologiilor digitale, de care persoanele ar putea profita in calitate de cetateni/consumatori
sunt diminuate in multe tari, inclusiv in Republica Moldova, de probleme de siguranta si confidentialitate, de
un acces insuficient la Internet, un grad scazut de functionalitate, de lipsa competentelor necesare sau a

Pentru UE un obiectiv major este digitalizarea economiei, aceasta este in crestere cu 12% in fiecare an,
in prezent, fiind mai mare decat economia nationald a Belgiei. Economia internetului creeaza cinci locuri de
muncd pentru fiecare 2 locuri de munca ,,o0ffline” pierdute. Existd mai multe abonamente de telefonie mobila
in UE decét persoane. Se estimeaza ca jumatate din cresterea productivitatii provine din investitii in TIC.

Internetul si tehnologiile digitale transforma lumea in care traim, contribuie la cresterea competiti-
vitatii, la transformarea sectorului industrial, la crearea de noi produse si servicii.

Din punct de vedere social, economia digitala ofera populatiei acces facil la educatie prin dezvoltarea
infrastructurii informationale si de comunicatii. Societatea cunoasterii, prin implementarea noilor tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, va cunoaste o scadere semnificativa a somajului prin redistribuirea fortei de
munca excedentare pe ramurile si zonele geografice deficitare din acest punct de vedere. TIC poate constitui
o amenintare la adresa angajatilor prin creareca dependentei de tehnica si migrarea fortei de munca. Nivelul
scazut de cunostinte al populatiei poate fi un dezavantaj la dezvoltarea infrastructurii informationale.

Din punct de vedere economic, comertul electronic reprezintd o oportunitate pentru entitati de a-si
extinde activititile in afara granitelor regionale, nationale si internationale cu un capital minim, insa
presupune mai multe provocari si o crestere a presiunii concurentiale. Metodele de platd fard numerar
contribuie la prevenirea fraudei si a evaziunii fiscale. Comerciantii se confrunta cu dificultati si costuri mai
ridicate din cauza diferentelor existente la nivelul sistemelor de impozitare din cauza taxelor de livrare
transfrontaliera, care sunt mai mari, i a restrictiilor impuse de catre furnizori in privinta tranzactiilor
transfrontaliere.

Concluzii: Principalele avantaje ale utilizarii platilor electronice se datoreaza universalitatii lor, in
sensul cd sumele de bani ajung in timp real in orice colt al lumii, modalitatea foarte simpla de efectuare a
transferurilor, utilizarea aceleiasi monede. Efectuarea plagilor nu este limitatd de un anumit orar al
furnizorului de servicii si al bancii. Banca ofera platitorului un set de garantii cu privire la platile efectuate si
la identitatea destinatarului prin sistemul propriu de supraveghere. Transparenta platilor efectuate reprezinta
un avantaj extrem de important, atat pentru comercianti, consumatori, cat si pentru autoritatile care activeaza
in domeniul spalarii banilor.

Din perspectiva dezavantajelor, pe care le prezinta globalizarea tehnologica, cel mai important este cel
al infloririi criminalitdtii economice. Economia digitald reprezintd un mediu favorabil perfectionarii
fenomenului infractional, nu intotdeauna strangerea probelor pentru sanctionarea infractorilor este posibila.
Companiile sunt amenintate de: spionajul industrial, atacurile electronice, contrafacerile, deturnarea
fondurilor, utilizarea unor conturi inexistente, folosirea unor identitati false.

Existd tot atatea argumente in favoarea economiei digitale, dar si tot atitea dezavantaje ale acesteia,
insa ultimele pot fi prevenite printr-un cadru legal si securitate sporita.
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INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII - SECTOR PRIORITAR
AL ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

Mariana CRISTIAN, gr. EG-161, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr., Aliona BALAN

Categoria Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii (IMM) este formati din ntreprinderi, care
angajeaza mai putin de 250 de persoane si care au o cifrd de afaceri anuald netd de pana la 50 de milioane de
lei si/ sau detin active totale de pana la 43 de milioane de lei. IMM constituie cea mai raspanditd forma
organizatoricd a antreprenoriatului. Aceasta decurge din faptul ca dezvoltarea sectorului dat asigura cresterea
prosperitatii si a nivelului de trai al populatiei.

IMM au un rol important in economia nationald. In primul rand, contribuie la ameliorarea situatiei
economice §i stimuleaza cresterea ei pe o cale relativ mai calma, fard sa provoace inflatie. Aceastd crestere
aduce implicit venituri statului (prin sistemul de impozitare), care pot fi repartizate ulterior celorlalti membri
ai societdtii. De asemenea,un aport esential il au IMM la diversitatea produselor si serviciilor, cresterea
calitatilor si ca rezultat este satisfacuta cererea consumatorilor.

IMM ofera noi locuri de munca si constituie un mediu favorabil pentru perfectionarea angajatilor,
favorizeaza inovarea si flexibilitatea,adica multe produse si procese tehnologice noi au fost create in IMM ,
intrucat intreprinderile mari ,desi au compartimente de cercetare puternice, tind sa-si canalizeze eforturile
spre imbunititirea produselor existente. Conform Camerei Inregistrarii de Stat (figura 1), in RM, in anul
2016, SRL detine cea mai mare pondere de 56%, marindu-se cu 2 % fatd de anul 2015, iar LI detin o pondere
de 35%, cu 2 % mai putin fata de 2015.

Figural. Structura numarului de intreprinderi care sunt inregistrate pe teritoriul
Republicii Moldova, conform formelor juridice de organizare anul 2016
Sursa: Camera inregistrarii de stat,www.cis.gov.md

La data de 01.04.2017, Registrul de stat contine informatii despre 171 358 de persoane juridice si
intreprinzdtori individuali, dintre care: 96 222 de societati cu raspundere limitata; 60 029 de intreprinzatori
individuali.

Biroul National de Statistica informeaza (figura 2) ca, in anul 2015, numarul intreprinderilor mici si
mijlocii a constituit 49,8 mii de intreprinderi, sau cu 0,5 mii intreprinderi (cu 1%) mai putin fatd de anul
2014. Sectorul IMM reprezinta circa 97,2% din numarul total de intreprinderi.
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Organizatia pentru dezvoltarea sectorului IMM, numita ODIMM, a fost creatd in 2007. In cadrul acestei
organizatii, intalnim diverse programe de sustinere a IMM: JNPGA: programul de sustinere si dezvoltare a
sectorului IMM, are drept misiune procurarea de echipament in regim de leasing pe o perioadd de un an, cu
oferirea unui grant de 40%.Este finantat de Guvernul Japoniei. Programul orizont 2020, afacerile mici si
mijlocii, acum, au posibilitatea sa-si exprime calititile inovatoare si sd obtind pentru realizarea unei idei
originale de afaceri finantarea sub forma de subventii (pana la 100% din costul proiectului).

Strategiile de dezvoltare a sectorului IMM pentru perioada 2012-2020 sunt urmatoarele:

1. Imbunatatirea accesului IMM-urilor la finantare, potrivit raportului ,,Costul Reglementirii de Stat al
Activitatii de Intreprinzitor”, 39% dintre companii considera accesul la finantare ca fiind principala
constrangere n dezvoltarea afacerilor.

2. Dezvoltarea capitalului uman prin promovarea competentelor si culturii antreprenoriale, Datorita
proceselor de emigrare a fortei calificate de munca, Republica Moldova se confruntd cu o reducere a
fortei de munca calificatd. Aproape 15% din numarul total al intreprinderilor, conform rapoartelor
BERD si Béncii Mondiale, au indicat lipsa cadrelor calificate drept una dintre cele mai mari
constrangeri. 36% din totalul populatiei din categoria de varsta 25-34 ani angajati in campul muncii nu
au studii profesionale.

3. Sporirea competitivitatii IMM-urilor, sporirea competitivitagii IMM-urilor poate fi atinsa prin
realizarea urmatoarelor componente de dezvoltare: incurajarea spiritului inovator; utilizarea
tehnologiilor energetice eficiente; aplicarea tehnologiilor informationale.

4. Dezvoltarea parteneriatelor in afaceri.
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DE CE MANAGEMENTUL TALENTELOR ESTE O STRATEGIE DE BUSINESS
ATAT DE IMPORTANTA?

Cornelia CORCIMARI, D-141, ASEM
Cond. st.: prof. univ., dr. hab. Alic BIRCA

Lumea de astazi este intr-o schimbare permanentd, care a determinat o evolutie ampla in domeniul
practicilor de selectie. Studiile stiintifice si cercetdrile din domeniul Psihologiei Industriale si
Organizationale au relevat ca politicile eficiente de achizitie de talente duc la o productivitate mai buna a
angajatilor si o performanta mai buna a organizatiei. De aici, vine presiunea resimtita de organizatii pentru a
atrage talente. Asa cum spuneau cei de la McKinsey, asistim la un adevarat razboi pentru talente (referinta la
War for Talents Survey, 1997).

O definitie clasicd formulatd de actorul Mircea Albulescu ne spune ca ,talentul este modul cum
organizezi §i fructifici o serie intreagd de calitati. Si mai este ceva: obligativitatea ca, dupa ce ai invitat
meseria, sa fugi de la mesterul de la care ai invatat.”Talentul este o notiune utilizatd des in diverse domenii,
iar managementul resurselor umane nu constituie o exceptie.
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Specialistii in domeniul resurselor umane accentueaza ca managementul talentelor incepe cu un proces
de selectie robust si masurabil care sa raspunda nevoii de achizitie de talente in acord cu strategia de business
si continud cu identificarea si antrenarea talentelor din organizatie, gestionarea adecvatd a carierelor si, nu in
ultimul rand, cu identificarea si pregétirea liderilor si a succesorilor, care sa raspunda nevoilor organizatiei pe
termen scurt, mediu si lung.

Cu toate ca talentele sunt cheia de baza pentru o productivitate mai bund a angajatilor, specialistii in
resurse umane mentioneazd cd 2017 va fi un an dificil pe piata muncii, sustindnd ca cea mai mare problema
ramane a fi anume recrutarea si retinerea talentelor. Lipsa candidatilor potriviti, precum si asteptarile salariale
nerealiste si competitia uriasd de pe piata muncii sunt principalele provocéri ale organizatiilor care consideram
ca In acest an, trebuie sd vina cu abordari noi si inovative pentru atragerea si retentia talentelor de top.

Potrivit editiei pe anul 2017 al studiului privind Deficitul de Talente, realizat de Manpower, 40%
dintre angajatori au declarat ca nu gésesc specialistii de care au nevoie atunci cand fac recrutari, aceasta fiind
cea mai mare pondere din 2007 si pana 1n prezent. Tarile in care se inregistreaza cel mai mare deficit de
talente sunt Japonia (86%), Taiwan (73%), Roménia (72%), Turcia (66%), Bulgaria (62%) si Grecia (59%).
De asemenea identificarea, recrutarea si retentia talentelor sunt trei probleme care ingrijoreaza, in prezent, si
managerii de HR din SUA, potrivit celui mai recent studiu realizat de firma de consultanta Deloitte.

Republica Moldova nu este o exceptie 1n topul térilor cu deficit acut de talente. O problema a pietei
talentelor din Moldova este ca, desi pe teritoriul tarii functioneazd multe companii si numarul angajatilor a
crescut simtitor, acesta nu este inca suficient pentru acoperirea cererii mereu crescande. Mai mult decat atét,
invadarea frecventa de citre companiile din tarile strdine, duce la golirea bazinului cu specialisti talentati,
care deseori emigreaza, fiind atrasi de ofertele generoase ale acestor companii. O altd problema este calitatea
pregatirii tinerilor specialisti. Pentru a suplini bazinul cu talente, angajatorii recruteaza frecvent tineri din
randul studentilor, multi dintre care incep sa lucreze din anii de facultate, chiar daca nivelul lor de cunostinte,
abilitatile de comunicare in limba englezd si cele de lucru in echipa nu corespund asteptarilor acestora.
Consideram ca o solutie binevenitd in acest sens ar fi lansarea mai multor scoli gratuite, care sa ofere
tinerilor posibilitatea de a se instrui si de a-si dezvolta competentele intr-un domeniu sau altul.

Cu toate acestea, subliniem faptul ca sectorul IT din Republica Moldova are mari perspective in ceea
ce priveste managementul talentelor, deoarece aceastd industrie este In cautare de tineri talentati in
permanenta. Pentru a angaja specialisti, companiile IT elaboreaza si aplica diverse strategii de recrutare, cum
ar fi atragerea tinerilor specialisti de la alte companii prin Thaintarea de oferte mult mai atractive, organizarea
de internshipuri pentru doritorii de a se lansa Th acest domeniu, participarea la targurile de cariere,
organizarea de concursuri pentru liceenii si studentii din universitati care sunt pasionati de IT.

Sectorul IT nu este insd unicul sector preocupat de angajarea tinerelor talente. Spre exemplu HR
Consulting, agentie de recrutare din Republica Moldova care activeazd din anul 1995 este in cautarea
candidatilor pentru pozitii de stagiari ,,Potentials” si propune programe unice de dezvoltare dedicate tinerilor
profesionisti, cu posibilitatea de a efectua stagii de formare profesionald, de a activa in cadrul diferitor
numara si rotatia pe functiile disponibile, in diverse departamente ale companiei atat in tara, cat si in strainatate.

Tn urma analizei efectuate pe marginea subiectului abordat, concluzionim ca pentru ca managementul
talentelor sa fie intr-adevar o strategie importantd de business, angajatorii trebuie sd promoveze in
permanenta tehnici de convingere eficiente, pentru a atrage, in acest sens, cele mai bune talente din societate.

Iata de ce considerim, ci o tehnici buna ar fi oferirea conditiilor de avansare in cariera,
deoarece angajatii apreciaza companiile care le ofera traininguri necesare pentru a-si atinge tintele propuse in
cariera. Iatd de ce, o metodad eficientd ar fi ca companiile sa implementeze programe care sd le ofere
oportunitati de dezvoltare si de ascensiune rapida pe scara ierarhicd astfel incat talentele s& se perfectioneze
continuu si s aiba posibilitatea sa ofere Tnapoi companiei tot ce au invatat, de pe pozitii mai inalte.

O alti tehnici ar fi ca angajatorii si-si vandi si compania, odati cu postul scos la concurs. In
ultimii ani, tocmai din cauza deficitului acut de specialisti, recrutarea s-a transformat intr-o operatiune de
marketing. Astfel, organizatia nu mai scoate la concurs doar postul pe care vrea sa-l ocupe. Managerul de
resurse umane care face recrutarea trebuie sd convingd candidatul sd-si doreasca sa lucreze 1n respectiva
companie, datoritd culturii organizationale existente si a programelor extra-job pe care le oferd. Prin inter-
mediul site-ului propriu, al retelelor de socializare sau al retelelor profesionale, compania trebuie transformata
ntr-un brand care sa devina telul celor care activeaza in industria respectiva si care isi cauta un job mai bun.

Flexibilitatea este un alt avantaj pozitiv, de pe urma céruia angajatorii vor castiga mult in ceea
ce priveste recrutarea talentelor si nu numai. Programul de lucru flexibil si echilibrul dintre viata
personald si cea profesionald sunt foarte ravnite de catre angajati, si mai nou de citre studenti. Astfel,
talentele de top vor accepta sid se angajeze in companiile care le vor oferi flexibilitate si le vor da
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posibilitatea de a-si organiza singuri programul si prioritatile astfel incat sa existe o balanta echilibrata intre
munca si familie.

Premiile si recunoasterea siant si ele doua cii eficiente pentru atragerea talentelor, deoarece o
buna parte a culturii organizationale constd In recunoasterea valorii muncii depuse si rasplatirea ei pe
masurd. Si aici nu ma refer doar la bonusuri i promovari — desi recunoastem cé, si acestea sunt bine primite
-, cat, cel mai adesea, simpla felicitare pentru efortul depus si pentru plusvaloarea adusd companiei. Fie ca
este vorba despre mici recompense lunare acordate celor mai buni angajati, fie cd managerul recunoaste
meritele individuale sau ale intregii echipe, acestea sunt modalititi simple de a le arata angajatilor valorile
companiei si de a-i face sa se simta apreciati.

Toti managerii de resurse umane sunt de acord cd cea mai de pret valoare intr-o organizatie este
resursa umand, iar angajatii trebuie sa stie acest lucru. Talentele trebuie sa simta ca sunt de neinlocuit si ca
fara ele in pozitiile pe care le ocupd, compania nu ar ajunge la obiectivele propuse. Organizatia, de cealalta
parte, trebuie si le arate angajatilor in continuu cé ei sunt o valoare fard de care compania nu poate realiza
ceea ce si-a propus, si nu doar niste ,,instrumente” prin intermediul carora 1si indeplineste obiectivele.

Viitorul ne introduce intr-o noua epoca in procesul recrutarii, in care accentul este pus mai mult pe
potentialul resurselor umane. Intr-un mediu extrem de volatil, nesigur si ambiguu, capacitatea de a se adapta
la schimbari, de a se replia rapid si de a da rezultatele cerute va fi cea mai importanta calitate a candidatului
pentru un job in perspectiva anului 2020, dupa cum sustin specialistii in resurse umane, iar recrutorii trebuie
s fie mereu gata sa descopere aceasta calitate. Schimbarea nu are inceput si nici sfarsit. De aceea, practicile
de atragere a talentelor trebuie sa tind pasul cu evolutia societdtii si a tehnologiei. Ca sa supravietuiasca,
companiile trebuie sa aleaga intotdeauna practici noi si inovative.

Bibliografie:

1. ARMSTRONG M. (2003). Managementul resurselor umane manual practic. Bucuresti: Editura
CODECS. 872 p.

2. MIRALLES P (2007). Le management du talents. L' Harmattan. 292 p.

3. MICHAELS E., HANDFIELD J. H.,, AXELROD B. (2001). The war for talent. Harvard Business
School Press, Boston, MA;

4. BLASS E. Talent Management. Maximising Talent for Business Performance.
https://eoeleadership.hee.nhs.uk/.../1237115518 RBgM_ma.

5. Studiul Anual Privind Deficitul de Talente 2015 — Experis.com https://candidate.manpower.com/
...[12015.

6. https://hrp.ro/2017-se-prefigureaza-a-fi-anul-cu-cel-mai-acut-deficit-de-talente-care-sunt-strategiile-
cheie-pentru-recrutarea-talentelor/.

7. http://www.allfun.md/article/40033.

8. http://lwww.rabota.md/vacancies/vacancy/index.php?id=5032331.

ANALIZA PROCEDURII DE DOBANDIRE SI DE PIERDERE A CETATENIEI
REPUBLICII MOLDOVA

Corina CfSLARU, anul 1V, Facultatea EGD, 4SEM
Cond. st.: prof. univ. dr. hab. Aurel BAIESU

Normele de drept sunt suficient de precise, daca, potrivit Curtii Constitutionale a Republicii Moldova,
»corespund celor trei criterii de calitate: accesibilitate, previzibilitate si claritate”(Hotararea nr.26 din
23.11.2010). Potrivit jurisprudentei CEDO, dar si a celei nationale in materie constitutionald, legislatia in
domeniul cetdteniei este lacunard. Cadrul normativ privind procedura de dobandire si pierdere a cetateniei
Republicii Moldova necesita a fi revizuit, completat, modificat, astfel incat normele sa contind o prezentare
amanuntitd pentru fiecare etapa din procedura dobandirii si pierderii cetdteniei.

Actualitatea temei are la bazad urmatoarele rationamente:1) procedura de dobandire si pierdere a
cetateniei asigura continuitatea unei institutii al carei aport este considerabil, atat intru consolidarea unui stat
democratic, cat si intru crearea legaturii politico-juridice dintre stat si persoana fizicd, generatoare de drepturi
si indatoriri fundamentale; 2) fenomenele migratiei si imigratiei, deoarece, anual, cetatenii RM depun cerere
de renuntare la cetatenia lor in vederea dobandirii cetateniei straine; pe de altd parte, In RM se stabilesc cu
traiul cetitenii straini si apatrizii. In anul 2016, conform Decretelor publicate in Monitorul Oficial al RM, s-a
aprobat renuntarea la cetatenie a 645 de persoane; s-a acordat cetatenia la 58 de persoane; au redobandit
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cetitenia 134 de persoane; s-a retras cetitenia la 3 persoane. In acelasi timp, din raportul anual de activitate
al Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Intocmit pentru anul precedent, acesta a eliberat
pentru cetatenii straini: 7 284 de permise de sedere provizorie si 1 481 de permise de sedere permanenta;
pentru apatrizi: 5 permise de sedere provizorie si 40 de buletine de identitate.
Pornind de la faptul ca fluxul continuu din/ in RM mentine o frecventd sporita a cererilor de dobandire
si de pierdere a cetiteniei statului moldovenesc, normele referitoare la cetitenie trebuie sa fie clare. In acest
context, enuntam recomandari generale:
++ Desi misiunea Regulamentului cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetateniei Republicii
Moldova este de a aplica si de a completa dispozitiile Legii cetdteniei Republicii Moldova, normele
din Regulament nu sunt in totalitate conforme cu Legea cetiteniei. Se recomanda revizuirea
Regulamentului si a elucidarea procedurii de dobandire si pierdere a cetateniei Republicii Moldova;

¢ Este oportuna realizarea unei reglementari unitare a temeiurilor de dobandire a cetateniei prin
raportare la institutia responsabila, pentru cd, in practica judiciard nationala, au aparut mai multe
neclaritati privind atributiile autoritatilor publice referitoare la cetatenie.

++ Se cere revizuirea modelelor de cereri-chestionar pentru dobandirea si pierderea cetateniei RM.

Recomandari de lege ferenda:

1. A concretiza, in lit. a) din art. 27 ,,Atributiile Presedintelui Republicii Moldova” din Legea cetateniei, ca
Pregedintele Republicii Moldova solutioneazd cererile privind dobandirea cetiteniei in baza a doud
temeiuri: naturalizare si redobandirea cetateniei. De asemenea, a indica in art. 28 ,,Atributiile Minis-
terului Tehnologiei Informatiei i Comunicatiilor si ale organelor lui” din Legea cetateniei, ca ministerul si
organele lui solutioneaza cererile de dobandire a cetateniei prin nastere, recunoastere si infiere,

2. A modifica sintagma din Legea cetateniei inclusa in art. 27, lit. b), potrivit careia Presedintele RM ,,
emite decrete in cazul acordarii, redobandirii” cetdteniei in ,,emite decrete Tn cazul dobandirii
cetdteniei prin naturalizare si redobéindire”,

3. A exclude notiunea generica: ,,dobandire a cetdteniei” din art. 33 din Legea cetateniei, care stabileste
cd ,,Cererea privind dobandirea sau redobandirea cetateniei Republicii Moldova se adreseazi
Presedintelui Republicii Moldova.”, pentru cid prin ,nastere”, ,recunoastere” si ,infiere” nu este
necesara depunerea cererii pe numele Presedintelui Republicii Moldova. Propunem pentru art. 33 din
Legea cetateniei, urmdtoarea formulare ,,Cererea privind dobdndirea cetiteniei Republicii Moldova
prin naturalizare sau redobdndire se adreseazd Presedintelui Republicii Moldova”.

,Dintre toate problemele juridice, niciuna nu este mai importantd decat aceea a cetateniei: [...] [...]
intreaga viata se afla implicata 1n aceasta legatura.” [3, p.11]
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CETATENIA COPILULUI NASCUT LA BORDUL UNEI AERONAVE
SAU NAVE MARITIME

Mariana GANDEA, D 133, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. llie DEMERJI

Declaratia Universala a Drepturilor Omului, din 10.12.1948, reglementeaza ca: ,,Orice persoana
are dreptul la o cetdtenie si nimeni nu poate fi lipsit, in mod arbitrar de cetatenia sa sau de dreptul de a-si
schimba cetatenia”. Iar Conventia cu privire la drepturile copilului, incheiat la New York la 20.11.1989,
reglementeaza, 1n articolul 7, punctul 1: ,,Copilul are prin nastere, dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o
cetatenie si, in masura posibilului, dreptul de a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijit de acestia”.

In pofida acestor reglementiri, exista situatii conflictuale la nivel international, cdnd nu se poate stabili cu
exactitate atunci cand se naste un copil, cetatenia acestuia. O astfel de situatie este venirea pe lume a unui copil pe
0 nava maritima sau aeronava. Astfel, una dintre problemele care apar in cazul acestor copii este cetatenia.
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Desi, cele mai multe companii le permit femeilor insarcinate sa cilatoreascd doar pand in cea de-a 36
sdptdmana de sarcina, totusi, se intdmpla frumosul fenomen de a aduce un copil pe lume chiar in avion.

lata si cateva exemple din Intreaga lume:

In mai 2015, Ada Guan si Wes Branch zburau de la Calgary la Tokyo, in momentul in care Ada a
nascut deasupra Oceanului Pacific.

O moldoveanca a nascut in timpul zborului. In vérsta de 36 de ani, femeia se afla la bordul unei curse
Moscova-Chisinau. Ea a adus pe lume un baietel de 1,4 kilograme, care, desi este ndscut prematur, are 99%
sanse de supravietuire, potrivit medicilor.

In data de 10 aprilie, o femeie insarcinati a nascut la bordul aeronavei, la 12.800 metri altitudine. Nafi
Diaby se afla intr-un avion al companiei Turkish Airlines, care zbura pe ruta Conakry, Guineea —
Ouagadougou, Burkina Faso. Femeia a nascut o fetitd, care a fost botezata Kadiju.

In prezent, la nivel international, se incearca reducerea cazurilor de apatridie. Iar fenomenul nasterii in
avion ar putea duce le o astfel de situatie. Astfel, Conventia ONU privind reducerea cazurilor de apatridie,
adoptata la 30.08.1961 la New York, prevede 1n articolul 3:

n scopul determinarii obligatiilor statelor contractante in cadrul prezentei conventii, nasterea la
bordul unei nave sau al unui avion va fi prezumata ca avand loc pe teritoriul statului sub al carui pavilion
navigheazd nava sau pe teritoriul statului in care este inregistrat avionul, dupad caz”.

Dar aceastd Conventie nu este adoptatd de toate statele lumii, sau, in pofida Conventiei, au o
reglementare specifica privitoare la acordarea cetateniei. Dat fiind faptul ca, potrivit Conventiei europeana cu
privire la cetatenie, incheiata la Strasbourg la 06.11.1997 in articolul 3 reglementeaza: ,,Este de competenta
fiecdrui stat s determine, prin legislatia, sa care sunt resortisantii sai”. Astfel, aproape fiecare ara din lume
are proceduri si recomandari legate de nasterea in avion, pe timpul zborului.

In schimb, in Statele Unite ale Americii, chiar daci un copil se naste in apele teritoriale ale SUA sau in
spatiul sau aerian, copilul este automat un cetitean american, potrivit principiului ,jus soli”. Lucru
reglementat in al 14-lea amendament al Constitutiei Statelor Unite ale Americii: ,,Toate persoanele nascute
sau naturalizate in Statele Unite, si care astfel se supun jurisdictiei americane, sunt cetateni ai Statelor Unite
si ai statului unde locuiesc”. Acest drept se acorda si in conditiile in care copilul este ndscut in avion sau pe
vapor, atata timp cat acestea circuld pe teritoriului statului respectiv. Potrivit Centrului pentru Studii de
Imigrare, aproximativ 400.000 de copii se nasc anual din imigranti ilegali in Statele Unite, adica 10% din toti
copiii nascuti in tara.

Care este cetiatenia copilului niscut pe o nava?

Pe 25 mai 2016, nava Aquarius apartindnd organizatiei ,,SOS Méditerranée” a salvat din apele Medi-
teranei 388 de imigranti. Dupa céteva ore, la bordul vechiului vas german s-a nascut un baietel, Alex Destiné,
chiar in timp ce vasul cu imigranti salvati se indrepta spre coastele italiene, catre Calgari, in Sardinia. Nagsterea
lui Alex Destiné a ridicat imediat intrebari privind legile internationale, mai ales cd in momentul nasterii nu se
stie cu precizie daca vasul naviga in apele internationale sau intrase deja in apele teritoriale italiene.

Potrivit legilor maritime internationale, un vas primeste nationalitatea pavilionului sub care navigheaza,
deci si un copil nascut in apele internationale va primi nationalitatea datad de pavilionul vasului. Daca, in
schimb, un copil se naste in apele teritoriale ale unei tari, bebelusul va avea cetitenia tarii respective. In ce-l
priveste pe Alex Destiné, ai carui parinti sunt din Camerun, el va mosteni cetitenia parintilor, potrivit legii
cameruneze. Apoi, Alex Destiné are doud sanse: daca se stabileste ca s-a nascut in apele teritoriale italiene,
Alex va avea nationalitate italiand, pentru cd Roma recunoaste ,,ius soli”. Daca Alex s-a nascut in apele
internationale, va avea nationalitatea pavilionului lui Aquarius, care navigheaza sub pavilionul Marii Britanii.
Tn concluzie, Alex Destiné va deveni fie italian de origine cameruneza, fie britanic de origine cameruneza.

In concluzie, mentionim cid Republica Moldova nu reglementeaza expres situatia cand un copil se
naste intr-un avion sau nava maritima ce navigheaza sub pavilionul tarii noastre. Dar dat fiind faptul ca
Republica Moldova a ratificat in 2012 Conventia ONU privind reducerea cazurilor de apatridie, adoptata la
30.08.1961 la New York, putem concluziona ca orice copil nascut in aceastd situatie, i se v-a acorda
cetdtenia statului nostru. In plus, Legea cetiteniei Republicii Moldova, nr. 1024 din 02.06.2000, regle-
menteaza in articolul 11, al. (1) litera c): ,,Este considerat cetatean al Republicii Moldova copilul niscut pe
teritoriul Republicii Moldova din parinti care au cetatenia unui alt stat sau unul dintre care este apatrid, iar
celalalt cetatean strain”.

La nivel mondial, situatia este diferitd, sunt state care reglementeaza conform Conventiei ONU privind
reducerea cazurilor de apatridie, sau state care nu acorda cetatenia In niciun caz cand copilul este nascut din
cetateni straini.

Cert este un fapt, fiecare copil are dreptul la o cetitenie, iar cazurile privind situatiile de apatridie sa se
reduca.
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REGLEMENTARI GLOBALE iN DOMENIUL INSOLVENTEI

Olga SPINU, anul 111, gr. D 142, Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Lilia ROTARU-MASLO

O trasatura definitorie a societatii umane de la inceputul mileniului al Ill-lea o constituie globalizarea
comertului, care si-a depdasit frontierele nationale, penetrand, sub standardul maximizérii profitului pe acele
piete, unde cererea de produse si valori este mai mare. Pe plan international, expansiunea comertului si a
investitiilor a impus o abordare globald a reglementarilor privind insolventa. Astfel, realitatilor caracterului
national al legislatiei falimentului li se opune realitatea caracterului international al unui numér tot mai insem-
nat de proceduri falimentare, pentru ca aria geografica a activitatii comerciantilor implicati depaseste granitele
nationale. S-a resimtit astfel necesitatea unei reglementari globale a procedurilor de insolventa [2, p. 131].

Inca din anul 1960, in baza prevederilor Tratatului de la Roma, a fost constituit un comitet de experti
avand ca misiune pregatirea unui proiect de conventie international in acest domeniu. Obiectivul nu a fost
realizat, dar, in perioada urmatoare, au fost elaborate alte acte normative in domenii invecinate: Conventia
de la Bruxells, din 27 septembrie 1968, asupra competentei judiciare si executarii hotararilor in materie civila
si comerciald (exceptind procedurile de faliment) precum si doua directive al Consiliului. Drept urmare,
aceste acte normative nu au acoperit decét unele aspecte ale falimentului international, fara a oferi o
reglementare globald, care era, In continuare, necesarda datoritd cresterii continue a numarului falimentelor
transfrontaliere [2, p.132].

in evolutia eforturilor menite si creeze un drept comunitar al falimentului, se pot distinge dous etape.
Prima etapa corespunde perioadei 1960-1985, iar cea de a doua etapd a inceput in 1990 si continua si in
prezent [5, p.134-135].

Conceptul de ,,insolventa internationala” este discutabil atata timp, cat nu exista proceduri comune,
universal acceptate. Au fost insa realizate unele incercari de unificare a legislatiei in domeniu, fie la nivel
regional (european), fie la nivel mondial (UNICITRAL) [4, p.435]. De asemenea, activitatea de armonizare
in materia insolventei se concretizeaza prin incheierca de conventii internationale, prin adoptarea de
regulamente ori prin elaborarea unor legi interne care transpun acte internationale. Insolventa pe plan
international este reglementata prin numeroase convengii internationale. De altfel, embrionul uniformizarii
internationale Tn materie este reprezentat de conventiile de recunoastere reciproca a procedurilor de faliment
deschise in fiecare tara. Astfel, In practicd, au fost incheiate tratate internationale atat bilaterale, cat si
multilaterale prin care a fost asigurata aplicarea sistemului unitar al insolventei.

Tratatele de la Montevideo (1889 si 1940). ,, Tratat privind dreptul international privat” sunt primele
tratate cu vocatie internationala care vizau falimentul transfrontalier, parti fiind statele latino-americane.
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Tratatul din 1889 — semnat de catre Argentina, Paraguay, Peru si Uruguay — Se referea numai la lichidare, iar
cel de-al doilea — semnat in 1940 de catre Argentina, Paraguay si Uruguay — continea reglementari referi-
toare la reorganizarea judiciara [3, p. 96 ].

Conventia de la Havana-1928. Conventia de la Havana privea mai multe domenii ale dreptului
comercial international, printre care si insolventa, fiind o extindere teritoriald (mai ales semnarea de catre
Guatemala, Venezuela, Costa Rica si Panama). Sediul sau domiciliul este criteriul de competenta in materia
deschiderii procedurii de faliment. Daca societatea are un singur sediu, atunci instanta sediului este singura
competenta, iar in situatia in care societatea are mai multe sedii, competenta apartine oricérei instante (chiar
din state diferite) [3, p.96].

Conventia Statelor Nordice (1933). Conventia numérul 4, privind procedura falimentului a fost incheiata,
in cadrul Uniunii Scandinave de Drept International Privat, de catre Danemarca, Finlanda, Islanda, Norvegia si
Suedia. Deschiderea procedurii apartine instantei de la sediul sau domiciliul debitorului.”O procedura de faliment,
deschisa Intr-unul din statele contractante, 1si deschide, de asemenea, efectele asupra bunurilor apartindnd falitului
din alte stateart.1. ,Daca tribunalul sau judecatorul, care a declarat falimentul si-a bazat competenta pe o
imprejurare alta decat faptul ca debitorul are sau a avut, inainte de moartea sa, domiciliul in acea tard sau cd o
soCietate, asociatie sau fundatie are sediul aici, acest fapt va fi declarat in hotirére. In consecintd, Conventia nu va
fi aplicabila falimentului si un faliment va putea fi pronuntat ulterior intr-un stat contractant ” art.13.

Actul uniform de la OHADA, din 10 aprilie 1998, asupra organizirii procedurilor colective de
stingere a pasivului. Actul uniform asupra organizarii procedurilor colective de stingere a pasivului a fost
adoptat de catre Organizatia pentru Armonizarea In Africa a Dreptului Afacerilor si are urmadtoarele
trasaturi:a)deciziile de deschidere si inchidere a procedurilor sunt cunoscute cu autoritatea de lucru judecat
pe teritoriul altor state parti; b)sindicul desemnat de o instantd isi poate exercita toate atributiile pe
teritoriul altor state, daca in aceste state nu au fost deschise proceduri colective; c)procedurile colective pot
fi principale (daca sunt deschise unde debitorul isi are sediul principal) sau secundare.

Conventia europeani privind anumite aspecte internationale ale falimentului (Istanbul, 1990).
Conventia de la Istanbul a fost semnatd de 8 state si a fost ratificatd doar de unul (Cipru), neintrunind
conditiile pentru a intra in vigoare. Conventia a fost Incheiata sub egida Consiliului Europei, In considerarea
faptului ca ,,procedurile de faliment si procedurile similare privesc tot mai frecvent persoanele care exercita
activitati in afara teritoriilor nationale” si pentru a se garanta ,,un minimum de cooperare juridicd prin
reglementarea anumitor aspecte internationale” ale falimentului, precum puterea administratorilor si a
sindicilor de faliment sd actioneze in afara teritoriului national, posibilitatea de a recurge la deschiderea de
falimente secundare pe teritoriul altor parti si posibilitatea pentru creditori de a-gi prezenta creantele in
falimente deschise in strainatate. [1].

In concluzie, tinem si mentioniam cd evolutia continui a relatiilor economice in cadrul economiei de
piata, nu poate fi suspusa dezvoltarii, intr-un cadru limitat de frontierele unui stat sau regiuni. Factorii
determinanti ca globalizarea, crizele economice internationale si/sau regionale afecteaza inevitabil comer-
ciantii din orice regiune sau stat, datoritd interconexiunii economiilor de piata. Prin urmare, in momentul
actual, comunitatea internationala a constientizat faptul cad fenomenul insolvabilitdtii este unul firesc si
caracteristic evolutiei normale economiilor de piatd, iar necesitatea studierii si perfectionarii mecanismelor
juridice aplicabile incapacitatii de platd a devenit una iminenta.
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HEKOTOPBIE ACIIEKTBI MEXKXIYHAPOJHOI'O YCBIHOBJIEHUA

Onvea BOH/JAPEHKO, Enena TAPYTA, epynnwui D-146, 111 kypc
Dakynvmem «Oowan Ixkonomuka u Ilpaso»

Hayun. pyk.: Beponuka TOKAPEHKO,

Cmapwuii npenooasamens Kagheopor «4acmmuoe npaeoy

IIpaBoe perymupoBaHue YCBIHOBICHUS B Pecmybmuke MoiiioBa OCYIIECTBIIICTCS ~ 3aKOHOM O
npaBoBoM pexumMe ycbiHoBieHHsT Ne 99 ot 28.05.2010. CormacHo ctatbe 2 yKa3aHHOTO 3aKOHa « YcwiHog-
Jlenue» — 3TO MpHUMEHseMasi B HAWIy4IIMX MHTepecax pebeHka ocobas ¢opma 3alIuThl, B CHIIy KOTOPOH
YCTaHABIIMBAIOTCS POJICTBO MEXIy YCHIHOBICHHBIM PEOCHKOM M YCHLIHOBHTENEM, a TaKXKe pPOJICTBCHHBIC
CBSI3U MEXJTy YCHIHOBJIICHHBIM M POJICTBEHHUKAMH YCHIHOBUTEJISL.

CornacHo 3akoHy 0 mpaBoBoM pexxuMme ycsiHoBIeHHs: Ne 99 ot 28.05.2010 cymecTByroT cnenyromue
OCHOBHBIC HpUHYUNBI YCbIHOGAEHUs::  COONIOJICHHE OCHOBHBIX TIpaB M CBOOOJ peOeHKa; COOIIOCHUE
HAMITYYIIUX MHTEPEcoB peOeHkKa; MH(popMupoBaHrne peOeHKA W y4eT ero MHEHHsS B COOTBETCTBUH C €rO
BO3PAaCTOM M CTENEHBIO 3PEJIOCTH; NPHOPUTET HALMOHAIBHOTO YCBIHOBJICHUS Hal MEXIYHApOIHBIM;
MPEEMCTBEHHOCTh B PAlICHHM M BOCHHTAHMHM peOEHKa C YYETOM €ro STHHYECKOTO, KyJIbTypHOIO H
SI3BIKOBOTO TIPOUCXOXKIACHUS U IPYTHE.

B Pecnybnuke MongoBa ynoanomouennviMu opeanamu B OONAaCTH 3aIIMTHl MpaB peOCHKA IyTeM
YCHIHOBJICHUS SABISIIOTCA: MUHHCTEPCTBO TPYZAd, COLMAIbHOM 3amuThl M ceMbd; OTAemnsl/ymnpaBieHus
COLIMANTBHOTO O0ECIIeUeHUsI U 3alllUThl CEMbH, YTIpaBJICHHE IO 3alIUTe NpaB peOeHKa MyHUIUNUS KumHoy.
[Tpu uenTpansHOM OpraHe neicTByeT KOHCYIbTaTHBHBIN COBET MO YCHIHOBICHHSM, COCTaB U TOJIOKEHHE O
JesITeNIbHOCTH KOTOPOro yTBepkaatorcs [lpaButenscTBoM.

[MpeumyliecTBO TIpU YCHIHOBIGHHUHM OTAaeTcsi rpaxkinaHaMm PecrnyOnmuku Mongosa. [losmomy
MedNcOYHapoOHoe YCbiHOGNeHUe pebenKa, npodcusaioweco 8 Pecnybnuxke Mondosa, modcem 6vimb ycma-
HOBJIEHO 6 cydae, Ko20d:

1) cynmpyr ychIHOBIIsIET peGeHKa IPYroro Cynpyra;

2) peOCHOK YCBIHOBISETCS B IMPEUMYIICCTBCHHOM MOPSAKE CBOMM MPOXKHBAIOIIUM 3a TPaHHICH

POICTBEHHHUKOM JI0 YETBEPTON CTENICHH POACTBA BKIIOYHUTEIBHO;

3) yCHIHOBISIEMbIi peOEHOK 0e3 0COOBIX MOTPEOHOCTEH YCHIHOBISIETCSI YCHIHOBUTEIEM, IPOKH-
BAIOMINM 32 TPAHUIEH, €CITH OH He BOCTPEOOBaH HAIIMOHAIBEHBIM YCHIHOBIICHHEM JINOO OIEKOW WIIN
MOTIEYUTENTLCTBOM B TEUCHUE OJHOTO roja CO JHS €ro MOCTAaHOBKHM Ha YYeT B KayeCTBE YCBIHOB-
nsieMoro peOeHka,

4) yCBHIHOBJIIEMBI PEOEHOK C 0COOBIMH MOTPEOHOCTSIMHU YCHIHOBJISIETCS YCHIHOBUTENEM, MTPOKUBAIO-
IIMM 32 TpaHUIleld, eclih OH He BOCTpeOOBaH B HAIMOHAJIBHOE YCHIHOBJIEHHE JHOO B HAIlMO-
HaJIbHYIO OIIEKY WM IONEYUTEIbCTBO B TEUECHHE IIECTH MECSILIEB CO JIHS €ro NOCTAHOBKHU Ha YYET B
Ka4yecTBE YCHIHOBIISIEMOTO peOCHKa.

MexayHapoJHOe YCHIHOBICHHE YCTAHABIUBACTCS, €CIM NPHHAMAIOIIEE TOCYHApCTBO SIBISETCS
yjieHoM ['aarckoil KOHBEHIIMHM WM CTOPOHOM 3akitoueHHoro ¢ PecmyOmukoit MoiijoBa JIBYCTOPOHHETO
COIJIAIIEHUs B JAHHOU 00JacTu.

Ha teppuropun Peciybnuku MonnoBa cylecTByIoT 3apyOeKHbIE OpraHU3alul C MOJTHOMOYHSMHU B
001acTH MEXIyHApOIHOTO YCBhIHOBJIEeHHUS. [locpencTBOM AaHHBIX aKKPEJUTOBAHHBIX OpraHU3alMi HHO-
CTpaHHBII IpaXJaHUH HAJEJIeH BO3MOKHOCTBIO IIOAATH 3asIBICHUE O MEKIYHAPOJHOM YCHIHOBJICHUH.

3asBIeHNE O MEXyHAPOJAHOM YCBIHOBJIICHHH, & TAKXKe HEOOXOOUMbIE JOKYMEHTHI, IPEAOCTABIISIOTCS
HeHTpalibHOMY oprany PecnyOnmuke MommoBa COBMECTHO C WX 3aBEPEHHBIM MEPEBOJIOM Ha Tocynap-
cTBeHHBIN s13bIK. [locne cocraBneHus 3asiBIEHMs] HAUMHAETCS NPEIBAapUTENIbHbI IOA00p YCHIHOBIISIEMBIX
JIeTel C yChIHOBUTESIMUA — HMHOCTPAHHBIMU T'PaKJaHAMU

T'oBopst 0 MEXIYHAPOIHOM YCHIHOBICHUH, CTOHT 33/yMaThCs, & HYKHO Jii oHO Pecrybimke Momnmosa?

B Monaose ropasno 6osblie AeTeld, TOTOBBIX K YCBIHOBJICHHUIO, Y€M JIFOACH, JKETAIOIMIUX CTaTh IS HUX
poauTensiMi. XOTS elle HECKOJIbKO JIeT Haszal KapThHa Obula MpsMO MNPOTHUBONONOXKHOH. Iloatomy,
MeNCOYHApoOHoe YCblHOGIeHUe HeobX00uMo, HO B TOXKE BPEMsI CTOWT IPOBOAUTH OOJIee CTpATCTHUECKUE
MEpOIPUSTUS HAIpPABJICHHBIE HA CTUMYJIMPOBAaHME, IIOBBIIICHHE IPUBICKATEILHOCTH YCHIHOBJICHUS
B HAIlIeH CTpaHe.

Ho cymecTtByeT n BTOpas CTOpOHa BOMPOCA — OMPUYAMETLHOE 8 MENCOVHAPOOHOM YCIHOBIEHUU MO,
uymo. €cThb OONBIION PUCK HACTYIUICHUS CTPECCOBOM CHUTyallUd BCIIEACTBHE CMEHBI MECTa >KUTENbCTBA,
KJIMMAaTa; B OOJIBIIMHCTBE CJIydaeT HEBO3MO)KHO COXPAHUTh 3THUYECKYIO M HALIMOHAJIBHYIO IPUHAJIEKHOCTb.
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Konpenmun OOH o mpaBax pebeHKa COIEPKUT YCIOBHE O TOM, YTO TPU 3aMeHe PeOCHKY yxona
HEOOXOJIMMO YUYHUTHIBATh MPEEMCTBEHHOCTh BOCIHUTaHUS pPEOCHKA U €ro 3THUYECKOE IMPOUCXOXKJICHUE,
PEUTHO3HYIO ¥ KYJIbTYPHYIO IPUHAICHKHOCTh H POJTHON SI3BIK.

bubauorpadus:
1. Koueermuss OOH o npaBax pe6enka ot 20 HostOpst 1989 r.
2. 3akoH 0 mpaBoBOM pekuMme ycbiHOBieHUs Ne 99 ot 28.05.2010, Monutopyn Oduunan PM Ne 131-
134 o1 30.07.2010.

ASPECTE GENERALE CU PRIVIRE LA REORGANIZAREA
SISTEMULUI JUDECATORESC

Gabriel TCACI, anul 111, D144, EGD, ASEM
Cond. st.: asist. univ. Maria GRAU-PANTUREAC

Puterea judecatoreasca in Republica Moldova, alaturi de puterea legislativd si executivd, este
recunoscutd, prin Constitutie, drept unul din pilonii fundamentali, pe care se bazeaza o societate democratica.
Astfel, articolul 6, din Legea suprema a statului, stipuleaza atat separarea celor trei puteri, cat si colaborarea
acestora intru realizarea atributiilor ce le-au fost acordate. Capitolul IX din Constitutie, consacrat pe deplin
autoritatii judecatoresti, cuprinde principiile de baza ale noului sistem judecatoresc, sistem care a inceput sa
actioneze in Republica Moldova de la 28 august 1996. Toate principiile sunt de o vitala importanta, dar
meritd mentionat principiul previazut de articolul 114 din Constitutie, conform céruia ,,justitia se infaptuieste
in numele legii numai de instantele judecatoresti”. Realizarea principiilor noului sistem judecatoresc este
asiguratd prin Curtea Supremd de Justitie, Curtea de Apel si judecatorii. Pentru exercitarea drepturilor
fundamentale ale omului, nu este suficientd numai crearea unui nou sistem judecatoresc, fara a asigura
accesul liber la justitie. In aceasti ordine de idei, in articolul 20 al Constitutiei, se stipuleazi ci orice
persoana are dreptul la satisfactie eficientd din partea instantelor judecatoresti competente impotriva actelor
care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale legitime si nicio lege nu poate Ingradi accesul la justitie.

Odata cu aderarea la parcursul european, RM a fost nevoita sa intreprindd anumite masuri si actiuni in
vederea edificarii unui sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si
responsabil fatd de societate, care sd corespundd standardelor europene, sd asigure suprematia legii si
respectarea drepturilor omului. In aceasti ordine de idei, a fost implementati Legea nr. 76 din 21.04.2016 cu
privire la reorganizarea instantelor judecatoresti. Promovarea prezentei legi are drept scop asigurarea

In vederea identificarii modului optim de reorganizare a sistemului instantelor judecatoresti, a fost
elaborat Studiul cu privire la optimizarea hartii judiciare din Republica Moldova. La baza studiului a stat
informatia referitoare la activitatea instantelor pe parcursul anilor 2010-2013, prezentata de Consiliul
Superior al Magistraturii si Departamentul de administrare judecétoreasca. Prin urmare, prezentul proiect, de
asemenea, nu intervine cu modificéri referitoare la numarul de judecatori din tara, ci cu modificéri referitoare
la numarul de judecitorii. In acest context, atragem atentia supra faptului ci reorganizarea sistemului
judecatoresc, propusd prin intermediul prezentului proiect, nicidecum, nu se referd la numérul de curti de
apel din tard sau la Curtea Supremd de Justitie, ci doar la numarul instantelor de fond (in continuare -
judecatorii). Studiul mentionat anterior concluzioneaza ca optimizarea hartii judiciare este benefica pentru
Moldova. Principalele argumente pentru optimizarea hartii judiciare sunt: de a crea conditii pentru
imbunatétirea calitdtii actului justitiei si o mai buna utilizare a finantelor publice 1n sectorul judecatoresc.
Studiul se refera la modul de repartizare a judecatorilor si personalului per instanta, cu scopul de a asigura un
volum de lucru egal printre instantele judecatoresti si oferd recomandari 1n acest sens. Asigurarea unui volum
de lucru relativ egal intre diferite instante asigurd nu doar o utilizare eficientd a finantelor publice, dar, de
asemenea, creeaza un mediu sdnatos pentru asigurarea unei justitii de calitate.

In vederea eficientizirii procesului de reorganizare a sistemului judecitoresc, precum si a

evitarii trecerii subite de la un mod de organizare la altul, se propune ca reorganizarea sa aiba loc in
doua etape (art. 2 din proiect). Prima etapa — fuziunea judecatoriilor — a inceput la 1 ianuarie 2016 si se va
incheia la 1 ianuarie 2019 (cu o durata de 3 ani).

A doua etapa — unificarea sediilor judecatoriilor ceea ce presupune reducerea numarului de sedii
pentru fiecare judecatorie pana la un sediu.
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Prima etapd a reorganizarii este cea mai complexa si, de fapt, constituie baza intregului proces de
reorganizare. Pe parcursul primei etape (1 ianuarie 2016 — 1 ianuarie 2019), judecétoriile formate ca urmare a
reorganizarii, din punct de vedere administrativ, vor putea avea mai multe sedii (art. 3, alin, (2) din proiect).
Astfel, judecatoriile care vor fi comasate, din punct de vedere administrativ, vor deveni parte a judecétoriei
nou-create, dar vor fi mentinute ca sedii ale acestora in diferite raioane din circumscriptia judecatoriei
respective. Mentiondm ca aceasta abordare pentru organizarea administrativa a instantelor judecatoresti nu
este una noud pentru Republica Moldova. Spre exemplu, Curtea Suprema de Justitie si Curtea de Apel
Chisindu au cate doua sedii fiecare

Cea de-a doua etapa a reorganizirii sistemului judecatoresc consta in unificarea sediilor judecatoriilor,
ceea ce presupune reducerea numarului de sedii pentru fiecare judecatorie pana la un sediu. Drept urmare,
pentru unele judecdtorii va fi necesard construirea unor sedii noi, iar pentru alte judecétorii va fi necesara
renovarea sediilor centrale.

In concluzie, pot si mentionez ca reorganizarea sistemului judecitoresc din Republica Moldova va
crea conditii favorabile de realizare a unei justitii eficiente, in care legea va domina,de asemenea judecatorii
se vor specializa si vor putea conlucra Tmpreund, facindu-si schimb de experientd. Legea cu privire la
reorganizarea judecdtoreasca aduce imbunatitirea calitdtii justitiei, inclusiv prin asigurarea repartizarii
uniforme a volumului de lucru 1n instantele judecatoresti din tara.

Bibliografie:

=

http://lex.justice.md/md/365555/

2. http://lwww.justice.gov.md/public/files/transparenta_in_procesul_decizional/coordonare/2015/iunie/L_
reorganizare_sistem_judecatoresc.pdf

3. http://lwww.crjm.org/legea-cu-privire-la-reorganizarea-instantelor-judecatoresti-a-fost-publicata-in-

monitorul-oficial/

RASPUNDEREA PENALA A MINORULUI

Nadejda BONDARENCO, anul Il, EGD, ASEM
Cond. sti.: lect. univ., dr. Djulieta VASILOI, ASEM

In prezent, practica arati ci fenomenele sociale, regisite in continutul conceptelor de devianta,
delincventd, infractionalitate, criminalitate, preocupa tot mai intens specialistii in domeniul dat. In special,
fenomenul delicventei juvenile este intens cercetat din cauza cresterii criminalitatii Tn randul minorilor.
Anume, acesta m-a determinat si fac un studiu referitor la raspunderea minorilor conform legislatiei
autohtone, dar si altor legislatii.

In Codul penal al Olandei, Capitolul VIII A al CP, cu modificirile din 7.07.1994, sunt indicate
conditiile speciale destinate minorilor. Astfel, conform art. 486 CPP, nu pot fi supuse raspunderii penale
persoanele ce n-au atins varsta de 12 ani. Pentru minorii cu varsta cuprinsé intre 12 si 18 ani sunt prevazute
diferite sanctiuni, cea mai severa fiind detentia in penitenciarul destinat tinerilor infractori pentru o perioada
ce nu depaseste 24 de luni (art. 77i), scopul politicii penale fiind educarea tinerei generatii in spiritul
respectului legii.

Un interes deosebit, pentru multi doctrinari, il prezintda Codul Penal al Japoniei, adoptat la 27.04.1907,
care a intrat in vigoare la 01.10.1908, fiind alcatuit din 430 de articole. Astfel, in ceea ce priveste problema
investigata, pot cita doar art. 41 din CP al Japoniei, conform caruia ,,sunt pasibile de raspundere penald doar
persoanele ce au atins varsta de 14 ani”. Tn opinia cercetitorilor V. N. Eriomin, E. Koidzumi, Codul penal
japonez, din punctul de vedere al continutului, este destul de laconic, caracterizandu-se printr-un limbaj
juridic arhaic.*

Conform alin.1, art. 21 CP al RM, ,,sunt pasibile de raspundere penala persoanele fizice responsabile,
care, in momentul savarsirii infractiunii, au implinit varsta de 16 ani”. * Insa, urmatorul alineat stipuleaza ci
si minorii intre varsta de 14 si 16 ani poarta raspundere penal, dar numai pentru savarsirea infractiunilor, ca
omorul intentionat, violul si alte infractiuni indicate expres in alin. 2, art.21. Cauzele penale privind minorii,
conform Hotararii Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova, cu privire la practica judiciara

! Epemun B.H., Yromnosroe npaso Anonun. [Ipectynnenue u Hakazanue B Anrmu, CIITA, @pannun, ©PI" u Anonun:
001as 9acTh yroJIoBHOTO mpaBa, Mocksa, 1991, ctp. 223.
2 Codul Penal al Republicii Moldova. Comentariu,Chisinau, 2003, pag. 73-75.
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in cauzele penale privind minorii nr.39 din 22.11.2004, se judeca de un complet de judecatd format din
judecatori cu experientd bogata, specializati in acest domeniu si numiti pentru a judeca asemenea cauze prin
ordinul presedintelui instantei. De asemenea, este mentionat ca este preferabil ca aceste complete sa judece
si cazurile cu privire la contraventiile administrative savarsite de minori.

Legislatia RM spune cd, in cazul savarsirii unei infractiuni, toti minorii care raspund penal cad sub
incidenta legii penale, adica sunt sanctionati, dar in mod diferit, fatd de adulti. Minorilor care au comis fapte
penale li se pot aplica masuri educative si pedepse. Acestea din urma se aplicd numai in cazul In care se
considerd cd masurile educative nu sunt suficiente pentru indreptarea minorului. Sanctiunile se stabilesc de
catre instanta de judecatd, in principal, dupd varsta si gravitatea faptei la care, pentru individualizarea
pedepsei, trebuie sa se mai tind cont de o serie de factori: gradul de pericol social al faptei, starea fizica si
dezvoltarea intelectuala a minorului, daca a mai savarsit alte fapte, situatia sa familiala si orice alte date

Audierea inculpatului minor se face in prezenta psihologului sau pedagogului si in conditiile art.479
CPP, si, de asemenea, tinandu-se seama de niste detalii destul de importante, cum ar fi:

— audierea nu poate dura mai mult de doua ore fara intrerupere, iar in total nu poate depasi patru ore pe zi;

— participarea aparatorului, reprezentantului legal si a pedagogului sau psihologului la audiere este

obligatorie.

in final, la adoptarea sentintei in cauza minorului, pe langa chestiunile enuntate in art.385 CPP,%ca, de
exemplu, dacad a avut loc fapta de savarsirea careia este invinuit inculpatul sau daca aceasta fapta a fost
savarsita de inculpat s.a., urmeaza si fie solutionate si unele chestiuni,® precum daca este necesar de
examinat posibilitatea scutirii de pedeapsd penala in conformitate cu dispozitiile art.93 Cod penal sau
suspendarea conditionata a executdrii pedepsei In conformitate cu dispozitiile art.90 Cod penal.

Concluzie. Problematica infractionalitatii in randurile minorilor are o importantd deosebitd, fiind
determinata de frecventa alarmanta a delictelor juvenile si apoi de rolul pe care tinara generatie ar trebui sa-I
aiba 1n dezvoltarea societatii. De aceea, este necesar ca instantele judecitoresti, care examineaza cazurile
date s contind personal calificat In acest domeniu si, de asemenea, sa studieze si sa generalizeze sistematic
practica judiciara in cauzele privind minorii pentru a obtine sporirea eficientei si calitatii actului de justitie in
procesele respective. Nu in ultimul rand, este necesar de insistat pentru reeducarea delicventilor minori si a
reintegrarii lor in societate, indeplinindu-se astfel si rolul preventiv al reglementarilor legale.

In Republicd, deja, se vede o descrestere considerabild a infractionalitatii minorilor. Conform datelor
prezentate de catre Biroul National de Statistica a Republicii, pentru anul 2016, de cétre minori sau cu
participarea acestora, au fost comise 2,2% din total infractiuni inregistrate. Comparativ cu anul 2015, se
remarca o reducere cu 5,7% a infractiunilor savarsite de minori. Minorii cel mai frecvent sunt implicati in
savarsirea furturilor, cu o pondere de 67,8%, dupa care urmeaza jafurile — 6,4% si huliganismul — 2,9. Cel
mai mare nivel al ratei infractionalitatii juvenile din ultimii 5 ani s-a Tnregistrat in 2012,

DELIMITARI TEORETICE PRIVIND CONCEPTUL DE PREVENIRE
INDIVIDUALA A INFRACTIUNILOR

Eugenia AVRAM, anul 111, EGD, ASEM
Cond. st.: lect.univ. Djulieta VASILOI, ASEM

Intr-o societate suspendati intre globalizare si regionalizare, traditii si novatie, reforme si remitente, in
lipsa unei implicéri active din partea organelor de drept si in prezenta indiferentei societétii civile, se creeaza
premise favorabile pentru dezvoltarea mediului criminal. Atentand la valorile fundamentale ale comunitatii,
prevenirea si combaterea fenomenului criminalitatii se impun drept imperativ al actualului. Caracteristica
tuturor societdtilor este dezvoltarea aspectului de combatere si mai putin de prevenire a acestui flagel,
intrucat masurile intreprinse sunt conditionate de existenta obiectivd a faptelor, fiind abordati, astfel, doar
factorii directi si previzibili. Pentru o ameliorare de duratd, cercetarile la acest capitol trebuie sa se direc-
tioneze catre factorii indirecti, care constituie germenii aparitiei ilegalitatii.

! Manual de Curs ,,Justitia Juvenild” Academia de Politie ,,Stefan cel Mare”, Anatolie Andronache, 2013, pag 11.

? Cod de procedura penald a Republicii Moldova, publicat: 07.06.2003 in Monitorul Oficial nr. 104-110 art nr : 447,
data intrarii in vigoare: 12.06.2003, art. 385.

$ HOTARAREA PLENULUI CURTII SUPREME DE JUSTITIE A REPUBLICII MOLDOVA cu privire la practica
judiciard in cauzele penale privind minorii nr.39 din 22.11.2004, art 19.
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Nu putem vorbi decdt in termeni abstracti despre o prevenire generald a criminalititii, deoarece
circumstantele determinante ale savarsirii actiunilor ilicite difera de la un comitent la altul, ori fiecare
persoana este sensibild la anumiti agenti (de mediu, de grup), aceastd sensibilitate reprezentand o deschidere
catre un tip de informatie, care debusoleaza si reduce gradul de control asupra propriilor miscari fizice si
intelectuale.’Chiar daci scopul prevenirii infractionalititii nu constituie, in esentd, redresarea situatiei
economice sau ridicarea gradului de culturd in randul populatiei, acestea sunt evident conexate cu
manifestarile negative ale anumitor reprezentanti ai claselor defavorizate.

Orice altd abordare ar fi nerealista, Intrucat ar seména iluzia ca prevenirea criminalitatii ar fi posibild
fard si se actioneze asupra cauzelor criminalititii.?

In acest context, se impune o tratare a notiunii de prevenire, de la general la particular, fiind necesara
atat o delimitare teoreticd, cat si una aplicativa. Literatura de specialitate abunda in formulari si exemplificari
ale prevenirii generale, dar raméne rezervatd in argumentarea si aprofundarea termenului de ,,prevenire
individuala”.

Unii autori tind sa delimiteze prevenirea criminalitatii, in: prevenire generala si prevenire speciala, altii
includ prevenirea individuala in prevenirea speciald.® Pentru a determina daca notiunea in cauzi se ataseazi
acestei categorii, trebuie sa pornim de la caracterele conceptuale ale acestora. Astfel, prin ,,prevenire
speciald” se intelege complexul de masuri destinate sd impiedice savarsirea unor fapte antisociale de catre
persoanele care au savArsit, deja, o infractiune.* Raportata notiunii precedente, se prezinti, in mod detasat,
,prevenirea individuald” — activitate preventiva, indreptatd asupra unei persoane concrete §i a micro-
mediului sau social.

Asadar, prevenirea individuala trebuie sa fie indreptatd, ca si in cazul prevenirii speciale, nemijlocit, asupra
persoanei si a particularitatilor ei negative, asupra micro-mediului, care participd cel mai activ, la formarea
personalitatii, precum si asupra cauzelor si conditiilor care pot genera, ori favoriza, comiterea crimei.

Prin urmare, obiectul prevenirii speciale il constituie fostul infractor si cauzele care pot duce la
sdvarsirea de catre acesta a unor noi infractiuni, iar obiectul prevenirii individuale se axeazd nemijlocit pe
personalitatea eventualului infractor. Chiar dacd intre factorii de formare a persoanei-infractor; a fostului
infractor 1n infractor, se poate pune un semn de echivalenta, intervine exceptia situatiei preinfractionale, in
cazul prevenirii individuale.

Necesitatea delimitarii si studiului prevenirii individuale deriva din situatia infractionald actuala.
Conform informatiei Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2015, pe teritoriul republicii au fost inregistrate
39,8 mii de infractiuni si 17,2 mii de persoane, care au savarsit infractiuni(530 de faptuitori anterior au comis
si alte infractiuni). Desi numarul de 530, raportat la 17,2 mii, ¢ unul semnificativ pentru RM, apare
necesitatea stabilirii prioritdtii prevenirii criminalitdtii in randul recidivistilor sau in randul celor care,
neavand antecedente penale, pot deveni eventuali infractori.®> Se prezumi ca fostii infractori si-ar fi insusit
lectia vietii.

Cercul persoanelor din care se recruteaza potentialii faptuitori este unul destul de larg, insa, in principiu,
acestia ar putea fi identificati dupd aceleasi trasaturi stabilite prototipului personalitétii infractorului.

Scopul prevenirii individuale consta in depistarea acestor persoane, exercitarea unei influente pozitive
asupra lor, precum si asupra micro-mediului, din care fac parte, de a se abtine de la comiterea crimelor sau
de a Inlatura cauzele si conditiile care o pot genera.

Asadar, intrinsec, se incorporeaza scopului prevenirii individuale trei concepte:

— depistarea persoanelor — potentiali infractori;

— identificarea cauzelor si conditiilor care pot genera comiterea crimelor;

— influentarea pozitiva asupra potentialilor infractori si asupra micro-mediului lor social.

In concluzie, putem afirma ci receptivitatea comunititii rimane a fi parghia de salvare citre
prevenirea individuald a criminalititii. Antrenarea societdtii in prevenirea criminalititii In RM tinde sa
urmeze exemplul statelor europene prin implementarea programelor de ,Voluntariat la politie” si
,,Supraveghere de vecinatate”.

! Paraschiv Stefan-Daniel. Crimonologie. Evolufia cercetdrilor privind cauzalitatea si prevenirea infractiunilor, Editura
Pro Universitaria 2014.
2 M. Scott Peck, Psihologia Minciunii.
% https://dreptmd.wordpress.com/cursuri-universitare/criminologie/prevenirea-criminalitatii-criminologia-preventiva/
* D.Lipton, R.Martinson, J.Wilks, The Effectiveness of Correctional Treatment, New York, Ed. Praeger, 1975.
> http://www.statistica.md-Nivelul infractionalititii in 2015.
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DEZVOLTAREA CONCEPTULUI DE VIOLENTA CRIMINALA
IN REPUBLICA MOLDOVA

Ludmila TIMOFTICA, an. 11, Facultatea ,,Drept”, ISPCA
Cond. st.: magistru in drept Diana RUSU

Violenta nu constituie un fenomen nou, aparitia si evolutia ei fiind strans legate de evolutia indivizilor,
grupurilor, organizatiilor, institutiilor si societatilor umane.

Aceastd problema a fost i este studiatd de savantii penalisti din Romania, Republica Moldova,
Federatia Rusi si alte tari. Diferite aspecte ale acestei probleme au fost studiate de V. Dobrinoiu, I. Oancea,
O. Loghin, V. Bujor, Gh. Gladchi, L. Gauhman®. Republica Moldova face parte din tarile in care persista
violenta criminala si care, ulterior, distruge ordinea publica si instaureaza un climat nefavorabil pentru toti.
Chiar daca persista peste tot violenta criminald si declangeaza mereu controverse in intelegerea ei de catre
cetatenii de rand, totusi, ea rimane la un nivel de studiu tot mai mic, deoarece cercetatorii o considera o tema
care se afla la periferia dintre cunoastere si necunoastere.

Deci, studiul in cauzd are drept scop abordarea problemei violentei prin prisma criminologului
autohton Valeriu Bujor, care a pus temelia teoriei criminologice moldovenesti a violentei criminale. Anume,
el a facut o descriere mai ampla a acestui fenomen si legaturd directd Intre violenta criminala si societate,
aceste ganduri sau mai bine zis cunostinte sunt relatate in lucrarea cu aceeasi denumire ,, Violenta criminala
si societatea”. In viziunea criminologului dat, violenta in diverse forme s-a manifestat Tn cadrul diverselor
sisteme lingvistice si culturale, diferitelor ideologii si traditii istorice?.

Pot afirma cu certitudine ci violenta criminald constituie unul dintre cei mai importanti indicatori ce
caracterizeaza o societate sau alta. Prezenta violentei in societate este admisibila, fiind un fenomen normal,
odatd ce nu depaseste coeficientul de violentd acceptat pe acest teritoriu si prevalenta dintre populatie si
actele de violenta persistente se afla la acelasi nivel sau este mai scazut.

Din spusele cercetatorului Valeriu Bujor, reiese ca violenta criminald, ca si criminalitatea, in general,
este una din patologiile sociale si care pune in pericol insasi existenta sistemului social, introducand in el
elemente ce-1 dezorganizeaza si-1 dezechilibreaza, subminand cele mai importante conditii de existenta a
societatii. In acelasi timp, ea are ca functie indicarea contradictiilor si disfunctiilor in viata organismului
social, fiind unul din indicatorii ce reflecta starea societatii la etapa respectiva a dezvoltarii istorice.

Asadar, violenta criminala, intr-adevar, poate servi drept unul din cei mai importanti indicatori ce
caracterizeaza sistemul raporturilor sociale. De acest lucru ne convingem apeland la statistica criminologica®.

Pentru comparatie, vom opera cu date statistice vizand violenta criminald in Basarabia farista,
Moldova sovietica si in Republica Moldova, pe anumite infractiuni, cum ar fi: omorurile, violurile, jafurile si
talhariile, care au un grad de latenta mai redus.

Datele despre violenta criminali in Basarabia vor servi drept punct de pornire la efectuarea analizei. In
medie, anual, Tn 1873-1875, aici s-au savarsit circa 100 de omoruri, 50 de violuri, 140 de jafuri si tAlharii.
Coeficientii formelor de criminalitate respective au constituit corespunzator: omoruri — 8,6; violuri — 4,3;
jafuri si talharii — 10,1, iar coeficientul general al tipurilor de criminalitate nominalizate (aici este indicat
CtV coeficientul violentei) a constituit 25,0 de unitati.

Intre 1876-1880, CfV a constituit — 26,3, intre 1881-1885 — 23,9, intre 1886-1890 — 27,7, intre 1891-
1895 - 31,3, si intre 1896-1990 respectiv 33,1 unitati.

Datele statistice oficiale privind criminalitatea de mare violenta in Republica Moldova au inregistrat,
intre anii 1992-1996 (in medie, pe an): omoruri — 420,4; violuri — 272,2, jafuri si talharii — 2832,2,
coeficientii acestor tipuri de infractiuni fiind respectiv: omoruri — 12, violuri — 7,8, jafuri si talharii — 80,8.
Astfel, coeficientii violentei intre anii 1992-1996 a constituit 100,6 unitati.

Tntre anii 1997-2001, au fost nregistrate, in medie, pe an: omoruri — 400,8, violuri — 222, jafuri si
talharii — 3020,4. Coeficientul tipurilor respective de violenta criminald au constituit, respectiv: omoruri —
13,3, violuri — 7,3, jafuri si talharii — 100,1, CfV constituind — 120,7.

Efectuand cercetarea individuala pe criminalitatea, in perioada 2011-2016, pe aceleasi infractiuni, am
constatat urmatorul fapt: omoruri — 8305, violuri — 2172, jafuri — 2840, talharii — 3426, coeficientii acestor

! Buga L. Violenta in societatea de tranzactie: Materiale ale Conferintei stiintifice internationale 16-17 mai 2003.
Fenomenul violentei in viziunea criminologului Valerii Bujor, Chisindu: F.E.-P. "Tipogr. Centrala", 2003, p.40.

2 Bujor V. Violenta 1in societatea de tranzactie: Materiale ale Conferintei stiintifice internationale 16-17 mai 2003.
Violenta criminala si societatea. Chiginau: F.E.-P. "Tipogr. Centrala", 2003, p.13.

3 Bujor V. Violenta criminala si societatea. p.17.
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tipuri de infractiuni fiind urmatorii: omoruri — 146,88, violuri — 55,87, jafuri — 74,82, talharii — 61,28, iar
CfV este de 338,85 unitati'.

Din studiul relatat, am constat ca, odatd ce fnaintam 1n timp, nivelul criminalitatii violente creste
considerabil, ceea ce conduce la o stare de alarmare si de dezechilibru social, existdind un semn de intrebare
pentru cetateni.

Dar facand referire la CfV din ultimii 5 ani, putem evidentia o descrestere considerabild, ceea ce nu ne
ofera o stare de echilibru, din simplu fapt, cd aceastd scadere este datoratd organelor de drept care, din
anumite motive, nu Inregistreaza infractiunile savarsite pe un anumit teritoriu. Aceste infractiuni raman in
afara oricarei cercetari, ceea ce conduce la o descrestere a fenomenului criminalititii violente, dar, in
realitate, situatia este destul de infricosatoare.

De aici, observam o contributie nesemnificativa sau mai bine zis neglijentd a organelor de drept si a
societatii n diminuarea acestui fenomen nociv, ceea ce este destul de alarmant pentru toti.
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DREPTUL LA EDUCATIE iN CADRUL SISTEMULUI PENITENCIAR

Ecaterina POPSOI, anul I, EGD, ASEM
Cond. st.: lect. univ. drd. Alina CODREANU

Declaratia Universald a Drepturilor Omului consfinteste, la Art. 26 ,,Dreptul la educatie”, drept unul
fundamental si inerent dezvoltarii personalitatii umane, precum Si faptul ca nimeni nu poate fi impiedicat in
exercitarea drepturilor sale. Totusi, In numeroase tari, educatia ocupa un loc marginal in cadrul sistemului
penitenciar, limitdndu-se doar la unele cursuri de seara sau lipsind totalmente.

Sansa de a munci nu existd decat pentru putini detinuti si, de obicei, pentru perioade scurte de timp,
circa 70-80 % dintre detinuti stau in penitenciare fara sa aiba vreo activitate deosebita. Programul zilnic care
nu este prea diversificat include micul dejun, iesirea in curte, la plimbare, aproximativ o ord, masa de pranz,
masa de seara, discutiile interminabile cu colegii de camera si acestea, ani si ani de zile. Dupa cativa ani de
aflare in penitenciar, liberarea devine, intr-adevar, o problema de adaptare.

Cunostintele, opiniile, regulile Invatate In penitenciar, modul in care concept, viata lor viitoare, devin
obstacole pentru ceea ce numim ,,competentd de viatd” in lumea actuald. Si sa nu uitam cd mul{i detinuti au
carente educationale, scolare si psihologice, care, deseori, explicd infractiunile comise in mod repetat. in
acest context, pedeapsa penala este lipsitd de continut si insemnatate, neavand o justificare morala, Intrucét,
in esenta sa, privarea de libertate nu contribuie la reeducarea infractorului si nu face altceva decat sa fixeze"
individul intr-un loc anumit pentru o anumitd perioada de timp?. in aceastd ordine de idei, considerdm ca
educatia 1n penitenciar este un mijloc important de facilitare a intoarcerii detinutului in societate si de sporire
a eficacitatii pedepsei penale. In sustinerea afirmatiei respective, aducem urmatoarele argumente:

In primul rand, prin natura sa, penitenciarul nu se afld in sfera ,,normalului” si, din numeroase puncte
de vedere, distruge personalitatea. Educatia, insd, este In masurd sa limiteze Intrucatva prejudiciul pe care
incarcerarea il aduce oamenilor aflati in detentie. In al doilea rand, existd un argument care tine de echitatea
sociala: numerosi sunt detinutii ale caror experiente din trecut, in materie de educatie, au fost foarte limitate,
si negative. Astfel, avind in vedere egalitatea in sanse, detinutii trebuie sa aiba dreptul la o sustinere
speciala, pentru a-si remedia situatia, defavorizata, pe plan educational. Cel de-al treilea argument tine de
aspectul reabilitarii detinutilor, educatia este in masura sa-i Incurajeze si sa-i ajute pe cei care se straduiesc sa
intoarcd spatele infractionalitatii.

! Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, http://www.statistica.md, vizitat la data de 21.04.2017, ora 14:30.
2 Gheorghe Florian, Dezvoltarea umani in penitenciare, Bucuresti, 2004.
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Prin urmare, obiectivele educatiei n penitenciare nu trebuie sa fie mai putin importante decat cele ale
educatiei din exterior. Serviciile de educatie din penitenciare trebuie sa aiba ca obiectiv, inainte de toate,
facilitarea dreptului la instruire, de care beneficiaza orice om §i care constituie cheia desavarsirii lui ca
persoana. Cu toate acestea, trebuie sa recunoastem cd pot exista conflicte Intre urmadrirea obiectivului
educational si regimul din penitenciar, avand in vedere faptul cd educatia se concentreaza mai mult pe
potentialul uman si incurajeaza participarea si optiunea. Sistemele de siguranti se axeaza, deseori, intr-0 mai
mare masurd, pe ceea ce este negativ in oameni §i cautd sd {ind sub control comportamentul. Un studiu
norvegian atestda faptul ca, atunci cand existd un conflict de interese intre educatie si penitenciar, cele care
pierd sunt interesele educationale. O parte dintre problemele cu care se confrunta cadrele didactice si care
sunt mentionate in acest studiu, sunt urmatoarele: transferul unui detinut dintr-un asezamant in altul poate sa
fie pus 1n aplicare, fara sa se tind cont de continuitatea studiilor; unele masuri disciplinare adoptate de
administratia penitenciara pot sa determine ca un cursant sa fie privat de cursuri pentru o perioada de timp;
spatiile suprapopulate si, uneori, inadecvate pot afecta procesul de predare etc. Desi pot exista diferente
justificate intre obiectivele primordiale ale educatiei si cele ale penitenciarului, in practica, educatia este cea
care contribuie la disciplind si la sigurantd In penitenciar, aceasta, deoarece activitatile educative 1i ajutd pe
cei Incarcerati sa se destinda, sa-si elibereze tensiunile, sa se exprime si sa-si dezvolte aptitudinile mentale si
fizice. O instruire buna se rasfrange asupra calitdtilor si asupra potentialului pozitiv al detinutilor, ii face sa
se simtd mai umani, reduce din agresivitate, ii leagd de societatea din afara penitenciarului etc. In consecint,
penitenciarul devine mai suportabil, efectele sale ddundtoare asupra personalitatii sunt diminuate, iar
sanatatea si siguranta detinutilor se imbunétitesc, deoarece stimularea fizica si cea mentala sporesc. Aceasta
situatie faciliteaza gestionarea penitenciarului, dar, solicitd si o reactie in schimb, din partea regimului.

Consideram ca pentru a se bucura de succes, educatia in penitenciare are nevoie ca detinufii sa
spatiu psihologic in care sd se poatd simti autonomi si sd poatd avea optiuni, precum si posibilitatea de a-si
exprima gandurile si sentimentele. La fel ar trebui sa se faca eforturi pentru a permite detinutilor sa aleaga
intre studii si activitatile productive. Educatia trebuie sa fie considerata o activitate a regimului penitenciar,
la fel ca si activitatile productive, iar cei care opteaza pentru educatie nu trebuie sa beneficieze, in mai mica
masurd, de programele de liberare, decat ceilalti detinuti care au dat prioritate activitatilor legate de munca.
Nelson Mandela (detindtorul Premiului Nobel pentru Pace, 1993) spunea: ,,Educatia este cea mai puternica
arma pe care o puteti folosi pentru a schimba lumea”. Punand accentul pe educatie in cadrul penitenciarelor,
se pot obtine rezultate remarcabile in vederea reeducarii si reintegrarii detinutilor in societate, iar in
perspectiva este posibild scaderea procentului de recidiva in randurile infractorilor.

Concluzionand celor expuse mai sus, putem afirma ca educatia in penitenciar ajutd la umanizarea
acestor institutii si contribuie la ameliorarea conditiilor de detentie, reduce din spiritul violent al detinutilor,
directionandu-le energia spre o activitate mai productiva si anume ridicarea nivelului de cultura al acestora si
formarea deprinderilor de viatd in afara penitenciarului, activitati care, in cele din urma, contribuie la
sporirea eficacitatii pedepsei penale.
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UNELE ASPECTE PRIVIND DETERMINAREA MINORULUI
LA SINUCIDERE

Doina GHERJAVCA, anul Il,Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: lect. sup. dr. Djulieta VASILOI

Prin ,determinare” trebuie inteleasd impulsionarea victimei sd ia hotdrarea de a se sinucide,
convingand-o, fara insa a o constrange.[1] Pentru a putea fi calificata drept determinare la sinucidere, este
necesar ca ideea de sinucidere sd provind de la cel care determind, iar hotararea de sinucidere si fie luata
liber de catre victima, in caz contrar, aceasta va fi calificata drept omor.
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La moment actual, nicio institutie din RM, cu atributii in domeniu, nu colecteaza date tindnd cont de
urmatorii indicatori cu referintd la fenomenul suicidului in rdndul copiilor: nationalitate, marimea familiei,
starea materiald, factorii care au determinat suicidul, copii cu dizabilitati si, la fel, nu este indicat daca unul si
acelasi copil a avut mai multe tentative de suicid si care este periodicitatea, cate din tentativele de suicid s-au
soldat cu suicid, daca a existat suicid colectiv.

Tema suicidului a fost abordata inca din 1987 de catre Emil Durkheim, in lucrarea sa, ,,Le Suicide”, in
care sunt analizate motivele care au dus la suicid, dintre care cea mai importanta fiind starea psihologica a
victimei. ,,Existd mai multe conceptii, conform carora ,,sinuciderea constituie prin ea insasi o nebunie
speciala” sau ci ,,sinuciderea ar fi un episod al uneia sau mai multor forme de nebunie, neintalnindu-se la
subiectii cu spiritul sanatos”’[2].De asemenea, aceasta tema a fost cercetatd de numerosi psihologi, in urma
careia S-a ajuns la concluzia cd, acum cativa ani, suicidul era tratat mai mult ca o dereglare psihica, ceea ce
nu se poate spune despre perioada actuald in care suicidul a progresat intr-o infractiune si anume
determinarea la sinucidere, care este stipulata si in Codul Penal al RM, articolul 150.[3]

Explicatia acestui fenomen e destul de greu de depistat si nu se poate gasi doar intr-un factor
precipitant, ci, mai degraba, in istoria tanarului, intr-o viatd problematica, in conflictele anterioare care au
Tnceput cand acesta era foarte mic, crescand si acumulandu-se odata cu trecerea anilor, iar apoi au atins un
punct culminant in perioada de adolescentd cand au loc schimbari intense in plan social, familial, fizic si
afectiv. Chiar daca adolescenta este asociatd cu rebeliunea, indiferenta, revolta impotriva parintilor si
subminarea autoritatii acestora, situatia familiei influenteaza foarte mult comportamentul tinerilor. Un tanar
Cu o sustinere adecvatd a familiei, prietenilor, a unui grup social sau datorita activitatilor extracurriculare
poate avea o scapare in fata frustrarilor de zi cu zi.

Statisticile oficiale ale Republicii Moldova, precum si alte informatii, analize si rapoarte au scos in
evidenta principalele repere ce contureazd tendintele fenomenului suicidului si tentativelor de suicid in
randul copiilor 1n tara, astfel factorii, ce-i determina pe minori sa se sinucida, sunt:

— tulburare psihica care este cauzata de consumul de alcool, droguri;

— sentimentul de esec, boli depresive;

— lipsa sustinerii din partea parintilor, prietenilor, colegilor;

— abuzul fizic sexual din partea parintilor, rudelor, unui strain;

— violenta 1n familie cat si din partea altor persoane, divortul parintilor;

— despartirea de iubita \iubit, jocurile online.

Mediatizarea sinuciderilor a crescut in ultimul timp, gratie dezvoltarii tehnologiilor. Un studiu efectuat
de universitatile Bristol, Oxford si Manchester a stabilit ca aproape jumatate dintre site-urile gasite In urma
unor cautdri pe tema metodelor de sinucidere, pe principalele motoare de cautare, au oferit sfaturi despre
cum sa-ti iei viata: doar 13% ofereau sfaturi despre cum sa previi sinuciderea. Dar totusi nu trebuie sa dam
vina pe noile tehnologii deoarece in secolul XXI fard telefoane performante, calculatoare si internet ar fi
foarte dificil sa traim, datorita lor suntem mereu informati despre tot ce avem nevoie. De aceea copii trebuie
sa fie limitati la accesul internetului , dar nu interzis deoarece aceasta ar provoca o degradare, tinand cont de
faptul ca pe parcursul anilor au loc modificari esentiale in toate domeniile.

Consider ca ar fi foarte benefic constituireca la nivel national a unei institutii responsabile de
coordonarea §i monitorizarea situatiei si de inldturare a cauzelor ce-i determind pe minori sa se sinucida,
organizarea unei campanii nationale in domeniul prevenirii suicidului, prin prisma consolidarii familiei,
asigurarea cu psihologi sau servicii psihologice, dupd caz, a tuturor institutiilor de invatamant, instruirea
asistentilor sociali, psihologilor scolari, cadrelor didactice in recunoasterea semnelor ce pot duce la tentative
de suicid sau suicid, instruirea mass-media in vederea reflectarii corecte a subiectelor ce tin de tentativele de
suicid sau suicid in randurile copiilor, limitarea accesului copiilor si blocarea in general a site-urilor ce au o
influenta negativa asupra intregii societati.

Dupa cum afirma Guy de Maupassant ,,Viata nu-i niciodata chiar atat de buna, dar nici chiar atat de
rea pe cat pare” de aceea mereu trebuie sé luptam, si sd facem fata provocarilor .
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WHY IS MODERN SOCIETY LABELLED AS “LAZY”?
(AND HOW DO WE GET RID OF IT)

Mariana CARAUS, gr. EG-161, ASEM
Scientific coordinator: univ. lecturer Nona IONAS

What modern society is right now is a large amount of well-equipped people that, more or less, seem
to have all the necessary conditions and resources in order to make this planet a better place. However, there
seems to be a prominent problem that keeps drawing us back from the world that all the generations before
us have always aspired to. When we see what our modern society has come, we cannot but ask ourselves
what went wrong and why do we stand where we are right now. Older generations, the workaholics, blame it
on the younger generation which is, let’s be honest here, less hardworking and less interested in social,
economical and cultural issues of the society. Moreover, they’ve got the most brilliant argument to support
their statements: young people are obsessed with internet. | suppose no one can deny the obvious benefits of
modern technology but we also cannot deny it has brought along a couple of social problems as well. Easy to
blame it all on the internet but the question is: wasn’t the society ready perhaps for such technological
development? How did it manage to change a whole world’s social behavior, where is our social awareness?
So let’s see what are the psychological causes of laziness apart from the obvious technological addiction.

The causes of laziness.

1) Survival instincts — a legacy from our nomadic ancestors

Our nomadic ancestors had to conserve energy to compete for scarce resources and to fight or flee
enemies and predators. Expending effort on anything other than short-term advantage could jeopardize their
very survival. In any case, in the absence of modern conveniences such as antibiotics, banks, roads, and
refrigeration, it made little sense to think long term.

2) A mix of technology and culture

Ever since the internet was invented people have equated the access to information as good and since
the information is so fast and we get it instantaneously, they also believe that anything we access in the real
physical world quickly is good as well, and 1I’m sure you can see why this is wrong. This leads to our third
factor in our laziness: we want everything to happen right now but don’t want to commit to anything
that doesn’t.

3) Long-term goals # immediate gratification

In general, people find it painful to expend effort on long-term goals that do not provide any
immediate gratification. For them to embark on a project, they need to believe that the return on their labour
is likely to exceed their loss of comfort. The problem is that they tend to distrust and discount a return that is
distant or uncertain because people are poor calculators.

4) We are confused.

Many ‘lazy’ people are not intrinsically lazy, but are so because they have not found what they want to
do, or because, for one reason or another, they are not doing it.

5) Fear and hopelessness

Some people fear success, or do not have enough self-esteem to feel comfortable with success, and
laziness is a way of sabotaging themselves.

6) Consumerism is out of control

We are taught to consume everything we are given without questioning, weather it’s food, news,
classes, tasks, religions and even our jobs. Why would we question something that is taken as good by
society, why would we go against the trend and stand up for something unpopular, who wants to draw that
kind of attention to himself? We are indirectly encouraged to think less and consume more, be lazy, do less
and do what we are told to do.

How do we banish laziness from our lives?

We must retrain our mind — the way our minds are designed is our minds are designed to stop us at all
costs from doing anything that might hurt us.

The next morning when the alarm goes on, you try counting 5,4,3,2,1 and get up and stop hitting that
snooze button. There are moments all day long just like that 5 second moment in bed where you know
knowledge what you should do and if you don’t move within 5 seconds, your brain will step in and talk you
out of it. Every human being has a 5 second window, might even be shorter for you. You have about a 5
second window in which you can move from idea to action before your brain kicks into full gear and
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sabotages any change of behavior. What you are and what you become depends on how you will use your
time. The billionaire and the beggar both have 24 hours a day, we are all given the same amount of time. We
cannot stop the time but we can control how it will be used.

Among other tips that might help us get rid of laziness and improve our lives are: doing all of our
work as early as possible, making checklists, surrounding ourselves with active people that want to engage
into different activities, make progress, change and enjoy their lives.

It begins with questioning everything, with doing our own research and figuring out what works best
for us not only on a spiritual level but on a physical level and on a philosophical level as well.

COMPETITIVITATEA NATIONAVLA A REPUBLICII MOLDOVA:
CONSTRANGERI SI CAI DE AMELIORARE

Dorina HARGHEL, gr. EG-151, ASEM
Cond. st.: lect. univ. dr. Diana IGNATIUC

In conditiile actuale conceptului de competitivitate 1i revine un rol central in dezvoltarea economica a
statului, termenul de competitivitate fiind unul din cei mai utilizati in economia moderna. Este de mentionat

economiei nationale.

Desi, conceptul de competitivitate este utilizat in diverse contexte si nenumarate cazuri de catre
specialistii Tn domeniu, semnificatia termenului de competitivitate ramane a fi vagd, neclara. Astfel putem
ceea ce releva complexitatea acestei notiuni.

Conform metodologiei Word Economic Forum (WEF) competitivitatea este definitd ca un ansamblu
de institutii, politici si factori, care determind nivelul productivitatii unei tari. Anual WEF publica ratingul
baza a 110 indicatori, repartizati in 12 grupe, patru dintre care constituie factorii de baza, sase factori de
crestere a eficientei si doi factori inovationali. In anul 2016 cele mai competitive state ale lumii sunt
considerate: Elvetia, Singapore, SUA, Olanda si Germania, Republica Moldova regasindu-se pe pozitia 100
nationale a Republicii Moldova in acest clasament a fost determinatd in special de instabilitatea macro-
economica, de ineficienta pietei muncii, de complexitatea pietei financiare etc.

In viziunea mai multor specialisti in domeniu factorii cu un impact semnificativ asupra competitivitatii
nationale a Republicii Moldova sunt:

e deficitul de investitii;
e ineficienta, non-transparenta si vulnerabilitatea fatd de interesele personale si coruptia insti-
tutiilor publice;
intensitatea redusa a concurentei pe piata;
accesul redus la credite;
reducerea remitentelor si importurilor;
nivelul ridicat al preturilor.

toarele mésuri ar putea contribui la ameliorarea situatiei existente:
e micsorarea birocratiei si coruptiei;

majorarea calificarii lucratorilor;
extinderea asortimentului productiei;
verificarea calitatii productiei autohtone si promovarea acesteia pe piata externa;
producerea bunurilor tindnd cont de necesitatea si preferintele cumparatorilor;
implementarea standardelor internationale, tehnologiilor si inovatiilor;
specializarea comertului exterior al Republicii Moldova;
sustinerea businessului mic si mijlociu si intensificarea concurentei interne.

in aceastd ordine de idei, consideram c, in anul 2017 una din sarcinile primordiale ale economiei
moldovenesti ramane a fi trecerea de la exportul de materii prime la dezvoltarea inovatiilor si orientarea
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economiei spre satisfacerea cerintelor societdtii, atat a populatiei, cat si a agentilor economici, cu scopul
In concluzie, putem mentiona ca pentru a fi competitivi pe pietele externe, trebuie sa devenim, mai
intai, competitivi la noi acasa!
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DINAMICA INVESTITIILOR STARINE iN REPUBLICA MOLDOVA
SI STRATEGII DE ATRAGERE A ACESTORA

Lidia OLARU gr.EG-161, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Aliona BALAN

Impactul investitiilor straine asupra economiei unei tari este incontestabil: lantul de efecte pe care le
creeaza se rasfrang atat asupra productiei de bunuri si servicii, cat si asupra consumului, motivand simultan
cererea si oferta. Investitiile reprezinta stimulentul ce genereaza noi activitati economice si are ca finalitate
obtinerea de bunuri si servicii indispensabile unei economii viabile, prospere.

Existenta unor acorduri de comert si de liber schimb la nivel mondial si regional, presiunea fiscald
redusa, forta de munca relativ ieftind si calificatd, amplasarea geografica strategicd a tarii, solul, clima
favorabila, existenta traditiilor in industria prelucratoare, in special Th cea a produselor agroalimentare
investitionale a Republicii Moldova. Cu toate acestea, In comparatie cu alte tari din regiune, climatul
investitional nu este un atu pentru Republica Moldova.

Analiza stocului si a fluxului de ISD pe perioada ultimilor 12 ani (Fig. 1) denota o crestere constanta a
stocului de investitii straine directe (peste 3.9 miliarde dolari SUA3 in anul 2014), de peste 4 ori mai mult
comparativ cu anul 2004. Totodata, Incepand cu anul 2008, se atestd evolutia general descendenta a fluxu-
rilor de ISD. Ca urmare a crizei mondiale, fluxurile de ISD orientate in economia nationala au scazut brusc.
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Figural. Evolutia ISD in Republica Moldova 2004-2016
* Sursa; Tn baza datelor furnizate de BNM

Criza economica si financiard a redus puternic Increderea investitorilor strdini in capacitatea de
relansare a economiilor in tranzitie, printre care se afld si Republica Moldova. La multe proiecte de investitii
s-a renuntat, fie au fost améanate. Investitiile strdine sunt in scadere continud incepand si cu 2013, iar ritmul
de sciadere este din ce in ce mai mare. Daca in 2012 acestea constituiau 3,44 miliarde de dolari, in 2013 au
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scazut la 3,31 miliarde, pentru ca in 2015 sa ajunga la 2,63 miliarde — 1n scadere fatd de 2014 cu aproximativ
440 de milioane de dolari. Iar in trei ani, din 2013 pana in 2015, s-au redus cu aproximativ 800 de milioane
de dolari. Potrivit Ministerului Economiei, investitiile au scizut si in 2016. In primele 9 luni au fost cu
aproximativ 17% mai mici fata de aceeasi perioada a anului 2015.

Principala strategie de atragere a ISD pe care se bazeaza la etapa actuald Guvernul Republicii Moldova
este Strategia de Atragere a Investitiilor pentru Promovarea Exporturilor pentru anii 2016-2020 inaintata de
ministerul economiei. Strategia isi propune ca, in perioada 2016-2020 sa fie atras un influx net de investitii
straine directe (ISD) de circa 380 milioane dolari. Conform estimaérilor, efectul proiectelor va aduce la buget
circa 232 milioane dolari SUA sub forma de venituri fiscale (61%). De asemenea, se urmareste crearea a cel
putin 10 mii locuri de munca, cresterea volumului exporturilor de bunuri pana la 3 miliarde dolari, iar
exporturile de servicii pand la 1,2 miliarde dolari, reducerea deficitului comercial din PIB cu 4%, scaderea
ratei somajului cu 1,4%, cresterea ponderii ISD 1n PIB pana la 3,9%. De asemeneca, efectele fiscale ale
locurilor de muncé create In rezultatul implementarii cu succes a Strategiei vor depasi de cateva ori costurile
totale. Potrivit estimdrilor, ar putea fi aduse la buget circa 455 milioane lei sub forma incasarilor din
impozitul pe venit, iar alte 1,4 miliarde lei ar putea intra, pand in 2020 in bugetele CNAS si CNAM sub
forma contributiilor de asigurari sociale si medicale.

in urma documentirii si investigatiilor efectuate pe parcursul elaboririi acestei lucriri as putea si
formulez urmatoarele concluzii: Republica Moldova este un stat cu un volum redus de Investitii Strdine
Directe. Potentialul investitional propriu al Republicii Moldova este redus, adica persista o insuficientd a
resurselor interne ale sectorului privat; Fluxul de ISD este in continud scadere chiar daca conform raportului
»,Doing Business 20157, Climatul investitional in Republica Moldova s-a imbunatatit plasaind Republica
Moldova pe locul 63 din 189 economii, o imbunatatire de 19 locuri comparativ cu anii precedenti.

Orientarea Tn continuare spre dezvoltarea mediului de afaceri si imbunatitirea climatului investitional
ce se va exprima prin cresterea exporturilor, majorarea numarului de intreprinderi fiabile, motivate si
implementeze inovatii, capabile sd creeze locuri de munca atractive, sa asigure productivitate inaltd si
productie competitiva orientata spre export. Aceasta, inevitabil, se va reflecta in imbunétatirea indicatorilor
macroeconomici §i avansarea in continuare a Republicii Moldova in clasamentele internationale.
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ANALIZA CAPITALULUI ENTITATII S.A. ,FLOARE-CARPET”

Alexandru BRECICO, an. Il, Facultatea REIl, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Liudmila GAVRILIUC

S.A. ,Floare-Carpet” a fost fondata in anul 1978, iar in 1993 a fost transformata in societate pe actiuni.
Compania este specializata in fabricarea de covoare si presuri, fiind cel mai mare producator de covoare din
tard, controland, potrivit unor estimari, circa 55% din piata desfacerii de covoare si articole de covoare din
tard. Statul este actionar majoritar cu 59,48 % din capitalul social al companiei si incearcd sa isi vanda
participatia inca din 2008, Insd, pachetul de actiuni rdmane nerevendicat pana la sfarsitul anului 2016. Desi,
in comparatie cu alte societdti de stat, Floare-Carpet este considerata o societate de succes, in ultimii 5 ani,
actiunile societdtii au fost scoase la vanzare la un pret tot mai mic. S-ar parea ca statul Tncearca sa micgoreze
la maximum valoarea acestora, ca, in final, cineva sd cumpere societatea la un pret de nimic. Deci, vom
incerca sd cautam problema diminuarii pretului prin analiza capitalului propriu.

O importanta deosebita prezinta analiza patrimoniului net al intreprinderii. Din calculele efectuate,
rezultd ca, la sfarsitul perioadei de gestiune, entitatea dispune de un patrimoniu net de 93 802 mii lei.
Totodata, se observa o tendinta de crestere a acestui indicator datorita majorarii considerabile a activelor si a
reducerii datoriilor pe termen scurt, in anul curent, fata de anul precedent. Aparitia valorii pozitive a
patrimoniului net confirma o stare stabila la intreprindere, adicd dispune de active formate pe surse proprii,
iar activitatea nu este finantata doar din sursele Tmprumutate.

Aprecierea evolutiei in dinamicad, a structurii si stabilitatii surselor de finantare. Analiza efectuata
demonstreaza ca intreprinderea dispune de o marime pozitiva a capitalului propriu, de asemenea, conducerea
reuseste sd creascd valoarea acestuia cu 1%, pe seama majorarii rezervelor si a profitului nerepartizat.
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Tn urma desfasurarii unei activitati economice favorabile putem observa cd ponderea cea mai mare o ocupa
capitalul propriu 86%-87%. Dupa parerea specialistilor nivelul de siguranta al acestei valori este de cel
putin 0,5. Deci, putem mentiona cert ca intreprinderea este la un nivel de sigurantd in ceea ce priveste
sursele de finantare. Tendinta pozitivd de majorare a surselor proprii de finantare va reduce riscul insol-
vabilitatii generale.

Analiza coeficientilor structurii surselor de finantare a activelor S.A. ,,Floarea-Carpet”.

Analizand coeficientul de corelatie dintre sursele imprumutate si cele proprii, se poate afirma faptul
ca suma mijloacelor atrase revenitd la 1 leu capital propriu este de aproximativ 15 bani. Punctul critic
fiind de 1 leu.

Gradul de acoperire a surselor imprumutate cu activele totale de care dispune intreprinderea constituie
un raport de 8/1, cand nivelul minim al acestuia este de 2/1. De asemenea se observa o crestere a acestui
coeficient in anul de gestiune fatd de precedent.

Calculand rata parghiei financiare (rata generala de acoperire a capitalului propriu), concluzionam ca
primele 100% dintre activele intreprinderii se finanteaza pe seama surselor proprii, iar celelalte 15% — prin
atragerea mijloacelor imprumutate. Faptul ca aceastd rata este in descrestere denotd o situatie favorabila
pentru intreprindere.

La urmatoarea etapa, vom examina nivelul rentabilitatii capitalului propriu. Calculele efectuate ne
aratd cad atat rentabilitatea calculatd in baza profitului net, cét si cea calculatd in baza profitului pana la
impozitate a crescut, in anul de gestiune, fatd de cel precedent, cu aproximativ 0,47%, respectiv 0,21%.
Aceasta insemna c4, in anul de gestiune, s-a castigat cu 0,47 bani, respectiv 0,21 bani mai mult profit net si
profit pana la impozitare din fiecare leu de mijloace proprii, decit in anul precedent. Deci, observam ca
intreprinderea utilizeaza eficient sursele sale proprii.

Analiza rentabilitatii capitalului permanent ne demonstreaza faptul cd intreprinderea utilizeaza
eficient mijloacele de finantare pe termen lung. Astfel, rezultd cd rentabilitatea surselor de finantare pe
termen lung a crescut cu aproximativ 0,40%, in anul de gestiune, raportat la cel precedent. Deci, in anul de
gestiune, la fiecare leu de capital permanent, S.A. ,,Floarea-Carpet” castigd cu 0,40 bani profit net mai mult
decét Tn anul precedent.

Diagnosticul riscului de insolvabilitate Tn baza metodei scorurilor. Conform calculelor efectuate Tn
baza modelului lui E.Altman, am obtinut un coeficient Z aproximativ 1,8, atat in anul de gestiune, cat si In
anul precedent. Acest prag al coeficientul Z presupune cd, la Intreprindere, riscul de faliment este intr-o
marjd normald. Cresterea cu cateva sutimi a acestui coeficient denotd faptul ca intreprinderea se afla intr-0
situatie stabila.

Modelul lui E. Altman nu este unicul model, care poate analiza riscul de faliment al intreprinderii, de
asemenea, acest model poate fi in contradictie cu altele, de aceea, vom utiliza si modelul lui D. Diuran.

Conform modelului lui D. Diuran, intreprinderea S.A. ,,Floarea-Carpet” este situatd in clasa a IlI-a
dupa riscul de insolvabilitate din toate cele 5 clase. Analizand situatia, putem mentiona faptul ca cel mai mic
punctaj l-a acumulat rentabilitatea economica, 12 puncte din totalul de 50. Deci, rentabilitatea activelor se
afla la un nivel mediu. Cat despre coeficientul lichiditatii totale si cel al autonomiei financiare, acestia au
acumulat maximum de puncte, atat in anul de gestiune, cét si in cel precedent. Clasa a Ill-a presupune ca
intreprinderea are o marja de risc de insolvabilitate normala sau medie.

Concluzii si recomandari

In urma acestei sinteze generalizim ca situatia financiara in cadrul companiei este una stabila si
favorabila. Marja de risc de insolvabilitate este una normald. De ce atunci pretul actiunilor este intr-0
continua scadere? Si raspunsul a iesit la iveala in cadrul ultimei runde de privatizari din 2016, cand o parte
din actiunile entitatii au fost privatizate pentru un pret cu mult sub pretul de piata.

In concluzie observam maniera in care banii statului, banii fiecarui cetitean al Republicii Moldova 1si
pierd valoarea si ajung pe conturile persoanelor influente.

Nu exista decat o solutie: Guvernul si Ministerul Economiei sd monitorizeze mai eficient si mai
transparent proprietatea publica.

Bibliografie:
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ANALIZA STABILITATII FINANCIARE TN INDUSTRIA HOTELIERA
DUPA METODA DE CREDIT SCORING

Catalina PLATON, an. II, EMREI, ASEM
Anastasia JELEVA, an. II, EMREI, ASEM
Cond. st.: conf.univ. dr. Neli MUNTEAN

1. Introducere

Analiza stabilitatii financiare ofera informatii pretioase despre activitatea companiei si situatia in care
se regaseste. Industria hotelierd, in Republica Moldova, este in stransa legiturd cu industria turismului. In
2015, in tara noastra, in structurile de primire turistica, s-au cazat aproximativ 94000 strdini, ceea ce este un
numar relativ mic. La finele anului 2015, pe teritoriul tarii, se regiaseau 126 hoteluri si structuri similare, cu
30 mai mult decét Tn anul 2011.

(http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=293&)

2. Metodologia de analiza

Esenta acestei metode constd in gruparea entitatilor, in functie de nivelul riscului, pornind de la
valoarea efectivd a indicatorilor de stabilitate financiara si a ratingului fiecarui indicator exprimat in puncte
atribuite in urma evaluarii expertilor. In analiza efectuata, am utilizat datele primelor 5 hoteluri din ramur
(Capumkas I'.B., 2016).

In calculele ce urmeazi, am utilizat 3 indicatori: rata rentabilitatii activelor, rata lichiditatii curente si rata
autonomiei globale. Am clasificat companiile in 5 clase, dupa cum urmeaza: clasa 1- nivel ridicat de stabilitate
financiara; clasa 2 — se inregistreaza mici iregularitati la plata datoriilor; clasa 3 — entitati problematice; clasa 4
—nivel ridicat al riscului de faliment; clasa 5 —nivel major de risc, entitati, practic, insolvabile.

Astfel, gruparea entitatilor, In functie de nivelul riscului, pe intreaga perioada 2011-2015, este
prezentata in figura 1.
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Figura 1. Gruparea entititilor pe clase dupi nivelul de solvabilitate
Sursa: Prelucrdri ale autorilor
3. Concluzii

Astfel, vedem ca, in perioada analizata, preponderent, majoritatea entitatilor se regasesc in clasa a 4-a,
ceea ce presupune ca trebuie luate masuri urgente de redresare a situatiei si de achitare a datoriilor la timp.
Observam cd, in clasa 1, nu se regaseste nicio entitate, desi hotelurile analizate fac parte din top 10 din
industrie. Doar in 2011 si 2012, cate unul din hoteluri s-au regasit in clasa a 2-a, dar nu pentru mult timp.
Totodata, doar in anul 2015, niciun hotel nu se regaseste in clasa 5, ceea ce se apreciaza pozitiv.

Cea mai stabila entitate, conform calculelor efectuate, reiese a fi hotelul cu numarul 2, el regasindu-se
preponderent n clasa a 3-a, dar si in a 2-a. Se observa astfel efortul intreprins de managementul companiei
pentru a face fata datoriilor cu succes, dar si pentru a gestiona cat mai eficient activele, astfel incat sa obtina
un avantaj cat mai mare si mai concret sub forma unui profit.

Daci ar fi sa analizdm cauzele includerii companiilor in clasa a 4-a ori a 5-a, ih urma calculelor, am
observat ca cel mai problematic indicator este Rata autonomiei globale. Aceasta inseamna ca intreprinderile
au probleme in finantarea activelor din capitalul propriu, si recurg la cel imprumutat, ceea ce duce la aparitia
datoriilor, urmate de eventuala incapacitate de plata si cu iminentul faliment specific entitatilor din clasa a 4-
a si in special a 5-a.

Astfel, celorlalte entitati, care au un nivel ridicat al riscului de faliment, li se recomanda sa intreprinda
masuri drastice, cum ar fi: reducerea cheltuielilor, dar si a surselor imprumutate. In legituri cu aceasta,
entitdtile analizate trebuie sd determine cauzele diminudrii indicatorilor si sd ia masuri privind cresterea
acestora. Totodatd, conducerea hotelurilor poate suferi unele modificéri, prin atragerea unor specialisti mai
calificati, cu posibilitatea de a oferi solutii pentru ameliorarea situatiei.
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In concluzie, considerdm analiza efectuati, ca fiind una beneficd pentru luarea deciziilor pe termen
lung si determinarea strategiei de actionare. Totodata, informatia obtinuta este relevanta atat pentru utilizatori
interni, cat si externi, care au posibilitatea, in egald masurd, de a-si face o concluzie cu privire la situatia
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ANALIZA EFICIENTEI OPERATIUNILOR DE IMPORT LA NIVELUL ENTITATII

Veronica FORNEA, an. 11, REIl, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Natalia TIRIULNICOV

Luand in considerare situatia actuald a pietei mondiale, fluxul simultan de marfuri si globalizarea
continud, intreprinderile gédsesc tot mai dificil si minimizeze costurile i sd-si maximizeze profiturile.
Activitatea operationald de comert inregistreaza o cota semnificativa in profitul intreprinderii, fiind, uneori,
activitatea de baza care genereazi venituri. In acest context, un rol important revine nu doar exportului, ci si
importului, de care depinde, in mare parte, celelalte actiuni operationale ale entitatii. In cadrul importului la
nivel microeconomic se urmareste scopul minimizarii costurilor achizitionarii marfii sau materiilor prime la
un pret mai mic decat cel de pe piata interna. Totodata, ludnd in considerare situatia importului de marfuri
finite,o componenta importantda a eficientei economice o constituie rentabilitatea acestora, care
reflectd efectele binesti directe si imediate obtinute in urma operatiunii de import.

Rentabilitatea comertului exterior se exprima prin mai multi indicatori. Cea mai simpld metoda de
calculare a rentabilitatii marfii importate, in special pentru companiile care au drept activitate de baza
comercializarea cu marfuri, este calcularea Marjei comerciale:

MC =Pv-Ca

unde: MC exprima marja comerciala, Pv — pretul de vanzare pe piata internd, Ca — costul de achizitie

Pentru ca marfa importata sa fie rentabila, este necesar ca pretul de achizitie pe piata externa sa fie mai
mic decat pretul marfii pe piata interna.

Un alt indicator important este Aportul net in valuta, care exprima diferenta dintre pretul in valuta
nationald al materialelor aduse din import (folosite la fabricarea produsului respectiv) si al materiilor interne
utilizate (care s-ar fi putut exporta) in valuta nationald, exprimat in urmatoarea formula:

Av = Qe -M

n care: Av exprima aportul net in valuta, Qe — pret extern exprimat in valuta nationala si M — pretul in
valuta nationala al materiilor prime interne utilizate.

Pentru a observa cu adevarat eficienta operatiunilor de import, trebuie si vedem care este contributia
acestuia in comercializarea marfii, fapt realizat prin Raportul de schimb (Rs,), care reprezinta relatia dintre
indicele preturilor de export (I¢) si indicele preturilor de import (I;):

Rsn = (I /1) *100
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O rata superioara lui 100 (se vinde mai scump, decat se cumpara) indicd o ameliorare a raportului de
schimb net. O rata inferioara lui 100 indicd o deteriorare a raportului de schimb net.

Un indicator important in masurarea eficientei operatiunii de import este Rata rentabilitatii
resurselor importate consumate (Rrc). Evidentierea consumurilor de resurse se realizeaza in conturile de
costuri, iar eficienta acestor consumuri se poate aprecia in raport cu rezultatele obtinute, pe baza ratei
rentabilitatii resurselor consumate, cunoscuta si sub denumirea de rata rentabilitatii costurilor. Prin definitie,
rata rentabilitatii resurselor consumate reflecta raportul dintre rezultatul aferent cifrei de afaceri si costurile
totale din import aferente vanzarilor:

Rrc =~ +100

unde: Pr exprima profit aferent cifrei de afaceri; Ch — costuri totale din import. Asupra acestei rate de
rentabilitate, costurile exercitd o dubla actiune, influentind diferit marimea numaritorului si numitorului. in
cazul majorarii costurilor unitare, numaratorul (adica profitul) se reduce, iar numitorul (reprezentand
costurile totale) creste, ceea ce face ca influenta negativa a acestui factor asupra ratei rentabilitatii resurselor
consumate sa fie mult mai puternicd decat in cazul altor rate. In literatura de specialitate, exista opinii potrivit
carora nivelul optim al ratei rentabilitatii resurselor consumate se situeaza in intervalul 9%-15%.*

Unul dintre indicatorii de baza pentru evaluarea eficientei operatiunilor de import este este Cursul de
revenire (brut) la import (C ;) exprimat prin urmatoarea formula:

Cri=(Pi-Ti)Pi,

in care: P; indicd pretul marfii pe piata interna (in lei); T; = taxele de import percepute la marfa
respectiva (in lei); P;, = pretul de import in valutd, al marfii respective, la frontiera. Atunci cand cursul de
revenire la import este mai mare sau egal cu cursul de schimb, operatiunea este eficienta.

Pentru a intelege mai bine acest indicator, analizdm eficienta operatiunilor de import de fdina de grau a
S.A. “Franzeluta”, in anul 2015. Conform datelor?, combinatul cumpéara faina autohtona cu 5 lei/kg si faina
importatd din Ucraina cu 4,90 UAH(pretul de import in valutd). Biroul National de Statisticd indica o taxa
vamald pentru import la fdina de grau egala cu 0% din costul total al marfii 3. Aplicind formula, obtinem: C ,; =
(5-0)/ 4,90, respectiv: C = 1,02. Tn anul 2015, conform datelor oficiale, cursul de schimb era de 0,83 lei
moldovenesti per grivna ucraineand. Comparand cursul de schimb cu cursul de revenire la import pentru fiina
de grau, observam ca cursul de revenire la import este mai mare decat cursul de schimb , ceea ce denota ca
operatiunea de import pentru faina de grau din tara vecind, Ucraina, al S.A. ,,Franzeluta” este una eficienta.
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ANALIZA PRESIUNII FISCALE TN RAMURA IT

lonela AGACHI, an. I, Facultatea REI, ASEM
Cond. st.: conf.univ., dr. Neli MUNTEAN, ASEM

1. Introducere

Presiunea fiscala exprima gradul de supunere al contribuabilului la suportarea sarcinii fiscale stabilite
prin lege, sau cota procentuala din venitul care constituie materia impozabila, va fi sustrasa pentru nevoile
generale ale societatii. Analiza presiunii fiscale aratd implicarea statului Tn oarecare domeniu prin
intermediul cuantumului taxelor colectate si a facilitatilor acordate.

Ramura IT este una relativ noud pe piata Republicii Moldova, aflandu-se in plina ascensiune, ca
rezultat al dezvoltarii sectorului la nivel global si al infiltrarii tehnologiilor informationale 1n toate domeniile.

Pentru a analiza presiunea fiscala in sectorul dat, am selectat un numar de 10 entitati, pentru care am
preluat situatiile financiare pentru o perioada de 5 ani (2011-2015). Entitatile cuprinse in esantion sunt
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dispersate pe intreg teritoriul national, sunt entittile ce au generat cele mai mari venituri in aceasta
perioada. Astfel, ele se incadreazd in categoria celor mai mari intreprinderi fiind reprezentative pentru
ramura din care fac parte.

2. Metodologia de analiza

Analiza presiunii fiscale este foarte importantd pentru a intelege cat de apasatoare sunt impozitele sau,
altfel spus, cat de mare este povara fiscald ce apasa pe umerii entitatilor. Cea mai des utilizatd si argumentata
metoda de analiza a presiunii fiscale este Calcularea si Interpretarea Ratelor. Analiza se va face prin
intermediul Ratei de corelatie dintre Profitul Net si Profitul pana la impozitare conform formulei:
PN

Corelatia dintre PN si PPI =

Trebuie mentionat faptul ca informatia ce rezida in calculele efectuate poate fi redatd prin aplicarea
metodelor grafice, ce permite prezentarea mai clard a rezultatelor. Deci, presiunea fiscald asupra celor 10
entitati analizate pe intreaga perioada 2011 — 2015, poate fi observata in figura de alaturi.
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Figura 1. Evolutia Presiunii Fiscale
Sursa: Prelucrari ale autorului

Din diagrama, observam o micsorare a poverii fiscale, care a fost conditionata de oscilarea n dinamica
a Corelatiei dintre Profitul Net si Profitul pana la impozitare. Daca, in 2011, profitului net i revenea 1,0 sau
100 % din suma rezultatului financiar contabil, In anii urmatori, observam o descrestere a acestei corelari. in
2015, facilitatile acordate ramurii si, anume, un plafon de 2 salarii medii pe economie n cazul impozitului pe
venitul din salariu si a contributiilor de asigurari sociale si un plafon de 5 salarii medii pe economie pentru
contributiile individuale de asigurdri sociale au adus roade, si observam cé Profitul Net este mai mare de
circa 3,7 ori decat Profitul pana la impozitare.

In pofida tendintei de descrestere a presiunii fiscale asupra ramurii IT, observam, totusi, un trend
crescator in ceea ce priveste impozitele si contributiile transferate. Din figura, observam ca, in 2015, odata cu
scaderea brusca a presiunii fiscale, totalitatea impozitelor transferate a crescut cu aproximativ 42 %, ceea ce
semnifica faptul cd statul nu este afectat negativ in urma acestor masuri.
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Figura 2. Evolutia impozitelor si contributiilor transferate, lei
Sursa: Prelucrdri ale autorului

Un alt pas care va conditiona micsorarea presiunii fiscale asupra ramurii IT este aprobarea Legii cu
privire la parcurile IT din 21.04.2016, a carei facilitate primordiala este impozitul unic in marime de 7%.
3. Concluzii
Presiunea fiscala existentd intr-un stat trebuie sa asigure un echilibru intre dorinta statului, care doreste
un nivel cat mai ridicat al acesteia pentru acoperirea necesarului de resurse financiare si, dorinta entitatilor
care urmaresc ca nivelul presiunii fiscale sa fie cat mai mic.
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Analiza presiunii fiscale pentru ramura IT aratid ca aceasta este in descrestere si, deci, Membrii
Companiilor de Informatii si Comunicatii sunt foarte activi in comunicarea cu institutiile statului, astfel ca
interesele ramurii sunt bine promovate.
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UTILIZAREA CREDIT SCORING-ULUI TN ANALIZA STABILITATII FINANCIARE
LA ENTITATILE DIN INDUSTRIA TELECOMUNICATIILOR

Nicoleta TOFAN, gr. EMREI 154, an. II, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Neli MUNTEAN

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) este tehnologia necesara pentru prelucrarea,
procurarea, procesarea, stocarea, convertirea si transmiterea informatiei. Sectorul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor este unul dintre putinele domenii ale economiei, unde Republica Moldova inregistreaza
progrese semnificative.

Sectorul TIC are cea mai mare perspectivd de crestere (inclusiv a exporturilor), precum §i contribuie
cel mai mult la transformarea si eficientizarea economiei si a societatii. Cota contributiei domeniului TIC in
Produsul Intern Brut (PIB) al Republicii Moldova constituie 7,1%, cu o valoare de piata de peste cca 8
miliarde lei anual. Conform datelor prezentate de Banca Nationala a Moldovei, volumul exporturilor
serviciilor TIC a crescut cu 10% in ultimii 5 ani, de la 159,5 milioane USD la 176,12 milioane USD in 2015.

Avand la dispozitie datele pentru 6 intreprinderi pe perioada 2011-2015 (5 ani), in cercetarea data, mi-
am propus sd analizez principalii indicatori economico-financiari ce pun in lumind punctele tari si slabe
privind pozitia pe piatd, rentabilitatea si stabilitatea economico-financiara a entitatilor sectorului TIC.

in conditiile actuale de dezvoltare, scopul de bazi al intreprinderilor rimane, totusi, a fi obtinerea
veniturilor, marimea lor reflectind ponderea intreprinderii pe piata.

Dinamica venitului din vanzéri pe 6 entititi din sectorul TIC
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Din graficul dat, observam ca cresterea in dinamica a VVz mediu pe cele 6 entitdti este: pentru anii 2011-
2014, nesemnificativa, iar pentru anii 2014-2015, inregistreazd o majorare de peste 6 puncte procentual,
comparativ cu anul 2011, volumul VVz marindu-se cu 10,51 %, iar media generala fiind 1037,36 min lei.

106



De asemenea, 1n aceastd diagrama, putem remarca 3 entitati cu potential competitiv ridicat, si cu o
pozitie pe piata sectorului telecomunicatiilor destul de stabild, in decursul perioadei analizate, respectiv cu o
pondere de 44%, 34% si 18% , celelalte 3 entitati ocupand o nisa neinsemnata, de aceea, in continuare, am
analizat rentabilitatea si gradul de stabilitate al principalilor competitori pentru: intreprinderea nr. 5 — n
continuare, fiind entitatea I, nr. 3 — entitatea II acestea fiind, practic, considerate si colideri pe piata data,
obtindnd un VVz, cu mult peste medie, ajungand aproximativ la 3000 mln. lei si nr. 2 — entitatea Il1.

In scopul realizirii unei analize mai complete, cu privire la nivelul de utilizare eficienti a resurselor si
a patrimoniului net, In continuare, am facut o analiza comparativa a indicilor de crestere a AN, VV si PPL

In baza calculelor realizate, am putut deduce faptul ci, in decursul perioadei 2011-2014, persisti o
situatie nefavorabild pentru cele 3 entitati, reflectand o utilizare ineficienta a patrimoniului net, deoarece rata
de crestere a efectelor economice, cum ar fi VV (Venitul din Vanzari) si PPI (Profitul Pana la Impozitare)
sunt inferioare ratei de cresterea efortului financiar al entitatii, reprezentat prin AN. In anul 2015, ins3,
intreprinderile T si II inregistreaza o remediere a situatiei datoritd cresterii PPI, reflectatd prin diminuarea
costurilor si cheltuielilor, precum si Tmbunatatirea calitatii produsului final, astfel asigurand efecte superioare
efortului financiar.

Entitatea III, Tnsd, nu inregistreazad nicio Tmbundtitire, chiar dacd Venitul Vanzarilor creste in dina-
micd, din cauza diminudrii PPI, in decursul anilor, dar si din cauza costurilor si cheltuielilor supradimen-
sionale. Managerii ar trebui sa atragd o atentie sporita gestiunii activelor si cheltuielilor suportate.

Intrucat una dintre problemele principale atat la nivel de entitate, cat si de tara este determinarea nivelul
stabilitatii financiare, iar lipsa acestei componente duce la pierderea sensului economic al pozitiei financiare, in
acest scop, am aplicat metoda de credit scoring, grupand entitatile in functie de nivelul riscului.

Metoda de Credit Scoring
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In urma calculelor efectuate, pot deduce ca entitatea I obtine cele mai bune rezultate fata de celelalte
entitdti, in baza indicatorilor calculati, se Incadreaza in grupa 2, caracterizdndu-se prin prezenta unor mici
iregularitti la plata datoriilor, cauzate de nivelul lichiditatii curente scazute, sub 200 de puncte procentuale.
Totodata, in 2015, se observd o diminuare a scorului, incadrandu-se, deja, in clasa III (clasa entitatilor
problematice), manifestatd prin reducerea esentiald a rentabilitatii activelor de la 23% la 13%, situatia data
poate fi apreciata ca fiind pozitiva, deoarece PPI este in crestere.

In baza diagramei, celorlalte 2 entititi, in decursul perioadei 2011-2015, se atestd faptul ci ele au
obtinut un scor destul de jos, incadrandu-se n clasa a IV-a a entitdtilor cu un nivel ridicat al riscului de
faliment, aceastd situatie este cauzata de nivelul rentabilitatii activelor, care denota cd valoarea activelor este
mult prea mare, in comparatie cu efectul utilizarii acestora. Intreprinderea 3, in general, inregistreazi, in anul
2015, un grad deosebit de mare de indatorare si lichiditate joasa sub nivelul normal de 200, entitatea riscand
sd falimenteze.

Telecomunicatiile joaca un rol esential in dezvoltarea unei societati si, de asemenea, influenteaza stilul
de viatd al oamenilor. Acesta este motivul pentru care retelele de telecomunicatii au inregistrat un progres
constant, iar, in ultimul timp, chiar spectaculos. Sunt create permanent noi servicii, sunt dezvoltate noi
tehnologii si noi retele, care sa faca fata cerintelor pietei de servicii de telecomunicatii. Aceasta a fost cauza
principala, care m-a indemnat sa realizez o analizd complexa a stabilitdtii financiare in domeniul telecomu-
nicatiilor, luand ca baza 6 intreprinderi pe o perioada de 5 ani — 2011-2015, dupa unul dintre cele 3 modele
de apreciere a stabilitatii financiare si anume Metoda de Credit Scoring. Aceastd metodd ne-a oferit
posibilitatea de a analiza situatia reala si actuala a intreprinderilor autohtone din domeniul telecomunicatiilor,
de a intelege care sunt punctele forte si vulnerabile ale companiilor si care este perspectiva de dezvoltare
continud si actualizare a ramurii telecomunicatiilor in Republica Moldova.
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DOING BUSINESS IN ROMANIA

Valeria LEMBAS, 1% year student, IER, Gr. 163, AESM
Scientific Adviser: PhD, associated prof. Natalia COSELEVA

After 25 years of independence, Moldova confronts with different hard problems, one of them being
the economic instability. The development of business activity is extremely important for our economy.
Indeed, we have to learn many things. That is why looking to our opinion that Romania can be considered a
good example of how it is possible to do business, raise the economy and bring prosperity.

In 2017, Romania will register the highest economic growth from Europe. It is located at the strategic
crossroads of the European Union, the Commonwealth of Independent States and the Middle East Asia. It
has an expanding economy, a well-educated workforce with more than 50 000 specialists in information and
technology, access to the Black sea. These features of Romania have attracted foreign investors in banking,
energy, manufacturing, retail trade. According to statistical data in 2017 economy of Romania experiences
the rate of economic grow of 3.4%. The State budget deficit represents 3,2% of the GDP. The inflation rate
will come up to 2.2%. (1)

Since joining the European Union this country has gone through many reforms to facilitate business
operations and attract foreign investments. There are still many problems like legislation that constantly
changes. At the same time, bureaucracy represents a problem for both old and new companies as reporting
requirements and fixed deadlines add to pressure of relatively high penalties for non-compliance. On the
other hand, there are many opportunities for doing business in Romania. One of them is about the process of
starting a business which is easy. It takes an average of 8 days to open a business, placing Romania at 48"
in the World Bank’ Ease of doing business rankings. Another good aspect is that Romania possesses a
wealth of highly-skilled professionals and motivated graduates. People here are very talented and
know several foreign languages which make them to be a valuable workforce. After you register, you can
benefit of assistance, people that can help you with all the taxes and documents. Foreign investors can chose
several types of business representations: Joint Stock Company, Limited liability Company, General and
Limited Partnerships. (2)

The well-known magazine ,,Forbes Romania” has created a top 10 cities from Romania where
businesses have registered great success. In these top 10 cities, on the first place is ranked Timisoara, in the
second Cluj-Napoca and only after this, on the third place is placed Bucharest. The most developed domains
in Timisoara are IT and auto services. The environment is very dynamic, with a plenty of successful
companies and German partners. The most successful company with an activity of 100 years is Elba.
This company sells lighting products and systems. There is also a complex of companies called ,,City
Business Centre”. (3)

The country’s troubled past and extremes of economic hardships have been the impulses that enforced
the entrepreneurial culture where the business sector started to flourish, especially the startup community.
Startups are considered to be healthy for the development of the economy of a country. Even though, the
national startup is considered to be modest, it is growing. Currently, there are 212 startups, 435 founders, 10 co-
working spaces and 7 incubators. (4)

Mihai Pocorschi, the CEO of a mobile advertising platform, speaks about how is doing business in
Romania. He says that Romania is a small country with a sufficient wealth of intellectual capital, especially
top-class programmers. What regards downsides, he states that the most important problem is definitely
bureaucracy and the lack of support for startups. Another problem would be the lack of funding sources and
that raising capital from locations outside Romania is more difficult. The cost is definitely lower. From rental
costs of office space till energy costs are 4 times cheaper than from Western Europe. He, also, gives a pretty
good advice to get involved in many events as possible and connect with people because net-working is
crucial for doing business.

In Romania, has been estimated that the most popular business in retail trade is the coffee business.
People consume a lot this product and there are huge profits. In 2016 the coffee market gained about 435
min. Euros. The managing partner of Starbucks from both Romania and Bulgaria says that in the next 2 years
the number of coffee stores will raise to 140-150. (5)

One of the examples that prove the strength and capacities of Romanians in doing business is the case
of Ozana Giusca that in 2004 took the decision of her life to move to London. There she launched her own
business. Her company offers services for foreign companies to come and invest in Romania. During 11
years, she managed to implement projects that are valued at about 150 min. Euros. Actually, she compared
how is to do business in Romania and how is it in UK. She says that in UK, everything happens much easier,
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if you have an idea than you will find all the necessary conditions to open your own business. Authorities do
what they have to do to create a friendly environment and they often organise seminars. (6)

Aproximately 75% of the population think that the public regulation of businesses should be
improved. The officials believe that the state should not giude people in opening their businesses, but should
not be a barrier. About 61% think that corruption is one of the biggest problems, in favour of some group of
interests. Another problem is taxation. Romania is placed in top countries with the slowest and the most
difficult fiscal policies. If a British firm has to pay taxes that are valued at 34% from the total profit, than a
Romanian firm pays about 43%. If a French company pays about 7 taxes, than a Romanian one pays around
40. There are some sollutins: to make reforms in the educational system because education is the basis of
everything, to improve the fiscal and medical system, to develop the infrastructure, to find more efficient
ways to use the European Union funds, to attract more foreign investors and the last but not the least, to
conserve smart people home. (7)

In the top companies we can name: Musette a brand clothing created in 1922 by a Romanian couple,
Etic, also a brand clothing, the famous library Carturesti where you can find good collections of books and
music, Gerovital that exports its products in more than 40 countries, including Moldova. Dacia is a another
company that was created in 1966 by the communist authorities in collaboration with the proprietors from
Renault. Due to the bigger power of buying,our brands have registered great results in Romania. For
example, Tucano Coffee, which investments are estimated at about 1 min RON. Another ambitious project
are ,,La placinte” and ,,Bucuria” sweets. Currently there are 7 ,,Bucuria” stores in Romania.

There are both best aspects and downsides of doing business in Romania, but still we can admit that
the entrepreneurial culture is flouring, things are constantly changing. Romania’s economy is increasing as it
can show the expanding of our local products in the Romanian market. Moreover, sharing the same culture,
we can truly consider Romania as an example because it proves that it is possible.
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NGOs do not have a single type of relationship with business. Some NGOs have very close ties to
business or have been specially created by companies or business associations — such as the powerful
International Chamber of Commerce or the influential Business Council on Sustainable Development. Other
NGOs have mixed attitudes, partly critical, partly not. While still other NGOs tend to systematically differ
from business firms in their views of the world and their sense of international priorities. In order to have a
better understanding of the issue: a non-governmental organization (NGO) is a citizen-based association that
operates independently of government, usually to deliver resources or serve some social or political purpose.
World Bank classifies NGOs as either operational NGOs, which are primarily concerned with development
projects, or advocacy NGOs, which are primarily concerned with promoting a cause. However, NGOs are
not only focusing their energies on governments and inter-governmental processes. With the retreat of the
state from a number of public functions and regulatory activities, NGOs have begun to fix their sights on
powerful corporations - many of which can rival entire nations in terms of their resources and influence.

But how should the business world react to NGOs in the future? Should companies batten down the
hatches and gird themselves against attacks from hostile critics? Or should they hold out hope that NGOs can
sometimes be helpful partners?

So that one could figure out what the main issues NGOs fight against, here are some of them:
humanitarian issues (counseling and rehabilitation of war victims and other violent situations), environ-
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mental wealth, promoting peace, this issue, in particular, is interlinked with environmental protection and the
prevention of war. That is because war destroys the environment through the deployment of bombs and other
destructive devices, in addition to the destruction of life. Thus, the function of an NGO may deal with a
range of issues that are interrelated. Another objective of this type of organizations is animal welfare;
protecting wildlife and endangered species, for example, can be the main mission of a specific NGO. Also,
the NGO could deal with issues pertaining to the abuse of domestic animals like dogs. Regarding the
activities that imply the business sector specific NGOs assure the standardization of instruments that
facilitate international trade (ex. the standardization of currency and country codes).

The 2015 CSOs Sustainability Index of USAID reports the fact that in spite of the economic and
political instability, the Moldovan non-profit sector manages to have strong institutional capacities and to be
extremely active through its advocacy componentsin the fields: of human rights, anti-corruption and
elections monitoring. Some of this NGOs are following: the Association of Independent Press, Gender-
Center, National Youth Council, National Federation of Farmers from Moldova — AGROinform,
PromoLEX. Promo-LEX plans to achieve its objectives through: to ensure a comprehensive monitoring of
the election candidates’ financing during the Presidential election campaign and monitoring of political
parties” financing in between elections, another purpose is to raise public awareness about political par-
ties’/election candidates’ financing and the efforts of civil society and state actors oriented toward combating
illegal financing and political corruption. The Academy of Economic Studies of Moldova hosts two other
NGOs that activate in the business field by providing consulting services for those who want to have a
successful business. These are CENTRE FOR ECONOMIC DEVELOPMENT AND PUBLIC AFFAIRS
(CEDPA) and Training and Consultancy Center for Business of ASEM.

NGOs are active in all areas of trade, from the international to the local level. Plenty of NGOs or NGO
alliances work on such issues as: trade policy and negotiations, economic development for poor
communities, financing and training of businesses. Some powerful NGOs actively support trade as a means
to development and those participating in major pro-trade campaigns are: Consumers International, it
provides Advocacy and campaigns for trade-related issues affecting consumers worldwide. While,
Consumers Union tests products to inform and protect consumers, Fairtrade Labelling Organizations
International — FLO supports fair trade producers and traders.

NGOs are now playing active roles in identifying abuses, lobbying for improved standards and
enforcement practices, and in some cases actively representing workers and/or auditing labor conditions in
suppher operations. Some NGOs are funded by employers. Some are funded independently by private
foundations, individual donations, or labor unions. Some choose to work at arm’s length with MNCs, some
choose to work in collaboration with MNCs, and many implement both of these tactics. Various meetings
have been held to bring together representatives of NGOs, unions, MNCs, and international organizations
such as the ILO and the World Bank to try to learn from their experiences and about the research being done
on global labor standards.

So what can business gain from forging a relationship with an NGO? The answer is fourfold: First of all,
credibility, as researches show that social and environmental reports by companies continue to suffer from a
credibility gap in the eyes of stakeholders. The United Nations Environment Program (UNEP) argues that
'faced with this credibility challenge, active dialogue and stakeholder partnerships assume unprecedented
importance'. Northern-hemisphere retailers of products from the south need credible information in order to
reassure consumers, as do southern exporters. Another advantage is Marketing, by working with NGOs, some
companies have generated a level of interest in their environmental policies which hitherto was the preserve of
niche environmental retailers. One more gain is the expertise and innovation the corporations get due to the
partnership with NGOs, as they have a wealth of expertise in sustainable development issues. For example,
efforts to establish the forest stewardship certification (FSC) scheme demonstrated that retail outlets, with
complex supply chains and often strained buyer-supplier relations. The last one but not the least important are
the networks: companies can tap into NGO networks in order to address sustainable development issues ‘on the
ground' in countries where their suppliers are operating. International NGO networks also offer opportunities
for southern suppliers to gain access to socially and environmentally progressive markets in the north.

Opposites can attract. It is the differences that exist between NGOs and businesses — both in resources
and in organizational forms - that make NGOs attractive partners for companies seeking to make the
transition to sustainability. It is important that those differences - in particular the capacity of NGOs for
independent advice and action - should not be compromised as a result of any partnership -building.

The collaboration broadens the business model concept to incorporate cross-sector collaborations,
arguing such partnerships can create and deliver both social and economic value, which can be mutually
reinforcing. My purpose is to highlight, in particular, the competencies and resources NGOs can bring to
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such partnerships, including market expertise, legitimacy with clients/customers, civil society players and
governments, and access to local expertise and sourcing and distribution systems. Beyond contributing to
particular value chain activities, NGOs and companies can offer missing capabilities to complete each other's
business models, or even co-create new and innovative multi-organizational business models.
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B cospemennoM mupe cymectsyer nonstiue «CBOBOJIHBIM PIHOK», HO Tak jH 5T0 HAa caMOM
nene? Korma y Hac Obu1 cBOOOJHBIN KaNMTAIMCTHYECKUN PHIHOK, HE OOPYIIMBIINN HU OJHY (DUHAHCOBYIO
cucteMy? IlyTemM Hay4HBIX HCCIETOBAaHMHA MBI MPUIIIN K BBIBOJY, YTO HAa CETOJHSIIHUN JEHb HE CYIIECT-
BYET HH OJTHON OTPaciiv, aOCOJIFOTHO CBOOOIHOM OT JIeATEILHOCTH KapTeeH.

KonmuecTBo MeXayHapOAHBIX KapTeleld HeycTaHHO pocio eme ¢ koHna 18 Beka. Tax, B 1897 rony
NeMCTBOBAJIO MOYTH COPOK MeKAyHapoAHbIx kaprened. K 1910 roxy ux xonmdecTBo Bo3pocio 10 coTHU. K
cepeauHe XX BeKa YHCIO MEXIYHAPOIHBIX KapTesiei MpeBbICHIIO ThiCsuy. [10100HbBIE COIO3BI MOSBISLIUCH B
CaMbIX pa3IMYHBIX OTPacisAX NpoMblluieHHOcTH. CHayana, Kaprenu OoIbllleé OpUEHTHPOBAINCH Ha
noy¢aOpHuKaThl U chIpbe, 3aTeM, HaunHas ¢ 1918-1920 ronoB, cranu NOSBIATHECS MEXIYHapOIHBIE Kap-
TENX B CaMBIX Pa3JIMUHBIX OTPACisAX HPOMBINUIEHHOCTH. IIpu 3TOM MHOrHe coro3bl ObIIM 00pa3oBaHbBI
HE3aKOHHO, a UX JeATeNbHOCTh OblIa MaKCHUMaJbHO ceKpeTHOil. Hepenko kapTennm MacKHpOBaJIKCh BbIBEC-
KaMU WM «KpbIIaMi» HHQOPMAIMOHHBIX LEHTPOB, HAyYHBIX WHCTUTYTOB, COIO30B NpEANPHHUMATENEH,
KOMHTETOB, KOMUCCUH M T.NI. KoMnaHnu, KOTOpble BCTYNAlOT B KapTEJIbHOE COTJIAILICHHE, COXPAHSIIN CBOIO
(MHAHCOBYIO, IOPUIUYECKYIO, KOMMEPUYECKYIO H IPOU3BOACTBEHHYIO CAMOCTOSTEILHOCTb.

Bo3sHukaet cripaBeyIMBEIi BOIIPOC, KaK MOHATH, YTO Ta MM MHAs OpraHU3alNg-KapTeab U KaKue Mephl
KOHTPOJIsI IPUMEHSIET rocyaapcTBo? Bo-mepBbIX, KapTenbHbIE COMVIAIIEHUS HOCAT AOTOBOPHBIN XapakTep
00BEIMHEHNUS, YacTO CYILIECTBYIOT HEIJIaCHO, B BHMJE CEKPETHBIX CTaTel, NOIMOJHSIOMUX KaKoH-1nbo
OoQHIMATBEHBINA TEKCT, JTHOO B YCTHON (hopMe «IKEHTIBMEHCKUX COTJIAlIeHU». Bo-BTOpHIX, HaOmogaeTcs
COBMECTHAsl AEATENILHOCTh IO NEJICHUIO IOJEH pPhIHKA, YCTAaHOBJICHHMIO LEH U pPeaM3allM MpPOLyKIIMH,
KOTOpasi MOXKET PacpOCTPAHITHCS B ONPEACICHHON CTENIEHN U Ha €€ IIPOU3BO/ICTBO.

B cootBeTrcTBMM C AHTHMOHOIOJBHBIM 33aKOHOJATENILCTBOM B OOJIBIIMHCTBE CTPaH KapTelbHBIE
corjaleHus], 3a UCKIIIOUYEHUEM OTAEIbHBIX OTpaciel (Ipexkie BCEro CelibCKOro X034HCTBa), 3alpelieHbl U
YCTAQHOBJIEH Pa3pELIUTEIbHBI MOPAJOK HUX JAEATEIbHOCTH NPH HAIMYMKM 0coObIX ycnoBuil. Kax
MPaBUIIO, 3aKOHOAATEILCTBOM 3aIPEIalOTCsl KapTeNH, CBA3aHHbIE ¢ (PUKCUPOBAHUEM IICH, JICICHUEM PBIHKA
Y OTPaHWYEHHMEM BBIITyCKa MPOAYKIUU M MPOU3BOJACTBEHHBIX MOIIHOCTEH, T.€. T€ COIJIACOBAaHHBIE MEpHI,
KOTOpbIE HalpaBJICHb! HA UCKAKCHUE WJIM OrPaHUUYEHHE KOHKYPEHIIMH.

B HacTOsIIMIT MOMEHT, CYILIECTBYET OTPOMHOE€ KOJHYECTBO MHPOBBIX H3BECTHBIX KOMIIAHMH B
JHEpPreTHKe, MUILEBOW MPOMBIIIEHHOCTH, BOGHHON MHAYCTPUHU U T.I. KOTOPBIE IO CBOEH CYTH SABIAIOTCA
MEXIyHAapOJAHbIMU KapTenasiMu. Hampumep, B anmaszHoll mHAycTpuu-3T0 Kommanus DeBeers. De Beers —
rpylna KOMIAHWH, KOTOpas UIpaeT BEAYyLIYI0 POJib B pa3BelKe, NOObIYE, PO3HUYHON M HPOMBINUIEHHON
TOProBJIC aJMa3aMH, a Takke orpaHke OpwituantoB. De Beers BemeT MOMCK W pa3BeiKy anma3oB B 18
crpanax mupa. Ha momo De Beers npuxomurcs 6onee 35% noObrun anma3zoB. [1o HekoTopeiM qaHHBIM De
Beers xortpomupyroT 6omipme 60% anMa3HOTO peIHKA. JTa CTpaTeTHs — HE MPOCTO MOHOIIONHS, HAIpaB-
JIeHHas Ha (PUKCAIMIO [IeH. DTa CTpaTerysl paclpoCTPaHmUIach Ha BECh MUP, IPEBPATHB KPUCTAIITBI yIIIepoaa
B OOLICTIPUHATYIO MKOHY OoraTcTBa, poMaHTHKH W BiacTH. Ecnu Os1  De Beers BoicTaBmiia Bce 100OBITHIE
OpWUIMAHTBl Ha NPOJAXy, TO OTPOMHOE HNPEAJIOKEHUE YIOBJIETBOPHIIO OBl CIIPOC M MMPOBBIE LIEHBI Ha
OpwuMaHThl ynaiau Obl MrHoBeHHO. De Beers Bcerna um HaMepeHHO HE YHOBIIETBOPSIET CIIPOC WU IIPH-
JEPKHUBACT UX, YTOOBI [IeHa IepKaJlach HAa OJHOM ypPOBHE.

Jpyrum npumepoM KapTtesel, MOTyT MOCIYKUTh KOMIIAaHUH B dHepreTuke. Hed s, ra3 u yroas Obuin
U eCTh HauboJee LIEHHBIMU pecypcaMu Ajsl 00IecTBa, U B AMEpUKe, KaK U B OCTAJIbHOM MHUpE, HUKOI/1a He
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OBIJIO CBOOOHOTO YHEPTETHUCCKOTO PHIHKA. KpyITHBIE aMepuKaHCKHE Ta30BbIe M HePTIHBIC KOMIIAHUN YXKE
IaBHO yrpasisttores kaprensmu, npuaéMm OINEK onwu 3 HEX. Bcs sHepreTuka KOHTPOIHPYETCS TAKUMHU
kommanusmu kak: Standard Oil, Exxon-Mobil, Chevron, Conoco Phillips, Koch Industries. iMeHHO oHH
JUKTYIOT CBOU MPaBUJIa KPYMHEUIIUM rOCyJapCTBEHHBIM KOMIAHUSM. JIeHCTBUTENBHO, BCSI IPOMBIIILIICHHAS
JIEATEIHPHOCTh HYXKJAeTCI B HMX OHHEPrUM W TOOOYHBIX MPOAYKTAX, IOITOMY BCE IMPOMBINUICHHOES
MIPOM3BOACTBO HOTYMHEHHO OOJIBIINM HEPTSIHBIM M Fa30BBIM KOMITAHHUSIM.

Ho Ttakoe siBleHue MOXHO HaOJIONaTh HE TOJIBKO B Amepuke, HO U B Monmose toxe. B 2012 Ha
MHUPOBBIX OMpKax IieHa Ha HeTEHPOMYKThI CHU3MUIACh HA 4 MPOIIEHTA, a MOJAABCKHE MMIIOPTEPHI TYT XK
TIOBBICHJIM CTOMMOCTH JIUTpa OeH3nHa. CerofHsl CTOMMOCTh TOIUTMBA HA MOJIIABCKOM DPBIHKE BBIIIE, YEM B
HekoTopbix cTpaHax EC u Ha npoctpanctee CHI'. [lo MHEHUIO SKOHOMUYECKUX aHAIUTUKOB, B MoJijoBe Ha
pPBIHKE HEPTEMPOIYyKTOB JAEUCTBYET KapTenbHbIH croop. Caenku opopMIsSIFOTcS 4Yepe3 OQIIOPHI 110
3aBEJIOMO 3aBBIIIICHHON 3aKyIIOYHOM IICHE.

He obonum xaprenu u cpenctBa MaccoBod mH(popmanuu. Kaprens amepukanckoro MuHHCTEpCTBA
[IpaBapl M3HAYANBEHO CO3JABANICA BCETO MATHhIO MenuiiHbIMU kommaHusamu: General Electric, CBS/Viacom,
Time Warner, News Corp, u Walt Disney, KOTOpble KOHTPOJHMPOBAJIU IMOYTH KaXKIbIH TeNEeKaHad U
PaJAMOCTAHIINIO, & TAK)KE OCHOBHBIC Ta3eThl, KypHaJIbI U (QuibMbl. OHHM HaIlCJICHBI Ha MPOJAXU, a TaKXKe
3auUTy Lenei kaprens. VX HOBOCTHBIE OTHENBl YNPABISIFOTCS MPaBUTENBCTBEHHBIMUA KOPIOPAIHSIMU
MIPOTIaraHbl, TI€ OHH MOCJIEIOBATEIHFHO HAXUMAIOT KHOMKH CTPaxoB, YTOOBI TTOJNYYUTh KETAEMBIA OTKIIHK
oOmiecTBa. DTH KapTelid JEP)KaT MPaBUTEIILCTBO Ha 3aprviare, ¥ (DYHKIMOHUPYIOT KaK OJIUTapXUs IS
Oorareix. [loka 5T KapTenmu OyIOyT CyIIECTBOBaTh, MBI HUKOTJAa HE OyJIeM HWMETh MO-HACTOSIIEMY
CcBOOO/THOTO PBIHKA U CBOOOTHOTO BEIOOPA IJIsI OTPEOUTENEH, He TOBOPS YK€ O CYBEPEHHOM JIEMOKPATHH.

B 3aknrodeHue, Mbl XOTeIH Obl CKa3aTh, YTO PHIHOK HHMKOIJA HE OBUI CBOOOIHBIM, OH TIOCTOSIHHO
HaXOIUTCS MOJI JABICHUEM H KOHTPOJIEM KapTesel, KOTOpble TUKTYIOT IIEHBI U YCJIOBUS UTPphl. HecMoTpst Ha
9TO, aHTHMOHOIIOJIFHOE COTJIAIlIEHHE He mpeaycMmarpuBaeT d(Q(eKTHBHOE pelleHne peallbHOW MPOOIEMBL,
MO3TOMY MBI MOXKE€M CMEJIO yTBEpPXKIaTh, YTO KapTeIW HEBO3MOXKHO IMOJTHOCTHIO JIMKBUIUPOBATH, U OHU
OyAyT CYIIECTBOBATh U B JAaJIbHEHIIIEM.
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Introduction

The aim of the research is to study the way social media affects loneliness and development of
personality across ages. The paper comprises the theoretical and empirical framework, the research
guestions, methodology and main findings.

Methodology

To elaborate the research, we used quantitative and qualitative data: scientific papers, relevant
statistics and proper information depicted from the interviews of people of different ages. The research was
conducted across the following directions: 1) the concept of personality development; 2) the conditions of
personality development, which comprise socialization and solitude/loneliness; 3) the perception of
loneliness across ages; 4) concept of social media; 5) the effect of the social media upon the conditions of
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personality development; 6) the link between the components of personality development and social media;
7) the impact of social media on loneliness and personality development across ages.

Theoretical and empirical framework

To approach the concept of personality development and its conditions, we would like to highlight that
according to Anderson and Parker “Personality is the totality of habits, attitudes, and traits that result from
socialization and characterizes us in our relationships with others.” Based on this definition, we may say that
socialization represents one of the main factors influencing the development of personality. It involves being
with and part of other people, enjoying their company, confiding in them or letting them confide in you, and
working together towards shared goals. Having an active social life is one of the strongest predictors of
longevity and good health. Human connection is one of the most fundamental and important human drives.

However, according to Scott Kauffman too much socializing is draining for everyone. Indeed, when
under stress, tired, or living in crowded circumstances, people often choose to be alone if they can. Referring
to most humans on the planet, having a reasonable amount of social interaction and working hard towards
goals, makes people feel good, but too much of either tends to make people tired after a few hours.

Hence, we may underline another essential condition of personality development — the loneliness. One of
the most common definitions of loneliness used by researchers is a “perceived discrepancy between desired and
actual social relationships”. At this point, we must underline the important distinction between useful
loneliness, which is often called solitude, and undesired loneliness, which is tangent to social isolation.

Furthermore, loneliness is differently perceived across ages. For kindergarten and first grade children,
the concept of loneliness is associated with “nobody to play with”. Yet, it serves as a good environment
when there is a need for concentration and focusing on learning.

For the young adult, loneliness can be a depressing or scary feeling. It can also be so when you feel
you have little importance or value in other people's lives, or when the people you are with see things in a
totally different manner.

Older people are especially vulnerable to loneliness and social isolation, which can have serious
effects on their health.

Modern life is making us lonelier. We live in nuclear family units, often living large distances away
from our extended family and friends, and our growing reliance on social media and technologies rather than
face-to-face interaction is thought to be making us feel more isolated. Thus, we can analyze the impact and
concept of social media applying the above-mentioned approaches. The "social" part refers to interaction
with other people by sharing information with them and receiving information from them. The "media" part
refers to an instrument of communication.

Starting from these terms, we can draw a basic definition: Social media are web-based communication
tools that enable people to interact with each other by both sharing and consuming information.

Main findings. The impact of social media on loneliness and personality development across ages.

Using social media Web sites is the most common activity of today's children and adolescents.
Engaging in various forms of social media is a routine activity that research has shown to benefit children
and adolescents by enhancing communication, social connection, and even technical skills. Social media
sites such as Facebook and MySpace offer multiple daily opportunities for connecting with friends,
classmates, and people with shared interests. Because of their limited capacity for self-regulation and
susceptibility to peer pressure, children and adolescents are at some risk as they navigate and experiment
with social media. There are frequent online expressions of offline behaviors, such as bullying, clique-
forming, and sexual experimentation, that have introduced problems such as cyberbullying, privacy issues.
Other problems that deserve awareness include Internet addiction and concurrent sleep deprivation.

Socialization and communication, enhancement of individual and collective creativity through
development and sharing of artistic and musical endeavors and growth of ideas from the creation of blogs,
podcasts, videos, and gaming sites are among the positive effects of social media on teenagers and adults.

The negative effects are represented by cyberbullying, sexting and Facebook depression.

Regarding the impact on seniors, despite the myth that older people cannot manage technology
because of cognitive deficits they are flocking to social media at a rapid pace. It helps them benefit socially,
mentally, and physically. They indicated lower blood pressure and fewer instances of diabetes, and less
negative health habits such as smoking, depression, or disease. Moreover, social media keeps the family
together and offers them community engagement and a sense of belonging.

Conclusions

As a general conclusion, we can say that we cannot speak about the influence of social media without
analyzing the conditions of personality development, that is the proportion between socialization and
solitude or loneliness. These conditions are perceived differently across ages and are influenced a lot by the

113



social media, as modern life makes us more dependent on social tools and technologies. The impact of social
media can be seen as a benefit or as a hazard. What is most important is to find the equilibrium according to
your age, to valorize the positive effects and to avoid the negative ones.

Furthermore, an interesting conclusion is that unlike in the case of the younger generations, social
media has more positive than negative effects for seniors, since they use social media in order to combat
loneliness and are able to better filter and manage the information.
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MAIN WEAKNESSES OF MOLDOVAN SOCIO-ECONOMIC POLICIES AND THEIR
EFFECT UPON THE CURRENT COUNTRY'S SOCIAL PERFORMANCE

Augustin IGNATOV, EMREI, 3 year, AESM
Scientific Advisor: PHD, Valeriu SAINSUS

The Republic of Moldova is the least performant economy in Europe. The level of welfare which is
provided to the population is insufficient, many people suffering from sub-nutrition and extreme poverty.
Moreover, it is necessary to underline the increasing income gap in the society as several politico-economic
clans succeeded in monopolising the vast majority of the economy, blocking the penetration of foreign
capital through cleptocratic structures causing irreversible socio-economic degradation of society expressed
by large scale emigration, festering bureaucratic structure and crushing European perspective of the state.

The situation is a result of constant erosion of state’s bases including institutions, businesses,
households and government credibility through endemic corruption, fiscal and regulatory pressure, poverty
and, respectively, lack of morality. Despite the severe present socio-economic conditions, the decay of
Moldovan society is a long process of decades.
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Figure 1. GDP/cap (PPP) of Moldova and the World average, thousand USD, %
Source: Drafted by the author based on data provided by the World Bank
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By examining the figure 1, it can be noticed that the GDP per capita, which reflects the state’s socio-
economic performance, of Moldova makes up only about 30% of the global average. It is necessary to
underline that Moldova is situated in Europe and bordered with the European Union in the West. The
dynamics of this indicator is worsening as the gap between the Republic of Moldova and world average since
the y. 2000 is increasing. The situation is even more unfavourable if looking from the perspective of future
economic growth potential. So, according to the last census of the population from the y. 2014 the number of
people in the country dropped to 2.8 million with the tendency of aging. Fewer and elder people mean lower
possibilities in assuring functioning economy in the context of growing global competitiveness.

The Republic of Moldova was brought on the edge of collapse by constant reluctance to implement
innovative reforms by the governments staring with the beginning of 2000’s till present. So, the ruling elites
stimulated the export of workforce and developed dependence on remittance, while monopolising most of
imports and businesses within the country. At the same time there has been restricted the FDI penetration in
the state and blocked the development of local small and medium sized businesses, the fact pushing the
citizens of the country abroad. This fact is demonstrated by excessive imports, low FDI levels, low economic
freedom which caused decline in the country’s economic competitiveness index (table 1).

Table 1: Global Competitiveness Index rank of the Republic of Moldova

Period 2006-2007 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Rank 86 (out of 125) 95 (out of 134) not included 94 (out of 139) 93 (out of 142)
Score 3.71 3.75 not included 3.86 3.89

Period 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Rank 87 (out of 144) 89 (out of 148) 82 (out of 144) 84 (out of 140) 100 (out of 138)
Score 3.94 3.94 4 4 3.86

Source: Drafted by the author based on WEF data

In order to re-assure Moldova with growth economic perspective in it necessary to re-enforce the
following areas including: reduction in restrictions of export-import; de-monopolization; increase in the
importance of small businesses; assure free entry of foreign investment. These directions should be followed
taking into account the necessity to combat corruption, reduce red-tape and bureaucracy and destroy the
existing cleptocratic structures®.

ASISTENTA ECONOMICA EXTERNA - OPORTUNITATE PENTRU ECONOMIE
SAU INSTRUMENT DE iIMBOGATIRE A HOTILOR?

Alexandru BRECICO, ASEM, an. 11, Facultatea REI, ASEM
Cond. st.: prof. univ., dr. hab. Dumitru MOLDOVANU

Asistenta economica externd presupune o forma a cooperarii economice intre toate tarile lumii, care,
astdzi, se concentreaza tot mai mult pe problema lichidarii subdezvoltarii, a surmontarii decalajului existent
intre tarile bogate si cele sarace. Una dintre cele mai notorii forme de ajutor acordat de o tara altei tari a fost
Planul Marshall, lansat in 1947 de SUA. Acest plan prevedea refacerea si dezvoltarea economiei Europei
occidentale distruse in timpul Celui de-al Doilea Razboi Mondial. Rezultatele, mai ales in cazul Germaniei,

! The Black Sea Trust for Regional Cooperation. Effective mechanisms and practices for fighting corruption

in the Black Sea Region: lessons learnt and further steps for Romania, Bulgaria, Turkey and Georgia. Bucharest, 2010

Available at: http://www.cls-sofia.org/uploads/files/BST%20Anticorruption_Final%20version%200f%20the%20study.pdf
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au fost surprinzitoare. Acest exemplu a fost urmat pe viitor si de alte state bogate din lume ce au crezut ca
acelasi lucru se poate intampla cu tarile in curs de dezvoltare. Dar acest miracol, deocamdata, nu s-a produs.
La fel si in Republica Moldova, banii atrasi nu au reusit sd renasca bundstarea nationald, in contextul
economiei n tranzitie cu un sistem corupt si cu o economie subterana foarte nociva.

Conform ,,Buletinului de Politica externa al Republicii Moldova, ,,asistenta externa oferita ia 4 forme:
suport bugetar general, suport bugetar sectorial, asistenta tehnicd si proiecte investitionale. Ponderea
primelor trei forme de asistentd externd impreund a variat in jurul a 30% din totalul resurselor financiare
acordate de cétre donatorii strdini in perioada 2009-2014, restul banilor fiind acordati pentru proiectele
investitionale.

In dinamica ultimilor 10 ani, volumul asistentei oficiale pentru dezvoltare contractate are tendinta de
crestere. Astfel, pentru anul 2014, acesta constituie 853,8 mln euro, in crestere cu circa 17% fata de nivelul
anului 2013 (622,9 mln euro). Daca in 2005, pentru sectorul guvernamental, au fost valorificate circa 72 min
euro, atunci In 2014, aceasta cifra este de 5 ori mai mare si constituie deja peste 400 mln euro. Anul 2015 a
fost unul dificil pentru tara noastra la capitolul asistentei externe, cu mai multe provocdri i rezerve, deoarece
valoarea AOD in 2015 a scazut cu 26,7%, fatd de 2014, cauza de bazi fiind suspendarea finantarii progra-
melor de suport bugetar din partea UE si Bancii Mondiale. Totodata, implementarea altor forme de asistenta
externd, disponibila pentru Republica Moldova in 2015, a fost continuata.

Deci, este vorba de ajutoare
masive acordate Republicii Mol-
dova pe parcursul a 22 de ani, dar
efectul acestora rdmane discutabil,
in contextul in care de la procla-
marea independentei sale, avind
cel mai fnalt venit pe cap de
locuitor in cadrul URSS, astizi,
R. Moldova a ajuns la un nivel al
‘ fk PIB-ului per capita cu cele mai

— M sarace tiri din Europa, iar valoa-
rea asistentei economice atrase de
R. Moldova pe cap de locuitor are
o valoare medie in raport cu tarile
. 'y f\(.?i)'l'um] =¢-AO0D pentru Sectorul Guvernamental din regiune. Si apare fireasca
Fig |: Dinamica debursirilor AOD, mil. EUR > - o
Eirs Minicel Fanaleids Bt eacite Dot i concluzie ca 1n loc sa fie utilizate
ca un mijloc eficient de sustinere a
reformelor, de macrostabilizare si de integrare a economiei noastre in economia mondiald, aceste resurse
servesc atit pentru imbogatirea persoanelor corupte si chiar criminale de la noi, cat si a multor experti si
intermediari din Occident, ci, din contra, ne-am ales cu niste datorii mari, pe care va fi dificil sa le achitam.

Conform datelor FMI, in 2015, datoria externa a Republicii Moldova de 6.38 mlrd dolari reprezenta
100,4% din PIB, din care 48 % din PIB — datoria publica. in timp ce, in raportul BNM privind ,,imprumuturi
externe”, gasim specificat faptul cd 73% din obligatiunile externe ale Republicii Moldova constituie datorii
private si doar 27% — datorii publice garantate de stat. Este o diferenta majora intre 23% si 48% din PIB.
Réamane la discretia noastra cui sa dam dreptate.

Aprofundandu-ne si cautand valoarea sumelor imprumutate de la diferiti parteneri si cel mai important
din surse diferite in anul 2015, ajungem la aceeasi dilema, ,,cui sd dam dreptate?” — partenerilor de dez-
voltare, care inregistreaza sume mai mari sau Ministerului Finantelor, sau poate Platformei pentru gestio-
narea asistentei externe a Guvernului ce a fost pusd in functiune, de curdnd, in scopul monitorizarii
transparentei si controlului public asupra utilizarii eficiente a resurselor si care ambele inregistreaza valori
diferite Tn majoritatea cazurilor?!

Se creeaza impresia cé gestionarea creditelor strdine reprezintd un mare conflict de interese, in timp ce
riscurile ce tin de managementul datoriilor externe pot afecta intreaga populatie:

1. Crestere economicd slabd, sub nivelul ratei dobdnzii medii ponderate aferente datoriei de stat;

2. Volatilitatea ratei de schimb a monedei nationale si a ratelor de dobdnda pe piata internd si

externd;

3. Ponderea inalta a datoriei de stat denominata in valuta straina,

4. Majorarea ratei inflatiei i inasprirea politicii monetare a Bancii Nationale a Moldovei,

5. Posibilitatea excluderii Republicii Moldova din sistemul de creditare al Agentiei Internationale de

dezvoltare s.a.

2005 2007 2010 2012 2013 2014 2015
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AOD ia si alte forme, precum: ,,deschiderea pietelor apusene pentru comercializarea unor produse
moldovenesti, acordarea de donatii si ajutoare umanitare in situatii exceptionale”. Insi, de cele mai multe ori,
soarta ajutoarelor umanitare nu este cunoscuta si cel mai probabil devin o sursa de imbogatire a oamenilor
aflati la putere. Dar cel mai strigator la cer este faptul cd, sub formd de ajutor umanitar, sunt importate
cantitati mari de tigari, bauturi alcoolice, mezeluri si alte produse alimentare scumpe care , astfel, ocolesc
taxele vamale.

Conform unui studiu efectuat de catre EXPERT-Group, aproximativ 20% din asistenta financiard nu
este utilizata corespunzator, iar 25% din ajutoarele umanitare sunt furate.

Obiectivele asistentei trebuie judecate, in primul rand, ca un act de filantropie, un fenomen pozitiv ce
permite tarilor slab dezvoltate, in curs de dezvoltare si in tranzitie, sa rezolve problemele economice cu care
se confruntd. Dar , in spatele acestor motive nobile, se ascund un sir de intentii ascunse, cum ar fi:

e Dorinta de acorda o mana de ajutor si a fortifica economic tarile, care, in cazul unui conflict global,

ar putea deveni, un eventual aliat;

e Dorinta de a extinde spatiul de influenta a tarilor dezvoltate.

Concluzii si recomandari

Situatia descrisd mai sus prezintd anumite riscuri care ar putea deveni critice in viitorul apropiat pentru
sustenabilitatea Moldovei ca stat independent, daca nicio masurd 1n aceastd privintd nu va fi intreprinsa. E
necesar ca asistenta financiard sa fie sprijinitd si de o politicd coerentd In domeniul investitiilor strdine
directe, precum si de o protectie eficienta a pietei nationale.

Guvernul Republicii Moldova trebuie sa uite de cuvantul ,,stabilitate” atata timp cat stabilitatea pentru
Moldova la acest moment poate fi echivalatd cu persistenta fluxului masiv al fortei de lucru/pierderea
cetatenilor, coruptie, trafic uman, economie vulnerabild, incertitudine politicd si sardcie a populatiei.
Cuvantul potrivit, care ar putea descrie intentiile Guvernului in Moldova, ar trebui sé fie ,,schimbari” care
trebuie sa fie operate in toate domeniile socio-economice. lar rolul Guvernului in edificarea economiei
nationale trebuie sa fie unul activ, interventionist.
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THE HARSH WAY TOWARDS MATURE DEMOCRACY

Catialina PLATON, Doina SPIVACENCO, Group EMREI-153, ASEM
Scientific Advisor: Assoc. Prof., Dr. Elina BENEA-POPUSOI

The brand of a democratic regime is ‘governance of the people, by the people (or elected representatives
of the people) and for the people’, to quote Abraham Lincoln’s famous definition of popular government.
However, democracy is the common term for a wide variety of regimes, ranging from radical to moderate
democracies, from representative to direct ones, including parliamentary and presidential governances,
majoritarian and consensus democracies et al. Nowadays, democracy claims to be the most widespread and
accepted regime all over the world, but, its form of manifestation differs from one country to another.

Looking to the Republic of Moldova, which is a small country in the centre of Europe, we can say that its
system is struggling to survive and to find the proper way to grow up. A part of our citizens feels nostalgia for
the Soviet past, the others hope for a bright future within the European Union. Hence, we have concluded, at
present R. Moldova is on its harsh way towards mature democracy. Moreover, a similar situation is
characteristic of the European Union, which is facing the problem of closing the European mind and is trying to
find the way to reopen it [2]. The aim of our paper is to reveal the concerns of the way towards mature
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democracy both for the European Union and for the Republic of Moldova and to explain why our country
should not give up on its purpose of becoming a truly European country, despite possible difficulties.

Starting with the article of the experts Heather Grabbe and Stefan Lehne from Carnegie Europe “The
closing of the European mind and how to reopen it"[2], we sought to find similarities and discrepancies in the
evolution of democracy in the Republic of Moldova and the European Union. Hence, the following are the
research questions of our paper:

— To what extent R. Moldova has reached the way towards mature democracy?

— How is it that the destinies of R. Moldova and EU are alike?

— How can the young generation contribute to the proper development of the Moldovan democracy?

Accordingly, our research hypotheses rely on the following ideas:

= The development of a democratic state derives from its civil society, economic situation, state

institutions, and political power.

= The geopolitical confrontation between pro-European and pro-Russian political forces has a

profound impact on democracy in the Republic of Moldova.

= The sentiment of fear and doubt felt by the EU population creates the phenomenon of “closing of

the European mind’ [2].

First, we can identify in the Republic of Moldova a number of obvious symptoms of immature
democracy. These symptoms show the immaturity of our political parties, of our civil society, of our state
institutions, and of our country’s economy.

Contrary to the assumption that capitalist system relies on the people’s behaviour as Homo
Economicus — a behaviour based on individualism and hedonism, we believe the events of the 21st century
have discredited this type of behaviour, mainly because of the increased level of corruption everywhere in
the world, but primarily, in the poor countries, including the Republic of Moldova. [3] Furthermore, referring
to the R. Moldova society, we can see another mentality that is shaping our behaviour — that of Homo
Sovieticus. The remains of the Homo Sovieticus behaviour determine a very harmful trait of our population —
its high tolerance towards corruption. Thus, de jure, we are a democratic state, but, de facto, Moldova shows
explicit signs of being in a state of an immature democracy.

Following the political science approach, we can affirm that we have parties representing the entire
political spectrum, but they are not sufficiently mature to take responsibility for their decisions. Starting with
the year 2000, R. Moldova has been governed in turn by the left-wing Communist Party and by the centre-
right wing parties, which have discredited themselves and have lost the support of the population. This had
led to the emergence of new political parties, such as the Dignity and Truth Party and the Action and
Solidarity Party, which claim to support the civil society. An important achievement of these parties has been
the mobilization of the civil society through the organization of large protests. However, it was not the
society, but someone else who managed to steal the benefits of these protests as in R. Moldova little has
changed after an entire year of protests. By contrast, in Romania, in February of this year, protesters reached
their goals and had obtained the desired results after only several days of protests.

Nevertheless, we believe that, for our civil society, this is just the loss of a fight, not of the war. These
protests are a definite sign that the civil society of R. Moldova has started to awaken from its deadly sleep, i.e.
from its high tolerance of corruption. It seems that our civil society has chosen the harsh way towards its maturity.

In June 2014, Moldova has signed an Association Agreement with the European Union, committing the
government to a course of reforms to bring its governmental, regulatory, and business practices in line with the
European standards. Even though R. Moldova has signed the Association Agreement with EU, our relationship
with Europe is now under question. As our country is almost entirely dependent on external assistance, i.e.
grants and credits, Europe has already noticed the inefficiency of the utilization of the resources it is granting,
culminating with the theft of one billion dollars from our country’s banking system [4].

Therefore, we turn our hopes to the European Union, but EU is not going to solve our problems for us,
as it seems that EU is currently on its own way towards mature democracy. According to the well-known
experts from the Carnegie Europe, Heather Grabbe and Stefan Lehne, the European Union encounters the
process of closing of the European Mind amid a host of an imagined fear [2].

Today, sixty years after the Treaty of Rome was signed, the European mindset is closing as many
European citizens are losing faith in integration because of the recent experiences that have traumatized
them: a deep economic crisis, an unprecedented influx of migrants, and terrorist attacks. Such mind closing
leads to the expansion of nationalism across entire Europe.

Still, experts are optimistic suggesting that in order to revive the European spirit, EU has to:

e Take a reality check
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Reconquer the Political Space from populists
Kick-start EU reforms.

Rebuild responsibility and solidarity inside the union
Encourage protection without protectionism.

e Engage with the world [2].

In these circumstances, we ask ourselves how could the European destiny of Moldova look like?

We should probably recall Churchill’s idea that democracy is a poor political system, but the best of
what humanity has managed to invent so far. At the same time, as we know, through its external economic
relations, R. Moldova is already integrated into the EU. We refer to the high share of the EU in our country’s
commerce, in its inflows of foreign investments and external assistance, as well as in the remittances sent by
our fellow citizens who live abroad.

Our entire cultural heritage, the linguistic and intellectual one is inseparable from the context of
European culture and, in particular, from Romania’s one, which has always been and, we hope, will continue
to be, our best advocate at the European and international levels.

We should also mention that recently, Rebecca Harms, the new head of the European Parliament group
overseeing the Eastern Partnership, has recognized [5] that our current population’s orientation towards the
eastern space has been determined by the corruption factor, by the manipulation through the Russian mass
media, as well as by EU’s insufficient attention towards Moldova’s cause. Mrs. Harms also admits that the one
billion theft from our banking system has triggered an alarm, but the EU’s reaction was late.

Returning to the initially set research questions, we conclude that R. Moldova is still far from being a
mature democracy. However, the rate of its progress towards mature democracy is directly linked to its
advancement in the process of the European integration. In addition, we strongly believe that it is the
responsibility of the young generation to show civic activism in the view of promoting the European values
and advancing on the harsh, but still correct way towards mature democracy. It is us who have to make the
democracy great again.

Young people are the future of Moldova and they want this future to be a European one!
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CHALLENGES OF IMMIGRATION IN THE EUROPEAN UNION

Johannes NORQVIST, Il Year, Faculty of IER, AESM
Scientific coordinator: Assoc. Prof., Dr. Elina BENEA-POPUSOI

The article focuses on how the refugee crisis in Europe occurred and why it is so hard to solve. In EU
it lives more than 500 million people, so, theoretically, a few million more should not cause a problem.
Nevertheless, it raises many challenges for EU that have to be discussed in order to find solutions.

No one can have missed the discussions about migrants and refugees in Europe. During the last years,
a historical amount of migrants has come to Europe, with the peak in the year 2015 when a big amount of
migrant crossed the borders into Europe, mostly over the Mediterranean Sea or overland through Southeast
Europe, in order to apply for asylum.

They were coming mostly from the Middle East, especially Syria and Iraq, but also from some African
countries like Eritrea, Nigeria, and Somalia. Some were fleeing from war, some from persecution, while
others were just going to Europe in order to search for a better future.

According to Eurostat, European Union's official statistical bureau, it came over 1,3 million people
that applied for asylum in EU in 2015. If EU had a common redistribution system of refugees and a proper
legislation, this would not be an issue for its 500 million citizens.
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EU's legislation, The Dublin regulation, states that the first country the asylum seeker enters is the
state that should be responsible for the application process. In practice, this means that it is Greece and ltaly,
countries where most of the refugees enter to, which would be responsible for almost all asylum seekers in
EU. This is, of course, an impossible task for these countries and nothing they can be expected to handle.

Secondly, we have another important legislation when it comes to this matter, the Schengen area. The
counties inside the Schengen area do not have any borders between them, which make it possible for anyone,
including the refugees, to travel freely anywhere they want. Have you just passed the external border into
Schengen, nothing stops you from going wherever you want.

If the refugees can go wherever they want, they choose, of course, to go to the countries, which have
the best welfare systems and where the chances for asylum is the biggest. In reality, everyone chooses the
same countries. In 2015, Germany was the most popular in absolute numbers of asylum seekers, while
Sweden, a country with less than 10 million citizens, has been on the top if you refer to asylum applications
per capita, with 163’000 asylum applications.

Another important pull factor is people's attitude towards immigration. Countries with a more

welcoming attitude towards immigrants tend to attract more of them. In Europe, we can see that people in
traditional social liberal countries in Western Europe have a more welcoming attitude, and therefore these
countries have had more refugees coming.
In reality, we can, however, see that it is not always the people in these countries who have a welcoming
attitude, in some cases, it is more correct to say that the establishment are the ones which are pro a big
immigration, while “ordinary people” have a more skeptical attitude towards it. The establishment and the
mass media have exclusively almost only reported the good things about a big immigration, while “ordinary
people” have seen all the problems it has caused. This has created a rupture in many Western European
societies; it has become a split between the establishment and the people. The consequences of that have
been that people starts to vote for populistic parties, and read alternative media. The successes for EU-critical
parties around Europe, as well as the Brexit, can partly be explained with the mistrust to the establishment,
and the mistrust to the establishment can partly be explained by how they have handled the migrant crisis.

So which are those problems that the people have seen due to the high immigration from Africa and
the Middle East? We can divide them into two categories, the economic challenges, and cultural challenges.

Whether big amounts of immigrants is only bad from an economic point of view is debatable. Some
liberal thinkers like Richard Ebeling for example, mean that in the long-run it can be good because of the lower
production costs that the increased supply of labor force will lead to. He means that a lower production cost
will lead to lower prices for the consumers. The money the consumers save will be spent on more consumption.
More consumption demand, higher production, more jobs, and an increased competition to find the best
workers. In order to attract these workers, the companies start to raise their wages. Still, this theory does not
work if the state has a high protection on the labor market or a developed welfare system where you, in fact, do
not have to work in order to survive. It is not a surprise to see that these ideas are more promoted in the USA
where the traditions of welfare and labor protection are not as strong as they are in Europe.

People without a job, which live on welfare pay, is, of course, bad for the society. With a high level of
protection and regulations on the labor market, it is very hard for someone who comes from a very different
country, often without education, to find a job. To liberalize the labor market and lower the welfare is very
controversial, but this is mostly what the debate is about in Europe these days: how to find the right balance
between welfare, labor market regulations, and the number of immigrants.

The other challenge many countries face is the cultural one. Many people want to be open-minded and
tolerant on one hand, but on the other hand, they do not want to change their own lifestyle. In many
European countries, the policy has been to try to integrate the refugees, rather than assimilate them; there has
been a fear to demand the immigrants to be a part of the majority society. This has led to a growth of parallel
societies around Europe, societies where it only lives immigrants. Parallel societies inside a country are of
course not good, and a hotbed for conflicts.

In conclusion, we can say that this issue is very important for Europe to solve. We can see how Europe
has become very polarized, and divided into two fractions, the pro-immigration faction, which wants an open
multicultural Europe, and the nationalistic anti-immigration faction, which wants to preserve their old way of
living and instead helps the refugees in their immediate area.

This division of two fractions also can be applied to the EU as a whole, where some member-states are
arguing for closed borders, while others want to continue to have a generous immigration. Many European
politicians say that if the migrant crisis is not solved, the whole EU-project can crack. The biggest challenge
for EU is not the refugees themselves; it is to unite its people.

120



MODERN - DAY SLAVERY:
TO WHAT EXTENT WORLD NATIONS ARE PRONE TO ACCEPT IT

Mirabela TARAI, gr. EMREI-155, Faculty of IER, Bachelor’s Degree, ASEM
Mihaela CEBAN, gr. EMREI - 161, Faculty of IER, Bachelor’s Degree, ASEM
Coordinated by: Associate Professor Dr. Elina BENEA-POPUSOI

The relevance of the subject is reflected through the state of the current world, in which people are still
subjected to inhuman treatment and their existence is perceived only as a means of exploitation. While many
believe slavery is an issue of the past, it remains a real, yet largely hidden, problem. An estimated 35.8
million people are enslaved worldwide, according to a recent report by the Walk Free Foundation, a human
rights organization. Modern-day slavery differs from traditional slavery. In traditional slavery, which is
illegal in each of the 167 countries reviewed in the 2014 Global Slavery Index, people were considered legal
property.! However, modern slavery, which is defined as possession or control of persons that deprives them
of their rights with the intention of exploiting them, exists in each of the 167 nations. The 1930 Forced Labor
Convention defines forced labor as "all work or service which is exacted from any person under the menace
of any penalty and for which the said person has not offered himself voluntarily”. As contemporary systems
of slavery have evolved, new definitions, including trafficking and distinguishing slavery from forced labor,
have developed.

Currently, among the most prevalent forms of slavery are bonded labor, forced labor, descent-based
labor, trafficking, child slavery, early and/or forced marriage. Seven of the world’s 10 most highly populated
nations are among the countries with the most people living in slavery. However, size alone does not account
for the high levels of slavery in these nations. For instance, the United States is the world’s third most
populous country, yet it has far fewer people enslaved than any other similarly large country. Forced labor is
widespread because the practice is tolerated in some African countries as well as in places like India, despite
it being regulated in these regions. Furthermore, some acts that fall under the category of slave labor are not
perceived as such.?

Populations that are vulnerable to slavery often reside in countries where governments are not stable
or discrimination is prevalent. Vulnerability to slavery is also shaped by a country’s economic and social
development. In fact, the nations with the highest numbers of people living in slavery often had low scores
on the Human Development Index (HDI). Corruption also frequently hampers government policies and other
efforts to curb modern slavery.

Some of the most widespread modern slavery forms in the Republic of Moldova are sex trafficking,
organ trafficking, and forced labor. Moldova is geographically located in an area where it is relatively easy to
relocate victims to Europe, Balkans, Middle East, or Russia — four of the major destinations for Moldovan
slaves. It does not help that the Transnistria region of eastern Moldova is under Russian occupation and
outside the control of the Moldovan government, rendering it a hotspot for human trafficking operations.®

Although it may seem surprising, developed countries such as the United States or Western Europe
tend to at least, tolerate slave labor, whether indirectly, or for personal gain. Indirect acceptance of slave
labor is reflected through consumption of various goods such as luxury objects or types of food, while direct
acceptance of slavery is reflected in the developed world for instance through demand for sex services and/or
forced marriage.

Many US or Western Europe-based firms, such as Phillip Morris, H&M, Nestle, Wal-Mart, Apple or
Victoria’s Secret still use slave labor in order to carry on their activities. Whether using sweatshops directly
or using raw materials from countries that abundantly exploit slave labor, these companies are challenging
the view of corporate ethics, which damages not only their reputation but also actively encourage forced
labor activities. Of course, no company condones slavery. Many have a human rights policy or a code of
ethics (or equivalent) specifically for their suppliers which gives guidance on the expected behaviors based
on ethical values. This often formalizes the requirement that they do not support slavery or forced labor.*

However, a written commitment is not enough. When companies with long supply chains do not make
sufficient checks or ask enough questions far enough down the system, it is more likely slavery will go
undetected. Supply chain audits are one possible solution for increasing supply chain transparency.

L http://247wallst.com/special-report/2014/11/20/countries-with-the-most-slaves/
2 http://www.dw.com/en/forced-labor-is-tolerated-in-many-countries/a-17649609
® http://www.thefishermenrelief.org/reports/Human%20T rafficking%20in%20Moldova.pdf
*3http://www.ethicalcorp.com/supply-chains/modern-slavery-and-role-business
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One way to combat this problem, in which everyone can be involved, is to conduct personal researches
on the subject and to take the Slavery Footprint quiz, which can be found on www.slaveryfootprint.org The
quiz contains information on over 400 products broken down into their raw materials, from borax and
beryllium to coffee and cornstarch. Then, based on vetted data from the Trafficking in Persons Report, The
Freedom House Index, and three others, it assigns each product with a score — in essence, the number of
slave workers used in the gathering and combination of the source materials.

Concluding, we can assess that slave labor is still very much used by companies and almost every
person in this world is reaping the benefits from it. However, we live in the era of corporate social
responsibility which should limit, and preferably even totally exclude, the indirect exploitation of forced
laborers. Modern slavery takes many forms and is not limited only to forced labor, which is why in some
form or another can be found in countries from Switzerland to India. While world nations are not directly
condoning any form of slavery, the fact that slave labor is still exploited means that the efforts that are being
made at the moment are not enough.
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THE INFLUENCE OF CRYPTOCURRENCIES AND BLOCKCHAIN
TECHNOLOGIES ON THE FINANCIAL SYSTEM
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What if there is a technological advancement so powerful, that it transforms the very basic pillars of
our society? This technology already exists, and it’s called cryptocurrency. A cryptocurrency is a digital or
virtual currency that uses cryptography for security. Cryptography, consequently, is the art of protecting
information by transforming it into an unreadable format, called cipher text." A defining feature of a
cryptocurrency is the fact that it is not issued by any central authority, rendering it theoretically immune to
government interference or manipulation.

Some properties of cryptocurrencies are the fact that they have no intrinsic value, no physical form and
the supply is not determined by a cental bank and the network is decentralized. The mechanism behind
cryptocurrencies is called blockchain, which allows consumers and suppliers to connect directly, removing
the need for a third party such as banks to make a transaction Using cryptography to keep exchanges secure,
blockchain provides a decentralized database, or “digital ledger”, of transactions that everyone on the
network can see. This network is essentially a chain of computers that must all approve an exchange before it
can be verified and recorded.?

Cryptocurrencies and blockchain could disrupt the financial system by: 1. removing layers of inter-
mediation or significantly reducing intermediation costs; 2. speeding up the obsolescence of bank accounts
by implementing digital wallets which require no storage fee, therefore it will have a much bigger impact
than payments only. It will simplify banking, increase the quality of offered products & servicesand
radically speed up bank processes. Since cryptocurrencies and blockchain are relatively new technologies,
there is a considerable risk in implementing them at this moment, specifically the volatility of such a
currency, the initial cost of implementation, replacement of currently already established systems, including
the financial one, and the uncertain regulatory policies regarding such currencies.

! http://research.ijcaonline.org/volume57/number19/pxc3883776.pdf
2 https://www.weforum.org/agenda/2016/06/blockchain-explained-simply/
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However, in the case of the Republic of Moldova, to introduce blockchain technologies into our
financial system would considerably shift the balance of power in our country, which is dominated by
corruption and lack of transparency. Had these technologies been more widespread, we could have
implemented it and maybe avoided the major banking fraud that has caused a stir in the country. The main
idea behind blockchain technologies and cryptocurrency is the so-called “law of the code”. A blockchain
based registry will reduce the penalties on banks and other financial institutions while facilitating client
verification details across the network in a secure and seamless manner. Overall, the blockchain technology
has the potential to improve compliance, reduce costs, and enhance efficiently and speed while strengthening
anti-money laundering standards in the financial system.

Cade Metz, a blockchain specialist, claims that cryptocurrencies will thrive first in the developing
world, since they offer a means of spending and storing money if you don’t have a bank account or a credit
card, which is quite common in the developing world.* According to the official website of the World Bank,
Moldova has an alarmingly low level of financial inclusion, with only 18% of the population (15+ years old)
having bank accounts, 7% formal savings and 7% formal borrowings. With a population this under banked,
in comparison with other Eastern European countries, Moldova could really use cryptocurrencies and
blockchain as a significantly more effective way of transferring and receiving money from abroad, since
remittances seem to flow frequently into our country.

In conclusion, while the cryptocurrency is a revolutionary invention, it is still relatively new and way
too unstable to be implemented as actual currency. Since the contemporary financial system is so complex
and based on constant control and regulation, it esentially contradicts the essence of cryptocurrency —
decentralization. All in all, cryptocurrencies seem to have a lot of benefits, such as the impossibility to
counterfeit, no intermediaries for transactions, high security and political neutrality.
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BENCH-MARKING THE INVESTMENT PERFORMANCE OF EASTERN
PARTNERSHIP COUNTRIES.RECOMMENDATIONS
FOR THE REPUBLIC OF MOLDOVA
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Eastern Partnership is a European Union financed project comprising 6 countries including Armenia,
Azerbaijan, Belarus, Georgia, Moldova and Ukraine. One of the main goals of establishing the Eastern
Partnership is to promote democracy and economic development of the partner states. An imperative
indicator of economic development is the performance of states in the field of investments, so according to
WEHINGER (2011) the rise in the FDI level recorded by a state will necessarily improve the economic
progress of the country.

The FDI is important due to the multiple economic advantages it provides to an economy including the
increase in the employment level, fosters invention and innovation, it speeds up entrepreneurship and the
creation of new businesses. In such a way, it is assured the acceleration of sustainable economic performance.
When speaking about investment performance it is necessarily to analyse in the first turn the indicator of FDI
inward stock per capita which offers us the information regarding the value of accumulated investments in a
country during a certain period of time. So, most prominent results in this regard taking into consideration the

! https://www.wired.com/2016/02/why-bitcoin-will-thrive-first-in-the-developing-world/
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Eastern Partnership countries are shown by Georgia, $3400, followed by Azerbaijan, $2300, Belarus, $1900,
Armenia, $1400, Ukraine and Moldova, $1350 and $995 respectively (y. 2015) (figure 1).
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Figure 1. FDI inward stock per capita by Eastern Partnership countries
Source: Designed by the author based on data provided by the World Bank

The investment performance of countries is determined by several factors including the institutional
competitiveness, logistics performance and risk linked to the business activity in the country, from which the
first indicator has priority (table 1).

Table 1
Institutional Competitiveness of EaP countries
Banlc
2006-

07 |07-08 |08-09 | 09-10 ] 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 )| 14-15 | 15-16

Armenia 86 26 6 g5 7 83 71 63 72 76
Azerbaijan | T4 83 62 55 71 68 63 58 60 64
CzechRep | 55 65 72 62 72 B4 82 86 76 57
Georgia 84 86 59 72 69 60 61 64 48 40
Moldova 102 106 110 122 121 123
Ulcraine g7 115 | 115 | 120 | 134 131 132 137 130 130

Source: Designed by the author based on data provided by the World Economic Forum

So, it can be remarked that the higher is the institutional competitiveness rank the higher is the country’s
position in terms of investment performance. The same situation can be remarked for logistics of the country as
it is an essential condition to attract investors. The situation is opposite when speaking of risks, thus the lower
the political and economic risks the higher is the capacity of the country in attracting investments.

Concluding, it can be stated that the Republic of Moldova is the least performant country in the field
of investment performance amongst the Eastern Partnership states. The Moldova’s weak positions in terms
of investment are linked to weak institutions, poor infrastructure and logistics performance and high level of
corruption and bureaucracy which worsen the inbound business climate. Therefore, in order to re-enforce the
country’s effectiveness in terms of investment the Republic of Moldova should pursue a national strategy
which is to take into account the following directions of interest including: 1) issue of crime, government
bureaucracy, work ethic and productivity, corruption, infrastructure, inflation, financing etc. which must be
addressed; 2) education of workforce must be aligned to business needs; 3) export transactions, customs
handling must be improved.
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THE ROLE OF THE EU-MOLDOVA ASSOCIATION AGREEMENT
IN THE DEVELOPMENT OF NATIONAL ECONOMY
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
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This scientific article seeks to explain the role of the Association Agreement on thenational economy
development and its impact over the markets orientation. The Republic of Moldova is passing nowadays
through a weak economy, resulted from the Russian embargoes, massive migration and the great Moldovan
bank robbery. However, due to AA and DCFTA as a part of the agreement, indicators tend to grow.

In a complex process of linking national economies to global economic flows, external trade has a
major role to play, which has become one of the determinants of economic growth and market economy.In
the modern and contemporary age, no country, no matter its size or resources, can provide all the products it
needs only from its own production. As a consequence, each country is forced to conduct an external trade
activity.In order to develop an economy by attracting foreign direct investments, increasing the exchange of
goods and services, and to have a good business climate, a country should cooperate efficiently with other
neighboring countries, but also to promote a state of law. Accordingly, for cooperation on economic, social,
political or security matters with other states, it is only possible by establishing partnership agreements,
treaties or other negotiated legal acts.

The European Union acts to ensure that developing countries have the opportunity to participate as
widely as possible in international exchanges and to assist them when they encounter difficulties. Moreover,
the European Union is willing to offer concessions to developing countries by accepting asymmetric market
opening.

One of the most important agreements for cooperation with EU represents the Association Agreement.
It is a treaty between the EU on the one hand and a non-EU country on the other. The most important
component of the Association Agreement is creation of the Free Trade Area and the elimination of all import
tariffs. This can lead to cheaper imported products, lower consumer prices, but can also increase the
competitiveness of domestic producers. Furthermore, the AA provisions lead to higher production standards,
important investments, stimulate the modernization of agriculture and improve working conditions. While
ina long run, the effects of AA may relyon health system improvement, efficient use of energy resources,
functional justice, more transparency and a reorientation of the local market.

After signing the EU-Moldova Association Agreement in June 2014, the national government showed
their direction for future integration and started to implement the AA’s provisions. During the period period
2014-2016, the National ActionsPlan for Implementation of the Association Agreementhave provided 1784
measures for implementation (pursuant to Titles 11-V1 of the Association Agreement).

According to the Government Progress Report on the NAPIAA implementation, 73.73% of the
planned activities were implemented. The harmonization of the national legislation to the community acquis
was accomplished at a rate of 34%. In other terms, our government had made a considerable number of
reforms, some of them being:

e Implementation in all subdivisions of the Customs Service of the Quality Management System

(1ISO 9001:2008);

e Putting into operation 3 border control points: Tudora, Criva, Leuseni;

e The adoption of over 14,000 European/international standards, and annulment of about 11,600

conflicting Moldovan standards, but which also exceeded as a term;

o Transparency of shareholders. The National Bank (NBM) has developed an action plan that

includes the identification of the final beneficiaries of the bank’s shareholders;

o Reducing the import price for natural gas and electricity by about 28%, which later contributed to

the reduction tariffs for household consumers; etc.

The impact of AA on the Republic of Moldova’s national economy, can be assessed firstly by the
market reorientation which took place directly after signing the Agreement. In 2016, were estimated 65% of
exports being directed to EU market, CIS — 21% and other markets — 14%. Due to the Deep and Com-
prehensive Free Trade Area (Title V of the AA), the Republic of Moldova exported to the EU: products of
animal kingdom - 7,8 mil. € including bee honey (86%) to 4 countries: Romania, Italy, Austria, France;
vegetables and fruits — 80,3 mil. €(90%) to 3 countries: Romania (60%), Bulgaria (25%), Italy (5%);cereals
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and milling products — 121,6 mil. € with about 97% of exports oriented to: Italy, Greece, Cyprus, Romania,
Spain; seed of oilseeds — 100,9 mil €, with exports oriented to: Romania, Bulgaria, Poland and Germany etc.
From the products importe dare: meat and offal- 16,9 mil. € (85,1%), from 4 countries: Poland, Germany,
Hungary, Romania; milk and diary — imports increased with 15%, (78%) from 4 countries: Romania,
Lithuania, Germany and Poland; fish and crustaceans — increased with 22%, 13,1mil €, massive imports
from: Romania, Spain, Netherlands, Italy and Estonia; citrus fruits— 17,4 mil €, which represents 7,9% from
total of imports of agro-food products, from: France, Greece, Netherlands and Spain; etc.

In conclusion, the EU-Moldova AA role on national economy development occurs through a gradual
elimination of customs tariffs and quotas,market enlargement and anextensive harmonization of laws, rules
and regulations in various trade sectors. Additionally, AA provides for more business opportunities for small
and medium enterprises, which as a result, generate more jobs against endless out-migration.

THE INFLUENCE OF INTERNATIONAL ECONOMIC MIGRATION UPON
THE ECONOMY OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Augustin IGNATOV, EMREI, 3" year, AESM
Scientific advisor: Assoc. Prof., Dr., Jean Monnet Professor, Rodica CRUDU

According to the data of the Ministry of Foreign Affairs and European Integration there are more than
800 thousands Moldovans living or working outside the boundaries of the country, representing almost 23%
of total population®.Their main contribution to the national economy is made through remittances, the
monetary transfers made to residents of the Republic of Moldova, mostly the migrants’ families and
relatives(MISLITCAIA, 2009).

The present research is intended to assess the influence of international economic migration upon the
economy of the Republic of Moldova. In order to have a broader view, the study is set to consider all Eastern
Partnership countries, as the international economic migration phenomenon besides Moldova has affected
most of Eastern Europe, and not only.

The figure 1 comes to inform regarding the key point of the present research and namely the evolution of

er capitaremittance recorded by the Republic of Moldova as well as other Eastern Partnership (EP) nations.
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Figure 1. Per capita remittances of Moldova and other EP nations, USD
Source: Designed by the author based on data provided by the World Bank

As it can be remarked, Moldova and Armenia have registered the highest per capita remittances which
enable to conclude that these countries are most dependent on international monetary transfers. The same
observation is reached when examining the share of remittance in the GDP, for Moldova this indicator being
23.4% in the y. 2015 and maximum 35% in y. 2006, while for Armenia 14.2% in y. 2015 and 22% in y.
2004. Moreover, it is necessary to underline that the Republic of Moldova is the only Eastern Partnership
state which in the period of y. 2000-2015 recorded negative gross domestic savings, the remittances in these

'National Gazette.How many Moldovans are abroad. Available at: http://www.ziarulnational. md/oficial-cati-cetateni-
ai-r-moldova-se-afla-peste-hotare-raspunsul-maeie/
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case playing rather a compensatory effect to cover the excess domestic consumption. So, it can be said that
the remittances have been rather directed to consumption and not savings, which in fact the saving being the
basis for investments (STRATAN et all, 2013).

Moldova is also the only EP state whose remittances in the period of y. 2009-2015 overpassed FDI net
inflows 5 to 10 times, which is a signal of detrimental investment policy. In this context, Moldova is lacking
savings and investments to create sufficient gross fixed capital formation to accelerate economic growth.

Concluding, it is necessary to examine table 1. In such a way, it can be remarked that the remittances
which form most of gross national savings of Moldova contribute at lesser extent to gross fixed capital
formation (correlation index of 0.53) as compared to FDI (correlation 0.87). In these conditions it can be
inferred that the influence of international economic migration upon the economic development of Moldova
was rather low, as remittances were mostly directed to import based consumption, not savings and
investments. The main task of Moldovan government in these conditions is to provide better opportunities
for migration based investments and stimulate more efficient absorption of FDI.

Table 1
The correlation index between gross fixed capital formation and
1) FDI, 2) Gross domestic savings, 3) Gross savings
Correlation: Gross Correlation: Gross
Correlation: FDI and  domestic savings and gross savings and gross capital
Gross fixed capital formation capital formation formation
Armenia 0,82 0,78 0,73
Azerbaijan 0,23 -0,38 -0,41
Belarus 0,82 0,75 0,67
Georgia -0,06 0,80 0,82
Moldova 0,87 080 0,53
Ukraine 0,50 0,52 0,50

Source: Based on own calculations
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ASISTENTA ECONOMICA EXTERNA ATRASA DE REPUBLICA MOLDOVA
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Asistenta economica externd presupune o forma a cooperarii economice dintre toate tarile lumii, care
astdzi, se concentreaza tot mai mult pe problema lichidarii subdezvoltarii, a surmontarii decalajului existent
ntre tarile bogate si cele sarace. Una din cele mai notorii forme de ajutor acordat de o tard altei tari a fost
Planul Marshall, lansat in 1947 de SUA. Acest plan prevedea refacerea si dezvoltarea economiei Europei
Occidentale distruse in timpul Celui de-al Doilea Razboi Mondial. Rezultatele, mai ales in cazul Germaniei,
au fost surprinzitoare. Acest exemplu a fost urmat pe viitor si de alte state bogate din lume, ce au crezut ca
acelasi lucru se poate intdmpla cu tarile in curs de dezvoltare. Dar acest miracol, deocamdata, nu s-a produs.
La fel si in Republica Moldova, banii atrasi nu au reusit sd renasca bundstarea nationald, in contextul
economiei n tranzitie cu un sistem corupt si cu o economie subterana foarte nociva.

Asistenta externa oferita Republicii Moldova ia 4 forme:suport bugetar general, suport bugetar
sectorial, asistenta tehnica si proiecte investitionale. Ponderea primelor trei forme de asistentd externa
impreund a variat in jurul a 30% din totalul resurselor financiare acordate de citre donatorii strdini, in
perioada 2009-2014, restul banilor fiind acordati pentru proiectele investitionale.
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In dinamica ultimilor 10 ani, volumul asistentei oficiale pentru dezvoltare contractate are tendintd de
crestere. Astfel, pentru anul 2014, acesta constituie 853,8 min euro, in crestere cu circa 17%, fatd de nivelul
anului 2013 (622,9 mln euro). Daca, in 2005, pentru sectorul guvernamental au fost valorificate circa 72 min
euro, atunci in 2014, aceasta cifra este de 5 ori mai mare si constituie deja peste 400 mIn euro. Anul 2015 a fost
unul dificil pentru tara noastra la capitolul asistentei externe, cu mai multe provocari si rezerve deoarece
valoarea AOD, in 2015, a scazut cu 26,7% fata de 2014, cauza de baza fiind suspendarea finantarii programelor
de suport bugetar din partea UE si Bancii Mondiale. Totodatd, implementarea altor forme de asistenta externa,

disponibila Republicii Moldova in
2015, a fost continuata.
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in loc sa fie utilizate ca un mijloc eficient de sustinere a reformelor, de macrostabilizare si de integrare a
economiei noastre in economia mondiald, aceste resurse servesc intru Imbogdtirea persoanelor corupte si
chiar criminale de la noi, cét si a multor experti si intermediari din Occident. Ci, din contra, ne-am ales cu

niste datorii enorme, pe care va fi foarte dificil sa le achitam.

Conform datelor FMI, in 2015, datoria externa a Republicii Moldova de 6.38 mlrd dolari reprezenta
100,4% din PIB, din care 48% din PIB — datoria publica. in timp ce, in raportul BNM privind ,.Imprumuturi
externe”, gasim specificat cd 73% din obligatiunile externe ale Republicii Moldova sunt datorii private si
doar 27% — datorii publice garantate de stat. Este o diferenta majora intre 23% si 48% din PIB. Ramane la
discretia noastra cui sa dam dreptate.

Aprofundandu-ne si cautand valoarea sumelor imprumutate de la diferiti parteneri si cel mai important
din surse diferite in anul 2015, ajungem la aceeasi dilema, ,cui sa dam dreptate?” - partenerilor de
dezvoltare, care inregistreazd sume mai mari sau Ministerului Finantelor, sau poate Platformei pentru
gestionarea asistentei externe a Guvernului ce a fost pusa in functiune de curdnd in scopul monitorizarii
transparentei si controlului public asupra utilizarii eficiente a resurselor si care ambele inregistreaza valori
diferite Tn majoritatea cazurilor?!

Se creeaza parerea ca gestionarea creditelor strdine reprezintd un mare conflict de interese, pe cand
riscurile ce tin de managementul datoriilor externe pot afecta intreaga populatie:

1. Cresterea economica slaba, sub nivelul ratei dobanzii medii ponderate aferente datoriei de stat;

2. Volatilitatea ratei de schimb a monedei nationale §i a ratelor de dobanda pe piata interna si externd;

3. Ponderea inalta a datoriei de stat denominata in valuta strdaina,

4. Majorarea ratei inflatiei i inasprirea politicii monetare a Bancii Nationale a Moldovei;

5. Posibilitatea excluderii Republicii Moldova din sistemul de creditare al Agentiei Internationale de

dezvoltare s.a.

AOD ia si alte forme, precum: ,,deschiderea pietelor apusene pentru comercializarea unor produse
moldovenesti, acordarea de donatii si ajutoare umanitare in situatii exceptionale”. Insi, de cele mai multe ori,
soarta ajutoarelor umanitare nu este cunoscuta si, cel mai probabil, devin o sursd de imbogatire a oamenilor
aflati la putere. Un exemplu concret s-a intalnit, in iunie 2015, in satul Grozesti, raionul Nisporeni, care a
primit o donatie din parte unei asociatii de caritate din SUA sub forma de 475 de biciclete si 72 de masini de
cusut, ce urmau a fi impartite gratis localnicilor, iar in schimb au inceput a fi comercializate sub diferite
motive inventate. Dar cel mai strigator la cer este ca, sub forma de ajutor umanitar, sunt importate cantitati
mari de tigari, bauturi alcoolice, mezeluri si alte produse alimentare scumpe ce, astfel, ocolesc taxele vamale.

Obiectivele asistentei trebuie judecate, in primul rand, ca un act de filantropie, un fenomen pozitiv ce
permite tarilor slab dezvoltate, in curs de dezvoltare si in tranzitie sd rezolve problemele economice cu care
se confruntd. Dar , In spatele acestor motive nobile se ascund un sir de intentii ascunse, cum ar fi:
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e Dorinta de acorda o ména de ajutor si a fortifica economic tarile care in cazul unui conflict global,

ar putea deveni, un eventual aliat;

e Dorinta de a extinde spatiul de influenta a tarilor dezvoltate.

Concluzii si recomandari

Situatia descrisd mai sus prezintd anumite riscuri, care ar putea deveni critice in viitorul apropiat
pentru sustenabilitatea Moldovei ca stat independent, dacd nicio masurd, in aceastd privinta, nu va fi
intreprinsd. Asistenta financiard e necesar sd fie sprijinitd si de o politicd coerentd de stat in domeniul
investitiilor straine directe, precum si de o protectie eficienta a pietei nationale, care-i va da timp sectorului
privat si-i va permite sa creasca.

O altd problema tine de principiul stabilitatii, ce se regaseste in toate documentele majore care
formuleaza viziunea Guvernului cu privire la dezvoltarea economica a tarii. Guvernul Republicii Moldova
trebuie sa uite de cuvantul ,,stabilitate” atata timp, cat stabilitatea pentru Moldova, la acest moment, poate fi
echivalatd cu persistenta fluxului masiv al fortei de lucru/pierderea cetatenilor, coruptie, trafic uman,
economie vulnerabild, incertitudine politica si sardcie a populatiei. Cuvantul potrivit, care ar putea descrie
intentiile Guvernului in Moldova, ar trebui sa fie ,,schimbari”, care trebuie si fie operate in toate domeniile
socio-economice si, mai intdi de toate, in rolul Guvernului in edificarea economiei nationale care ar trebui sa
fie unul activ, interventionist.
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EVOLUTIA ECONOMIEISUBTERANE

Valentin TOMBRACHEVICI, anul 11, REI, ASEM
Cond.st.: lect. sup. univ. Marina POPA

Conform unei definitii concise, economia subterand este constituitd din activitatile care nu sunt inre-
gistrate in statisticile guvernamentale. Economia subterand este constituita din toate activitatile economice
neinregistrate, care, mai intdi de toate modifica substantial toti indicii macroeconomici oficiali, inclusiv:

e Mairimea si structura PIB;

e Nivelul somajului;

e Balanta comerciald;

e Veniturile populatiei etc.

In noua erd a globalizirii, fenomenul economiei subterane s-a extins fari precedent, acaparand
economiile firave ale statelor slab-dezvoltate, care nu au un sistem institutional suficient de puternic pentru a
face fata acestei amenintari.

Cu toate acestea, lumea a treia nu este singura afectatd de existenta economiei subterane, tarile
puternic dezvoltate precum si fostele tari socialiste, care se afld in curs de dezvoltare, inregistreaza si ele, in
ultimii ani, o crestere a acestui fenomen.

Astfel, in cea de-a doua jumatate a secolului XX, economia subterana a luat amploare in intreaga lume
in virtutea urmatoarelor circumstante:

Cresterea presiunii fiscale o data cu amestecul tot mai categoric a statului 1n activitatea economica;

Cresterea ponderii serviciilor in PIB, fapt care favorizeaza dosirea veniturilor;

Scéderea salariilor functionarilor publici fata de salariile din sectorul privat.

in anii 90, dupa ritmurile de crestere a economiei subterane, tarile in tranzitie au iesit pe primul loc in
lume, dar in ultimii 4-5 ani, in toate tarile din regiune economie subterand a inceput sa se retraga.
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De ce tarile din spatial ex-sovietic s-au dovedit a fi prezent campionii mondiali la capitolul economia
subterana?

Mai intdi de toate fiindca in aceste state au existat niste traditii secular ale unui fenomen care
constituie insdsi temelia economiei subterane si anume coruptia. Cea mai coruptd tard din regiune Rusia
(focul 8-10 in topul mondial).

Incd in anul 1996, cunoscutul general Alexandr Lebed declara: “Intr-un anumit sens Rusia mai este o
tara de talhari, o tard de excroci... Avem si noi o piatd dezvoltata, dar aceasta este o piatd a coruptiei. ” Pe de
altd parte o influentd nefastd asupra multor tari din regiune (Ucraina, Téarile din Caucaz, Asia Mijlocie,
Romania, Bulgaria si Moldova) a avut-o si Imperiul Otoman, unde coruptia era, de asemenea, un fenomen
absolut firesc si legal.

Daca mai tinem cont de faptul ca sistemul juridic a devenit poate cea mai corupta institutie de stat, se
subintelege imediat ca desfasurarea oricarei activitati economice este posibilda doar dupa ce functionarii de
stat sunt mituiti.

Potrivit unui studiu realizat Tn 31 de state europene de Universitatea Johannes Kepler din Linz din
Austria, Bulgaria si Romania sunt fruntasele economiei subterane ale Europei.

Economia subterana belgiana reprezintd 16,4% din totalul activitatii economice a tarii. Este cel mai
scazut nivel in zece ani, dar ramane cel mai ridicat din toate tarile Europei Occidentale: Tn Germania nivelul
este de 13%, in timp ce in Franta este de 9,9% iar in Olanda de 9,1%.Tari precum Portugalia, Spania si Italia
au o economie neagra de aproximativ 20% din cea oficiala.

In Grecia acest numar creste pana la 25,4%. Printre cauzele obiective care au favorizat acest fenomen,
vom nominaliza urmétoarele:

o Imperfectiunea legislatiei;

o Instabilitatea politica ce reduce capacitatea organelor de drept de a lupta cu incélcarile legislatiei;

o Indiferenta populatiei fatd de activitatile economice ilegale, aceasta indiferenta este alimentata si de

neincrederea populatiei fatd de aparatul de stat.

Analiza evolutiei economiei neobservate denota ca in perioada 2000-2014, in Republica Moldova a
fost inregistrata o tendintd de diminuare. Cel mai nalt nivel a fost atestat Tn anul 2000 — de 34,6% din PIB,
iar cel mai mic nivel in anul 2007 — 20,6% din PIB. In perioada ulterioard a avut loc o majorare a nivelului
economiei neobservate, cauza principala fiind criza financiara din anii 2008- 2009 si seceta din anul 2009,
care au cauzat majorarea ponderii economiei neobservate din PIB cu 1,5%n anul 2008 si suplimentar 1nca cu
0,3% Tn anul 2009.

Cele mai raspandite forme ale economiei subterane:

e Coruptia;

Privatizarea ilicita;

Evaziunea fiscala;

Remunerarea muncii Tn mod ilicit;
Tranzactiile ilicite de import-export;

Putem afirma, deci, cd economia subterana constituie temelia financiara a criminalitétii. Sa ne spund
avocatii economiei subterane, de ce intreprinzatorii onesti, care plitesc regulat impozitele si doresc sa faca
un business civilizat sunt nevoiti sa se inarmeze pana in dinti, si doarma cu pistolul sau chiar cu automatul
sub perna. Mai mult, mai devreme sau mai tarziu acesti intreprinzatori emigreaza.

Adeseori se invocd argumentul cd economia subterand, chipurile, creeaza noi lucruri de lucru si asigurd o
parte a populatiei cu mijloace de existenta. Aceasta este o explicatie nu numai gresita, ci si fatarnica.

Doar anume din cauza afacerilor ilicite cele mai multe din fostele intreprinderi de stat au fost ruinate si
aduse la sapa de lemn, 1n strada fiind aruncati sute de mii de muncitori, care mai apoi au luat drumul pribegiei.

Este adevirat ci economia subterand, fiind un fenomen vesnic, nu poate fi inliturat definitiv. In
schimb ea poate si trebuie sa fie redusa. Si aceasta sarcind urmeaza a fi una din proprietatile oricarui guvern
ajuns la putere. Posedand mult mai putine resurse economice ca alte tari, suntem obligati, sa le folosim mai
rational pe cele pe care le avem si sa le distribuim cat mai echitabil.
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AMORTIZAREA SI REPARATIA MIJLOACELOR FIXE:
ASPECTE CONTABILE SI FISCALE

Valeria RACU, anul 11, Finante, ASEM
Stanislav IAROVOI anul 11, Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Maia BAJAN

O etapd importantd in calcularea si contabilizarea impozitului pe venit o constituie determinarea
corectd a ajustdrilor privind activele imobilizate amortizabile. Din componenta acestor active, fac parte si
mijloacele fixe, activele cu o duratd de utilizare mai mare de un an si a caror valoare unitara depaseste
plafonul stabilit de legislatie.

Modul de calculare si recunoastere a amortizarii in contabilitatea financiara si in scopuri de impozitare
este diferit, avand la baza reguli si criterii diferite. Dacd amortizarea, In contabilitatea financiara, este
determinatd 1n functie de scopul formarii unui rezultat financiar adecvat, atunci in scopuri fiscale se
urmareste obtinerea unui venit impozabil cat mai corect.

Diferentele in determinarea amortizarii mijloacelor fixe apar pornind de la actele normative:
contabilitatea financiard are ca bazd Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.2007 si SNC ,,Imobilizari
necorporale si corporale”, iar conform legislatiei fiscale — Codul Fiscal, Regulamentul privind evidenta si
calcularea uzurii mijloacelor fixe in scopuri fiscale, Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale.

O alta divergenta se constata cu privire la momentul calcularii amortizarii: in scopuri fiscale
amortizarea se calculeaza o singura data — la sfarsitul anului de gestiune, pe cand in contabilitate — lunar.

Amortizarea autoturismelor neutilizate in calitate de mijloace fixe cu destinatie productiva necesita o
atentie sporitd, intrucat, in scopuri fiscale, pentru autoturismul, al carui cost nu depaseste 200 000 lei,
amortizarea este determinata de la costul de intrare al acestuia, iar dacd costul unitar al autoturismului
depaseste 200 000 lei, amortizarea se calculeaza de la 200 000 lei.

Metoda de calculare a amortizarii utilizatd in contabilitatea financiara este argumentatd economic de
catre entitate in politicile contabile, fiind in corespundere cu schema de obtinere a avantajului economic din
utilizarea mijloacelor fixe. Conform SNC ,,Imobilizéri necorporale si corporale”, metodele de amortizare
sunt: metoda liniara, metoda unitatilor de productie si metoda de diminuare a soldului.

Tn scopuri fiscale, in baza Regulamentului cu privire la modul de evidentd si calculare a uzurii
mijloacelor fixe in scopul impozitarii, mijloacele fixe se grupeaza in cinci categorii de proprietate prin
determinarea unui coeficient calculat conform Catalogului mijloacelor fixe si activelor nemateriale: | — 5%;
I1—8%; Il -12,5; IV — 20%; V — 30%.

Tn scopuri contabile, dacd, in urma reparatiei, nu se asteaptia beneficii economice suplimentare,
cheltuielile de reparatie se recunosc drept costuri/cheltuieli curente, iar daca se asteapta beneficii economice
suplimentare — se capitalizeaza. Pentru mijloacele fixe in locatiune, identificim aceleasi reguli, doar daca se
asteaptd beneficii economice suplimentare — cheltuielile de reparatie se recunosc ca obiecte separate.

La determinarea amortizarii in scopuri de impozitare, trebuie luatd in considerare si suma corectarilor,
in componenta careia sunt incluse cheltuielile privind reparatia mijloacelor fixe ce depasesc 15% din baza
valorica a acestora la Tnceputul anului, respectiv, se include In baza amortizabilad a mijloacelor fixe.

Cercetarile efectuate cu privire la amortizarea si reparatia mijloacelor fixe ne permit sd concluzionam
urmatoarele:

e Modul diferit de calcul al amortizarii si reparatiei mijloacelor fixe are impact diferit asupra

venitului impozabil, fapt ce determina aplicarea de catre contabili a repercusiunii fiscale;

e Plafonarea cheltuielilor de reparatie a mijloacelor fixe, precum si evidenta globala a acestora pe

grupe contribuie la aplicarea tehnicilor de evaziune fiscal;

o Existenta diferentelor in materie de terminologie in contabilitatea financiara si fiscalitate creeaza

dificultati In perceperea informatiei.
Pentru a depasi deficientele constatate, este necesara:
¢ Unificarea terminologiei din contabilitatea financiara si fiscalitate;
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Elaborarea unor platforme informatice de evidenta fiscala a mijloacelor fixe;

e Revizuirea modalitatii de impunere a mijloacelor fixe, intrucat unele entitéti utilizeaza de zeci de
ani mijloace fixe a caror termen de valabilitate este expirat;

o Stabilirea unor criterii mai clare de atribuire a mijloacelor fixe la categoriile de calcul a amortizarii.
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IT TOOLS FACILITATING ACCOUNTING REPORTING

Irina OROSAN, group FB-159 eng., AESM
Scientific Coordinator: Associate Professor, PhD Lica ERHAN

The nineteenth was the industry century, the twentieth was the century of services, and the 21st
century will be the information one. Science and technology have evolved at an astonishing pace over the
past five decades, enriching and improving each day. Accounting is the art of measuring, recording,
classifying, and communicating financial information about all events and transactions that occur within an
enterprise's business. Information technology is a tool used to process, store, organize and transmit data,
typically by using electronic computers. The use of IT in the business environment increases the ability of
companies to record and manage their financial transactions. Technological change offers new opportunities
and brings numerous challenges to the field and the accounting profession, often helping decision makers.

Originally seen as a support for business, information technology plays an increasingly important role
in the lives of all companies due to rapid market shifts and broader global connections. IT includes a set of
computing equipment and software applications used to store, process, manipulate and transmit data.

Within the business environment, information technology aims to help managers and provide them
with the necessary support in decision-making. Through IT systems, accounting data is transformed into
information and knowledge, and then used at various levels of management. With new tools, including
routines and software applications, managers can better control the economic and financial situation of
companies. They can easily get the information they need in the decision-making process, eliminating
redundant data and non-performing and time-consuming activities.

A significant impact of IT on accounting systems is the ability to record and track their better
accounting transactions. Through computerized financial and accounting systems, the activity of professional
accountants and auditors is significantly influenced and, at the same time, increases the competitiveness of
entities on the global market.

According to the International Telecommunication Union (ITU), the number of people using the
Internet, per 100 inhabitants, is steadily increasing. Rapid technological progress brings new challenges to
the business environment. It requires not only frequent updates of software and hardware resources, but also
the acquisition of new skills from professional accountants. They need to understand the impact that new
technologies have on the business and know how to use them optimally to make their business more
efficient. To be competitive, professional accountants need to be well prepared for the challenges of using
information technology.

Accounting software is a tool for recording and processing accounting transactions and events within
the entity and includes various functional modules such as payment states, creditor and debtor accounts,
check balances, or financial reporting modules.

The accounting information system can be used to connect all departments of the company and
communicate better with business partners. It reduces the volume of redundant information and can process
both financial and non-financial data. The communication channels provided by the accounting information
system can disseminate and transmit the information in a more efficient way and provide timely and accurate
financial information.

In the environment marked by rapid change, information technology is becoming an important
strategic partner for business. IT improves enterprise performance and increases its competitiveness on the
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global market, with a positive impact on organizational processes, including accounting, finance, marketing
and human resources.

Manually made paperwork, with paper and pencil, has been replaced by the most advanced techniques
using IT. New technologies used in accounting, including computers, printers, faxes, smartphones, along
with accounting software have a great impact on the accounting field.

From large companies to small businesses, all businesses can afford to use information
technology. Spreadsheets help accountants efficiently carry out the calculations required by accounting
operations and the reporting process.

Accounting software, widely used today and at affordable prices, helps accounting professionals in
daily accounting tasks. The Internet, with its new paradigm, 10T (the Internet of All Things), connects
everything today everywhere. As a result of the connections it provides, accounting documents can be shared
and the online accounting and payment system has improved the efficiency of accounting departments.

My research demonstrates the major positive impact of IT on accounting systems, which results in
improved business performance. Many transactions can be made faster, in a simplified way, and managers
are able to make better decisions to achieve the entity's goals. Being connected to a global market, the
company can keep in touch with all its business partners, making it more competitive.

Case study
Traditional invoice E-invoice
Cost of fiscal invoice: Cost of paper pack = 51.73 MDL (500 units)
Per unit =1.773 MDL Per unit=0.1 MDL

Per pack = 35.46 MDL (20 units)
Cost of expedition invoice:

Per unit = 1.93 MDL

Per pack = 48.25 MDL (25 units)

IS “Posta Moldovei” during September 2014 till April 2017 wrote invoices in the quantity as follow:
fiscal invoice 16447, canceled 1132; expedition invoice 83175, canceled 3928

Traditional vs Modern way
M Traditional E-invoice
200000 -
168108,79
150000 -
=
s 100000 -
50000 -+ 31167,57
O ,
Fiscal Expedition
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CONTABILITATEA - SURSA INFORMATIONALA PENTRU MEDIUL ECONOMIC

Angela CAZACU, an. I, Finante, ASEM
Daniela LEVINTE, an. I1, Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Maia BAJAN

Conform Legii contabilitatii nr. 113 din 27.04.2007 si Proiectului legii contabilitatii, contabilitatea se
prezintd ca un sistem complex de colectare, identificare, grupare, prelucrare, inregistrare, generalizare a
elementelor contabile si de raportare financiard, precum publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la
pozitia si performanta financiard necesard atat pentru cerintele interne ale utilizatorilor, cét si in relatiile cu
investitorii prezenti si potentiali, creditorii, clientii, furnizorii, institutiile publice si alti utilizatori.

Contabilitatea are un rol primordial in comunicarea financiara prin inregistrarea tuturor operatiunilor
economico-financiare ale entitatii si sintetizarea acestora in situatiile financiare, care ofera o serie de
informatii despre pozitia financiara si performantele entitatii.

Informatia furnizata de contabilitate se distinge fata de alte profesii prin asumarea responsabilitatii fata
de interesul public, fatd de toate partile interesate in activitatile desfagurate de entitate: actionari, salariati,
furnizori, banci, buget etc.

Contabilitatea, ca furnizor de informatii, are drept scop oferirea datelor necesare pentru efectuarea analizei
financiare, care, totodata, urmareste corectitudinea, calitatea si cantitatea informatiilor prezentate de aceasta.

Rolurile contabilitatii:

1. Furnizeaza informatii necesare elaborarii planurilor si programelor de activitate economica la nivelul
entitatii si la nivel national;

2. Realizeaza legatura cu celelalte componente ale  sistemului informational al entitatii, prin integrarea
informatiilor privind aceste activitati intr-o baza comuna.

3. Ofera informatiile necesare intocmirii situatiilor financiare, care reflectda imaginea fidela a
patrimoniului, a situatiei financiare si a rezultatelor obtinute, astfel incit aceste informatii sd fie
folosite de utilizatori la luarea deciziilor economice.

4. Asigura urmarirea si controlul valoric al activitatilor desfagurate, prin inregistrarea cronologica si
sistematica a operatiilor economice si financiare, prelucrarea informatiilor cu privire la situatia
patrimoniului, informatii necesare atat pentru nevoile proprii ale entitdtii, cat si in relatiile cu
utilizatorii de informatii etc.

Prin rolurile sale, contabilitatea ofera informatii necesare utilizatorilor atat interni, cat si externi in
luarea deciziilor economice. Acestia sunt prezentati in tabelul 1.

Tabelul 1
Utilizatorii de informatie contabila
- Utilizatorii
Tipul . . Scopul urmarit
PUL " de informatie P
Actionarii Acestia utilizeaza o paleta largd de informatii pentru sustinerea deciziilor ce privesc
Managerii activitdtile de investitii, de finantare si de gestiune. Informatiile necesare in acest

Consiliul de scop sunt asigurate prin intermediul unor rapoarte manageriale ce se intocmesc atat
Administratie  pe baza datelor curente din contabilitatea de gestiune si cea financiara, cat si a celor
Sefii de existente in raportarile periodice si cele anuale pe care entitatea trebuie sa le
departamente  intocmeasca.

Rentabilitatea investitiilor efectuate si capacitatea entititii de a oferi dividende in

Utilizatori
interni

REsell fiecare perioada de gestiune.
= Creditorii Rambursarea la scadenta a imprumuturilor si creditelor acordate si a dobanzilor
= percepute.
g Furnizorii Capacitatea de rambursare a datoriilor; stabilirea relatiilor comerciale.
T Clientii Continuitatea activitatii entitdtii cu care se doreste o colaborare pe termen lung, care
= tentil o o < forx - . 9
2 rnamfgsta 0 dep§11d?n§a fata de produsele sau serv1cgle furnizate .de catre aceasta. B
I Salariatii CapaC}tatea entitatii de a oferi remuneratii, premii, precum si diverse oportunitati
= ’ profesionale.

Alocarea resurselor de la buget; stabilirea unei politici fiscale de Tncurajare a
investitiilor in economie; obtinerea informatiilor necesare in elaborarea bugetului si
a altor indicatori macroeconomici.

Statul si alte
autoritati
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In baza cercetarilor efectuate, putem trage urmitoarele concluzii aferente informatiei furnizate de
contabilitate:
— asigura cunoasterea si controlul situatiei patrimoniale;
— constituie componenta cea mai importantd a sistemului informational economic la nivelul
fiecarei entitati;
— sursa care poate furniza imaginea reala a activitatii entitatii;
— constituie un mijloc sau o metoda de obtinere a informatiilor economico-financiare.
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RAPORTAREA FINANCIARA - SUPORT PENTRU FUNDAMENTAREA
DECIZIILOR ECONOMICE

Elena GASNAS, gr. FB 144, an. 111, Facultitii Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Liliana LAZARI

Societatea contemporand nu mai poate fi imaginatd fara informatie, aceasta devenind elementul
prioritar pentru toate sectoarele economiilor nationale, dar si internationale. Dezvoltarea actuala a societatii
moderne impune perfectionarea permanentd a informatiei economico-financiare. Ea trebuie construitd astfel,
incat sa raspunda atat cerintelor conducerii pentru fundamentarea deciziilor, cat si nevoilor informationale
ale partenerilor entitatii. Sistemul contabil al entitatii are misiunea de a pregati informatia utila elaborarii
situatiilor financiare. In conditiile actuale, cind informatia pentru utilizatori este de o imensa valoare, in
prim-plan, se plaseaza informatiile continute in situatiile financiare. Unii economisti considera ca raportarea
financiara este adevaratul ,,limbaj al oamenilor de afaceri”.

Situatiile financiare sunt intocmite si prezentate de diverse entitati, din intreaga lume, pentru utilizatori
externi, dar si interni. Desi situatiile financiare pot parea similare de la o tara la alta, exista diferente care,
probabil, au fost cauzate de o varietate de factori sociali, economici i juridici, precum si de faptul ca diferite
tari, iIn momentul stabilirii dispozitiilor nationale, au avut in vedere necesitatile unor utilizatori diferiti ai
situatiilor financiare. Situatiile financiare reprezintd produsul final al activitdtii contabile si denota
clasificarea si sintetizarea unui cumul de tranzactii economico-financiare, unele dintre ele fiind extrem de
complexe. Conform organismului american de normalizare, Financial Accounting Standards Board (FASB),
situatiile financiare reprezintd elementul central al raportarii financiare, constituind principalul scop al
comunicirii informatiei contabile citre cei din exteriorul Intreprinderii’.

Informatia financiara prezintd o importantd majord, deoarece, in prezent, ea se considera un produs si,
totodata, o marfa de valoare foarte inalta. Se cunoaste cad aceasta informatie se obtine de catre entitati prin
elaborarea situatiilor financiare si constituie circa 80 % din totalul informatiei. Scopul principal al situatiilor
financiare consta in asigurarea tuturor utilizatorilor cu informatie necesara pentru luarea deciziilor.

Caracteristicile calitative fundamentale privind informatiile financiare sunt relevanta si reprezentarea
fidela, iar comparabilitatea, verificabilitatea, oportunitatea si inteligibilitatea sunt caracteristici calitative
care amplifica utilitatea informatiilor relevante si reprezentate exact. Caracteristicile calitative amplificatoare
pot ajuta la alegerea unei modalitati din doua alternative, care trebuie utilizatd pentru a descrie un fenomen,
daca se considera ca ambele sunt la fel de relevante si exact reprezentate. Raportarea informatiilor financiare
relevante, care reprezinta exact ceea ce isi propun s reprezinte, ajuta utilizatorii sa ia decizii cu mai multa
incredere. Aceasta duce la o functionare mai eficientd a pietelor de capital si la un cost mai redus al
capitalului pentru economie, ca intreg. Un investitor, un imprumutator sau alt creditor obtine beneficii si din

! Financial Accounting Standards Board - Statement of Financial Accounting Concepts No. 1: Objectives of Financial
Reporting by Business Enterprises, noiembrie 1978.
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luarea unor decizii mai informate. Cu toate acestea, nu este posibil ca situatiile financiare cu scop general sa
ofere toate informatiile pe care le considera relevante fiecare utilizator.

Contabilitatea, ca sursd de informatii oferite utilizatorilor, presupune un proces complex desfasurat in
mod organizat, care integreazi persoane, proceduri si tehnologie informationald. In acest sens, sistemul
financiar-contabil presupune organizarea si desfdsurarea de activitati cu privire la colectarea si stocarea
datelor referitoare la operatiunile derulate de entitate, prelucrarea acestora si obtinerea de informatii utile
pentru planificarea si realizarea activitatilor entitatii, precum si furnizarea unor modalitati de control
adecvate pentru asigurarea integritdtii patrimoniale. Activitdtile financiar-contabile reprezintd un set de
procese logice prin care se inregistreaza, clasifica si sintetizeaza evenimentele economice desfasurate in
cadrul entitatii, in scopul furnizarii unor informatii financiare adecvate pentru procesul decizional, scopul
principal fiind adoptarea unor decizii corecte In gestiunea pe termen scurt, mediu si lung.

Situatiile financiare trebuie sa satisfaca necesitatile comune ale utilizatorilor. Totusi, acestea nu ofera
toate informatiile, de care au nevoie utilizatorii in ceea ce priveste luarea deciziilor, deoarece ,,in mare
masurd” situatiile financiare releva efectele trecute si nu ofera, de reguld, informatii nonfinanciare. De
asemenea, pe baza situatiilor financiare, pot fi evaluate rezultatele administrarii intreprinderii, inclusiv modul
de gestionare de catre manageri a resurselor incredintate.

In concluzie, mentiondm ca orice raport publicat trebuie si prezinte si si analizeze informatii privind
tendinte semnificative cunoscute de catre conducere, angajamentele, evenimentele sau incertitudinile care se
pot estima in mod credibil si care ar influenta semnificativ evolutia afacerilor societétii, starea financiara sau
rezultatele activitatii, in principal, raportul trebuie sa cuprindd informatii privind starea financiarda si
activitatea societatii.

Astfel, desi au denumiri si continut diferite in timp, dar mai ales in spatiu, situatiile financiare sunt
considerate, la nivel global, proiectia activitatii societatilor. Necesitatea intocmirii lor a fost indusa de
dezvoltarea economica, iar obiectivul este unul unitar: furnizarea unei baze pentru luarea deciziilor implicate
de organizarea si desfasurarea activitatii agentilor economici.
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IMPROVEMENT OF ACCESS TO BANK CREDIT MARKET FOR SME’S
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Liudmila SONGUROVA Department Finance, ASEM
Scientific advisor: Assoc. Prof. PhD., Stela CIOBU

The main goal of this subject is to examine the current situation of SMEs in the Repulic of Moldova
and the prospects for their sustainable development and imrovement of their access to financial services.
This assessment will form the basis for any further analysis.

SMEs in the Republic of Moldova are actively participating in the manufacturing of goods and
services satisfying demand, particularly, in the domestic market. However, the country is characterized by a
lack of cooperation between large enterprises and SMEs, resulting in a saturation of the consumer
market by SMEs.

Moldovan SMEs hold a major share of 97.2% of the total number of enterprises with a significant
contribution to job creation, measured in 56.2% of the total number of employees in the country. At the same
time, the economic efficiency of the sector is relatively low as compared with other countries, generating
sales of just 31.8% of total revenues on economy. Total turnover generated by SMEs in 2015 was 86,8
billion MDL, which amounts to 30,8%of the turnover of all companies operating in Moldova.

136


http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/reglementaricontabile/GHIDVAR11aprilie.pdf
http://www.cig.ase.ro/%20prof/stbunea/resurse/IFRS%20romana.pdf
http://www.cig.ase.ro/%20prof/stbunea/resurse/IFRS%20romana.pdf
http://www.contabilsef.md/newsview.php?l=ro&idc=499&id=7980

54 52,2 517

52 20,7 D —_—

>0 =¢—Total
48 .
46 =i=SME's
44

2011 2012 2013 2014 2015

Figure 2.3. The structure and evolution of the number of SME’s
Source: The table was developed according to the statistical data from National Bureau
of Statistics. [online]. [quote 9 of March 2017]. Available:< http://www.statistica.md/>

SMEs are unequally distributed across the country, with about 64.9 % operating in Chisinau and 4.7 %
in Balti, which explains the urban nature of the SME loan portfolio.

Access to financial services in Moldova is relatively low. Credit to the private sector as a share of
GDP is about 35 percent of GDP, and deposits are about 45 percent. Access to finance is identified as one of
the most pressing issues for enterprise development, as suggested by the domestic Cost of Doing Business
survey (2016). Weaknesses in the insolvency regime and in the rights of creditors and debtors create
uncertainty and discourage financial transactions.

From the SME perspective the most relevant obstacles to bank lending are:

Length of loans. SMEs are mainly granted only short-term loans as banks are reluctant to offer long-
term ones because of the increased level of risk.

Infrastructure, managerial efficiency and guidelines. Most SMEs do not have even basic infra-
structure, especially if they are recently founded. These enterprises depend on exploiting changeable market
opportunities and are not able to maintain relative stability. Managerial efficiency can also be an issue.

Centralized banking assets. About 70% of the assets of the entire banking system are concentrated in
the municipality of Chisinau. As a result, SMEs in larger cities tend to have better access to credit and
consequently tend to grow faster. SMEs in rural areas are dependent on the geographical distribution of
banking institutions in their area.

International experiences suggest broadly three complementary roles that governments can address
some of the constraints and facilitate the broadening the access to finance for SME:

Improve or build sound legal and judiciary infrastructure — The government can achieve
additional impact in the short to medium term by taking action specifically directed at facilitating financial
market activity that helps access. Beyond the overall legal structure and its protections, an important
practical question is the extent to which contract enforcement in finance needs to be supplemented by
specific laws restricting and clarifying, and thereby offering more reliable protection to, certain types of
financial contracts or financial business more generally.

Build effective information infrastructure — An enabling legal framework should encourage
information sharing among lenders and often requires reviewing bank secrecy laws, which have effectively
prevented the establishment of private credit bureaus in almost every country of the former Soviet Union;
provide incentives for sharing both positive and negative information; and eliminate restrictions on access to
public records. The legal framework must balance the need for information sharing and the protection of
privacy and of consumers’ rights. Also important is the creation of public versus private credit bureaus.

Make some rational direct intervention — International experiences suggest that government
intervention in improving access to finance for SME should consider of program’s sustainability, time limits,
governance, and transparency — and even in terms of their objectives, as they seek to complement and
promote private financial intermediation, rather than replace it.

Conclusions: The main impediments for SME include relatively high lending rates, limited access to
long-term loans, high collateral requirements, and weak capacity for market research and business planning.
Therefore government action is necessary to correct market failures, and to assist potential start-ups and
disadvantaged groups in society. There is clear scope for positive government action in the areas of
macroeconomic stability and general institution building that supports greater financial access for SME.
Policies not specifically addressed to financial sector needs but designed to improve the general business
environment (communication, transportation, and energy infrastructure) in which financial institutions
operate, as well as the general security situation, are also of evident importance.
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Recommendations:

- Expand banking systems. Encouraging competition among commercial banks is vital, through
privatization of state banks and facilitating the entry of reputable foreign financial firms.

- Change collateral laws - Commercial banks require business and financial plans, but many SMEs that
really need credit do not have the capacity to prepare these plans. Financial literacy programs in high
schools and universities, along with short financial literacy courses for SME managers, would be ideal.

- Improve credit assessment for SMEs - Moldovan economy lacks independent market institutions
capable of rating SME credit worthiness. Establishing a domestic credit bureau for SMEs as a public-
private partnership is a useful way forward.

=
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TRATAMENTE CONTABILE SI FISCALE AFERENTE VENITURILOR

Daniela ROTARU, ASEM, anul II, Finante

Cond. st.: conf. univ., dr. Maia BAJAN

Pentru contabilitate, intotdeauna, a existat problema concilierii sale cu fiscalitatea. Cauza unei
asemenea situatii este generata de faptul ca nu in toate cazurile modul de tratare contabil corespunde cu cel
fiscal. Intre contabilitate si fiscalitate, existd o relatie complexa, deoarece contabilitatea reprezinti o sursa
privilegiata de informatii pentru organele fiscale, iar obligatiile fiscale sunt stabilite in baza datelor

prezentate de aceasta.

Divergentele contabile si fiscale aferente veniturilor sunt prezentate in tabelul 1.

Criterii de

comparatie
Organul
reglementator

Scopul sistemului

Sarcinile de baza

Baza normativa

Modul de
recunoastere

Componenta
rapoartelor

Tabelul 1

Caracteristici comparative dintre sistemul contabil si cel fiscal

Sistemul contabil

Sistemul fiscal

Ministerul Finantelor si Guvernul Republicii Moldova

Prezentarea informatiei contabile privind
performanta si pozitia financiara a entitatii

Furnizarea informatiei necesare pentru:
- Intocmirea situatiilor financiare;
- Executarea bugetului.

- Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.07
- Proiectul legii contabilitatii

- Codul Fiscal

-SNC “Venituri”

Principiul contabilitatii de angajamente

- Situatia de profit si pierdere
- Notele la situatiile financiare

Determinarea corecta a bazei impozabile,
a sumei impozitelor si taxelor,

transferarea completa si la timp a acestora
la buget

- Colectarea, reflectarea si prelucrarea
informatiei privind datoriile fiscale;

- Prezentarea informatiei privind soldul

creantelor sau datoriilor fiscale.

- Codul Fiscal
- Legea bugetului

Metoda de casa

- Declaratiile fiscale
- Rapoartele pe tipuri de impozite

La completarea Declaratiei cu privire la impozitul pe venit (VEN 12), se observa unele divergente
intre contabilitate si fiscalitate:
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Situatia 1: Anumite venituri sunt recunoscute in contabilitate, insa, in fiscalitate, se reflectd ca
venituri neimpozabile, ceea ce conduce la diminuarea venitului impozabil si au impact asupra cheltuielilor
privind impozitul pe venit (exemplu: venitul obtinut din inlocuirea proprietatii, rd.02041 din VEN 12).

Situatia 2: Unele venituri nu sunt recunoscute in contabilitate, dar, Tn fiscalitate, se recunosc ca
venituri impozabile, astfel, creste venitul impozabil, respectiv influenteaza cheltuielile privind impozitul
pe venit (exemplu: venitul obtinut ca rezultat al neinlocuirii sau inlocuirii partiale a proprietatii, rd.02042
din VEN 12).

In baza situatiilor prezentate, aducem un exemplu rezolvat in tabelul 2. La entitate, in perioada de
gestiune, au fost distruse materii prime, In urma calamitdtilor naturale in valoare de 22000 lei. Dupa
investigarea cazului, compania de asigurari a achitat despagubiri In marime de 20000 lei. Pentru recuperarea
bunurilor pierdute, entitatea a folosit doar 19000 lei. Tot in aceastd perioada, entitatea a donat doud
calculatoare unei case de copii. Valoarea contabila a unui calculator este de 1700 lei, iar valoarea justd a unui
calculator — 2300 lei.

Tabelul 2
Tratarea contabila si fiscala a veniturilor
Cazul Evidenta contabila Evidenta fiscala
1. Materialele distruse in urma calamitatilor Conform art.22 al Codului Fiscal, se prevede ca
= naturale: valorile investite pentru recuperarea bunurilor si
= o Dt723 Ct211 22000 lei folosite in  scopul desfasurarii activitatii
S 8 2 Incasarea despigubirii de la compania de economice sunt scutite de impozit si se
§ % asigurari: recunoaste sub formd de venit doar suma
= & Dt242 Ct623 20000 lei neutilizata, adica 1000 lei.
o 3. Recuperarea bunurile pierdute:
Dt211 Ct521 19000 lei
o 1. Valoarea contabila a calculatoarelor: Conform Anexei 1.1 D de la Declaratia VEN 12,
2 £ Dt 721 Ct123 2*1700=3400 lei Nota la rd.0207, in scopuri fiscale se recunoaste
Z S 2. TVA datorat bugetului pentru bunurile donate: sub forma de venit valoarea maxima obtinuta
£° Dt 713 Ct534 20%*4600=920 lei dintre valoarea contabild si valoarea de piatd a
bunurilor donate, adica 4600 lei.
Tn baza exemplului prezentat, se completeazi Anexa 1D la Declaratia VEN 12:
Extras la Anexa 1D ,,Ajustarea veniturilor” la Declaratia VEN 12
_ _ Codul Suma recunoscuti_
Indicatori evidenta  scopuri Diferenta
rd. o .
contabila fiscale
Venitul obtinut din inlocuirea proprietatii 02041 20000 0 (20 000)
Ven.itul obtinu‘F cva”rezultat al neinlocuirii sau inlocuirii 02042 X 1000 1000
partiale a proprietatii
Venitul obtinut din donarea activelor, cu exceptia activelor
de capital (Anexa 1.1D) 0207 X 4600 4600
TOTAL Ajustarea Veniturilor 020 20 000 5600 (14 400)

Totalul obtinut in Anexa 1D din Declaratia VEN 12 se completeaza in Declaratia propriu-zisda VEN 12
n réndul 020 ,,Ajustarea veniturilor”.

In urma studiului efectuat, propunem urmitoarele solutii privind divergentele dintre contabilitate
si fiscalitate:

e Armonizarea terminologiei contabile cu cea fiscala, pentru a evita distorsiunile lexicale i a permite

o0 interpretare univoca;
e Respectarea acelorasi principii de recunoastere a veniturilor;
o Acceptarea paralelismului din raportarile contabile si fiscale.

Bibliografie:
1. Legea Contabilitatii nr. 113 din 27.04.2007. www.mf.gov.md
2. Codul Fiscal. www.sfs.md
3. SNC ,,Venituri”. www.mf.gov.md
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TEORIA CAPITALULUI UMAN A LUI GARY BECKER SI CALITATEA POPULATIEI
CA RESURSA STRATEGICA A SEC. XXI

Eugenia TURCANU, anul I, Facultatea Finante, ASEM
Cond. st.: lect. sup. univ. lacob COCOS, ASEM

Human capital is the fundamental force of the economic development of a country. Education is
indissolubly linked to well-being and competitiveness, being influenced by a number of factors such as
corruption, historical evolution, demographic evolution, etc. Studies show that the countries that invested
over time in the education system are those that today harvest the fruits of development.

in prezent, la nivel global, se observa, din ce in ce mai mult, faptul ca societatea, in ansamblul ei, se
indreaptd spre o erd a cdrei viitoare esentd va fi determinata de abilitatea indivizilor de a folosi, Tn mod
eficient, cunoasterea si de a-si adapta competentele la schimbirile mediului economico-social. Tn
noul context economic, caracterizat de instabilitate, crize §i presiuni concurentiale, capitalul uman se
transforma, asadar, intr-un pilon esential, care conduce la crestere si dezvoltare economica, fiind recunoscut
faptul ca acesta reprezintd unul dintre motoarele dezvoltarii economice, atat la nivel social si comunitar, cat
si la nivel individual.

Pornind de la teoria capitalului uman, initiatd de exponenti ai noii scoli de la Chicago in a doua
jumatate a secolului al XX-lea, observam existenta unui filon teoretic-slogan: ,,Omul cea mai de pret bogatie
a unei tari”, iar daca vom corobora acest slogan cu o adaptare la ceea ce afirma n secolul al XVIll-lea Adam
Smith — ,,0 tara este bogata, daca are indivizi bogati/educati!”, putem rationa, avand la baza si literatura de
specialitate, precum ca intre educatia superioard, capitalul uman si competitivitate existd o relatie
indestructibila, care influenteaza, la randul ei, cresterea si dezvoltarea economica. Promotorii acestei teorii
sunt: Th. W. Schultz, G. Becker si G. Stigler. Fiecare dintre ei au abordat problemele capitalului uman, dar
si-au adus contributii importante si in alte domenii ale cercetarii economice.

Gary Becker, pe linia promotorilor capitalului uman, pune pentru prima datd in evidenta faptul ca
individul nu este simplu consumator final, ci un adevarat producator, care, prin educatie si formare
profesionala, practica o investitie in capital uman. Mai intai de toate, capitalul uman este definit de Becker
drept activitatile monetare §i non-monetare, care influenteaza veniturile monetare viitoare ale individului.
Investitia in capitalul uman este influentatd de o serie de motivatii: determinantul principal 1l constituie
profitul sau randamentul ce se asteaptd de la sumele investite in capitalul uman, iar cel secundar remunerarea
care depinde de sumele investite in capitalul uman, iar acestea sunt determinate, la randul lor, de comparatia
intre costuri si beneficii. G. Becker insistd asupra costului timpului in ciclul de viata, ceea ce i permite sa
explice impartirea timpului in timp de studiu si timp de munca platitd. In fond, este vorba despre costul de
oportunitate al timpului, pentru ci a te educa inseamna a renunta la timpul liber si la munca remunerata.

Importanta investitiei in educatie reprezinti un determinant esential al cresterii si dezvoltirii
economice contemporane. Tendinta tinerilor de a-si continua studiile contribuie la dezvoltarea de ansamblu
a societdtii — evaluarile au la baza, in general, ratele inalte de recuperare a investitiei in educatie. Cele mai
ridicate profituri se datoreaza investitiilor in cunostinte, competente, calificari si mai putin celor in capital
fizic (utilaje, constructii, masini, echipamente etc.). Castigul de pe urma investitiei in capitalul uman nu se
rezuma doar la suma netd a veniturilor realizate pe parcursul vietii din vanzarea fortei de munca calificata,
spre deosebire de cea necalificata, ci vizeaza sentimentul subiectiv de bunastare intelectuala, de Tncredere, de
recunoastere sociala.

Capitalul uman, in spetd, stocul de capital uman existent la un moment dat in societate, se constituie
intr-un factor deosebit de important al cresterii si dezvoltarii economico-sociale, rolul sdu cunoscand o
amplificare fard precedent in conditiile economiei cunoasterii. Argumentele se refera la faptul ca tarile a
caror populatie detine niveluri ridicate de educatie si pregatire profesionald sunt si cele mai productive din
punct de vedere economic. Autori consacrati in domeniu (Roger Ibbotson, Gary Brinson) au demonstrat
contributia capitalului uman la sporirea bunastarii sociale.

Educatia joacd un rol esential in formarea ,,capitalului uman” si in determinarea sansei omului din
punct de vedere economic. Cu cat educatia unei persoane este mai naltd si de mai buna calitate, cu atat
sansele si perspectivele de succes economic ale ei sunt mai mari.

Femeile ocupate au un nivel de pregdtire mai inalt ca barbatii: 27% dintre ele au studii superioare si
17% medii de specialitate, in timp ce, printre barbati, acesti indicatori constituie, respectiv, 22% si 11%. La fel,
femeile, in comparatie cu barbatii, detin ponderi net superioare in total persoane ocupate cu studii
superioare (55% femei fata de 45% barbati) si celor cu studii medii de specialitate (61% femei si 39% barbati).
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Sistemul educational detine un rol important In acumularea capitalului uman. Recunoasterea acestui
rol explica investitiile tot mai importante 1n educatie si formare. Investitiile pe scard larga in capitalul uman
creeazd forta de munca, iar competentele, experienta, instruirea acesteia reprezintd baza indispensabila
pentru cresterea economica.

Indicele Global al Inovatiei publicat de Organizatia Mondiald a Proprietatii Intelectuale (OMPI) ne
plaseazd, in acest an, pe locul 46 sau cu doud pozitii mai jos fatd de anul precedent. Totusi, tara noastra a
ocupat prima pozitie la nivel global in privinta Inregistrarii marcilor comerciale. De asemenea, R. Moldova a
ajuns pe locul sase la capitolul desene industriale inregistrate, raportate la PIB pe cap de locuitor.

In prezent, in Republica Moldova, devine urgenta atingerea obiectivului ,,investitii in capitalul uman”:
este necesard parcurgerea unor etape, nu doar conceptuale, ci si de mentalitate. Prima este aceea a intelegerii
faptului cd, fard un progres rapid si profund in sistemul educational, nu vom putea avea nici crestere
economica, nici crestere a nivelului de trai, oricat de multe fonduri ne-ar aloca Uniunea Europeana sau orice
altd institutie financiard internationalda. A doua etapa este aceea a schimbarii mentalitatii manageriale la
nivelul Ministerului Educatiei, in sensul reorganizarii $i reformarii reale a Intregului sistem educational. A
treia este schimbarea mentalitatii, cetatenii tarii, oamenii de afaceri, parintii, copiii, intelegand ca investitia In
educatie este cel mai important obiectiv pentru viitor. Formarea capitalului uman prin procese educationale
investitionale rdmane o responsabilitate globala a tuturor indivizilor si guvernelor! Alegerea ne apartine!
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IMPLEMENTATION OF BASEL PRINCIPLES IN THE BANKING SECTOR
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Olesea EFIMENCO, Department Finance, AESM
Scientific Advisor: Assoc. Prof., PhD Stela CIOBU

In the context of Moldova’s integration in the European Union, it become essential to adapt the legislation
of the Republic of Moldova to the European standards and to apply the best practices in the domain on banking
supervision. The last are provided in the recent publications of Basel Committee. The aim of this study is to
discover what principles on banking supervision have been already implemented in Moldovan legislation and
what are the deficiencies which slow down the further implementation of remaining principles.

In September 2012, Basel Committee published the Core Principles for Effective Banking
Supervision, including 29 principles considered by this banking supervision committee as essential elements
for ensuring stability and reliability of banking sectors within each country.

The Republic of Moldova is:

e compliant with 3 principles;

e largely compliant with 13 principles; and

e materially non-compliant with 13 principles.

Moldova is compliant with the following principles: permissible activities (Principle 4), major
acquisitions (Principle 7) and disclosure and transparency (Principle 28).

Table 1
The transposition in the national legislation of the principle 4 — permissible activities

Essential criteria Implementation in Republic of Moldova

1. The permissible activities of institutions that|Article 26 of the Law on financial institutions lists in
are licensed and subject to supervision as|detail the financial activities permissible for banks,
banks are clearly defined either by super-|including those that are directly ancillary or supple-
visors, or in laws or regulations. mental.

2. The use of the word “bank” and any deriva- | The word bank and its derivatives, may only be used in a
tions such as “banking” in a name, including |trade name by a legal person granted a banking license,
domain names, is limited to licensed and|unless such usage is recognized by law or international
supervised institutions in all circumstances|agreement or the context clearly indicates that financial
where the general public might otherwise be |activities are not contemplated (Law on financial
misled. institutions Article 12).
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3. The taking of deposits from the public is|According to Article 12 paragraph (2) of the Law on
reserved for institutions that are licensed |financial institutions, no person other than a bank shall
and subject to supervision as banks. accept household deposits or their equivalent.

4. The supervisor or licensing authority publishes| The NBM maintains a list of current licensees which it
or otherwise makes available a current list|displays on its website (www. bnm.md) under the
of licensed banks, including branches of|heading: List of authorized banks of the Republic of
foreign banks, operating within its jurisdiction|Moldova. A register of authorized banks — open to the
in a way that is easily accessible to the public. |public — is maintained by the NBM (Law on financial

institutions Article 9).

Source: Elaborated by the author based on information published in FSAP - Detailed Assessment of

Observance on the Basel Core Principles for Effective Banking Supervision for the Republic of Moldova,
International Monetary Fund, Washington, D.C., February 2016.

a)

b)

The main deficiencies which slow down the further implementation of Basel principles are:

the culture of Risk Management (RM) is poor and compliance functions in banks are almost
nonexistent. The regulation on internal control systems is silent on the need to have proper Risk
Management and compliance functions. Also, there are still no specific professional requirements for
internal auditors;

NBM powers have been seriously hampered in many respects. The Ministry of Justice (MOJ)
interferes in secondary legislation. Before getting into force, NBM regulations have to be registered by
the MOJ which performs a legal revision, leading sometimes to substantial amendments. Not only
does this interference undermine greatly NBM’s powers and autonomy but it also creates unnecessary
delays in implementing prudential policies;

the current legal regime does not provide enough independence to the NBM. The condition for
dismissing the Governor and other Board members are unclear. The NBM law contains a provision
that leaves the door open to potential political interference;

enforcement of prudential regulations is not optimal and the current legal regime contains serious
limitations or flaws. In case of persistent deficiencies in the same institutions, the NBM should have
taken, in the assessors’ opinion, more forceful actions. Additionally, the NBM does not have in-house
methods that could provide management minimum guidance on how to apply criteria for sanctions as
defined in the law;

transparency in banks’ ownership structure is still a major problem that has cascading effects on
several risk exposures. The lack of information on the ultimate beneficial owner of these stakes is also
affecting the surveillance of related parties and large exposure limits and may expose banks to
excessive concentration risks;

the NBM is understaffed. Considering the situation of four problematic banks, given also the effort to
be made in the near future for adjusting the banking system to EU requirements and the migration to
Basel 11, the current level of human resources (including skills) for supervision is proven to be
insufficient.

Conclusion: Despite the fact that the capital requirements have been tightened to increase the banks’

resilience and the reporting standards has been improved by adoption of IFRS, a series of essential legal and
institutional reforms are indispensable to bring Moldova to a higher level of conformity with the
International Standards for banking supervision.

1.
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STRATEGII ALE SISTEMULUI BANCAR PRIVIND
DEZVOLTAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR BANCARE

Daniela RUSU, Valeria STACI, FB-151, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Alla DAROVANNAIA

Strategia bancilor are in vedere extinderea larga a acestora, ceea ce ar oferi Insemnate avantaje pe linia
atragerii de noi clienti, a multiplicarii activitatilor pentru clientii traditionali, cresterea rentabilitatii bancare si
diversificarea surselor de venituri, in sensul cresterii ponderii comisioanelor, taxelor bancare.

O economie modernd nu poate functiona in conditii de eficienta fard un sistem bancar coerent si stabil,
rolul si functiile bancilor amplificandu-se continuu, in conditiile globalizarii economiei nationale.

Serviciile bancare electronice ofera posibilitatea de informare si efectuare de tranzactii prin accesul la
un calculator conectat la reteaua Internet (Internet-banking, Home-banking), utilizarea serviciului de
telefonie mobila (Mobile-banking) sau folosirea unor programe dedicate care sa faca legatura intre server-ul
bancii si terminalele clientului (Electronic banking).

Necesitatile clientilor si universalizarea activitatii bancare au determinat extinderea acesteia spre alte
ramuri, nespecifice imaginii clasice a bancii: de exemplu, acestea ofera in prezent produse si servicii privind
asigurarile (bancassurance), fondurile de pensii, piata de capital (gestionarea portofoliilor, instrumente
financiare derivate etc.), consultanta financiara.

Crearea de noi produse si servicii electronice genereaza o serie de avantaje: timpul redus de obtinere a
informatiei si de efectuare a operatiunilor, reducerea costurilor in ceea ce priveste procesarea operatiunilor,
simplificarea tranzactiilor, orientarea personalului bancar catre activitétile constructive, scaderea necesitatii
de infiintare de noi sedii si decongestionarea ghiseelor bancare;

Internetul ocupa un loc special in strategiile de promovare a produselor si serviciilor bancare din RM.
Banca incearcd sa-i indrepte pe clienti catre mediul electronic in defavoarea platilor facute la ghiseu, pentru
ca, atat banca cat si clientul propriu zis are de castigat. Bancile aleg, pentru promovare, site-urile de business
si cele de informatii.

Un alt loc important in strategiile de promovare a produselor si serviciilor bancare din RM il ocupa
calitatea. Tncrederea in capacitatea de a produce ,.calitate” a unei organizatii este premiza de baza pentru o
cooperare fructuoasa.

Bancile din Republica Moldova folosesc o serie de alternative strategice, alegerea carora depinde de
dimensiunea bancii, sortimentul deservirii oferite, intensitatea concurentei, omogenitatea si exigentele
consumatorilor.

BC ,,Moldindconbank™ S.A. acorda servicii si produse bancare calitative si moderne cu scopul
obtinerii veniturilor pentru cresterea pe termen lung a capitalului actionarilor. Banca promoveaza o politica
de vanzare a serviciilor bancare, orientatd spre diversificarea produselor pentru businessul mic si mijlociu,
dezvoltarea managementului pe relatii cu clientii prin apropierea de necesitatile si cerintele individuale.
Aceasta de asemenea va utiliza cele mai moderne si eficiente instrumente de promovare a produselor si
serviciilor bancare.

BC ,.Eximbank-Gruppo Veneto Banca” S.A. extinde o gamd de produse si servicii, atat in plan
cantitativ, cat si in cel calitativ. Banca ofera clientilor o gama completd de servicii financiare la cele mai
Tnalte standarde, implementand astfel conceptul de ,,one-stop-shop financial supermarket”, ceea ce va
contribui la asigurarea durabilitatii relatiilor cu clientii existenti, precum si la largirea Tn continuare a
numarului acestora. Totodata, banca 1si va concentra eforturile asupra stabilirii noilor standarde calitative de
deservire a clientilor.

BC ,,Victoriabank™ S.A a fost prima banca care a operat cu carduri bancare, care a adus bancomatele
n Moldova, pe langa celelalte produse si servicii inovative inca neimplementate pana atunci ceea ce a facut-
o sa fie cu un pas inaintea concurentilor ei. Banca are ca scop orientarea clientilor si comunicarea directa cu
ei prin sistemul de feedback in banca si in stradd. Aceasta simplificad accesul la produsele bancare, atit a
procedurilor cat si a proceselor, prin implementarea tehnologiilor moderne, rezultdnd calitatea 1naltd a
serviciilor si produselor.

Sistemul Bancar al Republicii Moldova se afla la etapa de dezvoltare intensa,fiecare banca isi are
scopul si propria strategie de promovare a produselor si serviciilor sale. Este important ca aceasta strategie sa
fie bine determinatd si ca banca sa-si atingd scopurile. La etapa actuald concurenta intre bancile din
Republica Moldova este mare si asta presupune determinarea dificild a unui scop major, usor de atins in
sectorul serviciilor si produselor bancare noi. Competitivitatea bancii §i, prin urmare, a produselor ei este
ntr-un proces de perfectionare continua, de identificare a noilor idei, de diversificare a produselor bancare.
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IMPACTUL VOLATILITATII CURSULUI LEULUI MOLDOVENESC
ASUPRA DEZVOLTARII ECONOMICEA REPUBLICII MOLDOVA

Elena GASNAS, gr. FB 144, anul 111, ASEM
Cond. st.: conf.univ. dr. Viorica LOPOTENCO

Internationalizarea crescdndd a vietii economice si  globalizarea ei, aprofundarea procesului de
integrare tot mai stransa corelatia si interdependenta economiilor nationale sunt astdzi cei mai importanti
factori de dezvoltare ai economiei mondiale. Tn acest context, rolul cursului de schimb este de mare
importanta, datoritd faptului cd acesta are un impact nemijlocit asupra sectoarelor de baza ale economiilor
nationale. Aceasta influentd se rasfrange asupra sectorului de export, productiei interne, serviciilor,
investitiilor, precum si stabilirii pretului marfurilor in interiorul tarii.

Pietele internationale care intermediazd operatiuni cu semne monetare manifesta un comportament din
ce in ce mai fluctuant si foarte sensibil la actiunea diferitor factori. in asa mod credibilitatea populatiei in
puterea de cumparare a unei monede tinde a fi afectatd de riscurile ce insotesc operatiunile financiare.

Cursul valutar economic reactioneaza imediat la multitudinea de evenimente internationale care pot, Tn
mod direct sau indirect, sd aduca pagube sau plusuri pentru unul sau altul dintre cele doua etaloane care se
compara. Conform prevederilor legislative care sunt in vigoare, cursul oficial al leului moldovenesc se
determina fatd de dolarul SUA in baza informatiei furnizate de catre bancile comerciale privind volumele
tranzactiilor spot de cumparare/vanzare a dolarilor SUA contra lei moldovenesti.
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Figura 1. Impactul volatilitatii MDL asupra PIB
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistice furnizate de catre BNM

Pe parcursul perioadei analizate se evidentiazd o majorare a marimii PIB de la an la an — valoarea maxima
a fost Inregistratd n anul 2016 atingdnd nivelul de 134.477 milioane lei — fiind in crestere fata de anul precedent
cu 9,39%. Aceasta majorare a fost posibila in conditiile deprecierii monedei nationale fatd de dolarul SUA si
moneda europeand in perioada anilor 2012-2016, cu precadere evidentiindu-se ultimii ani — 2015 si 2016 —
perioada dificila pentru sistemul bancar autohton si in ansamblu pentru economia Republicii Moldova. Cresterea
celui mai cunoscut indicator de progres economic a fost generatd de majorarea preturilor din economie, aceasta
fiind redata prin indicele de crestere al preturilor (IPC) care determina marimea inflatiei.
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Figura 2. Datoria externia a RM, prezentare sectoriala pentru perioada 2012-2016
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistice furnizate de cdatre BNM
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La sfarsitul anului 2016, datoria externa a insumat 6594,69 mil. USD (in crestere cu 3,24 la suta fata
de finele anului 2015). Pe sectoare institutionale, la 31.12.2016, datoria externd este repartizatd dupa cum
urmeaza: alte sectoare — 42,70 la sutd, administratia publica si banca centrala— 26,90 la suta, angajamentele
fata de investitorii striini directi — 25,30 la sutd, societiti care accepta depozite — 5,1 la suta (figura 2). In
conditiile in care imprumuturile externe se contracteazd pentru cresterea capacititii de productie si nu a
consumului curent este rezonabild atragerea acestora in economia nationald. Cresterea datoriei externe
conditioneaza majorarea deficitului bugetar, care este de determinat de nivelul micgorarii cursului valutar al
monedei nationale. In situatia cind are loc micsorarea cursului de schimb, se inregistreazi majorarea
dobanzilor achitate pentru imprumuturile externe conditionand majorarea cheltuielilor, deci determinand
cresterea deficitului bugetar.

Chiar daca situatia economica a tarii se confrunta cu situatii de criza acute, care au fost cauzate in mare
parte de gestionarea gresitd a sistemului bancar observam ca insasi bancile au fost cele care au avut cel mai
mult de castigat in urma devalorizarii leului moldovenesc.
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Figura 3. Principalele surse de venit ale bancilor din Republica Moldova in
perioada 2012-2016, prezentare pe Tntreg sectorul bancar
Sursaz: elaborat de autor in baza datelor statistice furnizate de catre BNM

Din figura 3 se evidentiazd anul 2015 cand venitul bancilor obtinut din diferentele de curs de schimb
au atins valoarea de 1116 mil.lei, fiind cu 360 mil.lei mai mult fatd de anul precedent. Aceasta crestere
considerabila se datoreaza speculatiilor de proportii care au avut loc in primele doua luni ale anului 2015.

Situatia economico-politica din Republica Moldova, care este intr-o criza permanentd, influenteaza
toate sectoarele economiei nationale: macroeconomic, mezoeconomic, mediul de afaceri si prosperitatea
menajelor, care sunt consumatorii finali ai tuturor bunurilor si serviciilor. Volatilitatea leului moldovenesc
este cauzata de foarte multi factori, care sunt foarte greu de gestionat, dar o economie transparentd ar putea
ameliora situatia creata in tara noastra.
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TENDINTELE PE PIATA CREDITULUI BANCAR
iN PERIOADA POST FRAUDA

Valeria RACU, anul 11, Finante, ASEM
Stanislav IAROVOI, anul 11, Finante, ASEM
Cond. st.: prof. univ., dr. Oleg STRATULAT

Scopul cercetarii constd 1n efectuarea unui studiu amplu asupra pietei creditului bancar in perioada
2015-2016, depistarea tendintelor acestuia, precum si a factorilor de influenta.

Actualitatea temei rezida din importanta creditului in sistemul bancar. Sectorul bancar reprezinta
pilonul de baza al sistemului financiar autohton si conform obiectivului de baza acesta are menirea de aloca
eficient resurse financiare economiei prin asigurarea intermedierii dintre cei ce detin asemenea resurse libere
si cei ce au nevoie de acestea pentru investire. La baza unui proces sustenabil de intermediere financiara sta
nincrederea”. Anume aceastd ,,incredere” a fost puternic afectatd de frauda bancara si criza din 2014-2015,
avand repercusiuni asupra pietii creditului bancar.

Chiar daca criza bancara a fost stopata prin acordarea unor credite de urgenta celor trei banci fraudate
si sectorul a continuat sa-si mentina functiile vitale, efectele generate de crizd continud a fi resimtite in
procesul de intermediere dintre cei care economisesc i cei care investesc.

Tabelul 1
Principalii indicatori ai activititii de creditare in perioada 2015-2016
Indicatori 2015 2016 M‘}%“SS‘{% /rz‘g’i‘;‘va
Stoc total credite, mil. MDL 38,188 34,761 -8,97
Ponderea creditelor neperformante, % 9,9 16,3 64,65
Rata dobéanzii la credite noi in MDL, % 15,6 11,7 -25,00
Rata dobanzii la credite noi in valuta, % 6,9 53 -23,19
Rata de baza a BNM, % 19,5 9,0 -53,85
Credite noi acordate, mil. MDL 25,424 22,466 -11,63

Sursa: elaborat de autor in baza Rapoartelor BNM [Online], Ch.:2017 [Citat 20.04.2017].
Disponibil: http://bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB8.xhtml.

In baza analizei modificarilor procentuale ale creditului bancar in perioada 2015-2016, am identificat
demararea unui proces negativ de crestere a creditului bancar incepand cu decembrie 2015. In total stocul de
credite s-a redus cu 9% fata de anul 2015, inregistrand la sfarsitul anului 2016 — 34,8 mlrd. MDL. Conform
datelor prezentate in tabelul 1, in 2016 ratele dobanzilor atat pentru credite in MDL cét si 1n valuta s-au
diminuat cu circa 25%, totodatd acest fapt nu a influentat asupra volumului de credite noi acordate, care s-a
diminuat cu 11,6%.

15,1
20 95

10
0
= S : 2 = S
-10 - 8 =1 o S 58 =- g
OHE EE 8 : e B8 2 d
-20 £ 8 g S S5 2 5
= =) 2 = O = =
-30 s 8 g <° 8, 25
297 26 °
-40
Domenii de activitate
=3 =8—Modificarea procentuald a volumului creditelor acordate

Figura 1. Diagrama modificarii procentuale a volumului creditelor acordate pe domenii
de activitate in 2016 fata de 2015
Sursa: elaborat de autor in baza Rapoartelor BNM [Online], Ch.:2017 [Citat 20.04.2017]
Disponibil: http://bonm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB8.xhtml.
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Volumul creditelor acordate pe domenii de activitate s-a modificat considerabil, astfel conform figurii
1, domeniile ce stau la baza activitatii economice au dispus de un volum mai mic de credite in 2016, precum
sunt agricultura (-14,8%), servicii (-17,4%), constructii (-29,7%), industria energetica (25%) etc. Chiar daca
bancile au acumulat excedent de lichiditati, din cauza lipsei de incredere in piata acestea sunt reticente in a
credita sectorul real.

Evolutia portofoliului de credite pe tipuri de debitori, este marcatd de un trend descrescator a
volumului de credite acordate persoanelor juridice. Bancile crediteaza in mare parte agentii economici de
talie mare, neglijand in acelasi timp intreprinderile mici si mijlocii — cele care stau la baza functionarii
motorului economic. Pe parcursul anului 2016 stocul de credite acordate persoanelor juridice s-a diminuat cu
peste 3 mlrd. MDL, totodata, aceastd descrestere nu a putut fi compensatd de cresterea de doar 450 mil.
MDL a stocului de credite acordate persoanelor fizice, astfel fiind mentinut ritmul de contractare a activitatii
de creditare.

Studiul efectuat a demonstrat cd criza a afectat activitatea de creditare a sectorului bancar, iar tendin-
tele identificate sunt argumentate de urmatoarele cauze:

— situatia generald a economiei, marcatd de transpunerea costurilor salvarii celor trei banci pe umerii
contribuabililor si drept rezultat aplicarea austeritatii bugetare de catre Guvern.

— reducerea cererii de credit. Contractarea economiei reale a determinat reducerea capacitatii de inda-
torare a agentilor economici, ca urmare creditul devine o povara pentru acestia.

— conditiile nefavorabile ale ofertei de credit. Ratele avantajoase la VMS au determinat bancile sa-si
canalizeze resursele spre astfel de plasamente, mentindnd conditii stricte de creditare au influentat
asupra reorientarii agentilor economici spre microcreditare. Doar pe parcursul ultimilor doi ani
finantarea acordata prin intermediul companiilor de micro-finantare, asociatii de economii si imprumut
si a societdtilor de leasing a crescut cu circa 30% sau peste 1 mlrd. MDL. Factorii determinanti fiind in
mare parte natura procedurala.

— calitatea portofoliului de credite puternic afectata in perioada 2015-2016. La finele anului 2016,
creditele neperformante detineau o pondere de 16,3% din totalul creditelor acordate ceea ce reprezinta
o crestere de 6 p.p. In aceste conditii, influentate de cresterea cheltuielilor cu creditele neperformante
si nevoia unor profituri care sa satisfaca actionarii, bancile sunt nevoite sd mentind o prima de risc si o
marja netd a dobanzilor destul de consistenta, cu efecte negative asupra ofertei de credite.

n baza analizelor efectuate am depistat 0 tendinta de descrestere a volumului creditului bancar in
perioada 2015-2016. Cu toate ca anul 2016 s-a remarcat prin tendinta continud de relaxare a politicii
monetare cu reducerea ratei de baza pana la 9%, activitatea de creditare si-a continuat trendul descendent. Se
observa o diminuare semnificativd a volumului creditelor in comert, agriculturd, constructii, servicii, in
concluzie creditarea sectorului real a incetinit considerabil.
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EVOLUTION OF THE EXCHANGE RATE IN REPUBLIC OF MOLDOVA
AND THE IMPACT IT HAS ON ECONOMIC AGENTS

Mihaela GAIU, Department Finance, ASEM
Scientific advisor: Assoc. Prof. PhD., Stela CIOBU

The goal of this research is to analyze the way economic agents from Republic of Moldova perform

their activity in the conditions of fluctuating exchange rates and what other factors related to economic
activity are triggered by the changes in prices for currencies.
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If a currency’s value is highly volatile, it creates an unfavorable environment for economic agents,
investors and individuals to activate in. And the worst part of this is the fact that its evolution can not be
predicted, so everybody is being exposed to a high risk, the currency risk.

Currency risk is the possibility to loose or gain money because of the FX rate fluctuations. It appears
when under the influence of economic, monetary and financial factors, the value of one currency against
another one is changing, influencing the economy as a whole and each component of it. Not to be mistakenly
perceived as a negative influence, it is important to mention that these fluctuations can have a favorable
effect over the national economy, economic agents, investment firms or individuals who are interested in
dealing with those two currencies. Being an outside influence to the entity, the currency risk is categorized as
a market risk, as its occurrence has nothing to do with any internal factors.

The Moldovan leu is very much dependent on other currencies, mainly Euro and USD. The prices in
our economy being influenced by these currencies, whether in import and export transactions or in local
transactions. The period 2012-2017 was chosen to be the basis for analysis of this research, as it is well-
known that the value of MDL has suffered a lot of changes during these years.

In the figure 1, bellow can be noticed a sharp growth of the price for euro, at the beginning of January
2015, the MDL was rated as 15,6152 per 1 USD and 18,7699 per 1 EUR, but this changed very quickly,
already on 18" of February, the prices for 1 USD was 20,9933 MDL and for 1 EUR it was 24,0154. This
means, a depreciation of the national currency in relation to the USD by 34,19% and by 27,94% compared to
EUR. An immediate reaction of the National Bank of Moldova was the sale of a large amount of reserves of
foreign currency, in order to artificially maintain the currency rate, and managed to drop the prices by 25" of
February, to 17,7729 for 1 USD and 20,121 for 1 EUR, and there was already a shortage of national currency
because of a surplus of foreign currency that entered the Moldovan market. Since late February 2015 and
until 2017, the foreign exchange rates for the reference currencies have been generally in a decreasing trend,
maintaining a somewhat stable environment.
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Figure 1. Evolution of the exchange rate in the period 2015-2017.
Source: Data regarding the exchange rate of MDL against EUR for the period 2012-2014.
[online] [quoted 18" of April 2017]. Available: <http://www.curs.md/en/grafic_evolutii>.

The high price for foreign currencies influences directly the economic agents, through high prices on
raw materials, other types of resources, custom duties and others, it also influenced them by triggering other
instruments, like inflation and interest rates. In the months that followed the currency crisis burst, the
inflation rate suffered a huge increase itself, from a value under the targeted level of 5%, to a value of 13% at
the end of the year 2015. The level of interest rates set by NBM also increased in the year 2015, the rate for
overnight credits increased by 57% in one year and 103% as compared to the year 2013.

The biggest share of credits offered by the banks, about 84% of the credit portfolio of the whole
banking sector was formed by juridical persons, which means that the change in interest rates firstly
influenced the economic agents. In 2015 they coped with higher price for loans, thus making them seek
optimization methods. Many of them being unable to satisfy the needs for liquidity just stopped activating,
causing a higher rate of unemployment, and a decrease for consumption demand.

In every type of activity different entities behaved differently, even though everybody was in the
conditions of a currency crisis, only entities that perform some types of activities have shown negative
business results, so it could be stated that currency risk does not necessary cause loses.

Conclusions: The exchange rates fluctuations always have an impact of the whole economy. It is
usually perceived as a negative influence, however there are economic agents or investors who do manage to
benefit from it. So, it is important for everyone to be informed, even though it is impossible to predict FX
rates fluctuations, the economic agents has to be always prepared to cover the possible losses.
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THE ROLE OF LIQUIDITY IN THE BANKING SECTOR
AND ITS IMPROVEMENT WAYS

Olga CTIRLAN, Department “Finance”

Banks play a central role in all modern financial systems. To perform it effectively, banks must be safe
and be perceived as such. The single most important assurance is for the economic value of a bank’s assets
to be worth significantly more than the liabilities that it owes.

Liquidity reflects a financial institution’s ability to fund assets and meet financial obligations. It is
essential in all banks to meet customer withdrawals, compensate for balance sheet fluctuations, and provide
funds for growth.

The main task of the bank managers is to assess and fully cover bank liquidity needs. In reality,
achieving and maintaining optimal liquidity is a real art to bank management, whose value is confirmed only
practice, taking into account the many implications arising from fluctuation in liquidity risk, both on the
profitability of the institution, and on the other risks related finance and banking.

In order to promote a strong and competitive financial sector, to avoid the excess of risk in the financial
system, to protect the interests of depositors and to maintain an adequate level of liquidity by the financial
institutions, the National Bank of Moldova has developed "Regulation on bank liquidity".

Factors that increase the liquidity:

Overhead — Reducing overhead is one way a business can increase liquidity. Overhead costs or opera-
ting expenses include many things that do not produce a profit, or do so only indirectly. Profit — No business
should carry products or offer services that don’t yield a profit. The only exception to this is when doing so
serves a specific philanthropic end to which the business is committed.

Accounts Management — Both accounts receivable and accounts payable impact liquidity. To increase
liquidity, a business should consistently review accounts receivable to make sure customers receive and
pay bills on time.

Analysis of liquidity situation in the banking system of the Republic of Moldova for the period. of
2011-2015 reflects a slight increase in long-term liquidity and a slight decrease until 2014, after which a
sudden increase of current liquidity.
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Figure 1. The dynamics of long-term liquidity and current liquidity
Source: prepared by the author based on financial indicators of the banking sector
of the Republic of Moldova NBM y.2011-y.2015 Available: http://www.bnm.org/ro/content/situatia-
financiara-sectorului-bancar-trimestrul-i-2015-0
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Respective values of indices emphasize the existence of suitable resources for sustaining the payments

related to convertible bonds and cause an increased resistance to any extreme shocks of the banks.

Conclusions: All of these should be a lesson that should be taken into account for the implementation

of an effective prudential banking supervision. An adequate liquidity risk management is an important key
because a liquidity shortage at one bank can have consequences at the level of the entire banking system.

Recommendations: For a more effective routing and control, liquidity management is carried out by

several principles, namely:

— operative informing of bank management on the liquidity situation by several reports (daily
situation of current accounts with NBM, daily situation of interbank deposits attracted , daily
situation of sales / of purchases of foreign currency).

— liquidity management in a computerized system of maturity in which are contained the estimated
receipts and payments on the basis of forecasts made.

— attracting resources, considering diversifying the holders of availability.

— maintenance of a liquid assets stock sufficient to cope to the contingency.
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N

_ MECANISMUL DESEMNARII PROCENTUALE
IN REPUBLICA MOLDOVA - CONCEPTUL LEGII 2%

Diana BUZURNTI
Cond.: lect.sup. Nadejda BERGHE

Desemnarea procentuald este procesul in care persoanele fizice plétitoare de impozite directioneaza
2% din suma impozitului pe venit obtinut in anul precedent, citre organizatiile neguvernamentale care
actioneaza in interes public si catre organizatiile religioase. Procesul de desemnare procentuald mai este
numit $i mecanismul 2%.

Scopul principal pentru introducerea mecanismului de desemnare procentualda este de a sustine
societatea civild, de a dezvolta o cultura si o traditie de filantropie in societate. Desemnarea procentuald are
mai multe beneficii atat pentru sectorul non-guvernamental, cat si pentru cetateni i comunitate.

Beneficiile mecanismului de desemnare procentuala sunt:

— contribuabilul va decide modul in care sunt cheltuiti 2% din impozitul pe venit datorat, directio-

nand aceasta suma catre o organizatie nonprofit;

— contributia la eficientizarea cheltuirii banului public;

— participarea contribuabililor la solutionarea unor probleme ce tin de mediul social, din care fac

parte (drepturile omului, protectia mediului, protectia sanatatii, religia etc.);

— crearea unui parteneriat Intre stat, cetateni §i organizatii, contribuind astfel la dezvoltarea socie-

tatii civile;

— posibilitatea de promovare pentru ONG-uri, dar si de solutionare a diferitelor probleme sociale.

Cine sunt beneficiarii desemnirii procentuale si ce conditii de eligibilitate trebuie sa intru-
neasca?

Potrivit ,,.Legii 2%” si Regulamentului cu privire la mecanismul de desemnare procentuald, bene-
ficiari sunt:

1) asociatiile obstesti, fundatiile si institutiile private;

2) cultele religioase si partile componente ale acestora.

in procesul implementirii mecanismului de desemnare procentuali au atributii Ministerul
Justitiei, Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat si Inspectia Financiara, dupa cum urmeaza:

~ 1-31 decembrie. Anul 0 — Stabilirea beneficiarilor. Tn luna septembrie a anului precedent

desemnarii, organizatiile care doresc sda beneficieze de desemndri procentuale urmeazd sa se
inregistreze la Ministerul Justitiei. Ministerul Justitiei va verifica daca solicitantii corespund cu
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conditiile de eligibilitate si, pand la data de 31 decembrie a fiecarui an, va publica Lista bene-
ficiarilor pe pagina sa web.

- 1 ianuarie — 30 aprilie. Anul 1 — Redirectionarea 2%. In fiecare an, persoanele fizice vor putea
efectua desemnarea procentuala prin depunerea declaratiei cu privire la impozitul pe venit.

- 1mai — 31 iulie. Dupa expirarea datei-limita pentru primirea declaratiilor cu privire la impozitul pe
venit, Serviciul Fiscal de Stat va procesa toate datele si va stabili o lista a organizatiilor beneficiare
si a sumelor de desemnare procentuald care le revin. Aceasta informatie va fi transmisa la
Ministerul Finantelor pana la 31 iulie. Pand la 30 septembrie, Ministerul Finantelor va efectua
transferul sumelor de desemnare procentuala catre beneficiari.

- 1 octombrie Anul 1 — 31 decembrie Anul 3 — Utilizarea sumelor de desemnare procentuala Dupa
receptionarea sumelor de desemnare procentuald, organizatiile beneficiare au la dispozitie doua
perioade fiscale pentru utilizarea acestor sume. Inseamna ca, perioada de utilizare a sumelor, este
putin mai mare de 2 ani. Dacd sumele nu sunt folosite in aceastd perioadd, ele urmeaza a fi
restituite la bugetul de stat.

Concluzii. Implementarea mecanismului dat a fost preluata de la alte state europene, precum: Ungaria,
Italia, Slovenia, Romania. Deoarece implementarea lui a avut o serie de succese si s-a obtinut un anumit
efect social, Republica Moldova a preluat exemplul lor.

Scopul principal al implementarii mecanismului dat este de a sustine societatea civila, de a dezvolta o
cultura si o traditie de filantropie in societate. Desemnarea procentuald are mai multe beneficii atat pentru
sectorul non-guvernamental, cit si pentru cetateni si comunitate.
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DISTINCTIE DINTRE CONCEPTUL DE EVAZIUNE FISCALA LEGALA
SI FRAUDA FISCALA

Ion CUCIAS, gr. FB-155,ASEM
Cristina URMASU, gr. FB-155, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Nadejda BERGHE

Evaziunea fiscald reprezintd actiunile bine orientate ale contribuabilului, care-i permit sa evite sau sa
reduca platile sale obligatorii la buget (impozitele si taxele).

Evaziunea fiscala e unul din fenomenele economico-sociale complexe de maxima importanta, cu care
statele de astazi se confrunta si ale cérei consecinte nedorite cauta sa le limiteze.

Caugzele aparitiei fenomenului de evaziune fiscald sunt: presiunea fiscald, slabiciunea administratiei
publice, lipsa unui control fiscal bine organizat, insuficienta educatiei fiscale a contribuabililor.

Ca efect al evaziunii fiscale se formeaza asa-numitul ,,cerc vicios”. Acesta se caracterizeaza prin faptul
cd, odata cu aparitia evaziunii fiscale, se reduc veniturile fiscale la bugetul de stat. In consecinti, are loc o
majorare, din partea statului, a presiunii fiscale asupra contribuabililor si, ca urmare, se ajunge acolo de unde
s-a pornit.

Delimitarea intre evaziunea fiscala legala (licitd) si evaziunea fiscala ilegala (frauda fiscald) reprezinta
una dintre cele mai delicate chestiuni ce tin de evaziunea fiscala.

Deci, prin frauda fiscala, se intelege orice actiune a contribuabilului ce incalca prevederea fiscala
(comportand un caracter intentionat), cu scopul de se a sustrage de la plata impozitelor si taxelor datorate la
buget. Printre principalele forme ale acesteia, se numara: intocmirea de declaratii false; nedeclararea materiei
impozabile; declararea de venituri impozabile inferioare celor reale; contabiliziri de cheltuieli si facturi
fictive; vanzarile facute fara facturd, precum si emiterea de facturi fard vanzare efectiva, care ascund
operatiunile reale supuse impozitarii; crearea unor intreprinderi fantome, falimentul intentionat si fictiv;
executarea de registre de evidente duble etc.

Prin evaziune fiscald legald, se intelege actiunea contribuabilului de a ocoli legea, recurgand la o
combinatie neprevazuti a acesteia si, deci, ,,tolerata”. Ea nu poate fi posibila decat datorita unei inadvertente
sau lacune a legii si e frecventd atunci cand apar noi forme de intreprinderi, noi categorii de impozite sau
modificari in legislatie. Aici, ne putem referi la: abtinerea de la exercitarea activitatii ale carei rezultate sunt
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supuse impozitarii; utilizarea la maximum a facilitatilor fiscale prevdzute de legislatie; scaderea din
veniturile impozabile a cheltuielilor permise spre deducere, insa, intr-un cuantum mai mare decéat cel
justificat din punct de vedere economic; cota de 0% TVA la export si restituirea TVA etc.

Referitor la practicile internationale privind fenomenul abordat in aceastd lucrare, putem aduce ca
exemplu Grecia, care pierde anual intre 10 si 16 mird. euro din cauza evaziunii fiscale. Numai din nede-
clararea TVA, statul are pierderi anuale de 6 mlrd. euro, la care se adauga, printre altele, o evaziune cuprinsa
intre 3,5 si 8,4 mlrd. euro din impozite neplatite de persoane fizice.

Principalii factori care alimenteazd frauda sunt: cresterea continua a impozitelor, birocratia, un exces
de reglementare si lipsa culturii fiscale. De exemplu: restaurantele din anumite parti ale Greciei au inceput sa
le prezinte clientilor doud meniuri cu preturi diferite, unul care include taxa pe valoare addugata (majorata de
la 23% la 24%) si celalalt farda TVA.

Un instrument cu ajutorul cdruia Guvernul Greciei intentioneazd sa imbunatiteasca colectarea este
promovarea utilizarii cardurilor de credit la plati. Astfel, Guvernul Greciei vrea sa acorde reduceri fiscale
celor care achita peste 80% din cheltuielile anuale cu carduri de debit sau de credit.

In concluzie, putem afirma urmitoarele: practica fiscald internationald atestd ci, pentru determinarea
modului optim de combatere a evaziunii fiscale, este utilda dezvoltarea unui model capabil sa identifice
modalitatile prin care au fost eludate obligatiile fiscale catre bugetul statului, inlature defectele si slabiciunile
din legislatia in vigoare. Adoptarea si aplicarea unui cadru legislativ modern si transparent, motivarea
personalului din institutiile respective, ar fi de natura sa diminueze efectele nocive ale acestui adevarat flagel
economic al lumii contemporane, dar si sd creeze premise pentru o mai bund cooperare cu fiecare
contribuabil, dar si pentru dezvoltarea constiintei civice a acestuia in ce priveste obligatiile fatd de statul pe
care trebuie sd-1 perceapa ca pe un protector, si nu ca pe un jefuitor.
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reglementari fiscale, Bucuresti, Editura C. H. Beck, 2016;
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PRACTICA INTERNATIONALA PRIVIND IMPUNEREA IMPOZITELOR
PE VENIT A PERSOANELOR FIZICE

Olivia PRISACARI, Tudor ZERU
Cond. st.: lect. sup. Nadejda BERGHE

Sistemul impozitarii veniturilor persoanelor fizice este un domeniu care necesitd continua cercetare
si perfectionare. Structura fundamentald a sistemului de impunere a veniturilor persoanelor fizice este,
practic, aseméanator in tdrile Uniunii Europene si CSI. Deosebiri apar in cazul cotelor de impunere si a
deducerii de baza.

Caracteristica acestor tari este impozitarea veniturilor persoanelor fizice cu rate foarte mari, astfel,
numarul lor variaza de la o tard la alta:

1. In Bulgaria, Republica Ceha, Lituania, Roménia, Ungaria, Slovacia, Estonia si Letonia, venitul
este impozitat la o cota fixa;
In Suedia, Polonia si Irlanda, la impozitarea veniturilor, se aplici doua rate;
In Cipru, Slovenia, Olanda si Grecia — trei rate;
Marea Britanie, Malta si Finlanda — patru rate;
Franta, Italia si Belgia — cinci rate
Portugalia si Luxemburg — sapte, respectiv saptesprezece rate.

In fiecare stat, se constatd un minimum de venit, care nu este supus impunerii si o categorie de
deduceri si scutiri, care sunt diferentiate. In unele tiri, valoarea deducerilor personale sau marimea transei
care se impoziteaza cu cota de 0%, se majoreaza pe masura ce se trece la o transa de impozitare mai mare.

EORGEFREN
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Tabelul 1

Tarile Uniunii Europene care aplica cota unica asupra impozitului pe venit al persoanelor fizice
si anul cind a fost introdusa cota unica

Cota unica de Introdusa Cota unica de Introdusa

Tara . . . . Tara . . . .

’ impozit pe venit din anul ’ impozit pe venit din anul
Bulgaria 10% 2008 Romania 16% 2005
Cehia 22% 2008 Ungaria 16% 2011
Lituania 15% 1994 Slovacia 25% 2004
Estonia 20% 1994 Letonia 23% 1995

Sursa: Elaborat de autor n baza datelor furnizate de www.ieconomics.com

Tabelul 2
Tarile Uniunii Europene ce percep doua cote a impozitului pe venitul persoanelor fizice,
anul 2016
Cota |l de Sumade lacareeste | Cotaa ll-ade | Suma de la care este

Tara . . . o - . e

’ impozitare aplicata cota impozitare aplicata cota
Suedia 20% 41840 Euro 25% 59897 Euro
Irlanda 20% 0-36400 Euro 41% Peste 36400 Euro
Polonia 18% 0-21700 Euro 32% Peste 21700 Euro

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de www.ieconomics.com

Tabelul 3
Impunerea veniturilor persoanelor fizice in Franta, Germania si Marea Britanie, 2016
Tara Subiectul impozitului Ijﬁ:f;ﬁ:ge Cotele de impozitare Plata impozitului
Progresive - Semestrial
Franta Cuplu Global 1 005, 5,506,14%,30%, 40%) |- Lunar
Germania Individuald/Cuplu Global (0%, ]l_D ic%rjgo\/f 45%) - Stopaj la sursa
Marea Individuala (credit fiscal Global Progresive - Stopaj la sursa
Britanie pentru sotul somer) (10%, 20%, 40%, 50%) |- Cota de baza
Sursa: Elaborat de autor n baza datelor furnizate de www.ieconomics.com
Tabelul 4

Venitul persoanei fizice supus impozitirii si rata de impunere in Republica Kazahstan, 2016

Venit impozabil

Cota de impozitare

Impozitul pe venit la sursa de plata 10%
Venitul sub forma de remunerare 10%
(cu exceptia remunerarii din contracte de asigurare cumulativa)

Venituri sub forma de dividende 5%

=

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de http://www.centralasia-biz.com/

Concluzii:

Din cele studiate in aceasta lucrare, in concluzie, se poate afirma ca sistemul impozitérii veniturilor
persoanelor fizice este un domeniu care necesitd continua cercetare si perfectionare.

S-a observat ca structura fundamentald a sistemului de impunere a veniturilor persoanelor fizice este,
practic, asemanatoare in tarile Uniunii Europene si CSI. Deosebiri apar in cazul cotelor de impunere si

a deducerii de baza.
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POTENTIALUL DE DEZVOLTARE A INTREPRINDERILOR AGRICOLE
DIN REPUBLICA MOLDOVA SI POLITICA DE FINANTARE A ACESTORA

Ecaterina SPINACHI, anul 11, FB, ASEM
Cond. st.: conf. univ.dr. Nadejda BOTNARI

1. Starea actuala a intreprinderilor agricole din Republica Moldova

Agricultura reprezintd, pentru Republica Moldova, sectorul cu cele mai complexe influente in
societate, si joaca un rol important in modul de viata si identitatea nationald a populatiei.

Republica Moldova este o tara profund dependentd de agricultura. Pe parcursul ultimilor 6 ani,
contributia agriculturii la PIB, de regula, era in limitele de 12%-13%, iar impreund cu industria alimentara
aceasta depaseste 17%. Populatia ocupatd in sectorul agrar, in anul 2015, depaseste 31% din populatia activa
a tarii. De asemenea, conform datelor statistice, Republica Moldova raméne o tara rurald, cu o pondere mai
mare de 50% a populatiei rurale 1in total populatie (tabelul 1)

Tabelul 1
Indicatorii principali ai sectorului agricol
Indicatori 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Contributia in PIB, % 85 | 12,0 | 123 | 11,2 | 123 | 13,1 | 122

Indicele volumului productiei agricole (anul
orecedent= 100%) 90,4 | 107,9 | 105 | 77,7 | 139,1 | 108,6 | 86,6

Numarul populatiei ocupate in agriculturd,mii 333,7 | 314,7 | 323,0 | 303,0 | 338,0 | 361,0 | 381,9

— A . Ry
Ponderea popula‘glel oizupate in agricultura, % din 282 | 275 | 275 | 26,4 | 288 | 305 | 317
total populatie ocupatd

— PYAFT -
Fondereapopul_a‘,uel rurale, % din total populatie (la 586 | 586 | 584 | 583 | 581 | 57.8 | 57.7
inceputul anului)

Salariati in agriculturd, mii persoane 63,9 | 558 | 59,6 | 556 | 52,3 | 51,8 | 63,0

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

Factorul principal, care determind cantitatea, calitatea si stabilitatea productiei agricole in Republica
Moldova, este accesul la finantare. Politica de finantare a intreprinderilor agricole se bazeaza pe doi piloni:
statul si sursele, externe, care participa in mod direct si indirect la dezvoltarea sectorului agricol.

Intre anii 2010-2015, investitiile in sectorul agricol sunt in ascensiune. Totodatd, investitiile striine
directe (ISD) in agricultura sunt modeste, de doar circa 0,8% din totalul ISD in economia nationald (in
2014), ceea ce denota un nivel redus de atractivitate a sectorului agricol pentru investitorii straini (tabelul 2).

Tabelul 2
Fluxul de investitii in agricultura Republicii Moldova, 2010-2015

Indicatori 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total investitii pe termen lung in economia | 1594 g | 164495 | 17153.9 | 191323 | 211585 | 21123,3
nationald (mln. lei)

Total investitii pe termen lung in agricultura 10456 | 18082 | 1641,8 | 18517 | 23327 | 18018

(min. lei)

Ponderea investitiilor in agricultura in total

investitii pe termen lung in economia 7,6 11,0 9,6 9,7 11,0 8,5
nationala (%)

Total ISD (min. lei) 1552,3 | 1533,7 | 1274,7 | 1357,5 | 1499,4 | 17893
Ponderea ISD in agricultura in total ISD (%) 1,8 51 5,3 59 0,8 n/a

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

Rezultatele inregistrate de intreprinderile din sectorul agricol aratd un nivel scazut al capacitatii de
autofinantare. Numarul de intreprinderi (care au prezentat rapoarte financiare) care au inregistrat profit
reprezinta circa 50% din numadrul total al acestora , iar profitul mediu pe unitate agricola este de 746,3 mii de
lei, ceea ce este insuficient pentru restructurarea si modernizarea acestora. De asemenea, exista intreprinderi
agricole ce inregistreaza anual pierderi, care, practic, nu au sanse de a fi considerate ca potentiali parteneri
pentru investitori.
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2. Politica de finantare a intreprinderilor agricole

O sursa viabila de finantare a intreprinderilor agricole sunt subventiile. Volumul total al subventiilor in
agricultura, alocat 1n perioada 2012- 2015, a constituit 2,037 miliarde lei. Suma anuala a subventiilor alocate
a fost in continua crestere, in anul 2015, ajungand la 610 milioane lei (tabelul 3).

Tabelul 3
Evolutia Fondului de subventionare a producatorilor agricoli, 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Volumul subventiilor, total, aprobat prin LBS, mii lei 400 462,8 564,7 610
Volumul subventiilor autorizate, mil. lei 391,3 448,3 550 556,1
Volumul subventiilor achitate, mil. lei 2144 3254 544 3285
Solicitanti 5291 4008 6402 4051
Beneficiari 2326 3957 2782 2792

Sursa: Rapoartele anuale de activitate AIPA si informatiile puse la dispozitie de AIPA

Una din cele mai mari provociri raimane imposibilitatea AIPA de a-si onora obligatiile financiare fata
de toti beneficiarii de subventii, aceasta achitand, in medie, doar 75% din totalul subventiilor autorizate
pentru anul de gestiune, restul fiind transferate pentru anul bugetar urmator.

Masurile AIPA au imbunatitit competitivitatea sectorului agroalimentar prin restructurare si
modernizare.

In perioada de cand a fost infiintati AIPA, circa 15 mii de fermieri au lansat si dezvoltat afaceri in
zonele rurale, deoarece schemele de sprijin ale AIPA se aplica doar 1n zonele rurale.

In aceasta perioada, peste 100 milioane euro au fost gestionati de citre AIPA pentru finantarea si
monitorizarea a 17 mii hectare de vii si livezi, construirea si renovarea a 170 hectare de sere care apartin la
480 gospodarii de fermieri, achizitii de 4.700 unitati de tractoare, combine etc., instalarea a 450 de sisteme
de irigare etc. In ultimii trei ani, investitiile rurale private directe, legate de subventii au depasit suma de 250
milioane euro si peste 15 de mii de locuri de muncé au fost create, iIn mod direct si indirect, in zonele rurale.

O masura de stimulare a investitiilor In agricultura este stabilirea TVA 1n marimea de 20%, dintre care
8% se varsd in bugetul de stat, iar 12% trebuie sa fie reinvestite in dezvoltare (mijloace fixe).

O alta sursd de finantare a agriculturii o reprezinti investitiile straine. In prezent,existd mai multe
proiecte straine, care vin sa sustind agricultorii autohtoni: Proiectul Agricultura Competitiva (MAC-P) imple-
mentat Tn perioada 2013-2017, ai carui finantatori sunt Banca Mondiala si Guvernul Suediei, care contribuie
sistemului de management al sigurantei alimentelor, facilitarea accesului producatorilor agricoli la piete si
integrarea practicilor agricole de mediu si a celor de management durabil al terenurilor; Programul de
Restructurare a Sectorului Vitivinicol, prezentat de Banca Europeana de Investitii (BEI), cu un buget de 75
min EUR. Perioada de implementare a acestui program este 2011-2017 si are ca obiectiv solutionarea vulne-
rabilitatilor structurale din industria vinicold a Moldovei; Proiectul ,,Livada Moldovei”, finantat de Banca
Europeand de Investitii (BEI), cu un buget record pentru agricultura moldoveneascd, de 120 min EUR.
Acesta are ca scop facilitarea si crearea conditiilor favorabile pentru restructurarea lantului valoric al secto-
rului horticol din Republica Moldova. in cadrul proiectului, peste 300 de agenti economici ce activeazi in
domeniul horticol si peste 50 de mii de gospodarii taranesti pot accesa credite investitionale Tn valoare de la
cinci mii pana la cinci milioane de euro, cu termenul de creditare de maximum zece ani si perioada de gratie de
pana la patru ani. Totodata, sunt acordate facilitati fiscale, aplicarea cotei TVA ,,zero” si facilitati la import prin
scutirea de plata taxelor si procedurilor vamale, accize si TVA la importul utilajelor si al serviciilor.

In concluzie, mentionam ci agricultura Republicii Moldova dispune de un potential natural, uman,
dar mai putin economic de dezvoltare. Doar prin politici coerente de modernizare, masuri si eforturi comune
ale autoritatilor, producatorilor si exportatorilor este posibild dezvoltarea agriculturii si sporirea contributiei
acesteia la dezvoltarea economiei Republicii Moldova.

Bibliografie:
Strategia de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural din Moldova 2014 — 2020
http://maia.gov.md/ro/categorii/posibilitati-de-finantare
http://www.expert-grup.org
http://www.eco.md
http://www.statistica.md
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ANALIZA MODALITATILOR DE EVAZIUNE FISCALA

Daniela ROTARU, anul II, Finante, ASEM
Octavian RUSSU, anul II, Finante, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Corina BULGAC

Evaziunea fiscald este un subiect mai actual ca niciodata, datorita celei mai mari scurgeri de informatii
care a existat pAnd acum. Intrucat tendintele de a cdstiga mai mult, dar de a plati mai putin nu se schimba,
autoritdtile continua s lupte cu aceasta practicd ilegala.

Abordand diverse aspecte conceptuale privind evaziunea fiscald, identificim cele mai relevante
dintre acestea:

e Sustragerea de la plata impozitelor, de la impunere a platitorului de impozite in sens general.

e Actiunea contribuabililor de a ocoli legea, recurgand la o combinatie neprevazuta a legilor si deci

,toleratd” prin scapare din vedere.
e _Arta de a evita caderea in cAmpul de atractie a legii fiscale”, concept care apartine lui M.C. de
Brie si P. Charpentier.

e Sustragerea, sub orice forma, de la plata obligatiilor legale catre stat, adicd ascunderea sub diferite

forme a surselor si cuantumului de venituri impozabile.®

In practica nationald si internationald, fenomenul de evaziune fiscald este cauzat de mai multi
factori,cum ar fi: povara fiscala enorma asupra contribuabililor; interpretarea contradictorie a formularilor
legislative; modificari frecvente in legislatia fiscald; atitudinea negativa fata de sistemul fiscal s.a. In urma
acestor factori, organele fiscale evidentiaza cele mai frecvente incélcari fiscale intilnite la efectuarea
controalelor, printre acestea se reflecta: practicarea activitatii economice fara inregistrare legald; eschivarea
celor inregistrati legal de la prezentarea documentelor si datelor ce atesta obligatiunile fiscale fata de buget,
tainuirea veniturilor reale de la impozitare a celor inregistrati legal, neachitarea impozitelor deja stabilite.

In perioada recenti, au fost depistate drept cele mai populare metode de evaziune fiind cele cu TVA.
Taxa pe valoarea adaugata este zona cea mai fierbinte, in ceea ce priveste evaziunea fiscald, iar rambursérile
ilegale de TV A costa, in unele cazuri, cite 7 miliarde de euro anual.

Fraude cu TVA la tranzactii intracomunitare

Metoda clasica de evaziune in cazul TVA sunt achizitiile intracomunitare. Anumite firme cumpara
marfuri din Uniunea Europeana fard TV A, iar ulterior ,vand 1n piata interna cu TVA. Societatile colecteaza
taxa pe valoarea adaugata, insa nu o mai vireaza la buget.

O altd metoda de evaziune la tranzactiile intre statele membre UE vizeaza exporturile fictive, urmate
de cereri de rambursare prin care firmele primesc nejustificat TVA Tnhapoi de la stat.

Rambursari ilegale de TVA

Facturile false, firmele fantoma care desfasoara exporturi fictive sau achizitii la preturi supraevaluate
si, ulterior, exporturi, reprezintd principalele metode prin care statul este fraudat si fortat sa acorde
rambursari de TVA.

Diminuarea valorii marfurilor in vama

Diminuarea valorii marfurilor in vama, in special la cele provenite din China sau Turcia, este una
dintre cele mai cunoscute metode de evaziune fiscala.

Valoarea marfurilor are efecte directe asupra TVA, pe care trebuie sd o plateasca importatorul si,
astfel, statul este fraudat prin incasirile de TVA la un nivel mai redus. Totodatd, metoda se practica si in
cazul produselor accizate, prin declararea unor operatiuni subevaluate.

Evaziunea prin metoda insolventei

Una dintre cele mai la moda metode de evaziune este realizata prin infiintarea de societati comerciale
si introducerea lor rapida in insolventa.

Ele 1si desfasoara activitatea pand la insolventa sau pana la vinzarea acestora catre persoane de negasit
cu scopul de a frauda statul. Ele fac fie comert la preturi inferioare celor din piatd cu diverse firme care
dispar si nu platesc TVA.

»Caruselul” — cea mai populard metoda de frauda fiscali

Aceastd metoda de evaziune fiscald este folosita in cazul tranzactiilor cu produse, motiv pentru care
preturile acestor alimente aduse din strdinatate au explodat, ca sa lase loc unor profituri imense facute
de evazionisti.

! VACAREL ., Finanse Publice, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1992. ISBN 973-302-303-5
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Analizand politica fiscald din Republica Moldova, si anume, dinamica numarului infractiunilor de
evaziune fiscald, in anii 2011-2016, se inregistreazi o diminuare incepand cu anul 2014 pana in prezent.'
Conform rapoartelor anuale prezentate de Serviciul Fiscal de Stat, in anul 2010 numarul firmelor ,,fantoma”
S-a majorat cu 25 de firme, insd, in perioada 2010-2013, firmele ,,fantoma” inregistrate oficial sunt intr-0
diminuare continua.

Conform rezultatelor controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat, in perioada 2015-
2016, suma totald calculatd a sanctiunilor fiscale a diminuat cu aproximativ 12000 lei, controalele
neplanificate avand o pondere mai mare in raport cu cele planificate.

In urma studiului efectuat, propunem urmitoarele masuri de prevenire si combatere a evaziunii fiscale:

o adaptarea legislatiei la cerintele unui sistem fiscal modern;

e controlarea contribuabililor, prin cresterea calitatii controlului;

o formarea profesionala temeinica a inspectorilor fiscali;

e dezvoltarea serviciilor de informare si asistentd fiscald pentru educarea contribuabililor din punct

de vedere fiscal;

e directionarea controalelor spre contribuabilii, din a caror evidente rezultd o gestionare a resurselor
si activitaii proprii dubioase.

Bibliografie:
1. Serviciul Fiscal de Stat. ,,Raport Informatie privind infractiunile inregistrate in anul curent pe
teritoriul R. Moldova pentru anii 2011-2016”". www.sfs.md
2. Serviciul Fiscal de Stat. ,,Raport de activitate a SFS pentru anii 2011-2016". www.sfs.md
3. Codul Fiscal. www.sfs.md

OBIECTIVELE POLITICII FISCALE TN DOMENIUL
ACCIZELOR

Renata VRANCEAN, anul I, Finante, ASEM
Cond. st.: lect. univ., Corina BULGAC

Politica fiscala reprezintd un ansamblu de masuri initiate si implementate de Guvern, prin intermediul
bugetelor publice, in scopul realizarii si mentinerii echilibrului macroeconomic in economia reala.
Trasaturile politicii fiscale sunt urmatoarele:
— este o forma de interventie indirectd a statului in economie;
— este aplicabila pe piata bunurilor si serviciilor;
— se referd, cu precadere, la ajustarea dezechilibrelor macroeconomice interne;
— este relativ eficace: aplicarea ei este asigurata prin forta legii;
este strict si total reglementata juridic. [1]
Obiectivele generale ale politicii fiscale pentru anii 2017-2019 se bazeazd pe:
a) edificarea unui stat de orientare sociala;
b) asigurarea redistribuirii corecte a veniturilor si solidaritatea sociala;
C) asigurarea echitatii, stabilitatii si transparentei fiscale;
d) sistematizarea legislatiei fiscale nationale;
e) crearea unui mediu de afaceri prielnic pentru dezvoltare si crestere economica;
f) imbunatatirea si simplificarea mecanismelor fiscale nationale; [2]
g) armonizarea politicii fiscale si legislatiei fiscale nationale la prevederile legislatiei Uniunii
Europene Tn conformitate cu calendarul stabilit in Acordul de Asociere UE-RM.
Principalele modificari ale politicii fiscale, Tn 2017, sunt:
e S-a modificat termenul de depunere a declaratiei cu privire la impozitul pe venit de la 25 martie la
30 aprilie.
e S-a stabilit cota accizului pentru marfurile supuse accizelor pentru o perioada de 3 ani.

! Serviciul Fiscal de Stat. ,Raport Informatie privind infractiunile inregistrate in anul curent pe teritoriul R. Moldova
pentru anii 2011-2016"’
¢ Serviciul Fiscal de Stat. ,,Raport de activitate a SFS pentru anii 2011-2016"
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e S-a anulat accizul pentru marfurile ce nu mai reprezintd in practica internationala marfuri supuse
accizelor, cum ar fi: aparatele de inregistrare si reproducere a sunetului, aparatele video de
inregistrat sau de reprodus si aparatele de receptie pentru radiodifuziune.

e S-astabilit cota accizului pentru autoturisme in valutd nationala MDL si micsorarea cotei accizului de
la 3,72 euro pana la 2,5 euro pentru autoturisme cu capacitate cilindrica mare. [3]

e S-a implementat, in legislatia fiscala a Republicii Moldova, conceptul de Solutie Fiscala
Individuald Anticipata etc.

| Tara ||\ Denumirea macfii |\ Cotaaccizului 2017 |
1. Austria Tigari 72%
2. Grecia Tigdiri G3%
3. Franta Tigari 75%
4. Germania Tigari 72%
5. Elvetia Tigari 0%

6. Republica Moldova Tigari 41%6

7. Norvegia Tigari 0%

8. Olanda Tigari 71%
9. Spania Tigiri 45%
10. Anglia Tigari 74%

Figura 1. Accizele la tigari aplicate in tirile membre ale UE comparativ cu Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza codului Fiscal al Republicii Moldova si in baza informatiei de pe site-ul
http://www.scritub.com/economie/finante/ ACCIZELE114231623.php

Concluzie: Analizdnd tabelul anterior, se observa cd unele tari din Uniunea Europeand nu au o cotd
procentuala a accizelor, cum ar fi: Norvegia si Elvetia, iar cota Republicii Moldova este de 41% fiind mai
micd, comparativ cu alte tari, cum ar fi Franta, Anglia, Austria. Asadar, rezulta ca Republica Moldova are
ca obiectiv principal sa majoreze accizele pentru a ajunge la nivelul Uniunii Europene si pentru a combate
procesele negative, cum ar fi, de exemplu, contrabanda.

Media cotelor accizelor la tigari a tarilor europene = (72+63+75+72+0+0+71+45+74)/9= 52,44%
site-ul http://www.scritub.com/economie/finante/ ACCIZELE114231623.php
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INFLUENTA ACCIZELOR ASUPRA FORMARII PRETURILOR

Angela CAZACU, anul 11, Finante, ASEM
Daniela LEVINTE, anul 11, Finante, ASEM
Cond. st.: lect., sup. Corina BULGAC

Accizele sunt un impozit general de stat si reprezinta taxele de consumatie pe produs, avand rolul
primordial de a asigura acumularea veniturilor la bugetul de stat, iar suma lor inclusa in pretul produselor, pe
langa toate celelalte componente ale structurii pretului de comercializare, cum ar fi: pretul materiei prime,
costurile de prelucrare, costurile logistice etc. [1]. Ele se aplicd pentru o anumita listd de produse, care, de
facto, sunt bunuri cu cerere inelastica. In acest fel, asezarea accizelor se face asupra unor bunuri care se
consuma in cantititi mari si care nu pot fi inlocuite de cumparitori cu altele, avand, in acest fel, un
randament fiscal ridicat [2].

Drept scop, ne-am propus sa identificim care este ponderea acestui impozit in pretul final de
comercializare a diferitelor produse accizabile, in continuare, prezentand exemple de calcul.
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Pornind de la cotele sale, aceasta taxda de consumatie poate mari considerabil pretul. Spre exemplu,
dintr-un pachet de 20 de tigari, valoarea echivalenta in bani pentru 16 tigari este reprezentata de accize si
TVA care merg la bugetul statului. Astfel, 80% din pretul unui pachet de tigari este format din accize si
TVA. Pentru ilustrarea exacta a ponderii accizului in pretul final al accizului presupunem ca suntem un agent
economic care importa pe teritoriul RM tigarete cu filtru intr-o cantitate de 100 de cutii, in care se contin 50
de blocuri a cate 10 pachete fiecare. Pachetul contine 20 de tigarete. Calculam numarul total de tigarete
importate care este egal cu 1000000 buc. (calculam la mia de bucati 1000000/1000=1000). Calculam apoi
acciza specificati, care este de 360000 lei, iar acciza ad valorem egald cu 96000 lei. Insumand, accizele
totale vor fi de 456000 lei. Raportand totalul accizelor la numarul total de tigarete, calculam acciza platita
pentru o tigaretd care este de 0,456 lei. Asa cum am mentionat, in pachet sunt 20 de tigarete, respectiv
accizele pentru un pachet vor fi de 9,12 lei. Aleatoriu, selectim o marca de tigarete cu filtru comercializate
pe piatd: ,,Sobranie”, cu pretul per pachet egal cu 35 lei. Calculam ponderea accizului in pretul unui pachet
%Acc = (9,12 lei * 100%)/ 35 lei = 26,06%.

La importul de automobile destinate transportului de pasageri, in Republica Moldova, de asemenea, se
aplica accizele. Pentru a exemplifica ponderea accizelor in pretul final al autoturismului, aleatoriu, selectam
un autoturism cu motor cu piston, cu aprindere prin compresie (diesel). Din datele livrate de véanzator,
extragem: pretul de comercializare = 80770€/ (1697607.706 lei), capacitatea cilindricdi a motorului =
2987 cm?, anul de fabricatie = 03/2015. La aplicarea cotei accizului se ia in considerare vechimea
vehiculului. Tntrucat, in prezent, suntem in luna 04 (aprilie) a anului curent (2017),conform listei marfurilor
supuse accizelor din Titlul IV[3], Codul Fiscal, autoturismul se va ihcadra Tn categoria vehiculelor cu termen
de exploatare intre 3-4 ani, inclusiv. Conform capacitatii cilindrice a motorului, autoturismul se va incadra in
categoria celor ,,Cu capacitatea cilindrica de peste 2500 cm®”. La intersectia celor doud categorii de aplicare
a accizelor se regaseste cota de 56,04 lei/cm?, astfel accizele aplicate autoturismului, cumparat vor fi in suma
de 167391.48 lei. La pretul final al autoturismului se vor mai adduga procedurile vamale in marime de 0.4%,
ceea ce va constitui 6790,43 lei. Prin urmare, pretul final al autoturismului va fi de 1871789.62 lei. Pentru a
generaliza tabloul, vom compara pretul initial = 1697607.706 lei si cel final = 1871789.62 lei. Observam ca,
in urma aplicarii accizelor, pretul se mareste considerabil, ca pondere in pretul final accizele constituind
aproximativ 10%.

Tn urma tuturor calculelor efectuate si a informatiilor prezentate, tragem urmitoarele concluzii:

e Rolul esential al accizelor constd in acumularea de fonduri banesti In vederea formarii bugetului
de stat.

e Statul, prin instituirea unor accize, care se dovedesc a fi scumpe, urmareste reducerea volumului
consumat de produse ddundtoare sanatatii populatiei.

e Accizele maresc considerabil pretul final al produselor accizabile, obtindndu-Se, uneori,
paradoxul de a plati o taxa mai mare decat Insusi costul real al produsului.
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FENOMENUL SPALARII BANILOR. PRACTICI NATIONALE SI INTERNATIONALE

Valeria RACU, anul 11, Finante, ASEM
Stanislav IAROVOI, anul 11, Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ., dr. Ludmila COBZARI

Globalizarea a favorizat cresterea neincetatd a volumului capitalurilor obtinute in urma activitatilor
specifice crimei organizate si a determinat cresterea necesitatii legalizarii acestor fonduri, astfel, incét s-a
ajuns la situatia Ingrijordtoare ca liderii gruparilor infractionale organizate si operatorii implicati in spalare
de bani sa poatd controla si influenta, in unele tari ale lumii, sectoare importante din economie, finante,
politica si administratie.
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Spalarea banilor este o infractiune autonoma, a carei esentiald functie economica constd in trans-
formarea lichiditatilor de origine ilicitd ori o potentiald putere de cumpdrare intr-o putere actuala de
cumparare disponibild pentru consum, investitie ori reinvestitie.
Procesul spalérii banilor se desfasoara in mai multe etape:
— etapa I: ,,Plasarea” in care banii negri obtinuti din activitati ilicite sunt introdusi in sistemul bancar
prin transfer n contul bancar al companiei X;

— etapa a ll-a: ,,Albirea” in care are loc plata de citre Y cu factura fictiva pentru compania X, de pe
contul careia apoi banii negri sunt transferati, de facto, catre compania Y:

— etapa a lll-a: ,Integrarea” ce se caracterizeaza prin achizitionarea unor bunuri de lux pe seama
mijloacelor bénesti ce au sosit pe conturile companiei Y.

In Republica Moldova, au fost depistate mai multe scheme complexe de spalare a banilor. Insa, din
lipsd de spatiu, vom expune, in general, doar schema denumitad generic LAUNDROMATUL, prin care au
fost spalate cca 20 mlrd. USD din Federatia Rusa in off-shore prin intermediul judecatorilor din Republica
Moldova. Astfel, societatea A cu sediul in Marea Britanie semneaza un contract fals cu firma B prin care A o
imprumuta fictiv pe B cu o sumi enorma de bani. Imprumutul este garantat de companii din Federatia Rusa
si de un cetatean din Republica Moldova.

Societatea B, declardndu-se insolvabila, a demarat procedura de executare a fidejusiunii, astfel
compania A merge la instantd in Republica Moldova, iar datoria fictiva este ,,certificatd de judecitori”. In
baza hotararii judecatoresti, companiile rusesti trebuie sa transfere banii negri catre un cont al companiei A
din Letonia, in Uniunea Europeana.

Pe plan international, functioneaza o suita de tehnici de spalare a banilor, care aduc anual prejudicii in
valoare de 1 — 2 bilioane USD, ceea ce reprezinta cca 2 — 5% din PIB-ul mondial.

Unul din cele mai des intalnite procedee utilizate in spélarea banilor proveniti din infractiuni este
achizitionarea de bunuri imobile pe numele altei persoane (in limba engleza straw buyer). Aceastd persoana
accepta ca bunul sa fie achizitionat pe numele sau, de obicei, printr-un credit garantat cu insusi bunul imobil.
Bunul imobil este apoi inchiriat de catre adevaratul proprietar, care plateste chiria cu banii proveniti din
infractiuni, iar din aceasta suma tertul plateste ratele bancare.

Alta tehnicd mai putin utilizata, dar efectiva de spalare a banilor, se numeste Metoda furnicilor
japoneze, care consta in:

— detindtorul unor sume de bani proveniti din infractiuni remite unor persoane (furnici) acesti bani si

un bilet dus-intors de avion pentru Paris (plasare);

— ,furnicile” cumpara cu acesti bani produse de lux, cum ar fi marochinarie, parfumuri, bijuterii etc.

(stratificare);

— furnicile” se intorc apoi in Japonia cu bunurile cumparate si le remit clientului;

— clientul va vinde aceste bunuri prin magazinul sdu ca fiind bunuri importate din Franta, emitand o

factura falsa de import (reintegrare).

Cadrul international de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului este prezentat de
standardele Grupului de Actiune Financiard Internationald, principiile G8, prevederile Directivei (UE)
2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 si Regulamentul Parlamentului
European. Limitele valorice stabilite pentru tranzactii (in cadrul Recomandarilor 5 si 12 din FATF) pentru
institutii financiare — USD/EURO 15.000;

Cadrul national de combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului este reprezentat de Legea
nr.190 din 26.07.2007 cu privire la prevenire si combaterea spalarii banilor si finantérii terorismului,
conform careia limita valorica stabilitd pentru tranzactii constituie 100 mii lei.

Tn conformitate cu prevederile art. 10, alin.(4), lit.c) si d) ale aceleiasi legi despre necesitatea abtinerii
efectudrii tranzactiilor in/din Coreea de Nord, Iran, Afganistan, Bosnia si Hertegovina, Guyana, Irak , Laos,
Siria, Uganda, Vanuatu, Republica Yemen.
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IMPACTUL POLITICII FISCALE ASUPRA PROCESELOR INVESTITIONALE
IN REPUBLICA MOLDOVA

Nicoleta CAMERZAN, anul 11, FB 143, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Corina BULGAC

Investitia este factorul esential al dezvoltarii Intreprinderilor si al intregii economii. La nivel
macroeconomic, investitiile participa nemijlocit la formarea PIB-ului si contribuie la imbunatatirea tuturor
indicatorilor: inflatie, somaj, rata dobanzii, ICG. Analiza impactului impozitelor asupra procesului
investitional se refera la faza preinvestitionald, in cadrul studiului de fezabilitate, unde se estimeaza influenta
factorilor asupra investitiei. Atentia investitorilor se concentreazd anume la cotele de impozitare si a
facilitatilor fiscale oferite de stat.

Influenta cotelor la impozitele directe asupra investitiilor va fi demonstratd examinand cota
impozitului pe profit pe un esantion de 13 state ale Uniunii Europene.

Tabelul 1
Cotele la impozitul pe profit si stocul de ISD in unele state ale UE in anul 2015
Cota Vol. de ISD in Cota Vol. de ISD in
Statul impozitului pe | 2015, mil. USD, Statul impozitului pe | 2015, mil. USD,
profit, %, X; Y; profit, %, X; Y
p | Marea 24 39532,8 Polonia 19 74894
Britanie
2 | Germania 28,8 31719,3 Slovenia 17 993,3
3 | ltalia 32,3 20278,6 Belgia 34 31029,5
4 | Franta 37,8 42882,6 Cehia 19 1223,1
5 | Austria 25 3837,3 Finlanda 24,5 8289,6
6 | Romania 16 3388,9 Suedia 26,3 12579,4
7 | Portugalia 25 6030,6
Sursa: Elaborat de autor Tn baza Raportului UNCTAD cu privire la ISD in unele state ale lumii in
anul 2015

Construim un model econometric regresiv unifactorial de forma: y; = a + bx; + e;. Teoria economica
spune céd volumul investitiilor straine directe depinde de cota impozitului pe profit. Variabila endogena este

volumul de ISD (y;), iar cea exogend — cota impozitului pe profit (x;).

Tabelul 2

Testele statistice obtinute aferente modelarii impactului cotei impozitului
pe profit asupra volumului de I1SD

Variabila Coeficientul Eroarea Standard t-Statistic Probabilitatea
(t-Stat)
-27630 11675 -2,3665 0,0373
1729 448 3,8632 0,0026
R? 0,5757
Ir| 0,7587
— X X X
F-statistic 14,9246
Prob. (F-statistic) 0,002638

Sursa: Elaborat de autor in baza tabelului 1

Modelul econometric va avea forma: y; = -2730 + 1729x;. Din datele obtinute, rezulta ca variatia

volumului de investitii straine directe este influentatd in proportie de 57,57% de variatia cotei la impozitul pe
profit, iar restul 42,43% reprezintd influenta factorilor nedeterminati. Coeficientul de corelatie multipla |r|
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este egal cu 0,7587, ceea ce semnifica faptul cad intre variabila endogend y si variabila exogena X exista
corelatie puternica. Pentru a testa semnificatia parametrilor modelului, se utilizeaza testul Student. Formulam
ipotezele: Hy: a=0, b=0; Hj: a#0, b#0. Comparam valoarea calculata a statisticii ,,t” cu valoare teoreticd din
tabelul repartitiei Student la un nivel de semnificatie 0=0,05 (5%) si n-2 grade libertate: tipe,0s; 1= 2,201.
Deoarece t%.;.=-2,3665< tian(0,05: 11)= 2,201, iar tbca.c=3,8632> tian(0.05: 1= 2,201, vom accepta ipoteza H; pentru
parametrul b si vom respinge H; pentru parametrul a. Prin urmare, doar parametrul b este semnificativ.

Testarea similitudinii modelului se efectueaza utilizdnd testul Fisher. Conform calculelor
Feac=14,9246, iar Fiap,05.1:11)=4,84 rezulta ca Feac > Fiano0s:1:11). Deci, modelul se considera valid la un nivel
de semnificatie de 5%. In consecintd, intre variabila endogend ,.cota impozitului pe profit” si variabila
exogena ,,volumul de ISD” este o legatura directa, iar la modificarea cotei impozitului pe profit cu 1%,
volumul de ISD se va modifica in aceeasi directie cu 1729 min dolari. Desi pare paradoxal, rezultd ca
impozitele nu sunt principalul factor care influenteaza procesul investitional. Pe langa acestea, exista multi
factori nespecificati, cum ar fi: potentialul economic al tarii, prezenta resurselor materiale si umane,
stabilitatea politica, progresul tehnic si tehnologic s.a..

Analizele cu privire la structura incasarilor din impozite, in Republica Moldova, in 2011-2015, denota
ca ceea mai mare pondere o detin incasarile din impozite indirecte, in cadrul carora TVA constituie 73%,
ceea ce indica faptul ca populatia este inclinatd mai mult spre consum, decat spre investitii. Conform teoriei
economice, impozitele indirecte vor influenta asupra investitiilor agentilor economici. Modelul de forma
y=f(t)+e; va reflecta dependenta dintre variabila endogena y ,,volumul investitiilor in active materiale pe
termen lung” si variabila exogena x ,,impozite indirecte nete pe produs”.

Tabelul 3
incasirile din impozite nete pe produs si volumul investitiilor
in active materiale pe termen lung in Republica Moldova
pe parcursul perioadei 2001-2015

Impozite nete Ceen . Impozite nete A .
Anul | pe produs, mil, lei, | [mvestitiiinactive |, 1o rogus, mil, lei, | TRvestitii in active
pe TL, mil. lei, Y, pe TL, mil. lei, Y;
Xe1 Xe1
2001 2278 - 2009 9621 11123,60
2002 2867 2804,20 2010 11965 13804,80
2003 4096 3621,70 2011 13959 16449,50
2004 4514 5140,00 2012 14542 17153,90
2005 6010 7796,50 2013 16791 19132,30
2006 7415 11012,30 2014 17546 21158,50
2007 9017 15335,80 2015 - 21123,30
2008 11148 18224,80

Sursa: Banca de date statistice a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova.

Construim tabelul cu datele initiale in foaia de calcul a procesorului tabelar Excel, iar prin intermediul
regresiei, calculam valoarea parametrilor modelului a si b.
Tabelul 4
Testele statistice obtinute aferente modelirii impactului incasarilor din impozite nete pe produs
asupra investitiilor in active materiale pe termen lung

Variabila Coeficient Eroarea Standard t-Statistic Pro(bifg,::;gl tea
a -268,2646 1371,3746 -0,1956 0,8482
b 0,7370 0,0947 7,71827 0,0000
R 0,8346
|r| 0,9136 « « «
F-statistic 60,5699
Prob. (F-statistic) 4,9789E-06

Sursa: Elaborat Tn baza tabelului 3.
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Modelul econometric va avea forma: y=-268,26+0,737X..;. Rezulta ca variatia volumului de investitii
in active materiale pe termen lung este influentata, in proportic de 83,46%, de variatia incasarilor din
impozite nete pe produs, iar restul 16,54% reprezintd influenta factorilor aleatorii. Coeficientul de corelatie
multipla [r| este egal cu 0,9136, ceea ce semnifica faptul ca intre variabila endogend y si variabila exogena X
exista corelatie foarte puternica.

Testam semnificatia parametrilor modelului, utilizand testul Student. Formulam ipotezele:

Ho: a=0, b=0; Hy: a#0, b#0. Respectiv: t*c=-0,1956 si tbca|c=7,7827. Comparam valoarea calculata a
statisticii ,,t” cu valoare teoreticd (tabelard), care se ia din tabelul repartitiei Student la un nivel de
semnificatie 0=0,05 (5%) si n-2 grade libertate: tupoos: 1= 2,1788. Deoarece tcuc=-0,1956< tian(0s: 12)=
2,1788, iar t°.,.=7,7827> tan(0.05: 12= 2,1788, vom accepta ipoteza H; pentru parametrul b si vom respinge H;
pentru parametrul a. Deci, doar parametrul b este semnificativ. Testam similitudinea modelului. Conform
calculelor, F.,=60,5699, iar Ftab(0,05;1;12)=4a75 rezultd ca Fye > Ftab(0,05;1;12)~ Prin urmare, modelul se considera
valid la un nivel de semnificatie de 5%. In consecinta, intre variabila endogeni y ,,volumul investitiilor in
active materiale pe termen lung” si variabila exogena X ,,impozite indirecte nete pe produs” este o legatura
directa si anume la modificarea incasarilor din impozite nete pe produs cu 1 milion lei, volumul investitiilor
in active materiale pe termen lung se va modifica in aceeasi directie cu 737 mii lei.

In urma modelarii, se constati ci, in pofida unei influente semnificative a fiscalititii asupra investitiilor
in Republica Moldova, totusi, existd si alti factori micro- si macroeconomici, care contribuie substantial la
modificarea evolutiei acestora. De exemplu, unul dintre factori se considera rata inflatiei, deoarece analiza
efectuata 1n preturi curente indica o majorare a valorii investitiilor sub influenta factorului inflationist.
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IMPACTUL POLITICII DE CREDIT-COMERCIAL
ASUPRA LICHIDITATII INTREPRINDERII

Daniela ROTARU, anul II, Finante, ASEM
Cond. st.: lect. sup. Rodica TIRON

Activitatea oricarei intreprinderi genereaza un sistem complex si variat de relatii economice si juridice
cu diferiti actori de pe piatd: cumpdratorii de produse si marfuri livrate, beneficiarii de servicii prestate,
personalul angajat, bugetul de stat privind plata impozitelor si taxelor, furnizori, precum si alte persoane
juridice si fizice. In acest context , pentru a ameliora activitatea unei intreprinderi, este necesard o gestiune
eficientd a creantelor si datoriilor comerciale.

In activitatea unei intreprinderi, aceeasi suma de bani poate fi considerata atét o sursi de finantare, cat
si o creantd, abordand acest subiect, se evidentiazd politica de credit-comercial. Creditul-client reprezinta
acordarea unor termene de platd acordate de furnizorul de marfuri sau prestatorul de servicii in favoarea
partenerilor de afaceri. Pentru intreprindere, este o imobilizare care incetineste viteza de rotatie a fondurilor
si micgoreaza lichiditatea financiara. Creditul-furnizor — obligatiile de plata, ce apar pentru o intreprindere, la
care data primirii marfurilor sau receptionarii serviciilor devanseaza termenul de plata.

Studiul influentei politicii de credit asupra nivelului de lichiditate s-a bazat pe datele financiare
prezentate de catre compania ALIDAN-COM S.R.L. Entitatea respectiva este o societate comerciala, a carei
activitate consta in prestarea serviciilor, Tn special din domeniul alimentar.

Analizand situatiile financiare ale S.R.L ,,ALIDAN-COM?”, observam ca ponderea cea mai mare atat
in total datorii, cét si in total creante, le revine celor comerciale, pentru ambele perioade de gestiune. Astfel,
in urma politicii de colectare, s-au repartizat debitorii si creditorii entitdtii respective si am obtinut
urmatoarele rezultate:
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Structura creantelor comerciale pentruanul Structura creantelor comerciale pentru anul
2015 W Agroseminvest SRL 2016 M Agroseminvest SRL

W AMG-Agroselect Comert SRL W AMG-Agrose lect Comert SRL

M Asgard Grup SRL W Asgard Grup SRL
M Fabrica de brinzeturi din Soroca

SA
W INRSRL

M Fabrica de brinzeturidin Soroca

5A
HINR SRL

mInternatul Psihoneurologic

okl v m Internatul Psihoneurologic
Badiceni

Badiceni
MAGROSELECT SRL MAGROSELECT SRL
VIASNORD SRL VIASNORD SRL
Mold cel SA Moldce | SA
Tarnarutchi Alexei Tarnarutchi Alexei

Figura 1. Structura creantelor comerciale pentru anul 2015-2016
Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale S.R.L ,,ALIDAN-COM”

In urma analizei efectuate, deducem ci, la gestiunea creantelor comerciale, majoritatea creantelor au
fost recuperate, iar la gestiunea datoriilor comerciale, in anul 2016, intreprinderea si-a majorat semnificativ
datoriile fatd de furnizori, acestea nefiind stinse pana la sfarsitul perioadei de gestiune.

Structura datoriilor comerciale pentru anul 2015 Structura datoriilor comerciale pentru anul

9 ARBURG SERVICE SR 2016 = ARBURG SERVICE SRL

W Avan Const SRL
= Avan Const SRL

M Cariera de Granit SRL
m Cariera de Granit SRL

m Directia raionala pentru . . .
siguranta alimentard Soroca m Directia raionala pentru

~ siguranta alimentard Soroca
W France Cristal SRL

M France Cristal SRL

m Internatul Psihoneurologic
Badiceni m Internatul Psihoneurologic

Badiceni
M KERNEL AMG SRL
= KERMEL AMG SRL

W 5C Cramax-Grup SRL
™ SC Cram ax-Grup SRL

Tansan SRL
Tansan SRL

H Garic Liubov

m Garic Liubov

m Spoiala | -
m Spoiala |

Petcu Serghei
Petcu Serghei

Figura 2. Structura datoriilor comerciale pentru anul 2015-2016
Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale S.R.L ,,ALIDAN-COM”

In baza rezultatelor obtinute, s-au evidentiat urmitoarele cauze de neachitare a datoriilor comerciale:
contractul de livrare nu a fost incheiat (Internatul Psihoneurologic Badiceni) ;

neachitarea la timp a autorizatiei sanitare (Directia raionald pentru siguranta alimentard Soroca) ;
neachitarea pieselor de schimb procurate (Spoiala I.);

nu s-a efectuat transferul in cont, dupa procurarea produselor ( Tansan SRL);

neachitarea fondului social (IFS);

neachitarea materialelor de constructie achizitionate ( Avan Const SRL);

neachitarea cerealelor procurate ( KERNEL AMG SRL).

Analizand efectele gestiunii numerarului asupra lichiditatii intreprinderii, deducem ca, in perioada
curenta fatd de cea precedentd, perioada de intarziere a plétilor a crescut, astfel Intreprinderea mai are ragaz
de 21 de zile pentru efectuarea platilor, ceea ce determina cresterea lichiditatii la societatea comerciala
ALIDAN-COM" SRL. Acest fapt influenteaza pozitiv capacitatea de plata a intreprinderii.

Astfel, la calculul lichiditatii absolute pentru anul 2016, marimea obf{inutd este mai micé decat limita
(0,2-0,5), ceea ce permite sa afirmam ca intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace banesti pentru a-si
acoperi datoriile inregistrate. Insd, intreprinderea nu imobilizeaza resurse doar in creante, dar si in stocuri.

In urma calculelor efectuate in baza indicatorului ,,ciclul de conversie a numerarului”, observam ca, in
perioada curentd fatd de cea precedentd, entitatea inregistreazd o crestere a ciclului de conversie a
numerarului, ceea ce este bine pentru gestiunea financiara a intreprinderii. insd, in situatiile financiare,
pentru anul 2016, se inregistreaza venit din vanzari in marime de 1 258 094 lei, iar incasari din vanzari — 165
796 lei, ceea ce se explica prin faptul ca, in aceasta perioada, cea mai mare pondere din datorii li se atribuie
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datoriilor fatd de personal, iar o altd cauza ar fi cd o mare parte din venitul obtinut a fost utilizat in scopuri
comerciale (reinvestit).

In concluzie, putem mentiona ca entitatea ,,ALIDAN-COM" SRL utilizeaza o politica eficientd de
gestiune a creantelor comerciale, neinregistrand, de asemenea, datorii semnificative fatd de multe
intreprinderi, ceea ce mentine un nivel de lichiditate si capacitate de plata suficientd pentru dezvoltarea
activitatii entitatii pe viitor.

HEHOOBPA30OBAHUME B CTPOUTEJIbCTBE
B PECIIYBJIMKE MOJITOBA

Hpuna I APZZIAPJIBI, 200 II, FB-15A
Ceemnana IVIYKYH, 200 11, FB-15A
Hayunvtit pyxoeooumens: k.3.H., 0oouenm Ceemnana BU/TOOKAA

CTpOUTENILCTBO UIPAET BaKHYIO POJIb B SKOHOMHUKE TOCYapcTBa, 03 HEero HEBO3MOKHO Pa3BUTHE HU OJHOM
OTpaciy, 00ECTICYEHHOCTh TPaKaaH KWIBEM SBISIETCS KPUTEPUEM KauecTBa KW3HM HaceneHus. B PecrmyOnmke
MornioBa CTpOUTENBCTBO - 3TO OTPAciib, B KOTOPOH 3aHSTO 3HAUUTEIBFHOE KOJIMIECTBO PAOOTHUKOB, CTPOUTENIBHbIE
KOMITAaHUHM O0ECTICYMBAIOT CYIIECTBEHHOE MOCTYIUIEHWE HAJIOTOB B OIOIKET, CTPOMTEIBCTBO SIBJIACTCS BaXKHOM
cocrasJstoreii BBII.

Iesbr0 aHHOTO MCCIIEAOBAHMS SIBJISETCS ONPENIEJIEHUE OCHOBHBIX TEHAEHIMH B LIeHOOOPa30BaHUU B
crpoutenscTBe B Pecrry6umke MonoBa 1 BbIsIBICHHE (DaKTOPOB, BIHSIONIMX HA HETO.

Llenoobpasosanue 6 cmpoumenvcmee PEACTABISIET COOOH MeXaHH3M (OPMUPOBAHUS CTOMMOCTH
YCIYT ¥ MaTepPHajIoB, OCYILECTBISIEMbI Ha OCHOBAaHUU PbIHOYHO20 U 3ampamuo2o MeTonoB. Pacuer 1ieH Ha
OCHOBE PbIHOYHO020 Memooa OCYIIECTBISIETCS TOJI BIMSAHHEM CIpOca W TPENIOKEHHS, a TakkKe LEeH
KOHKypeHToB. B PecnyOnmuke MonjoBa ¢akTopaMu, BIUSIOIMIMMH Ha CIPOC SIBISIOTCA: CpEeIHEMECSJHast
orara Tpyna, ACHEKHBIE MEPEeBOJBI M3-3a pyOexka, ypoBeHb Oe3zpaboruusl. K dakropam npednooicenus
OTHOCATCS: KOJMYECTBO CTPOUTEIHHBIX OPTaHM3AINi, BBOAUMBIX B DKCIUTyaTaluio 3MaHuil (Tabmuma 1), ux
METpax U T.JI.

Tabnuua 1
JMHAMMKA IeH HA KUJIYI0 HEABHKMMOCTH U OCHOBHBIX (aKTOpOB,
BJIUSIOIIMX HA EHOO0pa30BaHUe B CTPOUTEIbCTBE

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

[lena 1 m? xxunmbs, neeB | 8321 | 10487 | 12118 | 13761 | 11021 | 10420 | 10049 | 9336 | 9764 | 10850

[lena 1 M2 KHJIBS, €BPO 530 636 730 900 710 635 615 600 584 580

BaroTHBIH Kypc, €BpO 15.7 | 16.49 | 16.6 | 15.29 | 1551 | 16.41 | 16.34 | 15.56 | 16.72 | 18.63

'Yposens nHbpIsIIHN, Y0 11,9 12,7 12,4 12,7 0,0 7,6 7,4 45 4.6 51

Uucino cTpouTEIbHBIX

. 841 880 | 1003 | 1059 | 1145 | 1081 | 1146 | 1426 | 1269 | 1304
OpraHu3anuit

Uucno pabotaukos, yen. | 82600 | 81600 | 91000 | 85900 | 78500 | 79800 | 72600 | 77300 | 66400 | 64500

KomnaecTso BBOJUMBIX B

. s 2491 | 2513 | 2426 | 2647 | 2065 | 1909 | 2467 | 2850 | 2023 | 1933
NeiicTBUE 30aHUI, IIT.

3apaboTHas rata B

1972,8|2429,1|2967,6 | 3468,9 | 3057,3 | 3248 |2889,2|3470,5|3654,4|3778,6
CTPOUTENLCTBE, JIEEB

/leHexxHbIE epeBO/IbI
0,818 | 0,855 | 1,22 | 1,66 | 1,182 | 1,249 | 1,454 | 1,494 | 1,608 | 1,612
13-3a pyOerka, MIIP JIOJIT.

Cpennsisi 3apIuiara, JieeB 1319 | 1697 | 2065 | 2530 | 2748 | 2972 | 3042 | 3386 | 3674 | 4090

Hcemounuk: Paspabomana asmopamu Ha ocroge http://www.statistica/md/, https://www.bnm.org
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3ampammuwiii Memoo TOAPa3yMEBAET, UTO IIEHA PEATU3YEMBIX PaO0T OCHOBBIBACTCS HA KATBKYJISIIHH
MPOM3BENIEHHBIX 3aTpaT W NPUOBUITH. B CTpoWTEensHONW OTpaciy OCHOBHBIMH 3aTpaTaMu  SBISIOTCS:
3apaboTHas 1uiaTa paObOTHUKOB (Tabnuma 1), 3aHATHIX B CTPOUTEIBCTBE, IICHBI HA CTPOUTEIIBHBIC MaTCPHAIIBI
U CTPOUTEIIEHO-MOHTaXKHBIE paboThl. Takke Ha IIEHy B CTPOUTEIHLCTBE MOTYT OKa3bIBAaTh BIMSHUC MH(IAIHS
Y TWHAMUKa Kypca HAIlMOHAJIHHOM BaTIOTHI.

Jlnist BBISIBIICHHS CTETICHW BJIMSHUS BBINICTICPEUYHCICHHBIX (AKTOPOB Ha IICHOOOpa3zoBaHUE | KB.M.
xwibs B PecryOonuke MonmoBa, Obul paccuntaH koddduiment koppensuuu [lupcona. [lomyueHHble
pe3yIbTaThl PACUeTOB POJAECMOHCTPUPOBAIIH, UTO:

— JIMHAMHKA UH@IAYUY TIOJI0KUATEIBHO KOPPEIUPYET C DBONIIOLMEH IIEH Ha JKUJIbE, OCOOCHHO JaHHas
TeHAeHIMs nposiBuiack B 2009 romy, xorma Temnbl MHUIAMUA CHU3WIMCh ¢ 12,7% mo 0%, a
CTOMMOCTh | M? HeIBM>KUMOCTH yriana Ha 20% 110 CpaBHEHUIO € MPEABLIYIIMM TOZ0M,

— DBOJIIOIHS Kypca HAIMOHAIBHOW BANIOTHI 10 OTHOIICHHIO K €BPO JEMOHCTPHUPYET Claldyn
pa3HOHAIPABIICHHYIO B3aMMOCBSI3b C U3MEHEHHEM II€H Ha HEJBIKUMOCTb,

— 3aBUCHUMOCTb IICHBI Ha | KB.M. BBOJUMOM B AKCILUTyaTAIMIO JKUJION HEIBHKUMOCTH M Oe3paboTHiiei
JIOCTaTOYHO BBICOKas, HO OOpaTHas, TO €CTh MOXKHO YTBEP)KIaTh, YTO YEM BBIIIC YPOBEHb
0e3pabotuie B Pecrybnmke MonoBa, TeM HIXKE IIEHBI Ha )KIITYI0 HEJABUKUMOCTbD,

— pocT 3apabOTHOH MIIAThl OKa3bIBaeT ciaboe BIMSHUE Ha SBONIOIHIO IICHBI B CTPOUTEIHCTBE, UTO
MOJKHO OOBSICHUTH €€ BCE ellle HU3KUM YPOBHEM, HE MIPEIOCTABISAIONIEM HACEICHUIO BO3MOXHOCTH
cOeperarthb CpeICTBa Uil PUOOPETCHHUS KMIIOW HEIBHKUMOCTH,

— JMHaMHUKa 00bEMOB JICHEIKHBIX MEPEBOIOB (PUIMUECKHX JIHI] U3-3a pyOeka OKa3hIBaeT JOCTATOYHO
CYIIIECTBEHHOE BIUSHUE HA IICHOOOPA30BAHME B KUJIUIITHOM CTPOUTEIHCTBE,

— KOJIMYECTBO CTPOUTENHHBIX OpraHW3alfii W KOJUYECTBO BBOJUMBIX B AKCIUTyaTalUIO 3AaHUN HE
KOppENHUPYET C TUHAMHUKOH IICHBI Ha KTy HEIBUKIMOCTD,

— JMHAMHKa IICH Ha CTPOUTEIIbHBIC MaTepuajbl M 3BOJIIONMSA 3apabOTHOM IUIaThl PaOOTHHUKOB,
3aHATHIX B CTPOUTEIBCTBE, HE 3HAUUTEIHHO BIUAIOT HA CTOUMOCTD HEJIBHKUMOCTH.

[IpoBeneHHBIN aHAIM3 IEMOHCTpHUpYeT, uTo B PecnyOiuke MosoBa 11eHOOOpa3oBaHUE B CTPOU-
TEJIHCTBE B OCHOBHOM OIIpe/eNsieTCs PIHOYHBIMU (pakTopamu. B mepnon pocTa crpoca peIHOYHAs [IeHA Ha
HEJBIKMMOCTh ObLTa 3HAYHMTENBHO BhIIE ee cebecrommocti. B 2009 r. ¢uHAHCOBBIN KpHU3HC HETaTUBHO
MOBJIMSJI HAa TOKYHATEJbHYI0 CIIOCOOHOCTh HACEJICHUS, CIPOC Ha CTPOUTENBbHBIE OOBEKTHI CHHU3WIICS,
WHBECTUIIMOHHAS TIPUBIEKATENBHOCTh KBapTHp yIaia, NOSBUINCH abTEPHATUBHBIC BApUAHTHI IS
WHBECTHUIHI — OaHKOBCKHE JIETIO3UTHL. Bee BhIIeepedncIieHHOe OTPEAEIHIIO Pa3BOPOT B ABOJIIONINY IIEH Ha
KUITYIO HEJIBIXKUMOCTD.

Bbubsamnorpadmus:
1. HBM, romossie otdeTsi 3a 2007-2014 [online]. ocrymmo: https://mww.bnm.org, [TIpourero 05.04.17]
2. http:/lwww.statistica/md/, [IIpourero 05.04.17]

POZITIA INVESTITIONALA INTERNATIONALA
A REPUBLICII MOLDOVA

Valeria RACU, anul 11, FB-151, ASEM
Stanislav IAROVOI, anul 11, FB-153, ASEM
Cond. st.: lect. univ. Natalia COSTOVA

Motto:
wInvestitia in cunoastere genereazd cea mai bundi dobanda”
Benjamin Franclin

Pozitia investitionald internationald a Republicii Moldova este caracterizatd de active, reprezentate de
totalitatea investitiilor agentilor economici rezidenti in strdinitate si pasive, constituite din investitiile
nerezidentilor in economia Republicii Moldova.

Prin suprapunerea pasivelor si activelor obtinem pozitia investitionald internationald netd exprimata in
milioane USD. Analiza acesteia in dinamicd ne contureaza tabloul privind mentinerea trendului descendent
din perioadele precedente, soldul debitor ajungénd la -5,979.23 mil. USD, in deteriorare cu 7.0 la suta fata de
cel Inregistrat la finele anului 2015.

166


https://www.bnm.org/
http://www.statistica/md/

Tabelul 1
Pozitia investitionala internationalad a Moldovei la 31.12.2016 (mil. USD)

Fluctuati| Alte
a ratei de| schim-
schimb bari

Situatia la |Dinamica| Fluxul |Schimbiri
31122015 | totala | din BP | de pret

Situatia la

Indicatori 31.12.2016

Pozitia investitionala

. L < -5,587.73 | -391.50 | -290.01 -6.68 9.98 104.79 | -5979.23
internationald (netd)

Active 3,437.89 -48.8 146.85 -0.66 -90.2 | 104.79 | 3,389.09
Investitii directe peste hotare 197.09 8.96 8.96 206.05
Investitii de portofoliu 4.83 -0.37 -0.37 4.46
Derivate financiare 4.00 4.00
Alte investitii 1,475.16 | -506.51 | -392.88 -8.86 |-104.77| 968.65
Active de rezerva* 1,756.81 | 449.12 | 531.14 -0.66 -81.34 | -0.02 | 2,205.93
Pasive 9,025.62 342.7 436.86 6.02 -100.18 9,368.32

Investitii directe in

. S 3,466.07 | 115.36 143.15 6.02 -33.81 3,581.43
economia nationala
Investitii de portofoliu 116,59 -2.91 0.39 113.68
Derivate financiare 4.78 -0.49 -0.49 4.29
Alte investitii 5,438.18 | 230.74 | 293.81 -66.37 3.30 5,668.92

Sursa: International investment position at the end of 2016, [Online], [Citat la 10.04.17],
Disponibil: https://www.bnm.md/ro/tipuri-de-publicatii/pozitia-investitionala-internationala

Augmentarea soldului debitor al pozitiei investitionale internationale a Republicii Moldova in anul
2016 a fost determinat de tranzactiile nete cu nerezidentii (-290.01 mil. USD), de schimbarile de pret (-6.68
mil. USD) si de alte schimbari (104.79 mil. USD), compensate partial de fluctuatia ratei de schimb a
valutelor originale fatd de dolarul SUA (9.98 mil. USD), ceea ce a cauzat o micsorare totald a pozitiei la
finele anului 2016 cu 391.50 mil. USD.

Daca analizam stocul de active financiare fata de sfarsitul anului 2015, atunci acesta a scazut cu 1.4 la
sutd, cel al pasivelor financiare fiind in crestere cu 3.8 la sutd. La diminuarea stocului de active financiare au
contribuit atat fluctuatia ratei de schimb a valutelor originale fata de dolarul SUA (-90.20 mil. USD), cét si
alte schimbari (-104.79 mil. USD), in pofida fluxului pozitiv de 146.85 mil. USD inregistrat in balanta de
plati pe parcursul anului 2015. Stocul de pasive financiare a crescut fata de sfarsitul anului 2015 ca urmare a
fluxului pozitiv inregistrat In balanta de plati (436.86 mil. USD) si a modificarilor de pret (6.02 mil.USD) ,
superioare fluctuatiei ratei de schimb (-100.18 mil. USD).

Tn linii generale se observd un dezechilibru conjunctural intre active si pasive si totodati un
dezechilibru structural in cadrul fiecarei categorii. Astfel ponderea altor investitii, care sunt formate in cea
mai mare parte de imprumuturile de la organizatiile financiare internationale si de la guvernele altor tari, in
structura pasivelor ar fi trebuit sd se micsoreze in favoarea investitiilor directe si a celor de portofoliu, or
acestea ar reprezenta baza stimularii sectorului real si a economiei per ansamblu.

Pentru a realiza o crestere economica mai 1nalta chiar din primul deceniu de reforme economice de piata,
tarile din Europa Centrala si de Est s-au bazat, si ele, pe atragerea investitiilor straine, desi dispuneau de mai
multe resurse financiare interne si de traditii tehnologice mai avansate decét are Republica Moldova in prezent.
Din cate arata exemplul acestor tari, un numér mai mare de istorii de succes ale investitorilor stréini la etapele
initiale genereaza si mai multe investitii la etapele ulterioare, largeste accesul la pietele externe de desfacere si
sustine avansarea tehnologica si diversificarea structurald a exporturilor. De asemenea, ISD genereaza efecte de
difuziune (spillovers) a tehnologiilor si know-how-ului in intreaga economie, astfel realizdndu-se o crestere
generalizatad a productivitatii, inclusiv in sectoarele care nu beneficiaza atat de mult de ISD.

Trendul fluxului net al investitiilor straine directe din pacate este in descrestere, astfel autoritatile prin
intermediul MIEPO trebuie si contribuie la ameliorarea imaginii Republicii Moldova in materie de
atractivitate investitionala.

Bibliografie:
1. Pozitia Investitionald Internationald a Republicii Moldova, Raport al BNM, [Online], [Citat la
10.04.17], Disponibil: https://www.bnm.md/ro/tipuri-de-publicatii/pozitia-investitionala-internationala
2. Balanta de plati a Republicii Moldova, Raport al BNM, [Online], [Citat la 10.04.17], Disponibil:
https://www.bnm.md/ro/tipuri-de-publicatii/balanta-de-plati-republicii-moldova
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3. Strategia nationalda de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016 — 2020,
[Online], [Citat la 10.04.17],
Disponibil: http://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr42_5.pdf

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES: UN NOUVEAU PAYS DES MERVEILLES?

Carolina BRUMA, Citilina NICULAITA
Coordinateur: Irina CORDUNEANU

Motto: Il est hélas devenu évident aujourd'hui que notre
technologie a dépassé notre humanité

Cette communication passe en revue les c6tés positifs et les risques liés a I’utilisation des nouvelles
technologies. Parmi les aspects positifs, figurent I’accés rapide a des informations a caractére éducatif, la
possibilité d’échanges a caractére social ou intellectuel, et I’ouverture a des renseignements dans le
domaine de la santé.

Histoire et évolution de la technologie

L’avancée des connaissances et le foisonnement des produits « technologiques » sont extrémement
rapides, surtout depuis les années 50. La vitesse d’évolution du progres technoscientifique est tres élevée. En
seulement quelques 100 années, nous sommes passés de la traction animale a I’exploration de I’espace, et de
la communication par déplacement physique (via le service postal) a skype et au téléphone mobile. Le
rythme de I’évolution technologique des produits commerciaux est tres parlant.

Role de la technologie dans I’éducation

Alors que les nouvelles technologies tiennent une place prépondérante dans le quotidien des éléves a la
maison, les professeurs doivent essayer d'exploiter ce phénomene pour optimiser I'apprentissage en salle de
classe et a la maison. Contrairement a la génération précédente qui utilisait plus volontiers les ressources
papier traditionnelles, ces jeunes accros du numérique ne fréquentent pas beaucoup les bibliothéques. Les
éleves n'apprennent plus de la méme maniéere qu'auparavant et les professeurs doivent adapter leurs méthodes
d'enseignement en conséquence.

Effets de la technologie sur la qualité de la vie et sur la santé

v’ Les effets sur le physique. L’utilisation répétée du mobile est tres mauvaise pour la colonne
vertébrale. Une étude récente du chirurgien Kenneth Hansraj a démontré que passer son temps sur
Internet pouvait entrainer des problemes de dos et que pencher sa téte de 60 degrés vers I’avant pour
regarder son téléphone équivalait & une pression de pres de 30 kilos sur les muscles du cou.

v’ Les effets sur le mental. Google est un facteur d’anxiété. Les écrans peuvent entrainer des
troubles du sommeil. A la fin de votre journée, n’oubliez pas d’éteindre votre mobile. Des études
montrent qu’une utilisation excessive des technologies — surtout juste avant d’aller se coucher — peut
avoir un effet négatif sur nos cycles de sommeil en raison de la forte luminosité de nos écrans.

Les moldaves face aux nouvelles technologies

La technologie déshumanise? La question a fait I'objet d'un sondage effectué par les étudiants de
Chisinau dans le lycée “Gheorghe Asachi “ et dans I’ Académie d’Etudes Economiques du 1 avril 2016 au
30 janvier 2017.

L’ enquéte a compris les questions suivantes:

Possédez-vous un téléphone portable ?

Combien de temps consacrez-vous par jour a votre portable ?
Quel usage avez-vous principalement d’Internet ?

Combien de temps passez-vous sur Internet ?

Internet a-t-il un impact sur votre vie sociale ?

Les technologies facilitent-elles votre vie ?

Reallsee aupres de 580 personnes agees de 18 ans et plus... I'étude démontre également que les 18-24
ans souhaitent que la technologie soit plus conviviale et plus adaptée & leur mode de vie. Prés de 90% des
jeunes adultes interrogés admettent que les innovations technologiques facilitent la vie. Toutefois, ils sont
pres de 60% a penser que les gens comptent trop sur elles et que ceci peut étre déshumanisant. 70% des
jeunes interrogés reconnaissant que la technologie améliore leurs relations personnelles et croient qu'elle aura
un impact favorable dans les domaines de I'éducation, des transports ou encore de la santé. Pour les relations
avec les proches, I’impact des technologies est positif pour 39% des moldaves et négatif pour 28%.
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En effet, 58 % pensent que les appareils numériques rendent dépendants et prennent une place trop
importante dans la vie de tous les jours. Si 65% des moldaves pensent que les nouvelles technologies
rendent la vie meilleure, c’est parce qu’elles leurs permettent de gagner du temps (pour 78% d’entre eux),
d’ameliorer leur travaille (63%6), 55 % des moldave jugent que les nouvelles technologies ont un effet positif
sur la qualité de I’information.

Conclusions

1. Les jeunes sont une catégorie démographique particuliérement confrontée aux évolutions culturelles
des cinguante derniéres années.

2. Nous avons constaté que les nouvelles technologies font partie intégrante de la vie des plus jeunes.
C'est une évolution inéluctable dans le sens ou on ne peut pas échapper a I'évolution des moyens de
communication, des technologies.

3. Les nouvelles technologies sont bel et bien un facteur d'appauvrissement culturel dans le sens ou ils
causent I'émergence de nouvelles formes de danger telles que les addictions des joueurs pathologiques
mais encore la dispersion mentale qui entraine une diminution de la concentration.
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TRADE AND INVESTMENT OPPORTUNITIES IN MOLDOVA

Irina OROSAN, an. II, FB-159, AESM
Cristina STOIANOGLDO, an. |1, FB-159, AESM
Scientific coordinator: Associate Professor, PhD Svetlana BILOOCAIA

Since 2000, following a decade of economic decline, Republic of Moldova has achieved and
maintained macroeconomic stability. Moldova’s objective is to provide a transparent and supportive business
environment. The Constitution of the country guarantees the inviolability of both foreign and domestic
investors by incorporating principles protecting the supremacy of international law, the market economy,
private property, provisions against unjust expropriation, provisions against confiscation of property, and
separation of power among government branches.

According to data from the IMF, Moldova had a GDP of around 6,57 Billion USD in 2015. The services
sector had the largest share at around 64% of GDP, followed by industry at 20% in 2015. Agriculture has a
relatively significant share of around 16% in Moldova's GDP in 2015. This reflects the importance of
Moldova's agricultural sector which has grown overtime due to the presence of fertile land and a favorable
climate. Private consumption makes up by far the largest portion of GDP by expenditure, around 93% of GDP
by expenditure in 2015. Government consumption makes up 15% of GDP while investments make up 22%.
Because imports exceed exports, net exports subtract 32% from GDP. The consumer oriented nature of the
Moldovan economy is one reason for the large share of private consumption and for imports being much larger
than exports. According to data from the IMF, income from remittances makes up about 24% of Moldova’s
GDP, which have fueled consumption. The population of Moldova is expected to fall overtime, partly due to
the impact of migration. Moldovan people have historically preferred to move to other countries therefore
population it is expected to decreases from 3.44 million people in 2015 to 2.484 million by 2050. Aging across
Europe combined with migration of working age people also means that the average age of the Moldovan
population is expected to increase from 27.7 years in 1980 to 45.8 years of age by 2050. While the trend of net
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migration has decreased from 2000 to 2015 and is expected to fall further, it is still expected to have a
continued negative impact on the growth of population. However, even if the number of people in Moldova
falls overtime, there are still opportunities in agricultural production and in consumer sector. Also an aging
population needs better access to health care and medicines.

A growing economy has meant that demand for imports of goods by Moldova has seen strong increase.
Imports by Moldova from the world market grew at a Compound Annual Growth Rate (CAGR) of around 14%
from 2009 to 2014. Exports of goods to the world market in turn grew at a CAGR of around 16.36% during this
period. Moldova's major import and export partners are located in the region around it either in Europe or
former CIS countries. Its major export market is Russia which takes almost one fourth of goods exports. Other
important export markets in 2014 included Romania, Ukraine, Germany and Poland. With its rich natural
environment, rich soil and favorable climate, Moldova’s agricultural sectors could hold potentially lucrative
business opportunities. Moldova's soil is ideal for growing corn, fruits and vegetables. The production of corn
has been stable from 2010 to 2013, while the production of vegetable has seen some reduction. Fruit production
has experienced significant growth during this period. Given increased demand for organic products from the
EU, the exports of organic products have experienced strong growth, growing at a Compound Annual Growth
Rate of around 47% from 2004 to 2013.

Moldova has a modern automotive industry which is supported by a educated and skilled workforce, and
proximity to major European and CIS countries making it easy to transport automotive products to Original
Equipment Manufacturers (OEM). Up until now the production has mainly been to produce cables, car seat
covers and wiring harnesses for cars. In terms of production costs, Moldova compared favorably with other
central and eastern European countries. Moldova is position on the largest pan European corridor between
Helsinki (Finalnd) and Alexandroupoli (Greece). It takes about 2 days to deliver goods to Germany. This
makes it possible to produce car parts and other automotive products using Just-in-Time production.
Prospective investors could invest in one of the 7 Free Economic Zones of Moldova which offer preferential
conditions and access to important transport routes. Investors would also note that the 209% VAT in Moldova is
reimbursed for exports from FEZs.

Moldova has a rich history in producing textile, quality apparel and footwear, key markets include the EU,
CIS countries and Turkey. Moldova has the ability to quickly deliver fashion products given that it takes about 1
day by truck to deliver products to Eastern Europe and 2 days to Western Europe. With such low delivery times
and availability of required workforce, and relatively competitive cost of production, there could be potentially
lucrative investment opportunities in the Moldovan textile and footwear. Despite some challenges and its
landlocked geography, Moldova offers prospective business with a diverse range of trade and investment
opportunities. A large number of these opportunities arise from the potential to use Moldova as a production, re-
packaging and logistics base to do trade with the EU countries on one side and the CIS countries on the other side.
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DE L'ECOLE A L'EMPLOI: L’ORIENTATION PROFESSIONNELLE,
UN ENJEU EDUCATIF ET DEMOCRATIQUE

Virginia GOBJILA, Dumitru JACOT, Faculté Finances, FB-162, AESM
Coordinateur: lIrina CORDUNEANU

A I'heure ou les changements économiques, sociaux et culturels affectent en profondeur les marchés et
formes du travail, il est du ressort des systemes éducatifs et des mondes professionnels de réfléchir et d'agir
pour une meilleure orientation professionnelle des éléves et des étudiants. Beaucoup d’entre nous se pose la
question: "Comment choisir sa profession sans se tromper?" Il n’existe malheureusement pas de méthode
garantie pour faire un choix de formation ou de carriere.

L'aide a l'orientation permet de construire un projet scolaire et professionnel en fonction de son
expérience, de ses intéréts personnels et professionnels, de sa motivation, et de ses aptitudes intellectuelles.
Pendant la phase d’orientation professionnelle, les jeunes s’interrogent sur la profession qu’ils aimeraient
exercer. lls doivent a cette occasion sonder leurs intéréts et leurs aptitudes, s’intéresser au monde du
travail, recueillir des informations, procéder au choix de la profession et chercher une place de formation.
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Lors de cette phase, ils ont besoin du soutien et des conseils des parents, de I’école, de I’orientation
professionnelle et du monde. Une orientation professionnelle réussite doit permettre a chaque jeune
d'exploiter au mieux son potentiel et de s'insérer dans le monde du travail.ll existe des logiciels d'aide a
I'orientation qui peuvent aider un éléve dans ses choix d'orientation en le menant vers une réflexion sur ses
godts et capacités mais aussi sur ses connaissances de I'environnement socio-économique et des formations. .
Pourquoi et comment les jeunes choisissent-ils la voie de I'apprentissage ?

C'est la question a laquelle nous avons cherché a répondre en langant une grande enquéte en novembre
en cours aupres de plus de 2000 nouveaux apprentis. On a constaté que la premiére difficulté réside
justement dans le fait d'avoir a choisir. L'adolescent se voit, relativement tét, placé devant I'obligation de
faire un choix d'orientation, que ce soit pour une formation concréte ou des études générales. En pleine
construction identitaire, il est difficile de se projeter dans un avenir qui semble définitif. Le grand nombre de
bacheliers sont indécis, car I'école et les enseignants font le minimum pour guider les jeunes. La question
qu’on a posée, a montré que les jeunes sur leurs propres décisions - 53%. Pour 37% des personnes
interrogées les parents continuent de jouer un réle prépondérant.L'une des principales conclusions qu’on a
fait est que l'absence d'une stratégie claire pour l'orientation des jeunes a un impact négatif sur la
détermination des bacheliers a choisir bien la spécialisation / faculté d'études. Chez nous les jeunes
choisissent de quitter leur pays. s partent en France, en Roumanie, aux Etats Unies etc. lls partent aux pays
qui peuvent leurs offrir plus d’ opportunités. D’apres nous, l'orientation professionnelle maintenant est plus
utile et nécessaire qu’autrefois. Par regret, les jeunes Moldaves en faisant leur choix de carriere s’orientent
surtout sur la popularité des universités, facultés, professions désirées par leurs parents.

En conclusion, quoi qu’il soit la situation en France ou en Moldavie nous voudrions mentionner qu’il
faut choisir une profession qui plait, qui correspond a ses intéréts, a ses valeurs et a ses aptitudes, dans
laquelle on pourra se réaliser. C’est la base du processus de réflexion a entreprendre. Dans un second temps,
il convient d’analyser les perspectives d’embauches et d’évolution professionnelle. L’incertitude ne peut
étre entierement vaincue. L’ important, c’est de savoir pourquoi vous avez pris une décision et de vous sentir
suffisamment confortable avec celle-ci pour aller de I’avant.

Rappelez-vous: aprés la réflexion, il y a I’action ! Apprenez. Découvrez. Expérimentez. C’est dans
I’expérience que vous apprendrez a vous connaitre et & savoir ce qui vous convient le mieux.
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UN ESPRIT SAIN DANS UN CORPS SAIN

Anastasia BUGA, Dana MARDARI, FB 161, ASEM
Coordinateur: m. de conf., dr. Djulieta RUSU

Généralement, une alimentation correcte est une adaptation équilibrée entre les différents nutriments
comme: les lipides, les glucides et les protides. Mais c'est aussi un apport suffisant en vitamines et en oligo-
éléments, une répartition harmonieuse de la ration alimentaire au cours de la journée. C'est une alimentation
suffisante en quantité, mais pas excessive. Bref, une alimentation équilibrée, c'est une alimentation
raisonnable et variée.

Une alimentation saine a beaucoup d’effets positifs sur notre vie: elle retarde le vieillissement,
maintient la santé générale, y inclus les os et les dents, le cerveau, permet le contrdle du poids, diminue le
stress, conserve I’énergie etc. Les conséquences d’une mauvaise alimentation sont multiples: surpoids,
obésité, maladies cardio-vasculaires, diabéte, cancer, problémes articulaires etc.

Chaque jour, nous dépensons de I’énergie pour réfléchir, marcher, digérer, exercer certaines
activités... La quantité de calories consommée dépend de plusieurs facteurs: age, poids, activité
physique etc. Normalement, le carburant nécessaire a notre corps est apporté par notre alimentation.
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Il est donc essentiel de connaitre nos besoins caloriques quotidiens, pour adapter nos apports. Bien que
plusieurs aliments présentent une étiquette détaillée, il est utile de maitriser parfaitement les quantités de
divers nutriments absorbés quotidiennement (le Tableau des valeurs nutritives des étiquettes alimentaires).
De plus, pour avoir un esprit sain dans un corps sain il est nécessaire d’observer les recommandations du
Guide alimentaire concernant les grands groupes d’aliments et de suivre quelques régles d’or. La Pyramide
alimentaire a pour objectif de communiquer des recommandations nutritionnelles pour une alimentation
équilibrée. A ce sujet, elle permet de visualiser qualitativement les différents groupes alimentaires regroupant
les aliments en fonction de leurs nutriments dominants. Donc, c’est un outil privilégié pour guider les choix
alimentaires dans la planification des repas. L’important est de puiser a tous les niveaux de la Pyramide et de
choisir une alimentation qui soit la plus variée possible, de préférence composée d’aliments de saison, et de
transformer et préparer les aliments de maniére a en préserver les qualités nutritionnelles.

En plus d’une alimentation saine, I’exercice est également important comme élément de la Pyramide
des aliments et de la vie active. Le sport est un ensemble d’exercices et une source de plaisir. Dans ce
contexte, il faut mentionner que toute activité physique a de nombreux avantages pour les gens: elle
améliore les relations entre les individus et les communautés, la santé et la longévité. Ainsi, pour notre santé,
tant I’alimentation équilibrée que suffisamment d’exercice tous les jours sont essentiels.

Pour analyser de pres la situation concernant le sujet en question, nous avons réalisé un sondage
d’opinion les 06-07 avril 2017. Ainsi, nous avons disséminé 35 questionnaires parmi nos collégues, étudiants
de la lére année, ler cycle Licence, des facultés de Finances, Comptabilité, Economie générale et Droit.

Les résultats obtenus sont trés pertinents pour notre étude. Nous avons constaté que de nos jours il est
difficile de s’alimenter d’une fagon équilibrée : raisonnable et variée. Toutefois, rien n’est impossible. Le sondage
d’opinion réalisé parmi nos collégues a relevé une absence partielle d’une alimentation équilibrée (2-3 repas par
jour ; la consommation systématique, méme excessive des sucreries et du sel; I’ignorance du Tableau des valeurs
nutritives des étiquettes alimentaires etc.).

Bon nombre des répondants avoue qu’il n’a pas une alimentation équilibrée. Heureusement, la
majorité des interviewés (94%) souhaite avoir une alimentation équilibrée. Or, une alimentation correcte
apporte quotidiennement tous les nutriments indispensables a I’organisme, ayant des effets positifs sur la
santé, tandis que les conséquences d’une mauvaise alimentation sont assez graves a long terme. Ainsi, pour
avoir un style de vie sain, il est impératif de respecter les principes de la Pyramide alimentaire et les
recommandations du Guide alimentaire, bien apprendre quelques régles d’or d’une alimentation équilibrée. Il
est essentiel de connaitre la quantité énergétique que notre organisme nécessite de consommer tous les jours
en fonction des activités physiques quotidiennes. Dans ce sens, il faut souligner que la participation a des
activités sportives favorise I'adoption de meilleures habitudes alimentaires et de modes de vie plus sains.

Pour aborder un mode de vie sain et une alimentation équilibrée, nous vous conseillons de respecter
les suggestions des nutritionnistes et les recommandations suivantes:

Prenez 6 petits repas par jour (toutes les 2-3 heures) !
Buvez systématiquement de I'eau pendant la journée (au moins 2 litres) !
Consommez au moins 5 fruits et Iégumes par jour !
Consommez des produits laitiers !
Evitez la consommation excessive des sucreries et du sel !
Consultez systématiquement le Tableau des valeurs nutritives des étiquettes alimentaires !
Soyez positif, dynamique, faites du sport régulierement !
Mangez de tout et n’abusez de rien !
En définitive, il ne faut pas oublier que:
— Aucun aliment n'est interdit, tout est une question de quantités et de fréquence;
— Bien manger c'est associer le plaisir et la santé. La santé, c'est avoir une alimentation équilibrée.
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YOUTH UNEMPLOYMENT IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Anastasia VELIXAR, 1Styear, Financial Department, ASEM
Scientific coordinator: univ. lecturer Elena DROBISEVA

Youth unemployment is an unemployment among young people whose age makes from 15 to 24
years. That person who at the moment has no place of work is considered the unemployed and is actively
seeking work, willing and able to work. Youth unemployment rates are historically four to five times more
than the adult rates in every country in the world.
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In Moldova, the youth generally looks for work not only for earning money, but also for being
independent from their parents . Moreover, job gives the young people a chance to adjust themselves to the
real life of adults and stir their ambitions.

Reasons for Youth Unemployment

The reasons for youth unemployment are fairly similar to other causes of unemployment. Financial
crisis — countries like Moldova, that have seen improvements in the recent past in employment prospects for
the young, are now experiencing setbacks as a direct result of the crisis. Lack of qualifications - young
people without any skills are much more likely to be unemployed, because there are millions of young
people out of schools and ready to work, but businesses need skills these young people never got. Social
factor — youth unemployment is often higher among people who have history of broken families, drug use or
criminal record. When the child grows in a dysfunctional family or without parents, the probability that in
the future they won't be able to be implemented in any way, is very high. Lack of access to capital - there are
a lot of young people who want to open their own business and to create new jobs, resort to such method
like: taking a credit, available to them, but as the interest rates are very high in our country , they aren't able
to compensate these payments.

The rate of Youth Unemployment in the Republic of Moldova

According to National bureau of statistics, included in the Questionnaire of labor for 2014,
unemployment rate among youth in age group of 15-29 years has made 7,2% that is twice higher than
unemployment rate in the country (3,9%) in general.

Unemployment among youth — threat for the Republic of Moldova

Because of unemployment among youth following the results of 2014 Moldova has lost 5,69 million
lei which could be collected from income tax, contributions of obligatory medical and social insurance.For
2015 the budget of sector of culture, art, youth and sport is approved in a size of 647,6 million lei that makes
1,89% of GDP.

Labor market and educational system

On the one hand, employers need personnel of certain specialties and qualification, and the
unoccupied labor most often doesn't conform to these requirements. On the other hand, applicants aren't
always ready to those terms which are offered by the employers.By different estimates, from 0,5 to 1,5
million Moldavian citizens temporarily or constantly work abroad. Instability in labor market results from
education problems.Rectors of higher education institutions note that in general the structure of the set of
students on specialties corresponds to requirements of labor market, there is no big disproportionHowever
representatives of business believe that to find the good expert in any branch becomes a problem, and this
tendency remains already long time.

Actions aimed at reducing Youth Unemployment

Education and training programmes — these include support to vocational education and training
and to youth entrepreneurship. Youth access to capital — young people don’t have to rely on banks alone.
Networks like Youth Business International give young people all over the world the chance to get the
support they need to build their enterprises and increase their incomes. Universal internet access —
infrastructure development (electrical grids, etc.) is obviously key to this goal. As lower-income nations
develop these sectors, the digital divide will continue to be bridged. Skills matching -the private sector,
government and education systems need to start collaborating to determine what knowledge and skills young
people should be taught in order to find rewarding work.

Relying on my work, | can draw a conclusion :

Limited human resources dictate a shortcoming of qualitatively prepared graduates, not quite positive
role in providing tax and other benefits for business dictates instability of conditions for its interaction with
an education system. Anyway it is possible to remove a personnel problem in Moldova only through the
solution of the major economic problems which concerns both an education system, and social security. |
believe that shortly, the problems connected with youth unemployment will be solved; there are a lot of
talented and capable ground people, we just need to take the required course and have a good motivation,
that good experts should remain in Moldova and develop our economy rather than work abroad by doing non
qualified work.
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STIMULAREA EXPORTURILOR REPUBLICII MOLDOVA IN VEDEREA
DEZVOLTARITI ECONOMIEI NATIONALE

Virginia GOBJILA, anul I, Facultatea Fi inante, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Aurelia TOMSA, ASEM

Export is a commercial transaction for the sale of material goods and / or services to natural or legal
persons from another country in return for an agreed amount of currency.

Abordarea subiectului exporturilor derivd din importanta acestuia in accelerarea dezvoltarii socio-
economice a unei tari in curs de dezvoltare cum este Republica Moldova.

Tn perioada anilor 2010-2016 UE a fost principala piatd de desfacere pentru produsele moldovenesti.
In anul 2010, valorile totale ale schimburilor comerciale au fost urmatoarele: Rusia — 980 milioane dolari,
Roménia — 644 milioane dolari, Ucraina — 620 milioane dolari, Italia — 418 milioane dolari, Germania — 370
milioane dolari, Iran — 4,1 milioane dolari.

Republica Moldova a obtinut in majoritatea anilor o crestere a ponderii comertului extern. In anul
2012 s-a obtinut o descrestere, ceea ce sa datorat scaderii nivelului exportului in UE. S-a observat o
descrestere in anii 2014-2015, Tn perioada aceasta factorul care a influentat descresterea a fost o micsorare a
ponderii comertului exterior in CSI. In topul tirilor, care sunt partenerii comerciali la export ai Republicii
Moldova, pe primele trei pozitii se afla Romania, Rusia si Italia. O scadere a exportului din cele 3 tari se
inregistreaza doar in Rusia cu un coeficient de 3,1%.

Republica Moldova a exportat in 2016 marfuri in valoare de peste 2 miliarde de dolari SUA, in
crestere cu 4 la sutd fata de 2015, arata datele Biroului National de Statistica. Exporturile de marfuri
destinate tarilor Uniunii Europene au Tnsumat 1,3 miliarde de dolari SUA, cu 9,4 la sutd mai mult fatd de
anul 2015. Statele UE au detinut o cotd de peste 65 la sutd in total circa exporturi, fata de 62 la sutd in anul
2015). De cealalta parte, tarile CSI au fost prezente Tn exporturile Moldovei cu o pondere de 20 la suta, fata
25 la suta in 2015. Pe piata CSI au ajuns marfuri moldovenesti in valoare de 414 milioane de dolari SUA.
Exporturile de marfuri catre aceste tari S-au micsorat cu circa 16%, comparativ cu anul 2015 (figural).
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Figura 1. Exporturile Republicii Moldova citre principalii parteneri
Sursa: Biroul National de Statistica
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In contextul implementarii politicilor de atragere a investitiilor si stimulare exporturilor ntre-
prinderilor autohtone si cu participarea straina, prin intermediul Organizatiei de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO), pe parcursul anului 2016 au fost atrase si/sau extinse 5
proiecte investitionale, create peste 1000 locuri de munca, semnate peste 91 contracte de export, dintre care
40 valorificate prin livrari la export.
este o institutie publica creatd pe langd Ministerul Economiei (Hotérarea Guvernului nr. 895 din 25.08.2005)
pentru gestionarea fondurilor acordate Guvernului Republicii Moldova de catre donatorii internationali in
scopul imbunatatirii mediului antreprenorial si implicit, dezvoltarii socio-economice a Republicii Moldova.

Totodata, proiectul va contribui la dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii prin
facilitarea accesului la finantare pe termen mediu si lung, fortificarea capacitatilor institutionale ale
ODIMM si MIEPO, oferirea de granturi agentilor economici privati pentru servicii de consultanta,

Pentru anii 2017-2019 se prognozeaza o crestere a PIB de 2,5%-4% anual. La baza acestei cresteri va
sta inclusiv si premisa: promovarea mai intensa a exporturilor pe piata UE. In anii 2017-2019 exporturile se
vor majora cu circa 9,3% anual, iar importurile — cu circa 8,7%.
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Figura 2. Deficitul balantei comerciale
Sursa: Prognoza privind economia nationald a Republicii Moldova

Actualmente economia Republicii Moldova este reprezentata de un model economic bazat pe
importuri si consumul finantat din remitente, pentru a inregistra o crestere si dezvoltare eficientd avem
nevoie de a trece la un model economic bazat pe exporturi si investitii.

Bibliografie:
1. http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=336;
2. http://mec.gov.md/ro/content/2016-exporturile-republicii-moldova-catre-tarile-uniunii-europene-au-
detinut-o-cota-de-peste;
3. http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4696.

INCLUSIVE GROWTH AND DEVELOPMENT

Cristina TABUICA, Anastasia TATARU, FB 165, AESM
Coordinator: Tatiana PISCHINA

What does Inclusive Growth mean?

Inclusive Growth seeks to improve our understanding of how countries can use a diverse spectrum of
policy incentives and institutional mechanisms.

Inclusiveness represents a concept that encompasses equity, equality of opportunity, and protection
in market and employment transitions — is an essential ingredient of any successful growth strategy.
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Importance of the Pillar 1: Education and Skills Development

Education is the key lever of sustainable economic growth. It is essential for development of
individuals, families, countries and humanity. Therefore as a fundamental human right it brings to the
realization of economic, social and cultural rights and goals. Educational opportunity in a society, reflects a
view that education is the main vehicle for disrupting the transmission of inequality in life chances from one
generation to the next (Equity Sub-pillar).

Comparison of literacy among developed and developing countries

Literacy Trend by Age

OECD Average

Singapore England
300
290
280
270
260

250

Literacy score

240

230

220

210

200
10 20 30 40 50 60 7O

Apge

Why do we need education?

Labor is the primary, and in most cases, exclusive, source of income for citizens of rich and poor
countries alike. Strong and rising labor productivity across different sectors is therefore an important
cornerstone of any strategy to strengthen progress in living standards and reduce social discrimination.

Inclusive growth beats with all of them, particularly in low-income and conflict-affected countries. It
introduces different educational programs, it implements policies and offers trainings both for students and
teachers, in order to obtain a higher level of intellectual development which can lead to economic growth.

The challenge to societies is to create an enabling environment for widespread access to, and steady
improvement in, skills acquisition.
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What gives us Education and Skills Development Pillar?
+ Diversification of sources of information,
 Increasing production of knowledge,
Increasing circulation of knowledge,
Development of new information and communication technologies (ICTs)
Development digital media
Six Priorities of Education and Skills Pillar:
Developing high-quality skills throw learning
Promoting inclusive education, equality and non-discrimination
Open and innovative education
Support for teachers
Transparency of skills and qualification
Sustainable investment, quality and efficiency
Advantages of Education and skills development Pillar.
Meaningful friendships and respect for all people
Increased appreciation and acceptance of individual differences
Increased understanding and acceptance of diversity
Prepares all students for adult life in an inclusive society
Opportunities to master activities by practicing and teaching others
Greater academic outcomes
All student’s needs are better met, greater resources for everyone
Education and Skills Development in the Republic of Moldova
Moldova receives one of the best marks of all countries in this income group for its education and
skills profile, but it still do not correspond to the jobs requirements. Consequently we have a fast growing of
the middle class. So traditional and training education needs and upgrade to meet the needs of the economy
and reduce the high unemployment rate, particularly among the young.

Moldavian problem that harms to the education development is rampant corruption, and lack of
investments and job opportunities . Without job opportunities the country will continue to suffer a brain
drain of talent leaving for opportunities elsewhere.

It is also clear that in Moldova educational system does not corresponds to the jobs requirements and
it is not adapted to the changes and innovations in the economy. It happens because of lack of up-grades in
educational system.

As a result large segments of educated youth are excluded from the life of work.

Conclusions:

1) Inclusive Growth seeks to improve our understanding of how countries can use a diverse spectrum of
policy incentives and institutional mechanisms to make an economic growth.

2) Education is a key element of an economy because it creates labor force and factors which push
innovation driven stage.

3) It offers a lot of advantages especially for youth which lead to a decrease of the rate of unem-
ployment, increase of productivity and finally to economic development.

4) The development of education and skills in the Republic of Moldova is jeopardized by corruption,
low investments and old-date educational programs.
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Bibliography:
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ROLUL CONSUMULUI iN ASIGURAREA CRESTERII ECONOMICE
A REPUBLICII MOLDOVA

Eugenia TURCANU, anul |, Facultatea Finante, ASEM
Cond. st.: conf. univ. dr. Aurelia TOMSA, ASEM

The consumption is the main factor which deternime the economic growth of the Republic of Moldova.
Thus, the economic model in our country is based on money fueled by remittances. Because of this, the
economy is exposed to a number of vulnerabilities.
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In prezent avem o situatie destul de interesantd, Republica Moldova are ritmuri bune de crestere, dar
dinamica pozitiva nu e generata de factori interni. Consumul populatiei este un pilon pe care se tine economia
Republicii Moldova, acesta fiind alimentat la rdndul sdu de importuri si remiterile de bani ale emigrantilor.
Astfel, consumul este o baza fragild pentru economie, fiind influentat preponderent de factori externi.

Atunci cand omul alege sd cumpere anumite produse, face aceastd alegere, pentru cd are resurse
banesti limitate si nu-si poate permite s cumpere orice. Astfel, comportamentul consumatorului este dictat
de anumiti factori ca: veniturile sale disponibile, dorintele pe care le are, preturi, costurile de oportunitate si
accesibilitatea resurselor creditare.

In calitate de indicator al bunistirii populatiei din Republica Moldova, este rational de a utiliza
valoarea cheltuielilor gospodariilor casnice (vezi figura 1).

Cheltuielile medii lunare de consum
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Figura 1. Cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei in perioada 2012-2016 (lei)
Sursa: http://www.statistica.md

In perioada analizati 2012-2016 cheltuiclile medii lunare de consum ale populatiei Republicii
Moldova, 1n dinamica, au inregistrat o crestere lentd. Comparativ cu 2015, in 2016 populatia a cheltuit in
medie cu 68,3 lei mai mult sau cu 3,33%, ca rezultat al cresterii preturilor la produse alimentare si
nealimentare, dar si a nivelului real al veniturilor realizate de populatie.

Anul 2000 a Tnsemnat stabilizarea economiei moldovenesti, care a profitat din plin de inceputul unei
cresteri continue a remitentelor. Astfel, s-au pus bazele unui model economic bazat pe consum. Tn anul 2008
valoarea remitentelor a reusit si atingd un nivel record de peste 1,6 miliarde. In consecinti de cauzi, in
perioada 2000 — 2015 s-a consemnat o crestere economicd medie anuald de 5%, dar si perpetuarea unui
model bugetar bazat pe taxarea consumului si prelevarea impozitelor indirecte. Economia moldoveneasca
pierde Tncet-incet unul din principalele suporturi care i-a animat cresterea in ultimii ani. Astfel, moldovenii
au Inregistrat un record in 2016, transferand cea mai mica suma din ultimul deceniu.

Republica Moldova este tara de pe continentul european care inregistreaza cea mai mare pondere a
remitentelor in Produsul Intern Brut. Chiar daca toate guverndrile care s-au perindat, rand pe rand, si-au
propus declarativ schimbarea paradigmei de dezvoltare a tarii de la un model bazat pe consum la unul
orientat pe investitii, realitatea lucrurilor arata clar ca in toatd aceastd perioada Republica Moldova a avut o
economie in care ponderea consumului in PIB depaseste doua treimi (tabelul 1), iar principalul catalizator al
acestui model au fost remitentele, care au alimentat consumul, care la rindul siu este asigurat preponderant
din importuri.

Tabelul 1
Dinamica ponderii consumului gospodariilor populatiei
inPIB
Anii 2012 2013 2014 2015
Consumul gospodaériilor populatiei, mii lei| 83 663 983 92 910 404 101961697 | 107 674 403
PIB,mii lei 88 227 753 100510 471 112 049578 | 122562 742
Ponderea consumului final in PIB, % 94,83% 92,44% 91,00% 87,85%

Sursa: www.statistica.md
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In perioada analizatd 2012 — 2015 observiam ci ponderea consumului gospodariilor populatiei in PIB
constituie peste 90%. Din 2012, de la an la an, inregistreaza o descrestere de circa 2%, ca in 2015 si atinga
valoarea de 87,85%.

Ca proces de utilizare a bunurilor si serviciilor, consumul are importante functii atat in satisfacerea
directa a nevoilor populatiei, cat si prin influentele exercitate asupra productiei, asupra gradului de utilizare a
factorilor de productie, asupra echilibrului si dinamicii economiei.

Cresterea economica si tendinta de reducere a saraciei sunt strans corelate in Republica Moldova cu
fluxul de remitente si consumul generat de acestea, ceea ce expune economia tarii la o serie de vulnera-
remitentelor, la un moment dat, va incepe sa scadd. Asadar, economia Republicii Moldova necesitd inlocui-
rea modelului inertial de crestere, bazat pe consumul alimentat de remitente, in favoarea unui model dinamic,
bazat pe atragerea de investitii, precum si pe dezvoltarea industriilor exportatoare de bunuri si servicii.
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THREE PILLARS: ACCOUNTING, FISCALITY
AND FISCAL POLICY

Eugenia ATAMANSCHI; Gabriela MATEI, anul 11, FB-147
Cond. st.: conf. univ. dr., Lica ERHAN

»,Government's view of the economy could be summed up in a few short phrases:
if it moves, tax it, if it keeps moving, regulate it, and if it stops moving, subsidize it”
Ronald Reagan

Citizens of the Republic of Moldova are destined to witness daily negative social, economic and
political phenomena, which, under the influence of the basic pillars of “moldovenism” (corruption, nepotism,
bureaucracy) have recently reached new, alarming levels. Who is guilty for the situation created in Moldova?

= flawed legislation

= lack of political responsibility

= moldovan mentality and way of thinking
= remnants of our soviet past.

In this way, everyone has to understand that both local businesses and foreign ones can limit their
entrepreneurial activity, because of the risk there are exposed to, thus contributing to the development of
underground economy. Introduction of the 12% income tax rate for enterprise. The “0” quota is the only
advantage in the business environment compared to neighboring countries.

Consequences: Diminishing number of medium and large enterprises, unemployment rise, aggravation
of poverty, emigration etc.

Application of the 3% tax on income obtained from companies™ operational activity that have a
turnover of up to 600000 lei/year-leads to the increase of tax evasion and develops corruption in
governmental institutions, which means that is encourages underground economy.

Increasing excise tax on cars, petroleum products, the introduction of the excise tax on liquefied
petroleum gas generates a chain reaction of price increase starting from electricity, thermal energy, consumer
goods etc.

As long as we don't have independent, trustworthy, incorruptible persons, for which being an honest
Moldovan is something to be proud about, we can't move Moldova away from stagnation and live in
prosperity and freedom.

In order to diminish the problem of tax evasion and tax pressure, there is a solution to this in the form
of some calculations, which are represented below.
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So we get:

ATG =100 mln lei >>> A1Y = 400 mln lei

+ A|T = 100mln lei >>> ATY = 300 min lei

= 700 min lei

The only problem is that Budget deficit occurs. How do we solve this if we want to get an increase in
income along with keeping a constant budget deficit.

The best solution is:

A1TG =100 mln lei >>> A1Y =400 min lei

+ A1T = 100mln lei >>> ATY = -300 min lei

=100 min lei and so, we observe that if we raise taxes and government expenditure at the same rate —

we get economic growth.
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INTERVENTIA STATULUI iN ACTIVITATEA INTREPRINDERILOR
IN REPUBLICA MOLDOVA

Gabriela MATEI, Eugenia ATAMANSCHI, an. 11, Facultatea ,,anante’:
Cond. st.: prof.univ. dr.hab. Natalia BANCILA

Evolutiile, sub aspectul sarcinilor asumate de citre stat, au condus la schimbari si in planul gradului
interventiei statului in economie, dar si la nivelul dimensiunii bugetelor publice. Odata ce existenta statului a
capatat legitimitatea necesara, implicit cheltuielile sale au fost acceptate, preocuparile economistilor s-au
axat 1n decursul timpului pe determinarea unui nivel agreat al interventiei statale.

Justificarea interventiei statului in economie se realizeaza la trei niveluri distincte si anume: nivelul
politic, juridic si nivelul economic.

Nivelul politic: Legimitatea statului de a interveni in economie are ca suport politic consensul unor
semnificative categorii sociale cu privire la necesitatea acestor interventii. Daca statul intervine fara a obtine
un consens politic, aceasta interventie nu are suport democratic. Daca acest nivel nu este atins, interventia
statului nu este justificata, chiar daca sunt implinite celelalte conditii.

Nivelul juridic: Interventia statului in economie trebuie sa se faca respectand drepturile cetatenilor si
ale agentilor economici. Spre exemplu, statul poate considera oportuna nationalizarea tuturor mijloacelor de
productie, dar atat timp cat o asemenea masura nu are suport juridic, ea este nejustificatd in orice regim
democratic. Statul poate incuraja actorii economici catre un anumit comportament, dar nu poate elimina
libera initiativa. Nivelul juridic, ca si nivelul politic, este o conditie necesara pentru a considera interventia
statului justificata.
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Nivelul economic: Abia la acest nivel, dupa indeplinirea conditiilor anterioare, discutam efectiv
despre oportunitatea interventiei economice a statului. Stabilirea obiectivelor economice ale interventiei nu
se poate face, insd, decat prin raportarea la toate cele trei niveluri.

Implicarea statului in economie se face, de reguld, de catre organele puterii publice, prin instrumente si
parghii de politica financiara.

Avand in vedere natura instrumentelor folosite, politica statului se concretizeaza in:

— politici monetare si de credit;
— politici fiscale;
— politici de cheltuieli publice.

a) Politici monetare i de credit

Folosesc ca instrumente rata dobanzii, conditiile de creditare si masa monetara aflata in circulatie.

Ratele dobanzii, conditiile de creditare si masa monetara aflata in circulatiec. Acumularea unor sume
importante In sistemul bancar si ratele stimulatoare ale dobanzilor la depozitele bancare favorizeaza
acumularea unor sume importante in sistemul bancar si participarea marelui public la formarea investitiilor.

Tn directic similard actioneaza si reducerea/majorarea masei monetare. Aceasta sporeste cererea de
credite. Astfel, prin conjugarea politicii in domeniul creditului si cel monetar, se regleaza activitatea de
productie si de investire la nivelul agentilor economici.

b) Politici fiscale

Cand se urmareste relansarea, sustinerea activitatii economice, se procedeaza la reducerea impozitelor
si taxelor, care are ca efect sporirea veniturilor, respectiv, a profitului si incurajarea investitiilor.

¢) Politicile de cheltuieli publice

Folosesc drept parghii de sustinere sau de franare a activitatilor economice, achizitiile, comenzile de
stat si investitiile. Statul poate face investitii in Intreprinderile pe care le administreaza in domenii, precum
transportul, telecomunicatiile, dar si in intreprinderi private cu activitati de productie cu scopul realizarii
politicilor sale adoptate.

Interventia indirectd a statului prin bugetul de stat este una din cele mai eficiente instrumente de
interventie a statului Tn economiile tuturor tarilor lumii.

Interventia directa a statului se face prin urmatoarele instrumente: politica preturilor, a salariilor si a
veniturilor, balanta de plati folositd In export si import de bunuri si capital, concurenta, atenuarea unor
conflicte sociale generate de lipsa locurilor de munca.

Mijloacele pe care le utilizeaza statul in directia sustinerii intreprinderilor: subventiile, subventiile
rambursabile, participatia statului cu capital la o anumita operatiune economica, garantia statului acordata
bancilor, exonerari fiscale.

In cazul Republicii Moldova, este de mentionat ca statul intervine excesiv si nemotivat in economia
tarii. Republica Moldova a fost plasatd pe locul 124 din cele 183 de tari incluse in clasamentul privind
libertatea economica in lume. Economia moldoveneasca este considerata drept ,,partial libera” si a acumulat
54,4 puncte dintr-un total de 100.

Republica Moldova se bucura de un inalt grad de libertate fiscal, a afacerilor si libertate a muncii. Coruptia,
cheltuielile guvernamentale si libertatea investitionala sunt punctele slabe ale economiei moldovenesti.

Programul de granturi pentru democratie in Republica Moldova a luat nastere In 1996 si are drept scop
principal sustinerea proiectelor care contribuie la dezvoltarea si educarea societatii civile din Republica Moldova.

In anul 2014, au fost alocate 544 de milioane lei, care au mers spre subventii (tabelul 1).

Tabelul 1
Directiile de investire a subventiilor in agricultura, anul 2014
Directiile Suma, milioane lei

procurarea tehnicii si utilajului agricol 117,9
stimularea investitiilor la infiintarea plantatiilor multianuale 51,43
constructia si reconstructia serelor, solariilor si tunelurilor 50,9
modernizarea si reutilarea fermelor zootehnice 47,4
asigurarea suprafetelor agricole si animalelor 29,3
acces, accesarea creditelor (rate subventionate) 15,8
infiintarea suprafetelor de vita-de-vie 8

asigurarea cu sisteme anti-inghet si instalatii anti-grindina 3

Sursa: aipa.gov.md, Expert-Grup, inclusiv Tn baza studiului ,,Analiza cheltuielilor bugetare in
agricultura”
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In concluzie, se poate conchide ca statul national trebuie si-si pastreze o relativi autonomie si si
mentina o forta asupra intreprinderilor. Odata implicat in economie, statul trebuie sa tindd in mod constant sa
fie un actor ca oricare altul in jocul liber al pietei. Se poate vorbi de reducerea rolului statului atunci cand ne
referim la implicarea sa directd ca proprietar si administrator al unor active. Trebuie facutd, insa, distinctie
ntre rolul statului de proprietar si administrator si rolul de reglator, legislator si principal strateg al construc-
tiei institutionale, ceea ce face parte din domeniul functiilor statului. Tnvinuit fie ci este un prost administrator,
fie ca este nepasator fata de problemele societatii, fie ca este un factor de ineficienta, fie ca este un prost
reglator al economiei sau chiar ,,un spoliator la lumina zilei, statul raméane un actor ce detine un rol principal
pe scena economica, principalul mijloc prin care sunt definite si apoi aplicate ,,regulile jocului”.

Bibliografie:
1. Expert-Grup, budgetstories.md, accesat la 15 aprilie 2016
2. Info-PrimNeo, http://unimedia.info/stiri/-3406.html ,accesat la 15 aprilie 2016

3. KEYNES John Maynard, Teoria generald a ocuparii fortei de muncd, a dobdnzii si a banilor,
Bucuresti: Publica, 2009, p.88
4. BOTNARI Nadejda (2006), ,, Finangele intreprinderii’, Chisinau:Tipografia Centrala, pp.65-71

MOJOXOHBIA HAJIOT C ®U3HUYECKHX JIUII HA 2017 TOJL

Eszcenuit IUMHUTPOB, Hean ®AKAJIbI, BA-157, M2A
Hayun. pyk.: op. 3konom. nayx, oouenm Muxaun 'EPACHUMOB

Cybvekmamu Hano20006103cenue — SBIAIOTCA TONyYalONIFe B TEYCHHWE HAJIOTOBOTO TOJa JIOXOH U3
MoOBIX UCTOYHUKOB Haxousmmxcs B PM u 3a e€ npenenamu. Hanoeoobrazaemviii 00x00 — 3TO BaJOBBIN
JOXOJ BKIIIOYast JIbTOTHI MPE0CTaBIIsIeMble paboToIaTeIeM.

B BanoBblil 10X0[ BKIIIOUAIOT; 00X00 OM OCYUWEeCMEIeHUs NPOPEeCCUOHANbHOU 0essmenbHOCHU, niama
3 8bINOJIHEHHYI0 pabOMY, Tb20Mbl NpedoCcmasisemblie pabomooamenem, 2OHOPapbl, NPemull, KOMUCCUOHHbLE

Loxoovt om coauu umywecmea 6 apeny Hauucnenuvie npoyenmol Posimu.

B BanoBsiii /loxon He BKJIKYAIOT: TeHCUU u TlocoOus, KomrieHcarmu ¥ mocoOust moiydeHHbIE B
pe3yibTaTe HECYACTHOTO CITydasi, CTUIICHAHN CTYJICHTOB, AIUMEHTHI U TIOCOOHS Ha JIeTel, TOX0 bl U3 Ui
MOJTydYeHHBIE B PE3yJIbTaTe MCIIONB30BAHUS MPEANPHHUMATENHCKOTO MMaTEHTa U KOMITEHCAIIMH MOPAJIHLHOTO
ymep6a. Kaxnoe ¢pusndeckoe M0 UIMEET MIPaBO Ha JINYHOE OCBOOOKICHHE .

CpaBHeHue moxoxoaHoro Hayuora ¢us jun 2016 n 2017 rona

CorracHO TOKyMEHTY, JudHOoe ocBoboxkaenne B 2017 romy Bospociio Ha 5% u coctaBmio 10 620.
OcBoboxnenue Ha wxauBeHneB coctaBut 2340. Kpome Toro, Bnactn ysenmumnu Ha 780 mees (¢ 15 060
10 15 840 neeB) pasMep JHYHOTO OCBOOOXKICHHMS ISl IMKBHIATOPOB YEPHOOBUIBCKOM KaTacTpoQwl,
YYaCTHUKOB BOWHBI Ha JIHecTpe n 00eBbIX JeHCTBHIA B AQraHucTaHe, HHBAIWIOB TIEPBOW U BTOPOM TPYIIIIBL,
JKEPTB MOJIUTUYECKUX PENpPEecCuil. YBEINUEH BEPXHUN Npeaen JUisl HAUYMCICHUSI MUHUMAJIBHON MPOLIEHTHOM
CTaBKH Ha NOJOXOAHBIA Hasor ans pusndeckux ymn. Te, kro B 2017 roay 3apabotarot 10 31 ThIcsun 140
JieeB, OyIyT BBIIUIAYMBATh Haor B pasmepe 7% (B 2016 roay ata cymma coctapisuia 29 Teicsad 640 nees).
Jlox0/1b1, IPEBBIIIAIONIUE 3Ty CYMMY, OyIyT o0jiarathcst Hasmorom B 18%. O0s3aHHOCTh MoAaTh JleKkiapaiuto
(hM3UYECKOTo JHIa O TOJOXOJHOM HAlIOTe BO3HHMKAET Y JIMI, KOTOPHIE HE OCYIIECTBISIOT MPEATNPUHIMA-
TEJIBCKYIO JIEATEIILHOCTD U KOTOPHIE:

— HEe UMEIOT 00513aTeNIbCTBA 10 YIUIaTe HaJlora Ha MPUObLIb;

— paboTtanu B TE€YEHHWE ToJla HA JIByX WM HECKOJBKO paboumx padoTax, IAe MONydWi 3apIuiary,

KOTOpasi B COBOKYITHOCTH IIpeBbIIIaeT 001yo cymmy 31140 nees B rox;

— TOJYYMJIM JOXOABI KaK B (JOpMeE 3apIUIaThl, TAK U OT NPOJAKH UMYILECTBA, 00IIasi CyMMa KOTOPBIX
npesbimaet 31140 nees B rox;

— HE TONyYyWJIM 3apIulaTy, HO TOJYYHJIH JO0XOJ OT IMPOAaXH COOCTBEHHOCTH (0Ma, KBAapTHUPHI,
MAaIIWHBI ¥ Ip.) WK CAaYH B apEHAY CEeIbCKOXO03IHCTBEHHBIX 36MEb, KOTOPHIH MPEBBILIAET CYMMY
araHoro ocBoboxkmenus or 10 620 nees;

— MEHSET OCTOSTHHOE MECTO KHUTeIhCTBa U3 PecryOnmkn MongoBa B Apyryio CTpaHy;

— 3ampoc Ha BO3BPAT MOJIOXOJHOTO HAIOTA, YIIAY€HHOTO B TLTIOC.

Hns 2017 roma, mpu pacdeTe IMOJOXOJHOTO HANOTra KaKIbI HATOTOIUIATENBIIMK WMEET MpPaBo, B

cilyyae He0OXOIUMOCTH, CIIEIYIOIINE OCBOOOKICHUS:
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e juuHoe, B cymme 10 620 neer eciu npegocTaBisgeT pabOTOAATENIO 3asBICHUE O MPEIOCTABICHUS
OCBOOOXICHUSA
® JIMYHOE JBIOTHOE 0CcBOOOXKAcHME, B cyMMe 15 060 nees;
e nomnosHUTENbHOE, B cymme 10 620 jeeB, B ciaydae, eciu cynpyr (Cymnpyra) He MoJIb3yeTCs THIHBIM
0CBOOOKIEHUEM;
e ocBoOoxkacHne B cymme 2 340 neeB Ha KaxkIOTO IKAWBCHIIA WJIM OCBOOOXKICHHE B pas-
Mmepe 10 620 n1eeB Ha KaKAOTO IDKAWBEHIA, WHBAIUAOM C JETCTBA.(KOMUS CBHUJICTEILCTBA O
POKACHUS U CIIpaBKa ¢ MeCcTO y4EOHI. )
[TogoxomHEII HAJIOT OIpenemsIeTCs M0 CTABKaM, YCTAaHOBJIICHHBIM B cT.15 HamoroBoro Konekca, B
pasmepe:
e 7% romoBoro obiaraeMoro Joxoja, He npessimatoniero cymmy 31140 nees;
e 18% rogoBoro obmaraeMoro 10xo/a, mpepbimaroniero cymmy 31140 nees;
[TooxoMHKIM HAJOT OTUTAYMBACTCS J0 25 YnCiIa MecsIa CIASIYIOIIEeTo 32 OTYETHRIM.
Tomosas nexnaparus npegoctasisieTcs A0 30 anpers roja ciel 3a OTYETHBIM.
®dopmyna A1 BEIYUCICHUS ITOAOXOIHOTO Hajora, eciau cymma He mnpesbimaer 31140 ITJIH= B/l —
OcB6 — Otuc (mex 4.5 % + nenc. dpoug 6%) * 7%
®opmyna s BBIYMCIEHHS TOI0XOIHOr0 Hajora eciau cymma mpessliiiaet 31140.
ITIH = BJI — OCBB — Otuc (mex 4.5 % + nenc doung 6%) — ( OI1 — 31140) * 18%
ITomoxomHbIil HaNOr ynep:KWBaeTcs TONbKO Torma koraa 3I1 HampaBieHa Ha BBIIDIATY TOTJA U
3aIOJIHACTCS JIMYHAs KapTa paOOTHUKA.

BYXT'AJITEPCKHA YYET: OT HCTOKOB JIO HAIIIUX JTHEM

A.C. MAKJIAIIIEBCKH, A.A. KELIKY, ep. SI-141, MDA
Hayun. pyk..: Muxaun 'EPACHUMOB

Bo3HukHOBEHHE W pa3BUTHE OYyXTaNTEpCKOTO ydeTa SBISIETCS COCTABHOW YaCThIO MCTOPHH YeJo-
BEYECKOro 00IIecTBa.

CoBpeMeHHasi HayKa HE MOXET JaTh OJHO3HAYHBIH OTBET «B Kakou MoMeHm NOSGUICS Oyxeai-
mepckuti yyemy». Bo MHOTOM 3TO OOBSICHSIETCS CKYIHOCTBIO COXPAHHMBIIMXCS MCTOYHHKOB, YYETHBIX
JIOKYMEHTOB MCIIOJIb30BaBIIMMUCS HAIIUMU TPEIKAMHU.

o cux nop Ha Botnipoc «Koz20a mouno 603HuKIa Oyxearmepusi» MOXHO JIaTh Cpa3y TPU OTBETA!

1. 6000 nem tomy Hazaj, B TOT MOMEHT, KOTJa IEJICHANpPABICHHO Hayajach perucrpanus (akTo

X035UCTBEHHOH KU3HU.

2. 500 nem Tomy Hazan, xoraa Beimuia kHura Jlyku [Tagonu u Hayagack OnmucaTelbHOE OCMBICIICHUE yUeTa.
3. 100 nem nazan, Kor/a NMOSBUIINCH [IEPBBIC HAYYHBIEC TPY/IBI TIO YUETY.

[osiBneHne y4eTa c813aHO ¢ XO3AUCMBEHHOU OesimelbHOCmblo YelloBeKa. B TedueHue mepBhIX
THICSIYEIICTUN Pa3BUBAIICS YHUpaguueckuil yuem (poctasi OyXranrepus), KOTOPbIF BOCIIPOU3BOANI (HaKThI
XO3SIICTBEHHOM KU3HU B T€X CIUHUIIAX U3MEPEHUS, B KOTOPHIX OHU BO3HHUKAJIH.

Ilpocmasa oyxzanmepusa TpencTaBisiga coOOM CHUCTEMY CIUIOINIHOTO M CHUCTEMAaTH4eCKOro HaOIro-
JIEHUSI 32 XOJIOM XO3SIMCTBEHHOTO mporiecca. OHa MO3BOIMIIA CO3/IaTh €IUMHYI0 CUCTEMY y4YeTa W B3SITh IIOJ
KOHTPOJIb BCE MaTepUAITbHBIC U JICHE)KHBIE CPEJICTBA, a TAKKE PACUETHL

Hampumep, 3a 5000 netr g0 mosABIEHHS CUCTEMBI JBOWHOHN 3amucu B MeXaypedbe MpOIBETAIN
Accuputickasa, Basunouckas u Illymepckas yusumuzayuu, 95U KOMMEPUYECKHE JOKYMEHTHI SBIISIOTCS
npesrermmu. [IponBerano, cenbckoe XO3SHUCTBO, a B TOpoJax W MPHIIETAIOIINX paiioHax Mexmaypeubs
pa3BuBallaCh MHIYCTPUS YCIyr W MPOHM3BOACTBO. B Mexaypeube ObLIO HECKONBKO OaHKOBCKHX JOMOB,
KOTOPBIE IO 30JI0TBIM M CEPEOPSHBIM CTaHIapTaM BbIIABAI KPEAUTHI IO CACTIKH.

[lo coxpaHWBIIMMCS YYETHBIM JOKYMEHTaM BHIHO KaKO€ BBICOKOE IIOJIOKCHHE 3aHMMall B
IPEBHOCTH CYETHbIe PabOTHHWKH, KaK IEHWIACh WX IESATeNbHOCTh. YUeT HasblBaNIH «TaifHOW borom», B
KOTOPYIO MMOCBSIIATU. YUETHbIE JOKYMEHTBI CUUTAINCh OTPOMHOM [IEHHOCTBIO.

Ponp Oyxranrepa B Mexaypedbe UCTONHSIT kucey. OH HE TONHKO 3aHUMAJICS YIE€TOM, HO U obecrie-
YuBaJI COOJIOIEHNE TIOPOOHBIX TPeOOBaHMH 3aKOHA K 3aKITF0YaeMOi ciienke. B xpamax, IBOPIIax M YaCTHBIX
(upMax TpyIWINCh COTHU MUCHOB. DTa Mpodeccust cunTanach MpecTHKHOH.

Baxxuelmmii BKIazg zpekoé — BBeneHUE yekanHou monemst (okono 600 r. mu.».). JleHsrn He cpasy
MpUOOpeNH MOMyJSIPHOCTh, HO CHITPAJIM BayKHYIO pOJib B 3BOJIOUMH OyxydeTa. bauxosckoe deno B ApeBHEl
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I'peru Obi1o Gonlee pa3BHUTO, UM B APYTHX rocynapcTBax. baHKUPHI BeH y4eTHbIE KHUTH, MEHSUTH JCHBIH,
BBIJIABAIIN CCY/IBI, JIaXKe JICNANHN JICHEKHBIC IEPEBOIBI TpakiaHaM uepe3 prmansl 6aHKOB B IPYTHUX TOPOAAX.

OnHO W3 PUMCKUX OYyXTalTepCKUX HOBOBBEACHUHN — mpuuamue 20006020 0i0daxcema. Kpome Toro,
pa3Mep HaJOoroB 3aBHCEN OT IJIATEKECIIOCOOHOCTH TPaXK/IaH.

B cpeonue seka (c 476 1.) ydeT U3 MEHTPATN30BAHHOTO CHOBA CTaJl JIOKAJHHBIM. YTIPaBIICHUE COOCT-
BEHHOCTHIO TpeOOBajo JOBEepHs, W OCHOBHOW 3amadell ¢eomana B obimactu Oyxydera OBLI KOHTPOJH 3a
HAaeMHBIM yTIpaBISIOmMUM. Ho Tpamuiiu puMckoi OyXTranTepuu MpoI0JKalld COXpaHsaThes. Pocty TouHocTH
U IOPUINYECKOW OOOCHOBAaHHOCTH YYETHBIX 3allMCel CIIOCOOCTBOBaNa KOHIENIHA PHUMCKOTO IpaBa MU
BO3HHKHOBEHHE TOPTOBOT0O (XO035HICTBEHHOT0) NpaBa.

Bo emopom mueicauenemuu KynaMu CTalM CO3/1aBaThCs MOCpeTHIYECKUE cyabl. OHU BhIpaOaThIBAIH
ompejielieHHbIe TPEOOBAaHUS K 3alHCSIM: XPOHOJOTHMYECKUH TMOPSJIOK 3amluced, OTCYTCTBHE MPOIYCKOB B
OyXrajaTepcKuX KHUraxX MEX/y 3alUCsAMU, KaK/1as onepalns MoATBEPKAaeTCs JOKYMEHTAIbHO U T..

CaM TepMuH Oyxranrep MosSBUWICSA B 15-ToM Beke. A MepBbIM JOKHOCTHEIM JIUIIOM, TTOJTYYHUBITUM 3TO
3BaHHe, cuntaeTcs Xpucrodop ltexep.

B smioxy cpenHeBekoBbs (HOPMUPYIOTCS 1BA OCHOBHBIX HAINPABJICHHUS ydeTa: KaMepalbHas U MPOoCTas
Oyxranrepus.

Kamepanvnas ucxonuna U3 TOro, 4YT0 OCHOBHBIM OOBEKTOM ydeTa MpHU3HABAIACh Kacca, 0KUIACMEbIC
MOCTYTUIEHUS, a TAK)KE BBHIILUIATHI M3 Hee. PerncTpalinu mouiekany Bce MOCTYIUICHUS U BBITUIATHI IEHEKHBIX
CPEICTB, a JOXOABI M PAaCXObl YCTaHABIMBAINCH 3apaHee.

Ilpocmasn oOyxeanmepus npeanonaraia y4eT MMYIIECTBA, BKIIOYAs KacCy, a JOXOIbI U PACXOJIbI
CTAaHOBWJIMCH JUIsl OyXraytepa MCKOMBIMUA. Bce WMYIIECTBEHHBIC CUeTa BEJIMCh MO TMPUHIMITY aeOeT —
KPEJIUT, HO B MHOOPMAIIMOHHYIO YYETHYIO CUCTEMY €llle He BKIIFOYAIHNChH CueTa COOCTBEHHBIX CPEJICTB.

B snoxy Bospooicdenus mpocTble OTMETKM PUMIISIH YK€ HE YIOBIETBOPSIIM HOBBIX MOTPEOHOCTEH
TOPTOBIIM: B OAHKAX TOSBISIOTCS M U3Y4alOTCs HOBBIE (POPMBI CUETOB, K 3AIHCSIM CTAIA IPUMEHSATHCS HOBBIC
koMOmHanuu. HoBble )opMBI BIiepBBIE HAILIM MPUMEHEHHE y UTANBSHCKUX KYMIIOB, Tak Kak Mrtamus B TO
BpeMs Oblla HE TOJIBKO HMHTEIJIEKTyadbHBIM IIEHTPOM, HO M IEHTPOM BCEMHUPHOH TOpromiu. Pa3Butiio
OyXxranatepuu CIiocoOCTBOBAJIO M BEITMKOE U300peTeHre XV CTONETHS — KHUTOlleYaTaHue.

ITepexomoM Kk HOBOMY OJTaly y4eTa IIOCITYKWJIO BO3HUKHOBEHHE JABOWHOW 3amucu. Haydnas
pa3paboTKa 3aKOHA NBOWHOW 3allMCH XO3SHWCTBEHHBIX OIEpaIliii W pa3HBIX CIIOCOOOB €ro MPHUMEHEHUS
BO3HUKJIA B CPE/THUC BEKa.

B 1494 r. cuctemMy IBOIHON 3anMCH ONKCAN yYCHBIH-MaTeMaTHK, QpaHIUCKaHCKUH MoHax — JIyka
IHavoau B omamHHaAmatoM Tpaktare «O cUerax © 3ammcax» AeBATOro otaena couunHeHns «Cymma
apu(MeTuKy, TeoMeTpHUH, YUCHHS O TMPOMOPIUSAX W OTHOIIeHHWsXx». llo3ke cucreMa MOIY4YHT Ha3BaHUE
«CTapOUTAIILSTHCKONY.

B cBoeM Tpakrtare Jlyka [lavonu myTeM aHain3a XO3SIMCTBEHHBIX OMEpPAIMi U YKE CYIIeCTBOBABIIUX
croco00B BeAeHHs KHUT (MeMopuana, XypHajia, | TaBHOW KHUTH W WHBEHTAapHOW KHUTH) OMHCAJ 3aKOH
JIBOMHOHM 3amuicHM W TIOKa3aJl, 4YTO, OCHOBHIBASCh Ha HEM, B JIIOOOM XO3SIICTBE MOXKHO IIOCTPOWTH
1es1eco00pa3HyIo CUCTEMY CUETOB U KHHT.

JIBoiiHasi 3amuch BO3HUKJIA HE TOJIBKO BO BpeMeHa I[lavonu, HO u ropaszno panbiue. Jlyka Ilagonu
TOJIBKO OMHUCAJ YK€ CIOXKHUBIIYIOCS 0 Hero cucteMy. CeroiHs JOCTOBEPHO M3BECTHO, YTO TepBasi KHUTra, B
KOTOpOM OMHCHIBAJIaCh cHUcTeMa ABOiHON 3amucu — kHura benemerro Korpyasu «O Toprosie u coBpe-
MCHHOM KyTIIIe», HamucaHHas oT pyku B 1458 r., mamewaramHas B 1573 r. Ilostromy kHura Ilagomm
MpHU3HAeTCd BCEMHM HMCTOPMKAMU HAayKH Kak TepBas IedaTHas paboTa, AaBIias TOJTYOK Pa3BUTHIO HOBOU
CHCTEMBI OyXTalNTepCKOro y4era.

lsotinas 3anuce B 0oiee ymoOHOM M TIOJHOM BHIE OTpaxkayiia XO3SWCTBEHHBIH mporecc. Cucrema
CYETOB TPOCTOI OyXTranTepuu MOMOJHHIACH CUETAMH COOCTBEHHBIX CPEACTB, a MaTepHAlIbHBIE CYeTa
MOJTyYWJIH JICHS)KHYIO OIEHKY, BCJCICTBUE YEro BCe (PaKThl XO3SMCTBEHHOW XU3HU CTalM OTPaXaTbCs
nBaxbl. [losBIeHHE ONMEpariMOHHBIX CYETOB, KOTOPHIE B YCIOBHOW (opMme (UKCUPOBAIM W3MEHEHHUS U
IBYKEHHS CPEICTB, MO3BOJIMIO YCTAHOBUTH CHCTEMATHUECKOE HAONIO/IEHUE 32 TAaKUMU BEIHYMHAMH, Kak
Karmurtan u npuobuib. Cuera maau OyxraiaTepamM BO3MOXKHOCTH MEPEHTH OT MPOCTOTO JICHEKHOTO ydera K
y4eTy BceX OOBEKTOB M OIepallvii B JJCHS)KHOM BhIpaXCHUH. J|BOWHAS 3amKCh, CTaB HEOThEMJIEMOHN 4acThIO
OyXrajTepckoro yd4eTa, HpeBpaTHiia BECh y4eT B CTPOMHYIO CHCTEMY, OOJIETHalollyl0 KOHTPOIb Kak 3a
COXPaHHOCTBIO IEHHOCTEH, TaK U 3a YIpaBlIeHNEM HMH.

Hauonu cpopmynuposan oge uenu yuema:

1) monydeHue HHPOPMAIIMU O COCTOSHHU JIelT, UOO y4eT CIeIyeT BECTH TaK, «4TOOBI MOXKHO OBLIO Oe3

3aJIePKKH MTONYYaTh BCSIKHE CBEICHUSI, KAK OTHOCUTENBHO JIOJITOB, TaK U TPEOOBAHUI;
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2) ucuncieHne (HUHAHCOBOTO pe3ysbTara, HOO «IIefb KYIIda COCTOUT B TOM, YTOOBI MPHOOpeCTH
JTIO3BOJIEHO COOTBETCTBEHHYIO BBITOY IS CBOETO COMIEPIKAHMUS.

O0e 1eny, cTosKE Eepe]] YI€TOM, JOCTHUTAIOTCA C IIOMOIIBIO CUETOB M JBOWHOM 3alHCH.

ITosiBnenue dyxraarepckoro 0ajgaHca OJHOBPEMEHHO C ABOMHOM 3alHUChI0O B HAauyadbHBIM MEpUO.
JTUKTOBAJIOCH Y3KUM TPAKTHIIM3MOM, CTPEMIICHHEM CBECTH BECh yUeT K (popme. XapaKTepHBIMU IPU3HAKAMH
ATOTO TepHuoAa B WCTOPHHM OyXTalITepCKOro ydeTra OBLI0O OTCYTCTBHE TEOPETHUSCKHX OOOOIICHUNH,
BBIpAOOTAaHHBIX TPAKTUKOH; HEyMEHHE aBTOPOB pPa300paThcs B CYLUIHOCTH MPOMCXOISIINX SIBICHUH BO
B3aMIMOCBSI3H C 9KOHOMHYECKOH KU3HBIO TOTO WM HHOTO TOCYAapCTBa.

Bmopas nonosuna XIX u nauano XX eexa cTany 1o CYIIECTBY ATAllOM CTAaHOBJICHHSI OyxydeTa Kak
HayKd. DTOMY BO MHOTOM CIOCOOCTBOBAIM TMOSBICHHE KPYITHOW NPOMBIIUICHHOCTH, Pa3BUTHE IyTed
cooOIIeHus, YBeIn4eHne 000pOTOB MHPOBOHM TOPTOBIH, BO3HUKHOBEHHE PBIHKA LIEHHBIX OyMar, KOTODBIH
PE3KO YBENWYMII YUCJIO yYYACTHUKOB PHIHOYHBIX OTHOIIEHWH — BHEUTHHWX IIOJIb30BaTeNel OyXTanTepcKoit
nHpopmanun. B aToT mepuon B OonbmiuMHCTBE cTpaH EBporbl HaumHaeT GOpMUPOBATHCA OyXralaTepckoe
3aKOHOZJATENbCTBO, COCTABHONH YacThl0 KOTOPOro ObIT OyXranTepcKuil OaJlaHC M OTYET O MPHOBUIIX M
yOBITKaxX. 3aKOHOAATENIbCTBO MHOTHX CTpaH OOS3bIBACT MNpEANpHHUMATENCH ITyOJMKOBaThH CBOH
OyXrajaTepcKue OTYETHI, YTOOBI CHHU3WTH pa3Mep PUCKa CO CTOPOHBI aKIMOHEPOB, WHBECTOPOB U IPYTHUX
BHEIIHMX MO0JIb30BaTENEH.

JBotinas OyxranTepus, 3apoAuBInascs B MrTamwm, Hadajga pacmpoCTpPaHATHCS Ha ceBep EBpOIHI,
cHadgayia Bo ®@panmuio u ['epmannio, motoMm B AHDm0 1 CKaHAMHABUIO, 3aTeM Ha 3amaa B McmaHuio H,
HaKOHel, Yepe3 ATIaHTHYECKHH OKeaH B AMEpHKY, a Ha BOCTOK oHa npuinia yepe3 [lompimry B Poccuro (B
XVIII Beke), a notoM B Kuraii u B AAnonuro.

BonbmmHCTBO OMBITOK 0000ITIEHIMS CBSI3aHO ¢ KITACCHU(HKAIMEH dTAITOB Pa3BUTHS OYXTaJITEPCKOTO ydeTa.
W3BecTHO MHOKECTBO MOIXO0B K PELIEHHIO MPOOJIEMbI IPUMEHUTEBHO K HCTOPUHU OYXTaaTepCKOTo y4eTa.

OkoHomuct K. Pogbepryc (1870 r.) BCI0 HCTOpHIO yueTa AT Ha JBa 3Tana — HaTypajibHbIH (J10Ka-
MMATATUCTHICCKUI) H CTOMMOCTHOH (KaITUTATHCTHIECKUN).

Wranesackuii yaensii k. Yepoonn (1873 T.) BEIACISA YETHIPE dTala:

1) ApeBHUI MUP — OTCYTCTBHUE MO3UTUBHBIX METOOB Il CTAHOBIICHHS YYETHOW MBICIIH;
2) ot JI. ®ubonayuu no JI. ITayonu — smoxa kKoMMepuecKoi apuPpMETHKH;

3) ot JI. [Mavosu o @. Buiisl — cTaHOBJICHNE TBOWHOW OyXTanTepuu;

4) BOBHUKHOBEHHUE U PA3BUTHE JBOWHON OyXTaaTepuH.

@.B. Ezepckuit (1908 r.) Bugen nenb yuera B MaKCUMaJIbHOM YBEIMYEHUH TOUHOCTH 3amucei. [log
TOYHOCTHIO OH TOHWMall HCKJFOUYEHHE PErHCTPAllMOHHBIX | apudMeTndeckux omubok. Kaxmsiid
MOCJICAYIOIIUI dTall pa3BUTHS yueTa ObLT MPHOIMKEH K TaHHOM 1ICIIH.

A.I1. PynanoBckuit (1925 1.) BEIIENSUT 1Ba dTama — CTaTUCTHYECKUH (BCE, 9TO OBUIO 1O MOSBICHUS
JBOWHOW 3amucu) M Oyxrantepckuid (BO3HUK MOCNIE TOTO, KaK B CHCTEMY CUETOB IPOCTOH Oyxranrepun
BKJTFOUIJIA CUeTa COOCTBEHHUKA).

SpocnaB BsuecnaBoBrd COKOJIOB (IOKTOP SKOHOMHUYECKHX HAyK, MPodeccop, NeHCTBUTEILHBIA YJIcH
MexIyHapoIHOW aKaAeMHUd WCTOPUKOB OYXTalTEpPCKOrO y4eTa) CUMTAeT, YTO HENb3s IOCTPOHTH
MEPUOAMN3AIINIO PAa3BUTHS CIOXKHOW CHCTEMBI, KaKOBOW SIBISETCS OYyXTalTepCKUil ydeT, MO0 KaKOMY-TO
OJTHOMY OCHOBAHHIO; HEINb3s MPEICTaBISTh 3Ty PadOTy KakK MPOIEcC HEMPEepPhIBHOTO BO3PACTAIOIIETO
3HaHUS, KOKIOJHEBHOTO TBOPUECTBA YEIIOBEUECKOro padyma. [loaToMy OH omucan mo xapakrepam yYeTHBIX
HOCHTEJEH, perucTpoB, IO BUIAM CUETHON TEXHHKH, IO OPraHU3aIlMOHHON CTPYKTYpE, MO IEeNIIM BeACHHUA,
METOOJIOTHH, COCTaBY CUETOB, IO (hopMaM CUETOBOJCTBA, 3aTpaTaM, H CMCHE HAyYHBIX JIOKTPHH.

Eme B nHawame XVII Beka wucnanckuii nesrenb Oyxydera bapmonomeo ode Conozano cxasan:
«byXxranTepckuil yueT cTOUT BBIIIE BCEX HAYK M MCKYCCTB, HOO BCe HYXIAIOTCS B HEM, 2 OH HU B KOM He
Hyx7aaeTcs. be3 Oyxraiarepckoro ydera Mup ObuT Obl HEYNpaBIISIEM M JIIOJU HE CMOTJIH OBl IOHUMATh APYT
npyra». He mpeteHmys Ha iaBpsl ApeBHeel Tpodeccun, MbI C BaMH TEM HE MEHEe UMEEM BCE OCHOBAHMUS
TOPANUTHCS O0TaToi MpodhecCHOHATHHON UCTOPUEH.

Bbubauorpadus:
1. Yto Takoe Oyxramrepckuii y4der? — BBeneHwe B OyXranTepcKWid W yIPaBICHYECKHUH yUeT. —
http://www.vesmirbooks.ru/fragments/924/
2. Byxranrepckuii yuer. Bo3HukHOBeHue, uctopus, passutue. - http://cleverbuh.ru/v-dvux-shagax-ot-
buxucheta/buxgalterskij-uchet-vozniknovenie-istoriya-razvitie/
3. OPTAHM3AIUSA BYXTAJITEPCKOI'O YUETA HA TIPEAIIPUSATUU - http://www.aup.ru/books/
m194/1_1.htm
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ATTENTION, LE TEMPS PASSE!

Anatolia ZABULICA, CON 161, AESM
Coordinateur: m. de conf. dr. Djulieta RUSU

Traditionnellement, le temps est considéré comme la mesure de la distance entre les événements. 1l est
composé par le passé, le présent et le futur. Sa nature intime reste un mystére, méme pour les physiciens. Le
parametre ,,temps” est apparu avec Galilée. Newton I’a formalisé: ce sont eux qui ont eu I’idée de I’insérer
dans la description des lois physiques. Pourtant, les physiciens ne sont pas tous d’accord sur le temps.
Certains, comme Carlo Rovelli (Centre de physique théorique a Marseille), vont jusqu’a dire que le temps
n’existe pas, que c’est une illusion.

Si le temps est réel ou non, la mesure du temps est devenue vitale pour I’homme. Pendant des siecles,
les gens ont inventé des méthodes créatives pour mesurer le temps, des montres solaires jusqu'a horloges
atomiques. lls suivaient le mouvement du soleil en utilisant divers objets pour mesurer le progres. Les
Egyptiens représentent la premiére civilisation qui a découvert la science de la mesure du temps. Parmi les
outils les plus répandus on peut citer: le sablier, les horologes a eau, les coucous, les montres mécaniques, la
montre bracelet, les montres a quartz et celles atomiques.

Le temps est une énigme. Voici quelques curiosités a ce sujet: Une seconde est définie comme la
86400-ieme partie d’un jour. La gravité exercée par le soleil et la lune freine la rotation de la terre; 1l y a des
phénoménes météorologiques qui peuvent la freiner. Le phénomeéne El Nino, qui a lieu a des intervalles de 3
a 7 ans, produit des vents violents qui peuvent ralentir la rotation de la terre avec une milliseconde; Les
meilleures montres sont les horloges atomiques d’origine suisse; La plus précise horloge au monde se trouve
a L’Institut National des normes et de la technologie de Colorado; Les pilotes d’avions vieillissent plus vite,
car a grande hauteur, la force de gravitation est un peu plus faible que sur la terre; La plupart des
scientifiques estiment que le temps existe depuis 13,7 milliards années, avec le fameux Big Bang, lorsque
I’univers est apparu; Benjamin Franklin a proposé le changement de I’horologe au mois de mars avec une
heure a I’avance; En 1500 avant notre ére les Egyptiens ont construit les premiers cadrans; Les premiéres
horloges mécaniques qui sont apparues au XIVe siecle étaient construites a I’aide des ressorts et des poids;
Les chercheurs ont remarqué que, si on demande un adolescent et un vieil homme d’estimer sans calculer,
combien de temps a-t-il passé, la réponse de I'adolescent serait plus précise.

Certaines activités prennent beaucoup de temps, font perdre du temps. Voici les activités les plus
chronophages: 1. Le paiement des factures. Le service bancaire par Internet serait une solution. 2. Le
shopping. Pour éviter la perte du temps, on pourrait commander en ligne presque n’importe quel produit dont
on a besoin (de la nourriture jusqu'a meuble). 3. Les tdches ménageéres. On pourrait diminuer le temps passé
dans la cuisine en utilisant les appareils électroménagers modernes: le lave-vaisselle ou le robot culinaire
aident & terminer plus rapidement toutes les corvées. 4. Les appels téléphoniques. Une étude réalisée par
Mediafax démontre qu’une personne tape I’écran du portable plus de 5000 fois par jour et passe 225 minutes
de conversations téléphoniques. Il est plus utile d’envoyer des messages en économisant plus de temps sans
négliger la famille et les copains.

Ainsi, pour devenir meilleur dans la gestion du temps, nous voudrons insister sur quelques
récommandations: Organisez chaque jour a I’avance; Structurez votre programme: la description des taches,
le degré d’urgence, le temps de réalisation etc.; Réalisez les taches selon leur importance/ identifiez les
priorités; A chaque tache a faire, ajoutez quelques minutes, laissant une réserve pour les situations
imprévisibles/ inattendues; Avant tout, soyez discipling; Désactivez la nouvelle alerte mail, qui vous avertit
chaque fois que vous recevez un message; Apprenez a dire « non » si vous avez un grand nombre de taches a
exécuter; Controlez les facteurs qui vous distraient pour limiter leur impact; Eliminez les activités
chronophages; Planifier bien votre temps pour se débarrasser des problémes et du stress; Concentrez-vous
sur ce qui est vraiment important!!!

Pour étudier la situation concernant le sujet en question, nous avons réalisé un sondage d’opinion les
06-07.04.17, en disséminant 40 questionnaires parmi nos collégues, étudiants de la lére année, ler cycle
Licence, des facultés de Finances, Comptabilité, Economie générale et Droit.

Analysant les réponses, nous avons obtenu certains résultats pertinents: La plupart des étudiants (88%)
croient que le temps existe; Pour 70% des intervieweés le temps est une réalité; Les études prennent la plupart
du temps des étudiants; La liste des taches est le plus efficace outil pour organiser les activités; La majorité
pense qu’il est nécessaire de geérer le temps; Malheureusement, 92% des étudiants ne savent pas geérer le
temps; Pour la plupart des répondants, le temps est plus important que I’argent. La majorité des jeunes désire
suivre une formation sur la gestion du temps.
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En conclusion, nous pouvons mentionner que:

1. La perte du temps est irréparable, irrécupérable et inadmissible. Il faut utiliser avec soin chaque
seconde. Le temps n'attend pas. Les données statistiques obtenues relévent que tous les répondants
(100%) croient que le temps passe vite.

2. Les Egyptiens ont été ceux qui ont découvert la mesure du temps. Aujourd'hui, le sondage démontre
gu’on mesure le temps, le plus souvent, a I’aide du portable (72,5%).

3. Le temps est peut-étre la plus importante ressource dont nous disposons. Afin d’optimiser le temps
les étudiants essaient diverses méthodes : la plus utilisée c’est la liste de taches (42,5%).

4. Les erreurs financiéres peuvent étre corrigées, mais le temps passe pour toujours (85% des étudiants
soutiennent que le temps est plus précieux que I’argent).

5. Gérer le temps ne signifie pas réussir plus, mais faire ce qui est plus important. Pour un tiers des
intervieweés (35%), les études occupent la plupart du temps ayant une importance majeure.

6. La gestion du temps est un probléme tres actuel pour tout le monde, I’un des meilleurs moyens de
réussir. D aprés le sondage 75% des étudiants veulent suivre une formation en gestion du temps.

LE NEUROMERKETING

Catalina BARAC, Con-163, ASEM
Coordinateur: lect. univ. Angela MUNTEANU

Le but du travail est de repondre a la question “faut-il avoir peur du Neuromarketing”, car ¢’est une theme
trés actuelle aujourd hui. Pendant le travail on analisera les methods du Neuromarketing, comment-il influence le
cerveau, les risqué, les dangers sur les adolescents et les raisons pourqoi est-il utilise par les vendeurs.

Le NeuroMarketing est la pratique qui lie les neurosciences cognitives au marketing, a la commu-
nication, et a la publicité. 1l s’agit, pour les marques, de I’outil ultime pour analyser le comportement du
consommateur (& travers la réponse émise par son cerveau) au milieu d’un rayon de supermarché, sur une page
Internet, ou tout simplement face a une publicité. Dans ce cadre, on observe les réactions du cerveau et les
zones concernées lors d’expositions a des messages publicitaires. C’est un moyen de mesurer les réactions
émotionnelles et I’efficacité émotionnelle. Depuis le début des années 2000, les grands groupes Internationaux
n’hésitent pas a user de cette nouvelle méthode Marketing. Parmi eux, de nombreuses marques de notre
quotidien: Coca-Cola, Pepsi, IBM, Sony, Apple, McDonald’s, Google, Facebook, SNCF pour ne citer qu’eux.

En pratique, le NeuroMarketing cible trois valeurs distinctes: La mémorisation, I’émotion et
I’attention. Pour mesurer ces facteurs, plusieurs méthodes existent:IRM: L’Image par Rayonnement
Magnétique est la technique la plus précise de NeuroMarketing puisqu’elle permet de visionner la totalité du
cerveau; EEG: Il s’agit de I’Electro-Encéphalogramme, qui mesure les champs électriques a la surface du
cerveau chaque milliseconde grace a un casque muni de plusieurs électrodes; Eye tracking: Il s’agit d’une
méthode permettant de se mettre a la place des yeux du consommateurs in-situ.

Pour examples: Mercedes-Benz :la firme automobile a lancé une campagne publicitaire dans laquelle
I’avant des voitures a été faconné comme des visages humains, faisant directement appel a la partie “plaisir”
du cerveau. La marque a constaté une augmentation des ventes de 12% en un trimestre; La pancarte d’un
sans-abri: sur les conseils d’un spécialiste en neuromarketing qui passait devant lui, un sans-abri a modifié le
message affiché sur sa pancarte, de “Sans-abri. S’il vous plait, aidez-moi.” a “Et si vous aussi, vous mourriez
de faim?” Le mendiant a récolté 603% en quelques heures contre 2$ a la méme heure les journées précédentes,
tout simplement en suscitant I’émotion des passants autrement qu’en les suppliant.

Sur base des études qui ont été faites sur le neuro-marketing, il en ressort qu'il existe plusieurs étapes
pour améliorer I'efficacité des actions marketing et commerciales s'appliquant au marketing direct: Premiére
étape: attirer I'attention du client en sollicitant ses sens. La forme, la texture, I'odeur, les images présentes sur
I'enveloppe d'un mailing peuvent activer les zones du plaisir et inciter le consommateur a I'ouvrir; Méme si
c'est plus difficilement applicable, il faut tenter de satisfaire deux besoins fondamentaux recherchés par le
cerveau primitif: sexe et nourriture; La troisieme pratique, plus connue, consiste a faire appel aux émotions.
Devons-nous avoir peur du NEUROMARKETING ?

Aujourd’hui, difficile de dire si le NeuroMarketing représente une réelle menace pour le con-
sommateur. En effet, si le niveau d’analyse du consommateur est poussé a I’extréme, I’humain dispose
encore de nombreuses armes pour se prémunir des affres du NeuroMarketing.

La principale limite du NeuroMarketing s’appelle L’INCONSCIENT ! En effet, aucun étre n’est
totalement rationnel dans ses décisions d’achat et I’inconscient se méle quotidiennement de nos décisions, de
la plus banale a la plus complexe, pour résumer le bouton ,,Acheter” n’existe pas dans nos cerveaux !
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De plus, les psychologues mettent bien en avant le fait que le NeuroMarketing va pousser les
consommateurs a mieux se connaitre, et il s’agit de la meilleure arme contre le marketing en général. Enfin,
si le NeuroMarketing peut nous amener a &tre méfiant sur des campagnes purement commerciales, qu’en est-
il des campagnes institutionnelles de prévention (Sécurité Routiere, INPES et autres) ? N’y aurait-il pas une
formidable opportunité de mieux sensibiliser les citoyens a des grandes causes ?

Bibliography:
http://www.definitions-marketing.com/definition/neuromarketing/
Dr. HAUSEL Hans-Georg: "Définition et champs d’application du neuromarketing” http://
wwwe.citrixonline.de/pdf_col/whitepaper/116FR_WP_Neuromarketing.pdf
3. http://lwww journaldunet.com/management/dossiers/0702175-neuromarketing/guide.shtml
4. ZAGARI Antoine: "Le Neuromarketing” http://www.rotary-d1680.org/actions/2013-11-rc-thann-le-
neuromarketing.pdf
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E-LEARNING: BRINGING LEARNING TO PEOPLE

Cristina MORARI, 1% year, Accounting Department, AESM
Scientific coordinator: univ. lecturer Nadejda BACIMANOVA

“Technology can become the “wings” that will allow the educational
world to fly farther and faster than ever before — if we will allow it”.
(Jenny Arledge)

Contemporary people take the challenge of innovations and tend to adapt their modernized mentality
and technologies to newly appearing concepts of development. The field of education isn’t an exception in
this respect. Undoubtedly, the technological advances offer us new and interesting opportunities for learning,
E-learning being one of them. The evolution encourages an intense usage of modern technologies in the 21*
century, provokes essential changes in education through an exciting, interactive and newly choice-offering
methods of study.

E-learning, referred to as online learning, is the newest and most popular form of distance education today,
which is rapidly growing in popularity. It represents new opportunities available for students, especially those who
look for a possibility to combine work and study. Within the past decade it has had a major impact on
postsecondary education and got an increasing interest from youth. This type of learning implies the using of
special programs that form so called “virtual classroom”. Some of low-cost and open source Course Management
System software that are widely used nowadays are ETUDES-NG, Moodle, Angel. Usually these programs
include such learning tools as schedules and announcements, modules for publishing lectures and other materials,
assignments, ratings, boards of discussion, private messages or live on-camera chats for communication,
gamification options, exams, short tests, and quizzes for appreciating the knowledge formation of students, etc.

Online Learning is reckoned benefic, considering its major advantages: convenience and flexibility;
lower cost; limited facilities required, i.e. having access to a computer and the Internet; provision of instant
feedback and evaluation on students’ success; involvement of modern technology, which is both a challenge
and an opportunity; comfortable and relaxing learning environment. Besides, learners become smarter
consumers of information, their critical thinking skills are sharpened due to evaluating Internet sources for
credibility and usefulness. Internet activities can make subjects easier to understand, as students can clear up
confusion of misunderstood content by reviewing video or listening again and pausing if it’s necessary. E-
learning also develops the sense of hearing, attention, memory, etc. Finally, it provides learning possibilities
for older students and companies that tend to extend and train better professionals.

While there are certainly many advantages of Online Learning classes, there are disadvantages to be
wary of as well. Students are unable to ask specific questions and receive answers immediately. There is less
contact of teachers with students. Participants can feel isolated from mates. Teachers cannot always evaluate
correctly the works of students due to possible cheating and wrong personal interpretation. There is less real
group interaction. Students who struggle with technology may obtain a poorer level of knowledge. Students
with visual or physical impairments may be disadvantaged. E-learning requires a high-level of self-discipline
and personal time management. Some tools designed for one particular system will not function properly in
another one. Learning approach may not appeal to all learning styles and many students would not be able to
enjoy it. There may appear some technology problems or errors in the system. E-learning is more
knowledge-based rather than practically-based. The student’s authenticity of work may be corrupted and it’s
often rather impossible to be sure that the work was done by the student him/herself.
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Without any doubts internationally there are many institutions that actively promote Online Learning
policy. E-learning is already partially implemented in Moldova as a contemporary contribution tool of tradi-
tional education, but not as another method of studying for youth. There are some e-learning projects, web-sites
providing online courses and trainings (e.g. e-learning.cicde.md, iic.md, learning.md); and there are universities
that use e-learning platforms (Moodle Server in particular), but nothing more, because Moldova is not finan-
cially and technologically ready for rapid e-learning reforms. The viewpoints of Moldovan students about this
non-traditional study method vary (according to the results of the micro-research carried out in this respect). A
group of students were interviewed about the attractiveness and availability of e-learning. Some of them
consider that it’s interesting, attractive, effective and convenient, especially for those who want to combine
learning and work. Others don’t think it’s a good idea as some learners can just get confused about material and
nothing will be learned then. Another counterargument is that e-learning negatively affects learners’ health,
especially their sight. They have to limit themselves in socializing, walking and generally, in active life.

In conclusion, online learning, like any innovation, has both positive and negative sides, supporters
and opponents. But, actually, it’s neither good nor bad. It just exists... Why not give it a try?

ECOLOGICAL PROBLEMS OF THE BAC RIVER

Radu VERSTIUC, gr. CON-164, ASEM
Scientific coordinator: university lecturer Elena DROBISEVA

General information about the Bac River

The Bac is ariver in Moldova, aright tributary of the Dniester. The area of this river includes 97
settlements located in four regions (Calarasi, Straseni, Anenii Noi, laloveni) and Chisinau with the
population of about 1 million people and the land area of 194.494 ha. Bac with the length of 155 km is fed
by its affluents Bucovét, Isnovat and Calintir and through a network of little rivers without names, ravines
and streams serving as important water source to meet the needs of the vital population in the region.

The reality of the Bac River

The foolish economic activities, indifference of consumers towards the quality of water and other
destructive factors have led to degradation of rivers and streams, including the r. Bac, depriving it of water,
especially during the warm season. Over the years, many lands near the river became private property, trees
and shrubs have been grubbed from the river bed and ponds have been built.

All these actions led to siltation of waterways. The most disastrous situation is in the segment of
Chisinau municipality. Water being partly stopped by damming with waste production and formed dams,
mainly of plastic bottles. All of it, on both sides of the river household and construction waste is stored and
disposed, also there are pipes with different diameters, through which wastewater is discharged from urban
agglomerations and from some economic entities, that determines the obvious pollution of water.

A high level of water pollution of the river Bac is conditioned by the appearance of Car washes in the
segment of Albigoara Street, Calea Basarabiei and Varnita Street.

After monitoring the water quality of the river Bac, 52 cases of high pollution and 18 cases of
extremely high pollution have been found. The river water is much polluted with ammonium ion, nitrate,
active-anionic, iron, compounds of copper, phenols, petroleum products, and at a less level of dissolved
oxygen in the water, conditions that led to the disappearance of aquatic creatures.

Moreover, the highly polluted water is used in agriculture (irrigation of vegetables), in watering of
cattle and poultry.

On the basin of the river Bac 87 876 businesses, including 470 industrial enterprises and 22 farms
are registered and activate. Sources of pollution can be considered animal waste (about 196,000 tones)
and solid waste.

Conclusion

We have to confess, though, that several rivers and streams in our country are far from ideal nature,
but they are all alive and are good to be used for both household and leisure purposes. The River Bac in this
line of thought is a sad exception, and the main cause of its problems, in our opinion, is that it flows through
the territory of several cities, and especially through the capital of the Republic of Moldova — Chisinau.

Proposals for solving problems:

1. Verification of entities located on the basin, concerning water usage and wastewater discharge, and
their connection to central sewage system.
2. Upgrading the wastewater treatment systems situated in Chisinau municipality.
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Removing and disposing of such waste from the r. Bac riverbed.

Removing the dams and impoundments from the river Bac and its tributaries.
Planting trees and shrubs in the protection zone of the river and its tributaries.
Informing people about this problem.

To educate the new generation to avoid future pollution.

To start from ourselves to act.

N GOAW

APLICATIE INFORMATICA DE EVIDENTA A ANGAJATILOR
UNEI COMPANII

Valeria SCULEA, CIB-141, ASEM
Cond. st.: prof. univ. dr. hab. lon BOLUN

1. Introducere. Orice afacere sau institutie de orice dimensiune are nevoie de angajati pentru a putea
functiona. Oamenii constituie unica resursd din cadrul unei intreprinderi, care poate avea capacitatea de a-si
mari valoarea sa odata cu trecerea timpului, spre deosebire de toate celelalte resurse ale intreprinderii, care
se uzeazd, dacd nu fizic, atunci moral [2]. Insi, odatd cu dezvoltarea tot mai rapida a tehnologiilor informa-
tionale, acestea avand un rol semnificativ in activitatea umana, utilizarea unor sisteme informatice in proce-
sul de lucru este obligatorie pentru o activitate eficientd si concurentiald. La momentul actual, sistemele
informatice sunt implicate major si ofera o asistenta extraordinard in toate domeniile de activitate ale omului.

Un sistem informatic poate fi descris ca un ansamblu de elemente intercorelate functional in scopul
automatizarii obtinerii informatiilor necesare fundamentarii deciziilor [1].

In lucrare, vor fi prezentate conceptul si realizarea unei aplicatii informatice ,E-angajat” privind
evidenta angajatilor in cadrul unei companii.

2. Conceptul aplicatiei ,,E-angajat”. Obiectivul fundamental al aplicatiei informatice consta in
furnizarea de informatii corecte, relevante si, in timp real, la toate nivelele decizionale corespunzitoare, in
scopul cresterii performantelor intreprinderii.

Conceptul aplicatiei ,,E-angajat” este relativ simplu si unic, puténd fi prezentat sub forma unei ,,cutii
negre”, avand asociatd o serie de informatii de intrare, care, mai apoi, dupa efectuarea unor proceduri
automate sunt transformate in iesiri informationale (Figura 1 [3]).

Datele de intrare vor reflecta toate caracteristicile relevante ale angajatilor. Informatiile se vor prelua din
documentele primare, precum buletinul de identitate, carnetul de munca, unele certificate care atestd situatia
familiald, diplome de studii, cererea de angajare s. a. care, mai apoi, urmeaza a fi inregistrate in baza de date.

Datele de iesire vor fi redate sub forma unor liste/situatii de iesire (rapoarte), care vor cuprinde date
despre angajatii companiei (de ex., Nume/Prenume, IDNP, Adresa etc.).

3. Realizarea aplicatiei ,,E-angajat”. Obiectivul de baza al realizarii propriu-zise a aplicatiei infor-
matice presupune transformarea modelului conceptual al acesteia intr-unul operational (tehnic).

Prin intermediul aplicatiei ,,E-angajat™ se pot efectua o serie de operatii, precum adaugarea, cautarea,
modificarea si eliminarea angajatului din lista persoanelor aflate la momentul respectiv in companie; pe langa
acestea, mai exista si o serie de comenzi, precum: Help, generarea Feedback-ului si posibilitatea printarii.

INTRARI PRELUCRARI IESIRI

Ly == :w:'j )

b

AUTOMATE

Figura 1. Schema generica a unei aplicatii informatice
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Comanda Help realizeaza accesul la un sistem de asistenta cu informatii utile si pe intelesul tuturor,
raportate la tiparire, modificare, addugare, stergere etc. Acesta oferd utilizatorului posibilitatea de a
obtine informatii despre functiile si caracteristicile aplicatiei ,,E-angajat™.

Listele angajatilor pot fi emise la imprimanta, pe monitorul calculatorului, pe suport magnetic pentru a
putea fi transmise beneficiarului Tn regim off-line sau transmise la distantd,in regim online, prin intermediul
retelelor.

Prin accesarea comenzii Feedback, aplicatia datd va putea oferi informatii, care vor comporta caracter
informativ, dar si decizional, vor ajuta conducerea sa ia decizii importante ce tin de caracteristica unui angajat,
precum si activitatea acestuia,dar nu in ultimul rand si sa ofere informatii pentru angajati, cand va fi nevoie.

4. Concluzii. Aplicatia ,,E-angajat” creatd realizeaza informatizarea procesului de lucru al persoanei
responsabile de resursele umane la intreprindere. Aceasta permite evidenta veridicd a intregului personal al
companiei, facilitdind obtinerea diverselor informatii referitoare la angajati in suportul luarii de decizii aferente.

Implementarea aplicatiei va simplifica si eficientiza procesul de evidentd a angajatilor intr-0
intreprindere, imbunatatind lucrul cu datele despre angajati.

Referinte:
1. ZACON, T. Note de curs “Proiectarea Sistemelor Informatice™, 2013.
2. JR. Doina Mihai. Suport de curs “Inspector resurse umane”, 2012.
3. http://www.creeaza.com/afaceri/economie/contabilitate/PROIECTAREA-SI-REALIZAREA-
UNUI214.php

SUBSISTEM INFORMATIC DE MONITORIZARE A ACTIVITATILOR
PE PROIECTE IFORMATICE

Diana CECAN /SEMIONOVA, gr. INFal41l, ASEM
Cond. st.: conf.univ., dr. Tamara ZACON

In viata contemporani, orice activitate in domeniul informational este privita sub aspect de proiect
modern, ce aduce o noud viziune asupra unor activitati de zi cu zi. Realizarea unui proiect informatic este
asociatd cu necesitatea acestuia in cadrul unor intreprinderi, iar monitorizarea asupra etapelor de elaborare a
acestuia prezintd o importanta majora.

Pentru a facilita monitorizarea activitatii pe proiecte informatice, a fost elaborat un subsistem
informatic ce va permite fiecarui participant al echipei pe proiect informatic sd-si monitorizeze activitatea sa
zilnicd. Scopul monitorizarii activitdtilor pe proiecte informatice il constituie analiza eficientei muncii a
angajatilor pentru atingerea cu succes a unui grup de obiective.

In mod traditional, pentru elaborarea unui proiect informatic este necesara parcurgerea urmitoarelor faze:

e Initierea proiectului informatic;

Planificarea si dezvoltarea proiectului informatic;

Faza de realizare;

Monitorizarea si controlul asupra proiectului informatic;
Finalizarea proiectului informatic.

in momentul actual, nu toate proiectele informatice trec prin toate fazele traditionale, deoarece unele
proiecte nu resimt necesitatea trecerii prin toate fazele, ca, de exemplu, faza de planificare.

Subsistemul informatic de monitorizare a activititilor pe proiecte informatice permite evidenta orelor
lucrate si determinarea activitatilor angajatilor pentru fiecare zi de muncd. Monitorizarea activitatii pe
proiecte informatice permite remunerarea corectd a orelor lucrate si determinarea tipului de activitate a
angajatului pentru fiecare zi.

Subsistemul informatic de monitorizare a activitatilor pe proiecte informatice are urmatoarele
functionalitati:

Generarea si imprimarea rapoartelor privind activitatea pe proiecte informatice;
Adaugarea unui nou utilizator;

Validarea datelor despre codul si IDNP-ul acestuia;

Modificarea datelor despre utilizator cu exceptia codului;

Adaugarea unei noi activitati pentru o anumita zi din saptadmana;

Modificarea activitatii adaugate;
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Eliminarea datelor, prin selectarea randului sau a randurilor;

Vizualizarea si tiparirea documentului de iesire;

Actualizarea bazei de date;

Obtinerea rapida a informatiei necesare in compartimentul monitorizarii activitatii pe proiecte
informatice.

Utilizatorul va avea posibilitatea s repartizeze activitatea sa pe proiecte informatice pentru fiecare
zi de lucru, a cate 8 ore pe zi, totalul pe o sdptaimana, fiind de 40 de ore lucrdtoare. Subsistemul permite
adaugarea unui nou angajat pe proiect si modificarea datelor despre acesta, la etapa respectiva, are loc
verificarea si validarea datelor privind codul si IDNP-ul acestuia. Urmétorul pas il constituie adaugarea
activitdtii, la etapa respectiva se selecteaza codul unic al angajatului, se introduce numarul de ore lucrate si
un comentariu, in care se indica tema proiectului ce este n curs de dezvoltare. De asemenea, in cazul cand
a fost comisd o greseald la introducerea informatiei despre activitate, este posibila modificarea sau
stergerea datelor. Totodata, subsistemul informatic permite calcularea corectd a salariului pentru orele
lucrate de angajat si determinarea obiectiva a resurselor financiare si de timp necesare pentru elaborarea
proiectului. La finele fiecérei luni sau zile, pot fi generate rapoarte privind activitatea pe proiect si
activitatea fiecarui angajat. La randul sdu, aceste rapoarte pot fi verificate de catre managerul de proiect si
prezentate unitatii beneficiare.

POWER BANKS

Andrei SECU, gr. INFal61, ASEM
Cond. st.: lect. sup. univ. Boris DELIMARSCHI

Majoritatea oamenilor folosesc telefoane mobile, care, Tncetul cu Tncetul, devin inevitabile. Pentru a
spori longevitatea energeticd a acestora, a fost nevoie de o noua tehnologie, care sa vina in ajutor. Astfel, au
luat viata Power Banks.

POWER BANK (PB) reprezinta un dispozitiv de stocare a energiei electrice, care, mai apoi, poate fi
epuizata fara a avea la indemana o sursa directa de curent. Cel mai important factor analizat la un POWER
BANK 1l constituie capacitatea acestuia, acei mAh, dat fiind faptul ca voltajul este standardizat la 5V.

Importanta temei rezultd si din faptul cd majoritatea dintre noi dispunem de smartphone/tableta
/mp3 player sau alte dispozitive inteligente ce functioneazd pe baza bateriilor. PB este o tehnologie cu
ajutorul careia te poti bucura de dispozitivul tdu mai mult timp si care te poate salva dintr-o situatie
jenantd,cum ar fi: ai uitat sa-si incarci telefonul si ai plecat la o plimbare sau folosindu-te intens de mobil,
bateria acestuia este epuizatd complet , precum si alte situatii similare. Power bank-ul este solutia, simplu
si usor nu?

Analizand PB potrivit, trebuie sd cunoastem cele mai importante caracteristici ce necesitd a fi cer-
cetate, prin urmare, o atentie sporita trebuie sa o atribuim urmatoarelor aspecte:

v" Dimensiunile — preturile destul de accesibile ne pot permite sa identificim un astfel de dispozitiv
cu un Form Fact potrivit. Dimensiunile mici , un design prietenos, precum si o greutate acceptabila
oferd PB-ului, destule avantaje pentru a deveni eficient si comod de utilizat

v" Functionalitatea — eficacitatea unui astfel, de dispozitiv depinde direct de tehnologia folosita la
fabricarea acestui produs, astfel trebuie sa cercetam cu atentie , cel mai bine in mod practic, cate
baterii poate incirca PB-ul (0,5;1;2...). In acelasi timp, trebuie sa ne asiguram daca noul dispozitiv
corespunde necesitatilor noastre.

v' Puterea — aceastd caracteristica este apreciatd prin intermediul capacitatii PB-ului, exact ca la
bateriile device-urilor noastre de zi cu zi. Aceasta variaza de la 1500 mAh péana la 15 000 mAh.
in functie de dispozitiv, acestea pot incirca partial sau total bateria descircatd a device-ului.
Cele mai cautate sunt cele de 2200 sau 2600 mAh. Un produs de 2200 mAh incarca un
smartphone pana la 100%, pe cand cele de 5000, 10000 mAh pot Incarca de la 3 la 5 astfel de
telefoane sau chiar o tabletd.

v" Certificarea CE - prezenta sigle CE denota faptul ca produsul corespunzitor raspunde cu brio la
vigorile de sigurantd ale Uniunii Europene, ceea ce il face mai sigur pentru a fi folosit.

Cu siguranta exista si alte aspecte ce pot fi analizate, odata ce studiem un PB, cele enumerate mai sus, le
consider principale.
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Figura 1. Diversitatea PB-urilor

Odata ce dorim sa procuram un astfel de produs, ar mai trebui sa tinem cont si de prezenta optiu-
nii Quick Charge, cu variantele ei 1.0 si 2.0, adica capacitatea acumulatorului de a incarca mai repede decat
standardul USB, adici cu intensitatea de 500 mA si tensiunea de 5V, ceea ar reprezenta maximum 2.5 Watti.
Quick Charge 1.0 permite incircarea cu maximum 5 Watti (I=1A , U=5V), iar Quick Charge 2.0 poate
incérca cu pand la 18 Watii (I=2A , U=9V).

Pentru a evita unele neplaceri, odata ce te-ai decis sa cumperi un astfel de dispozitiv, este bine sa alegi
dintre urmatoarele branduri:

v Mophie — o firma ce are drept scop marirea vitezei de incarcare a PB-urilor.

v" Xiaomi — pentru multi, déja, cunoscut pentru implicarea activa in industria telefoanelor mobile,

acestia sunt si cei mai mari producatori de PB-uri.

v" Puridea 12 — este un concept ce vine cu dotari speciale, cum ar fi boxa wireless, microfon si lanterna.

Acest dispozitiv electronic a fost dezvoltat ca solutie la o problema, cu care ne confruntdm din ce in ce
mai mult — telefoanele (smartphone) devin din ce in ce mai performante, drept consecintd consuma din ce n
ce mai mult din baterie — iar aceasta se descarca foarte rapid. Astfel, o baterie externa va fi intotdeauna utila
pentru a-ti pastra dispozitivele electronice incércate, fie ca ne raportdm la telefonul mobil, la tableta sau la
alte dispozitive electronice cu cablu USB.

DEZVOLTAREA WEB SITE-ULUI PENTRU FACULTATEA DE CIBERNETICA,
STATISTICA SI INFORMATICA ECONOMICA

Oxana POSTANU, Ana SCUTARU, gr. INFa-141, ASEMV
Cond. st.: Conf.univ., dr. Anatol GODONOAGA

Cuvant introductiv

Adolescenta ne aduce la o rascruce de drumuri, cand fiecare trebuie sa-si aleaga o profesie. Alegerea
corectd a profesiei este un moment decisiv In viata fiecarui tanar, deoarece de aceasta depinde, in mare
masurd, succesul in cariera profesionald. Pentru a intreprinde o actiune chibzuitd, fiecare viitor student
urmeaza sa facd o alegere corectd a institutiei de Invatamant, dar si a specialitatii solicitate.

Ne aflam intr-o perioada 1n care societatea informationald reprezintd un mod de viatd calitativ, explicat
prin folosirea informatiei in toate domeniile si activitatile social-economice, stiintifice, educationale etc.

Pe parcursul dezvoltérii internetului, s-au produs schimbari majore in societatea informationala, in
particular, dar si in viata de zi cu zi a fiecarui individ.

Internetul patrunde cu mare amploare 1n activitatea omenirii, iar studiile Tn domeniul IT devin, cu zi ce
trece, tot mai solicitate. Fiecare student din Republica Moldova care doreste sd-si faca studiile in domeniul
dat, in mod firesc, va opta pentru o institutie care presteaza servicii de calitate. Aici, fard indoiala, putem
afirma ca Academia de Studii Economice a Moldovei este clasatd in topul celor mai bune universitati. ASEM
dispune de un colectiv competent care ofera cunostinte temeinice, acumulate si dezvoltate Tn decursul anilor.

O modalitate rapida si eficienta de difuzare a informatiei o reprezinta web site-ul.

Prezenta online este vitald pentru orice Intreprindere care isi propune sd se dezvolte si sd obtind un
nume ntr-o perioada rezonabilda de timp. Un site web este un instrumentar prin care se poate ajunge mai
aproape de solicitanti, la doar un click distantd. Realizarea unui web site reprezinta cea mai putin costisitoare
metodad de marketing existenta in prezent.
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Web site-ul Facultatii CSIE nu reprezinta doar o pagina informativa, dar dezvaluie capacititile
teoretice si cele practice acumulate la facultate.
Avantajele dezvoltirii si modernizarii web site-ului facultatii:
e Este o carte de vizitd online, prin care se atrag noi studenti.
e Usurinta in actualizarea informatiilor si datelor de pe site (datorita platformei performante de
administrare).
e Modalitate elementard de a fi contactati prin formularul de comanda/contact direct prin intermediul
site-ului.
Un design nou, mai atractiv si modern, navigare usoara si accesibila pentru toti utilizatorii.
e Bine structurat din perspectiva informatiilor oferite vizitatorilor, clar si concis, informativ si util
pentru profesorii si studentii, care vor sa aplice la facultate, sa profeseze sau sa studieze.
e Un site web, in pas cu timpul, Inseamna si o conexiune activa cu retelele sociale, atat de frecvent
utilizate la moment, deci si o deschidere mult mai ampla catre publicul-tinta.
o Un site web actualizat inseamna prezenta permanenta in atentia studentilor.
Cerinte catre noul web site:
e Un design nou, mai atragator si modern. Navigare usoard si accesibild pentru diferite tipuri de
utilizatori.
Continut in limba roméana, rusa si engleza.
Incarcarea rapida a paginilor, tehnic compatibil cu majoritatea navigatoarelor web.
Bine structurat din perspectiva informatiilor oferite vizitatorilor, clar si concis.
Usor de mentinut si de actualizat pentru administrator.

SUPORT INFORMATIC PENTRU ANALIZA SISTEMELOR DE ASTEPTARE

Sorin CUCEREAVU, gr. TI-151, Roman BULEZA tgr. TI-151;
Cond. st.: conf. univ. Alexandru BRAILA, conf. univ. Zinovia TOACA

Notiuni generale din teoria firelor de asteptare. Teoria firelor de asteptare 1si are ca suport de baza
notiunile: sistem de deservire si sistem deservit (flux de cereri deservite). Sub aspectul clasic, sistemul, care
consta din aceste doud subsisteme, are drept scop principal satisfacerea, intr-un anumit sens, a cerintelor
fluxului de cereri. Exemplele, care ar confirma existenta practicd a unor asemenea obiecte (sisteme), se
referd la sistemele reale de telecomunicatie, sistemele de marketing, de transport, de achitare a serviciilor etc.

O cerere — ca element indivizibil al fluxului de cereri (sau al subsistemului deservit) — se prezinta ca
un obiect (un individ, o familie, un grup de oameni etc.), care are anumite necesitati. Aceste necesitati sunt
similare necesitatilor tuturor celorlalte cereri ale fluxului dat. Obiectele, care formeaza cererea, se numesc
surse de cereri. La randul lor, sursele de cereri formeaza fluxuri de cereri, iar obiectele, care indeplinesc
functiile de satisfacere a cererilor si care sunt elemente ale subsistemului de deservire (care deserveste), se
numesc canale de deservire. Una dintre caracteristicile fundamentale ale unui sistem de asteptare (SA) consta
in faptul ca procesele, care decurg din asemenea sisteme, sunt de naturd aleatorie (comportd un caracter
probabilist). De exemplu, aproape nu se cunoaste momentul de timp in care o cerere vine In SA, sau nu se
stie cu certitudine numarul concret de cereri, care poate intra in SA ntr-un anumit interval de timp. Timpul
de servire a cererii, la fel, este aleatoriu s.a.m.d. Consecutivitatea cererilor, care apar in SA, poarta
denumirea de flux de intrare (FI). Printre cele mai simple fluxuri de intrare se includ asa-numitele fluxuri
Poisson. Asemenea fluxuri se mai numesc elementare si sunt determinate de un parametru A > 0 , care
exprima valoarea medie a numarului de cereri sosite in SA intr-0 unitate de timp. Un alt indicator important
al unui SA reprezinta timpul deservirii cererii T de canalul de servire. Aceasta marime reprezintd o variabila
aleatorie cu o anumita lege de repartitie. Frecvent, se considerd ca variabila T posedd legea de repartitie
exponentiald, cu un anumit parametru (intensitatea deservirii pentru un canal) p>0 , numit $i intensitatea
deservirii. In continuare, se va presupune ci SA se afl in regim stationar, adici IF este un flux elementar de
intensitate A, iar timpul de deservire Tqes poseda repartitie exponentiald cu parametrul p. Toate canalele SA
se considera identice si fiecare canal poate deservi, intr-un anumit moment de timp, doar o singuri cerere. In
dependenta de felul in care o noud cerere, venitd in SA, va fi deservita, in caz ca toate canalele sunt ocupate,
sistemele de asteptare se clasifica in : SA cu refuz (SAR) — cererea nou-venita refuza sa astepte si paraseste
SA nedeservita, SA cu coada (SAC) — cererea nou-venitd, ocupa randul sdu si asteaptd pand va fi deservita
de un oarecare canal. Tn sistemele SAC, important este faptul de a indica ordinea deservirii, adica cererile
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care sunt in agteptare in ce ordine urmeaza de a fi deservite. Cele mai raspandite SAC sunt acele de tipul :
Lprimul sosit — primul deservit”. In functie de ordinea deservirii , SAC pot fi cu prioritate sau fara prioritate.
Tn suportul informatic propus, sunt incluse doar SAC ,,primul venit — primul deservit”. SAC, in care sursele
de cereri nu sunt de ordin exterior, dar sunt generate din interiorul SA de oarecare elemente ale acestuia si
numarul lor fiind considerat finit se numesc inchise, in caz contrar — deschise.

Descrierea suportului informatic pentru analiza sistemelor de asteptare. Softul utilizat in ASEM,
WINQSB pentru solutionarea problemelor de optimizare nu corespunde cerintelor programei de studiu a
obiectului Cercetari Operationale, in afara de aceasta, soft-ul respectiv nu este compatibil cu sistemele de
operare contemporane (Windows 8, Windows 10). Pentru realizarea suportului informatic, a fost utilizat
limbajul de programare C# in mediul Visual Studio [2], in conformitate cu teoria si formulele pentru analiza
SA mentionate [1]. Aplicatia reprezintd doar un fisier executabil si poate fi rulat cu usurinta. Aplicatia
informatica propusa constd in patru forme: Forma principala, din care se deschid alte trei forme, ce
corespund tipurilor de sisteme de asteptare analizate (Figurile 1, 2, 3, 4).

. n P

Numdeul modig de adresdn () Timpul de desarr (1_soo): W de canale (nk

P
SAmuti-canale cu refuz Prosbstalit il st (p) Probatalitatile limits,

i i s

Probabilitatea refuzulls (P_nef) . g |

Probatilitaleg deservin (7_ser)

SAmulticanale cu coada finta Capacstaton sbsahld (A) |

Nr. mesdiu dey _oa) = a canabelor (K_ex):

e, sy da eanatalor (K_in)

Sisteme de asteptare inchise

Figura 1. Forma principali Figura. 2. SA multicanal cu refuz
::;..J I ) Tiesp " (s . dor el ) N g strungus (n
Intweesitatecs foeui do dufectsn () Irbesraitaboni sl i et {j)
Inlnrsialg doseren ) Canadn ihesnln i) [,
Frutiata i bmid (p) T - v:\::"‘:::u

e o - W b chs st e sl et (N_ox)
Fanbabiltitie do soluzi?_polury

Capacitaton aisoiuta (A}

il madi e ot
Probabititie do desoreredt_deserarn]
Mo il i Gk U
. Capacttaled absohulA) Thrpad MOk 68 Detapia & Cosms 1 oo Nl i o it detoctie o dsilion (K] Ml i s i) vl {N_imf
; Canain ozupatisn_ocf Tl maaadea o ke i Coi In sistem
K im} Contich chunguankon (K_is)
|
!
Figura 3. SA multicanal cu coada finite Figura 4. Sisteme de asteptare inchise

Pentru descrierea procesului de servire a SA, se utilizeaza urmatorii indicatori:

1. Sisteme de asteptare multicanale cu refuz.

Probabilitatea refuzului(prer) Numarul mediu de canale ocupate( 1,.)
Probabilitatea deservirii(pges) Numarul mediu de canale libere(n;;; )
Capacitatea absoluti de deservire(A) Coeficientul de exploatare a canalelor(Ke)

Coeficientul de inactivitate a canalelor(Kj,)

2. Sisteme de asteptare multicanale cu coada finita.
Probabilitatea refuzului(prer) Numarul mediu de canale ocupate( n,.)
Probabilitatea (pn.

Capacitatea relativa (q)

Numarul mediu ( K )
Timpul mediu de asteptare a cererii la coada (tast.)

Capacitatea absolutd (A) Timpul mediu de asteptare a cererii in sistem (last.)
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3. Sisteme de asteptare inchise.

Numirul mediu Noc Numarul mediu de canale ocupate( 1,.)
Capacitatea absoluta a sistemului (A) Numarul mediu de muncitori neocupati (1)
Numarul mediu de strunguri defecte () Coeficientul de inactivitate a cererilor(Key)

Coeficientul de inactivitate a muncitorilor(K;,)

Concluzii:

e Suportul informatic pentru analiza sistemelor de asteptare evalueaza simuland toate situatiile posibile
ale sistemelor de asteptare.

o Teoria asteptarii se constituie intr-un instrument foarte util pentru previzionarea performantelor
sistemelor de calcul, in general, si ale celor paralele, in particular.

e Marimile medii de interes (numarul mediu de consumatori din coada si din sistem, timpul mediu de
asteptare in fir si In sistem) ne pot oferi o imagine clard asupra performantelor de ansamblu ale
sistemului si a directiilor de imbunatatire a acestora.

e Asociind un model de asteptare unui sistem de calcul, putem scoate in evidentd disfunctionalitatile
existente, iar teoria asteptarii ne va ajuta sa eficientizam functionarea acestuia prin indicarea valorilor
pe care trebuie sd le atingd anumiti parametri ai sistemului pentru a se ajunge la un nivel satisfacator al
performantelor.

Bibliografie:
GAMETCHI A., SOLOMON D. Cercetari Operationale, V.11, Chisinau: Evrica, 2015, pag. 126-180.
NAKOV S., KOLEV V. Fundamentals of computer programming with c#. Sofia, 2013.
3. http://lwww.introprogramming.info/wp-content/uploads/2013/07/Books/CSharpEn/Fundamentals-of-
Computer-Programming-with-CSharp-Nakov-eBook-v2013.pdf
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A BUSINESS START-UP PLAN IN MOLDOVA

Marina BACOTA, gr. CIB-161
Scientific coordinator: univ. lecturer Nona IONAS

As many other people | would like to open my own busin ess, maybe not only one. There are several
business opportunities available in the agricultural field and one good thing about this field is that there is
market for all the produce from the industry. So, for the beginning | would like to continue my family
business in the agricultural field, as | already have the needed knowledge and experience in it. It’s about
growing tomatoes, cucumbers and peppers in greenhouses. Of course | can’t do this all alone, so | suppose
to make a partnership agreement with 3 students from my group to open and operate this business.

Key words: business, agriculture, greenhouse, market, financial projects, partnership.

The business purpose is to build 20 greenhouses and a storehouse, which does not require another
source of energy besides solar energy, where we will grow cucumbers, tomatoes and bell peppers.

Greenhouse commercial farming is rapidly gaining entrance in our world today, that’s why this is a
good business idea in Moldova. Greenhouse farming gives room for greater control over the growing
environment of various crops. Dependent upon the technicality and specification of a greenhouse design, some
of the important factors which may be controlled include temperature, levels of light and shade, irrigation,
fertilizer application, and atmospheric humidity et al. Basically, Greenhouses are used to overcome shortco-
mings in the growing qualities of a piece of land, such as a short growing season or poor light levels. In
essence, they are designed to improve food production in marginal environments. This is so because
Greenhouses enable certain crops to be grown all though the year irrespective of the climatic conditions.
Greenhouses are increasingly becoming an important factor in the food supply chain of high-latitude countries.

I am willing to start a Greenhouse Farm, which will consists from 20 greenhouses, in which we will
grow vegetables such as tomatoes, cucumbers and bell peppers.

Our mission statement as a greenhouse commercial farm is to go into full — time cultivation of ecological
vegetables that will not only be consumed in Moldova , but also exported to other parts of the Europe. We
want our processed vegetable to flood the nooks and crannies of Moldova and other countries from the
Central and East Europe.
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Our Vision is to become one of the leading greenhouse commercial farm brands not just in Moldova

but also on the European stage. Our form of ownership: Partnership, because partnerships can offer:
e More resources: partners can improve your access to capital
o More capacity: more invested people to spread out management duties
o More expertise: different partners will bring different experience and skills

MADAVIAL- Farm is an agro — allied company that will be involved in cultivating vegetables via
greenhouse farming model for both Moldova market and the European market. We are in business to
produce vegetables in commercial quantities. We will also ensure that we operate a standard food processing
and packaging plant as part of our complimentary business.

These are the areas we will concentrate on in our greenhouse commercial farms. If need arises we will
definitely add more agriculture produce to our list:

o Cultivation of crops such as: cucumbers, tomatoes and bell peppers;

o Vegetable processing, packaging and selling.

We will ensure that we position our business to attract consumers of agriculture produce not just in the
Republic of Moldova alone but also other parts of the Europe such as Romania, Russia, Belarus, Hungary,
Poland, Ukraine, Bulgaria, etc. ,which is why we will be exporting some of our farm produce either in raw
form to other countries.

MADAVIAL Greenhouse — Farms, LLP is fully aware that there are competitions when it comes to
selling greenhouse commercial farm produce all over the globe, which is why we decided to carry out
thorough research so as to know how to take advantage of the available market in Moldova and in other parts
of the world. We suppose that our competitive advantage will lie in the power of our team; our workforce
and the products high ecological quality. We plan to buy some of the latest and efficient greenhouse farm
machines and equipment and we will be guided by best practices in the industry. Of course, to become more
popular we will advertise our products by creating a website with our farm description and on social media,
TV and radio. The Greenhouse Project sales strategy will be based on visibility, consistency, and strategic
relationships. The prices will depend on demand and supply on the market place.

Financial Projects

As the business will consist of 20 greenhouse constructions requiring no other power source than the
sun's energy, in which we will grow cucumbers, peppers and tomatoes for trade in the spring-autumn
seasons, to start our business we need an amount estimated ofl 200 000 lei, of which around 300 000 lei
from the Ecological Fund, 200 000 lei as state aid and 700 000 lei own money and 0,4 ha plough land as
family aid . The estimated revenue per year is around 3 500 000 lei, the total costs are estimated around
500 400 lei.

Conclusions. Need of the correct calculation of necessary investments still for a pre-investment phase
taking into account social and economic risks and studying of features of investment climate of the Republic
of Moldova is proved. It’s not easy at all to start a business, but if you work hard and believe, the entire
universe will conspire to achieve your dreams.

Bibliography:
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HOSPICES IN MOLDOVA

Andrei SECU, gr. INFal61, ASEM
Coordinator: univ. lecturer Olga CALINA

Our civilization has a lot of troubles and needs, therefore we should stop and meditate on how it is to live
as full as possible and as long as we can. Of course, no one wants to know about their future end, but in case
it comes and is connected with cancer, then HOSPICES are a solution.

If we search in dictionary what a hospice is, than we will see that this is a home providing care for
the sick or terminally ill persons. In reality, hospices are more than a home. Here work the most compe-
tent people, who know everything about their work and patients. These professionals are focused on
safety and pain.
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Hospice care brings comfort, dignity and peace to help people with life limited illness and provide
support for their family and friends who love and care for them. Right to life, officially, thus is named the
right of all persons that are cared by a hospice. | decided to do this research thinking about why life-limited
patients should forget about their wishes and say goodbye to life.

Speaking about hospices in Moldova, we can certainly say that they exist, they work and give support
to patients, however not so many Moldavians know about their existence. One of the most popular hospices
in Moldova is situated in Chisinau.

Hospices of Hope Moldova is part of the international organization Hospices of Hope from the UK,
which is the leading palliative care charity in South Eastern Europe. Hospices of Hope Moldova aims to
support the development and consolidation of palliative care services in the rural areas of the Republic of
Moldova. To accomplish their mission they started supporting the existing organizations in the regions of
Orhei, Soroca and Ocnita.

The first organization is based in the city of Soroca, the focal point of the region, in the north of the
Republic. Their staff provides pain relief care and comfort to more than 150 patients yearly. In order
to continue their activity they need 200,000MDL per year, which covers their basic cots of their much
needed activity.

“Aripile Sperantei” is an organisation based in Orhei, the centre point of the region with the same
name. Their qualified medical team manages offer medical, social and psycho-emotional care services to
more than 80 patients each year. To fulfill their mission the charity needs around 400,000MDL per year,
which means to care for those who suffer from cancer or other terminal illnesses.

“Angelus Ocnita” is based in the far north of the Republic, in the small town of Ocnita. This is the
smallest and the most forgotten organization that offers palliative care services in Moldova. With services
offered to more than 20 patients yearly the organization is in deep need of at least 65,000MDL per year to
enable them to care for all those who need their services.

Hospices of Hope send approximately 20,000 stoma bags per month for these patients. There is no
other place in Moldova that provides after-care for colostomy patients. For women recovering from
mastectomies they provide prosthetic breasts, which are also donated by the supporters in the UK.

Hospice care in Moldova is faced with many problems. In comparison with other countries, our
government does not pay so much attention to hospices, thus they have some troubles with finance and can
function due to money from charity events. People can stay in a hospice only 30 days for free. For longer
stay they have to pay. In most cases people do not live longer than 30 days, however there are situations
when some people go home, because of lack of money. So when patients are discharged home the family is
left to cope without any support. Another main problem is that there are few hospices in comparison with
a huge number of people dying of cancer every month. So the right to palliative care for Moldavian people
is restricted.

To care for a dying person is an honor and privilege afforded few in our society. The main goal of
clinicians is to reduce suffering while maintaining consciousness, yet refractory symptoms may engender
increased suffering and a reduced quality of life. In this article | demonstrated that in our Republic hospice
care exists, however we have some obstacles that must be overcome, because everyone should have the
same right to life.
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INDICATORII STATISTICI AI CONSUMULUI POPULATIEI

lana BARANICOVA, an. Il, CSIE, ASEMv
Cond. st.: lect. univ. Viadimir AGAFITA

Pentru a supravietui, oamenii trebuie sa consume. Prin actul de consum oamenii isi satisfac mulfimea
necesitatilor individuale, de grup sau publice. A studia consumul insemna a studia ansamblul nevoilor, ca
volum, structura si intensitate si/sau evolutia acestor indicatori in timp. Consumul poate si trebuie examinat
prin prisma aspiratiilor oamenilor, accesului lor la bunuri si servicii §i existenta acestor resurse. Consumul
are loc in menaje (familii, gospodarii), si prin intermediul consumului public. Primul are loc datorita
cheltuielilor suportate de familie (persoane), iar consumul public — datorita activitatii institutiilor sectorului
public ce presteaza servicii populatiei fara o plata oarecare. In general, consumul se manifesta ca un fenomen
de masa, 1nsa exista o diferentd intre marimea si structura lui pe medii de resedinta si in interiorul fiecareia
din aceste grupe ale populatiei, dupa: varsta, sex, niveluri de instruire si cultura, obiceiuri, traditii etc., si nu
in ultimul rand in dependentd de marimea venitului. Deci, apare intrebarea cum se manifestd aceastda
diferentiere la noi?

Principala sursa de date statistice referitoare la consumul populatiei este Cercetarea Bugetelor
Gospodariilor Casnice. Rezultatele agregate sunt prezentate in Anuarele Statistice editate de Biroul National
de Statistica. Aspectul macroeconomic este prezentat in capitolele ,,Veniturile si cheltuielile populatiei” si
»Conturi nationale”. Ne vom referi, pe scurt, la unele date ce caracterizeazd consumul populatiei din
Republica Moldova in perioada 2005 — 2015.

Venitul disponibil mediu lunar pe o persoana in preturi curente creste continuu si, in anul 2015, a
constituit 1956,6 lei. Insi catd populatie are asa venituri? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, initial, am
efectuat o prelucrare secundara a datelor prezentate In repartitii [2 pag. 154; 3 pag. 116]. Observam ca mai
mult de jumatate din populatie au venituri sub medie (media constituie 1440 lei), cu alte cuvinte, jumatate
din numaérul total al populatiei are un venit disponibil mai mic decat 73,6% din venitul mediu disponibil.

Minimumul de existentd (media lunara pe o persoana) a constituit 1734,1 lei. Venitul disponibil mediu
lunar pe o persoanda acopera cheltuielile pentru panerul de bunuri si servicii din bugetul minim, doar
incepand cu anul 2012. Pensia medie 1165,2 lei (anul 2015) constituie 67,2% din minimumul de existenta
(constatdm ca are loc o tendinta de crestere a acestui indicator, 50,1% in anul 2005) [2 pag. 138; 3 pag.105].
Chiar in aceste conditii, presingul consumului populatiei este destul de mare. In fiecare an, din perioada
analizatd, consumul final este mai mare decat produsul intern brut [2 pag. 360, 3 pag. 266] si, din an in an,
scade cota resurselor utilizate pentru acumulare. Proportia dintre formarea bruta de capital si consumul final
are o tendinta clara de micsorare (de la 34,5%, in anul 2008, pana la 20,9%, in anul 2015). Desigur un rol
important i revine inflatiei generatd de evolutia preturilor. Putem constata cd suntem o populatie care
consumad mai mult decat produce, deci, trdim pe datorii.

In structura consumului, predomind cheltuielile pentru procurarea produselor alimentare. Tn anul
2015, cota produselor alimentare a constituit 42,1% (39,6% la populatia urbana si 44,8% la populatia
rurald). Cheltuielile pentru intretinerea i dotarea locuintei au constituit 21,8%. Urmeaza cheltuielile pentru
imbracaminte si incaltaminte cu o cotd de 11,2%. Pentru servicii, populatia aloca 19,1% din totalul cheltuie-
lilor pentru consum. Observam c4, in structura cheltuielilor, este o diferentiere pe medii de resedinta [2 pag.
158; 3 pag. 117]. Insd aceasta diferentiere este cu mult mai evident, daca tinem cont si de repartitia popu-
latiei dupa marimea venitului. Populatia din prima quintild utilizeaza pentru produse alimentare 57% din
totalul cheltuielilor pentru consum, pe cand cei din quintila a cincea — 34,7% (in anul 2012, avem, practic,
aceleasi cote 53,4, respectiv 34%). Astfel, cei din quintila a cincea au posibilitate sd utilizeze mai multe
resurse pentru servicii.

Pana in prezent, am studiat unele aspecte macroeconomice ale consumului populatiei. Ele sunt agre-
gate valorice si nu este chiar ugor de le perceput. De aceea, prezintd interes analiza evolutiei consumului
unor produse concrete, in medie, pe locuitor [5; 4 pag. 154]. Observam ca, dupa un declin din perioada 1991-
2000, are loc o crestere a consumului la toate grupele de produse alimentare. Pentru a ne da seama in ce
masura aceste cantitati sunt suficiente, este de ajuns sa determinam consumul zilnic. Dacd vom face com-
paratii internationale, utilizdnd datele ([2 pag. 534] ), observam ca, la majoritatea grupelor de produse, Repu-
blica Moldova se situeaza in prima jumatate a seriilor ce descriu repartitia pe tari a consumului pe locuitor.
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LOGICA UTILIZARII MARIMILOR MEDII iN ECONOMIE

Daniela GALAJU, anul I, CSIE, ASEM
Cond. st.: prof. univ., dr. Ion PARTACHI

In lucrarea datd, este prezentati definitivarea mdarimilor medii: media aritmeticd, cea geometricd,
armonica si patraticd, precum §i cazurile cand e mai bine de utilizat un anumit indicator pentru caracterizarea
fenomenelor ce ne intereseaza, dar si a ritmului, tendintei de dezvoltare a fenomenelor colective, pentru
studierea legaturilor dintre acestea, descoperirea legitatilor si regularitatilor lor de dezvoltare.

Cuvinte-cheie: marime medie, mediana, modul.

Domeniul mediilor este un teren cu capcane. De fapt, nu existd o singura medie, ele sunt de diferite
feluri, mai exista si alte caracteristici, precum modul si mediana, care, la fel, rezuma printr-o singura cifrd o
realitate statisticd. Asadar, trei concepte statistice — ,,valoarea medie”, ,,mediana” si ,,modul” — sunt adesea
totalizate intr-un termen familiar ,,medie”, dar atentie: toate trei denotd lucruri diferite, si din utilizarea
acestora intr-un context gresit pot rezulta istorii incorecte.

Media aritmetica se foloseste atunci cand fenomenul supus cercetdrii inregistreazd modificari
aproximativ constante, in progresie aritmetica, prezentand, deci, o tendinta liniara. Un alt tip de medie este
cea armonicd, ce se utilizeaza numai in anumite situatii: atunci cand seriile de date sunt alcatuite din valori
exprimate sub forma de rapoarte, cum ar fi preturile (lei/ kg), vitezele (km/h) sau productivitatea
(produse/ora-om). Utilizarea acestui tip de medie este recomandat atunci cand doud variabile interdependente
se afla in raport de inversa proportionalitate.

Bazéndu-se pe relatia de produs a termenilor seriei, media geometrica se foloseste atunci cand prezinta
importanta variatiile relative, aplicindu-se pentru calculul mediilor unor rapoarte, la calcularea ritmului (de
crestere sau descrestere) sau atunci cand sirul valorilor creste sau descreste energic, deci, chiar din valori
absolute, nu din rapoarte. Media geometricd este o marime specializatd, folositd pentru a calcula media
cresterilor procentuale a salariilor sau pretul mediu al bunurilor. Indicele Financial Times este cel mai
cunoscut exemplu al folosirii in practica a mediei geometrice, calculandu-se ca media geometrica a valorilor
unui grup selectat de actiuni, similar §i alti indici bursieri.

Media patratica se foloseste, in special, In demografie, in statistica industriald, la calculul unor
indicatori medii privind diferite mijloace de productie si, cel mai frecvent, se foloseste la calculul unor
indicatori de variatie (abaterea medie patratica). Ea reprezintd acea valoare a caracteristicii, care, daca ar
inlocui fiecare valoare individualad din serie, suma patratelor termenilor seriei nu s-ar modifica.

Un alt concept statistic este modul, numit si valoare dominanta, cea mai probabild si care reprezinta
acea valoare a caracteristicii, care corespunde celui mai mare numar de unitati sau cea care are cea mai mare
frecventd de aparitie. Spre deosebire de valoarea dominanta, mediana este elementul dintr-un sir de date
statistice, care ar Tmparti intervalul in doud grupe egale ca numar, dupa ce acestea au fost ordonate dupa
marimea lor.

O medie este suficient de reprezentativa numai atunci cand se calculeaza din valori omogene intre ele.
Cu cat fenomenele sunt mai complexe, dependente de mai multi factori, cu atit variatia este mai mare si
utilizarea marimilor medii devine mai complicata.

Marimile medii nu se folosesc la intamplare, ci in functie de specificul si de proprietatile fenomenului.
Media trebuie aleasa astfel, incat sa reflecte cat mai fidel realitatea obiectiva. Cel mai des, la analiza seriilor
de distributie, se intalneste valoarea mediei aritmetice, pe cand media armonica se intrebuinteaza la calculul
nivelului mediu al unei caracteristici derivate cu caracter de marime medie partiald sau marime relativa
partiala. Daca se da o importantd mai mare termenilor mari ai seriei sau cand termenii seriei sunt pozitivi si
negativi, pentru a afla valoarea medie a acestei serii se foloseste media patraticd. Mai des, media geometrica
este aplicatd atunci cand se analizeaza o serie dinamica.

Departe de a fi exhaustive, aceste exemple au ca obiectiv intelegerea ca logica dicteaza precautie
Tnainte de orice calcul sau interpretare.
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APPLICATION OF THE NEURAL NETWORK FOR RECOGNITION
OF ARTIFICIALLY GENERATED IMAGES

ACAEB Ipuzopuii, cmyoenm |11 kypca, FOsxcno-Ypansvckozo ynusepcumema,
Hayun. pyk.: Kcenus HUKOJIbCKAZA, cm. npen. kagheopvt « Cucmemmnoe npozpammuposanuer

B oannoti cmamve nposedeno uccnedosanue npumeHeHus HEUPOHHOU Cemu ¢ 0OPAMHbIM pPACNpo-
cmparenuem oumudKu Oisl pacno3Hasanus oopasos. Bvissnena 0CHOBHAS MemoOuKa oOyuenus HelpoHHOU
cemu. Bvina cozoana UCKYCCMEBEHHAA cucmema no ceHepuposanuro 3HAYEHULl NOXO0NHCUX HA OMajlOHHbIX,
nOBepHYmbIX MO0 pazuvim yenom. IIpoeedén sxcnepumenm 6 xode KOMoOpoz2o Obllo YCMAHOBIEHO, YMO
HEUPOHHYIO Cemb MONCHO 00YHUMb HA UCKYCCMEEHHBIX NpUMepax (00pazax), a nomom UcnoabL306ams et 0
AHAIU3A DMATOHHBIX 3HAYEHULL.

This article investigated the use of a neural network with back propagation for pattern recognition.
The basic technique of neural network training is revealed. An artificial system was created to generate
values similar to standard, rotated at different angles. An experiment was conducted during which it was
established that a neural network can be trained on artificial examples (images), and then used for analysis
of reference values.

Knioueenie cnosa. Pacnosznasanue 06p61306, HelZpOHHCl}Z cemb, pacno3nasanue, 3autymieHue, cceHepu-
PO6aHHoe u306paofceHue, 06yquue Ha SamyMJléHHblx 6bl60pKax, OMAjlOHHble SHAYEHUAL.

Key words. Pattern recognition, neural network, recognition, noisy, generated image, training on
noisy samples, reference values.

Introduction

From the very beginning of the development of cybernetics, scientists immediately drew attention to
the problem of modeling perception. There was a transition from the analysis of three-dimensional scenes to
flat images, from dynamic samples to static ones to simplify the solution of the perception problem.
Subsequently, to identify the selection of certain objects from the background of the static sample began to
use such a concept as pattern recognition. In this paper, a system was developed that has letters at different
angles and imposes noise on them. After that, a neural network was created in order to process these results
and undergo the procedure for recognizing reference images. The use of a neural network is the best option
for recognition, since with the correct adjustment of the scales and the choice of the metric, the learning
process takes place in the best possible way. It has been experimentally proven that samples obtained by
artificial means are suitable for training a neural network. The neural network with back propagation of
errors correctly works on new reference values.

Pattern recognition is performed by various methods. There are following methods for recognizing
visual images:

1. Raster. The image is represented as a matrix of points and each point corresponds to the brightness
of the image. In this case, the image is previously read by some scanner, the brightness of the points is fixed
and a spatial matrix of points with different brightness is formed by spatial decomposition. Quite often, from
brightness, many gradations pass to luminances having 2 values: 0 or 1. The standard is the matrix of points.
And a really recognizable image is compared with the reference image most often point-by-point, where the
number of coincidences of points is fixed. For this method, it is important that the input image be normalized
(of the same size and orientation). The image can also be assigned to a given size and position. This method
is well suited for recognizing printed texts. The disadvantage is the need to select individual objects
from the image.

2. Indicative. Some distinctive features (size, direction, color, vector) are distinguished in the image,
which are set by the person so that they help to recognize objects on the one hand, and on the other hand they

! ANDRONIC. L., PARTACHLI, Ion. Statistica in comunicare. Chisinau: CEP USM, 2013, p. 80-97.
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A x, are invariant with respect to possible deformations, changing the size
and position of the recognized symbol. A set of attributes can be re-
presented as a vector in the n-dimensional space of attributes. The

point on the graph refers to a single characteristic.

When learning, vector points are taken from different objects,
memorized, special weights are calculated. If a set of attributes is
invariant and some feature in the image, then points representing

> objects of different classes are assembled into compact sets.

Xn Representing variants of objects of a certain class.
Figure 1. The feature vectors
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Figure 2. Distribution of objects in clusters

Sometimes a hyperplane is constructed:
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Figure 3. The hyperplane features of the object

For each threshold value, two values are calculated: the proportion of true positive examples is the
number of outputs that are greater than or equal to the threshold, divided by the number of single target
values (values to the left of the hyperplane); The proportion of false positive examples is the number of
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outputs that are less than the threshold divided by the number of zero target values (values to the right of the
hyperplane). In this way, the distances in the n-dimensional feature space are calculated. The metric of
distance calculation can be, as Euclidean distance, Hamming distance or Mahalonobis distance.

3. Structural. On the image of an individual object, the structural elements are selected, which are
specified in advance. It can be segments, arcs, dots. At training a certain description in terms of structural
elements is constructed. When recognized, these descriptions are compared.

The recognition problem defines an image as a vector in an n-dimensional space. This vector is called
the feature vector. We have a base of vectors and we need to recognize these vectors, that is, to determine
for each vector which class it belongs to. And the neural network learns recognition by precedents. We
have accumulated statistics that we want to study and already by the results of this study to diagnose already
new vectors.

A neural network is organized, which has several outputs, each of which corresponds to a certain
class. Each of these outputs is fed with "-1" if the vector does not belong to this class and "1" if it belongs to
this class. When a vector is applied to a neural network, we obtain some output data and assign the vector to
that class whose signal corresponding to the output neuron is larger.

We will recognize images that are noisy. We use the generator of such images, which will rotate the
letters at different angles and will impose a white noise on them. Next, we train the neural network on the
generated images and then apply the neural network to analyze the real ones.

To recognize letters located at different angles, we will use a neural network with direct signal propagation
and back propagation of the error. It is the use of this type of network will provide better recognition. When
solving the classification problem, the use of the hierarchical model or the self-organizing map of Kohonen is
unacceptable. Since each letter will have exactly one output. The neural network works as follows.

1 ~Wo1

- ._,_.,,,_,,...,._{'.‘ =
2

Figure 4. Structure of the neural network

Consider a function in which two input and two output vectors.
Consider the first layer: The error function is calculated as the sum of squares of the coordinate
difference, where k is the selected element of the training sample.

Dy (x1,%2) = (X1 — a1)* + (%2 — a3)?
Let us calculate the partial derivatives:

dD dD

KII =2(x1 —aq) ; d_x: =2(x; — ay)

We represent x as a function of weights:

X1 = x1(Vo1,V11,V21) = f (Vo1 + 21011 + Z2021)

Find the partial derivative x; and x, that v,,:

dx . odx, _
—L = f'(S)x; dvzzl—

d'l]z 1
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Network error on k-th example:
Ex (W) = Dy (%1 (vo1, V11, V21), X2 (Vo2, V12, V22)

dE; _ dEy dy, ,dEj dx; ,
—_——_ == —
dvy,  dy; dvyg dxp dvpg 2(x1 —ay) f1(S1)x2

The calculation of these formulas makes it possible to calculate the gradient of the error function from
the weights of the neural network for the first layer. The algorithm for back propagation of the error makes it
possible to calculate the error distribution by the weights of the output layer and to drag this distribution back
using the formulas:

Ex(W) = Dx(y1, s Yn) ¥i = Yi(Xy, o, Xm) % = xj(vop ---,Urj)
9Bk _ ym 4Dy %)
dvps  “J=1 dx;j dvys
Errors on the inputs of the previous layer are calculated by the formula:

dDy Zm deﬂ

dz;  “J=1 dx; dz;’

dabD dxj .
Value d—xk calculate for the current layer, and dv—’ for the previous.
J s

Hence, the algorithm with direct propagation of the signal and back propagation of the error allowed
us to calculate the partial derivative of the error E, over all the weights of the neural network of the output,
the previous one, etc. layer.

During the study, letters of the Latin alphabet of size 5 to 7 were created. After encoding the letters of
the alphabet in O or 1, the generator of the angle of inclination of the letter was created in this study. The
maximum angle was 60 degrees.

AA1T Y

Figure 5. Example of rotation of the angle of the letter

Next, the neural network learned to correctly recognize letters in different positions. The progress of
the training is shown in the graph below.

v Best Training Performance is NaN at epoch 0
10 E T T T T T T ]

-
o
N

_\
o 1
i
T

Mean Absolute Error (mae)

13 Epochs

Figure 6. Learning process

Seen a decrease in the values of the mean square error.
After that, the data was noisy. And the neural network learned to recognize images with noise. The
noisy image looked like this:
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; Best Training Performance is NaN at epoch 0
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Mean Absolute Error (mae)

16

16 Epochs

Figure 7. Example of noisy image

At the stage of the learning process it can be seen that the standard error was z- shaped. Training with
noise took a long time.

X X X

<
X = ¢
X

= X

Figure 8. Example of learning an image with noise

During the test, a noisy image was sent to the input (for example, the letter O) and the neural network
successfully recognized it.
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Figure 9. Successful recognition distorted letters

Nevertheless, errors still arise: the neural network recognizes the noisy letter Q as O. As the angle of
rotation is reduced, the neural network becomes more unrepresentative, it does not allow the neural network
to provide a complete picture of how the turned character looks.

Conclusion

The conducted research has shown that the use of a neural network for pattern recognition is an
acceptable option, especially if the picture is not of good quality. The application of a neural network with
direct signal propagation and back propagation of the error is optimal, since noisy images were recognized in
24 of 26 cases. It was proved that the generated system using artificial creation of a letter and turning it to a
certain degree with subsequent noise is correct. Subsequently, all reference images were successfully
recognized based on this training sample.
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SEGMENTATION OF THE SKIN IN THE IMAGE BASED
ON THE HSV COLOR MODEL

Aumon CUHBKOB, cmyoenm |11 kypca ®IAO0Y BO «FOYpl'Y (HUY)»,
Kcenus HUKOJIbCKAA, cm. npen. kagheopot
«Cucmemnoe npozpammuposanue

Obuapysicenue Kodicu — Mo npoyecc noucka nukceaell u ooaacmei kodcu Ha uzodpasxcenuu. OHo
00bIYHO UCNONB3YEMCs NpU NpedsapumenvHol odpabomke, umodvl Haumu obnacmu Ha U300padceHul,
Komopble umerom uejloesedecKue juya U KOHe4Hocmu. HpuﬂOJfCEHM}Z ()]Z}l 06HapnyC€Huﬂ KOJfCU npuUMeHnAom
ons 06Hapy9fC€HMﬂ AUy, oOmcaexrcueanus yacmen meaa, aHaauza oiecmos pyK, d maxkoce noucKk u
OnoKuposanue KOHmMenma 07 83pOCaviX. B 0anHotll cmamve pedanuzoean 0emeKkmop Koxcu, HOCMpOeHHbIl Ha
yeemogoul mooeau HSV.

Knioueevie cnosa: nouck xodxcu, demexmop koodicu, HSV, komnviomeproe 3penue.

Skin detection is the process of searching for pixels and areas of skin on an image. It is usually used in
pre-processing to find areas on the image that have human faces and limbs. Skin detection applications are
used to detect individuals, track body parts, analyze hand gestures, and search for and block adult content.
This paper implemented the skin detector, built on the HSV color model.

Key words: skin search, skin detector, HSV, computer vision.
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Introduction

Skin detection is widely used to detect and track parts of the human body. Skin detection applications
are used to detect individuals, track body parts, analyze hand gestures, and search for and block adult
content [1]. Advantages of the skin detector are high processing speed, invariance against rotation. However,
when using the standard RGB color space, the search is difficult when changing the contrast, light, etc.
Therefore, the input image is converted to another color space that is invariant or at least insensitive to
lighting changes such as YCbCr or HSV

The skin detector converts the image into the required color space, and then uses a histogram
constructed from the training sample to mark the pixel: whether it belongs to the skin. To create a histogram,
you can use different color spaces that give different results. Pixels in the image are grouped in super pixels
using the SLIC clustering method, which will then be viewed and painted over depending on which belongs
to skin.

1. HSV color model

The first step in the task of finding the skin in the
image is to select the color space. As noted above, the
work will use the HSV space. The HSV color model is a
cylindrical representation of the standard RGB model.
HSV stands for hue, saturation, and value. The hue is 240°
measured in degrees and will vary from 0 to 360. It forms
the base color. Saturation and value or brightness
determine the proximity to white and black, respectively.
In the basic model, they range from 0 to 100, but in the
OpenCV library used in developing the detector, their
range is 0 ... 255.

The basic image format used in electronic devices is
based on the RGB space. It has the basic colors: red, green
and blue, and the rest are obtained by combining them.
Therefore, to solve our problem, it is necessary to first transfer the image from the RGB space to HSV. Each
pixel in the image is subjected to the following transformation [2]:

— Preliminarily are select the numbers C,,,, and C,,;,, corresponding to the maximum and minimum

values of the numbers R, G, B and subtract their difference - M;

— The hue is calculated, depending on the value of C,,,4:

120°

Saturation

Figure 1. HSV color space

0 if Copax = 0
60+ if Cpax =R

= 60+ 284120 if Cpax =G
60 =+ 240 if Cprax = B
 ifCpax #0

— Saturation: S = {Cmax :
0 if Cnax =0

— Value: V = Cpgx-

Calculating the above values for each pixel of the image, we get a picture in the HSV color space
(Figura 1).

2. Color histogram

The second step is to build a color histogram from the sample that advises the skin of a person. The
histogram is a graph of the distribution of digital image elements with different saturation. On the horizontal
axis, the pixel values are plotted, and on the vertical axis - the number of such pixels. The representation of
the image in the form of a histogram is just another way of displaying the image.

Let's take a sample of people of different nationalities and build a histogram on it (Fig. 1). Later, the
histogram for the Value will not be taken into account in order to remove the effects of different illumination
of objects in the image.
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Figure 2. Histogram

3. Naive bayes classifier

The next step is to select a classifying function that will determine whether the pixel belongs to the
skin. Such a function can be Bayesian network, Multilayer Perceptron, SVM, AdaBoost, Naive Bayes, RBF
network and etc.

To build the detector will be used the naive Bayes algorithm. This method is based on the Bayes
theorem with the assumption that the hypotheses are independent. In other words, the presence of any
attribute in the class does not imply the existence of another. For example, if you consider an apple of green
color, round in shape and with a diameter of 5 cm, then all these signs can be considered independent, since
it is possible to change one or more of them, but the object will also remain an apple.

Naive Bayes algorithm is easy to implement. It is faster than many other algorithms. But despite this
and, undoubtedly, very simplified conditions, naive Bayesian classifiers often work much better in many
difficult life situations [3]. Also, the advantage of this algorithm is that it does not require a large training
sample.

By the Bayes theorem, taking into account the variable y and the dependent characteristic vector
(x4, ..., x), We obtain the following relation:

p(Mp(xy,-xnly) (1)

D(X1,0Xn)

Using the assumption that the signs are independent of each other: p(x;|x;4+4, ..., ¥) = p(x;|y), then
for all i the expression is simplified:

pylxy, . xp) =

PYIxy, o) Xy) = PO [Tz p(xaily)
15 s Xn p(xl’ .._,xn) .

Notice, that the variable p(x4, ..., x;,) can be eliminated from original formula (1), because it is a
constant:

n
POl 0 x0) < pO) | [pCaily).
i=1
Using the transformations described above, a classification rule is constructed [4]:
n
9 = argmaxpO) | [pCuly)
Y i=1

This rule will be applied to each pixel in the image and based on the histogram constructed earlier.
After the calculation, we obtain a probability map (PMap) for the image (Fig.2).
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Figure 3. PMap for image

4. Superpixel segmentation

The Superpixel algorithm combines the pixels in the atomic areas, which will later be checked for
belonging to skin. There are various algorithms for creating super pixels. One of them: SLIC Superpixel. It is
an adaptation of the k-means method for super pixels [3]. The difference is that the algorithm is more
efficient due to the fact that the search area is reduced to the size of the super pixel, and the distance between
the pixels combines color and spatial proximity.

The algorithm is simple in understanding and implementation. Initially, only the number of regions k
is specified. The image is divided into k segments of size S, and center is located at the point with the lowest
gradient in order to avoid getting it on the border area. Then, for each pixel, a 25x25-sized area is considered
and it is attached to the segment with the smallest difference in distance Dy, calculated from formula (2) [5].
After that, in each cluster, the center moves to the point with the smallest gradient and again all the pixels are
rearranged. This occurs until a certain threshold is reached in the minimum distance.

Dg =djqp + %dxy
diap = e — 1)? + (ar — a)? + (b — b;)? 2
dyy = \/(xk —x)? + (ke — yi)?,

where d,q;,— distance in CIELAB color space between k — and i — pixels (color distance); d, -

distance between coordinates k — and i — pixels (spatial distance); m — parameter that affects the size of the
super pixel. The more, the more the spatial proximity affects the overall distance.

After all the transformations for the image used in the previous paragraph and for the parameter
m = 10, we get the image in Figure 4.

(R
; e

Figure 4. SLIC superpixel segmentation

The dependence of the segmentation on the coefficient m is shown in Figure 5. It is clear from the
division that the larger m, the less segments in the image. The most optimal is m = 10. With this ratio, the
segments are optimally sized.
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Figure 5. Dependence of image partitioning on the céfficient m .
(right image m =5, left image m = 20)

5. Select segment with skin

Segmentation in paragraph 4 for the image was made in order to remove unnecessary areas,
considering the probability map constructed in paragraph 3 and to exclude possible noises in the image.

Thus, the skin will be selected entirely, based on segmentation, and the other pixels of the image,
randomly, received a high probability will not be highlighted. For comparison, Figure 5 compares the two
methods. It is noticeable that the left image is less informative. Segments were allocated by threshold function,
i.e. if the sum of the probabilities of the whole segment is greater than a certain value, then the pixel is not
painted over and recognized by the skin. The right image shows that not only the skin was highlighted. This
was due to the fact that the faces of the trained sample were with hair, so the hair in Figure 5 was also
recognized as skin, and part of the clothing was recognized by the skin because it is similar to dark skin.
T % S TR S T B S

Figure 6. Compare 2 method

6. The effect of sampling on the result of program execution
In this section, let us consider the effect of the training sample on skin detection. Let's take the original
image with representatives of different races (Fig.6) and we will test different sample samples on it.

3

: w,ﬂm‘

|

Figure 7. Input image
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After picking up the various images on which the histogram will be built, let's build comparative table
1, presented below.

Table 1

Compare

# Learning Images Output image
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Analyzing the obtained results, it is clear that the image on which the histogram is built significantly
affects the results of processing and searching for the skin. For the training should choose the faces of people
of different races. The first and second tests are examples of incorrectly selected images for training. The
most correct result of the program is presented in the last test - 4. However, there are also false positives, for
example, on clothes or a wall that has a similar color to the skin. It should be noted that the sample should
have a comparable number of people with different skin colors. So, in the 3rd test because of the fact that
representatives of people with dark skin are much fewer people with white skin, then on the output image the
dark skin was recognized badly.

Conclusion

In the course of the research, an algorithm for searching for skin on the image was developed. The
influence of images for learning on the output is shown. The more representatives of people of different
races, in approximately equal proportions, the more accurate the results of skin recognition. The use of
segmentation, at the same time, allows you to select the skin segments, without dividing into individual
pixels, which improves perception.

However, this method of recognition is not absolutely accurate, because areas with a similar color will
be labeled as skin. But for preprocessing this algorithm is suitable, because It is fast enough and accurate,
with the correct sample for training.
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MMPOJIBUKEHUE B COIUAJIBHOM CETH B KOHTAKTE
KAK THCTPYMEHT MAPKETHUHI'A

H. C. HWKEBHY, I'omenvckuii cocyoapcmeennsiit ynugsepcumem umenu @. Ckopunwt,
IKOHOMUYECKUIL haKyibmem
Hayu. pyk.: ka.1., 0ou. O. B. IYTAYEBA

Ha ceropnsmuanii neHs 3 QexkTHBHBIM CHOCOOOM INpPUBIICUYEHHS KIHECHTOB SIBISCTCS MAapKETHHT B
conuabHBIX ceTax (SMM). 3a mpoIBHKEHHEM B COLMAIBHBIX CETAX Oyayllee, Tak Kak 3TO Hamboee
ynoOHast u monyispHas ¢opMa OOIICHUS MEXIY TOIb30BATEIsIMH, a TakkKe HamOoliee OBICTPBIA CIOCOO
BBIPA3UTH CBOE OTHOLICHHE K TOMY WJIM HHOMY OpeHIy.
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CornacHO JaHHBIM, MPEACTABICHHBIM HCCIIeI0BaTeNIbcKON kommanueii Gemius Belarus, B benapycu B
Mecsan Oosiee 2,5 MITH. YeJIOBEK IOCEmaeT comumainbHylo ceTh BKonrtakTte, 1,2 MIIH. dYemoBeK —
Opnnoxnaccuuku, 1,1 mH. yenmoBek — Facebook [1]. Takast Gomnblas aynuTopusi SBISCTCS HICAITBHON s
MapKeTHUHIOBOM aKTUBHOCTH. VIMEHHO MOATOMY NMPOJBUKEHHIO B COLIMAIBHBIX CETAX HA CErOAHSIIHUI AEHb
HY)KHO YAETSATh MHOTO BHUIMAHHS.

[IponBrxeHre B CONMAIBHBIX CETSX B HACTOSIIEE BPEMs — OYCHb IOMYJIAPHBIN WHCTPYMEHT MapKe-
THUHTOBBIX KOMMYHHMKAIIMi B MHUpe. 3a pyOeKOM NPHUCYTCTBUE OPEHAA B COLUAIBHBIX CETAX — HEOThEMIIEMBIN
aTpuOyT MapKETHHIOBOM MONUTHKKA KommaHuu. OmHako B bemapycw 3ToMy SBIEHHIO TIOKa YAENSIOT Majo
BHuUMaHus. [Ipu BepHOM uctionb3oBannu SMM B benapycu OTKpOrOTCS OTpOMHBIE TIEPCTIEKTHBBIL.

Hauwnnaats SMM-nipoABMKEHHE HYXKHO C YETKOTO omnpeseseHus 1eneil. llenmn MoryT ObITh pa3HBIMU:
MOJTy4eHHue OOpaTHOM CBS3M OT KIMEHTOB, NPOJaXa TOBAPOB MU YCIYT, HHOOPMHUPOBAHUE KIMEHTOB U
MPOJIBIXKCHUE OpeH/ia, Habop 1eNIeBON ayIUTOPHH JIIsl JabHelIeld paboThl ¢ Hell U ellle MHOTO BapHaHTOB.

Onpenenus 1enb, HY)KHO ONPEEINUTh CBOIO IIEJEBYIO AyAUTOPHIO, YTO OUYEHb CHIIBHO IOMOXET B
JanbHEeHIIeM MPOABMKECHNH, BBIOOPE COLMaILHON ceTh U cTpateruu. [lockonbky B benapycu 60onbIMHCTBO
moaeit mocemaioT BKonTakTe, TO paccMOTpUM TaHHYIO COIMATIBHYIO CETh.

Ha cerogusmnuii aeHp B conuanbHoi cet BKoHTakTe yxke ectb 12 muH. rpymm. s TOro 4ro0b
rpynma Oblia MoNe3HOW M 3(PPEeKTUBHON, MPU €€ CO3MaHUM U TPOABIDKEHUU CIENyeT y4eCTh HEKOTOphIS
MOMEHTHI:

1. TMo3uuuoHupoBaHue rpynmsbl. [103UMOHNPOBaHHE MOXKET OBITH TPEX BHIIOB:

— 1o OpeHay (B OCHOBE TPYIIIHI JIKUT OpeH);

— TI0 aCCOPTUMEHTY (B OCHOBE KaKas-T1u00 KaTeropusi TOBApPOB);

— 1m0 uHTEepecaM (Hampumep, KIyO HEHUTENIEH TUTepaTyphl).

2. BpenaupoBanue. CyIliecTByeT IIECTh OCHOBHBIX AJIEMEHTOB OpEHINPOBAHHUS:

— Ha3BaHUE,

— JIOTOTHII (B MEpPBYIO OYepenb MO Ha3BaHWIO U JIOTOTUIY TOJB30BATEIN MPUHHUMAIOT pEIIeHUe
BCTYMATh B TPYIITY WU HET);

— HOBOCTH — HH(popManus o OyIymux U MPOIISIIINX MEPOIIPHUITHAX, AU, CCHUTKA Ha BHEII-
Hu caiit. OCHOBHO NCTOYHHK Tpaduka u3 rpynmnsl BKoHTakTe et iMEHHO U3 HOBOCTEH;

— (oToansbOMBI, T MOXKHO BBIKIAJBIBATH ()OTO C MEPONPUATHH, (OTO JEKTOPOB C MPEICTOS-
X MEPONPHUATHH, MOMTUCHIBATH ONMKCaHue K GpoTorpadur ¥ cChUIKY Ha KOH(EPEHIIHIO;

— 00CyXmeHus;

— BHJIECO3aINCH.

3. MponBu:kenue rpynnbl. Ha ceroansmnuii nens Hanbonee 3phekTHBHBIMEU criocobamMy MPOABH-

JKEHUSI TPYIII CYUTAIOTCS CIIeIyIOIINe:

— HHTerpauys ¢ BHEIIHUMHU calTaMu;

— TapreTUpoBaHHAs pEKIaMa, TO3BOJISIONIAs BBIIETUTH CBOIO ayAUTOPHIO;

— aHOHCHPOBAHHE B yXK€ CYIIECTBYIOIIHUX IPYIIIaX, COOTBETCTBYIOIINX TEMAaTHKE MEPOTIPUSTHS;

— mnpemioxenne opdep (MeHee 3G hEKTHBHBIM METO, HAIIPUMEP, B UTPE TTOTH30BATEIIIO 32 OaIThI
MpeJaraloT BCTYyNUTh B TPYIILY);

— TpUTJalleHue Ha CBOM MEpOMNpHATHSA (CeMHUHapbl, KOH(QEPEHINH) INIepOB MHEHHUH, KOTOPbhIE
OecIIaTHO YJacTBYIOT B KOH(DEPEHITNH, a IIOTOM MTHUIITYT OT3BIBHI.

Take MOXHO BBIICIUTH €lI€ HECKOIbKO MOMEHTOB, XapakTepHbIx ainsi BKonrtakte. Hampumep,
MOJIb30BATENIN ITOM couuanbHOH cetn Oonbiue (o cpaBHeHuio ¢ Facebook) Bu3yansl, mostomy Bcerna
XOpOoIIOo «HuAeT» HOTO- U BUACO-KOHTEHT.

Uto0bl MOCTOSHHO TOAJIEPKUBATH HHTEPEC ayIUTOPHH, CIeqyeT IMyOnuKoBarth 2-5 nocta B AeHb. Ecnn
myOJIMKYeTCs MEHBILE, TO TEPSETCs CBA3b MOJB30BATENsl C TPYNIOH, ecliu Oojee MSITH, TO JIOOU TEePSIOT
WHTEPEC, CUMTas €€ HA30WIMBOW M cosfaromeid WHGOpMaImoHHb 1myM. OXHAKO W3 BCETO €CTh CBOU
MCKITIOUCHHSI, U OPUCHTUPOBATHCS HY)KHO Ha KOHKPETHYIO CUTyanuio [2].

Takum 006pa3oM, CaMOCTOSITENBHOE MPOABIKEHNE B COLMAIBHBIX CETSIX — HE MpocTas paboTa, 0JHAKO
eCci TOAOWTH K HeW C JOHKHOM OTBETCTBEHHOCTHIO M HCIIONB30BATH MPOBEPEHHBIE HMHCTPYMEHTH U
MIPUEMBI, TO MOXKHO IOCTHYh XOPOIINX PE3yIbTATOB.

CHCOK HCI0JIb30BAHHOM JHTEPaTyphI:
1. Conmaneneie cetn B bemapycu [DnekTpoHHBIA pecypc]. — Pexxum moctyma: http://www.gemius.by. —
Jata mocryma: 24.04.2017.
2. IlponBmxkeHME B colCeTIX [DIEKTpoHHBIN pecype]. — Pexxum mocryma: http://www.likeni.ru. — Jlara
nocryna: 27.04.2017.
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MERGE OF MICROELECTRONICS AND HUMAN NERVOUS SYSTEM

Maxcum ME/IBEJIEB, @®I'AO0Y BO «IOYpl'Y (HHUY)», cmyoenm |11 kypca BLLIDKH
Hayun.pyk.: Kcenus HUKOJIbCKAA, Cm. gpen. kaghedpovt « Cucmemmuoe npozpammuposanue)

B cmampve pPaACCmMomperbl OCHOBHble meopemudecKue dacneknibvl, Heobxooumvle Ol NOHUMAHUS
DYHKYUOHUPOBAHUS OUONIOSULECKUX HEUPOHHBIX cemell C Yelblo UX NOCIedyIue20 80CHPOU3B00CMEA 8 GUOe
DKBUBAIEHMHBIX DJIEKMPOHHBIX Yecmpoticms. Paccmompenst yempoticmea, npumensemvie nocieonue 4 200a
OJ151 NPAMO20 83AUMOOCUCMBUSL C HEUPOHAMU, UX HeOOCHAMKU, d MAKICe NPEeONoANCeHA MoOelb 2UOK020 U
34)9()67(‘1111461—[020 ycmpoﬁcmea, He cmanlKkuearwecocs ¢ pacCmMompeHHbIMU I’lp06ﬂ€ﬂ/laﬂ/lu U no3eoJjisirnuieco Ha
HECKOJIbKUX YPOBHAX 83aUMOOEUCINBO8ANb HanpAmyro ¢ H€p6H0ﬁ cucmemou ueioseKa.

Knioueevle cnosa: netipoxomnvromepiulii unmepghetic, HelpoHHAsL cemb, MHO202IeKMPOOHBIL MACCUS,
MeMOpaHHbLIL NOMeEHYUA.

The main theoretical aspects necessary for understanding the functioning of biological neural
networks for the purpose of their subsequent reproduction in the form of equivalent electronic devices are
considered in the article. The devices used for the last 4 years for direct interaction with neurons and their
drawbacks are considered, as well as a model of a flexible and effective device, that does not face the
problems discussed and allows interacting directly with the human nervous system at several levels.

Key words: brain-machine interface, neural network, multi-electrode array, membrane potential.

Introduction
Fusion of a human and computer, humanity’s cyborgization, mind-controlled electronic devices — all of these
prospects of life development on Earth, which seemed more like dreams of science fiction writers from the
past, are being trans-formed into the largely realistic, if not inevitable, prospects of development of human
evolution, considering the daily increase in the level of technology development. The broadest development
of artificial intelligence, whose possibilities are today the subject of the most demanded and complicated
study among any other sciences related to computer technologies, as well as researches in the field of
machine learning and development along with an idea of replacing the live labor with the artificial
intelligence, which is capable of studying how to solve any problem instead of using preinstalled algorithms,
force to take thought about merging the artificial intelligence with the human brain and, on the other hand, to
fear the threat to humanity from much overdeveloped artificial intelligence. These fears are exacerbated with
the latest news about the research of the capabilities of artificial intelligence to create machines that are also
endowed with artificial intelligence and at the same time perform the tasks assigned to them much more
efficiently than similar machines created directly by a human. In the foreseeable future, this can lead to a
collision between humanity and developed artificial consciousness, that is why the leading researchers,
scientists and CEOs of IT corporations put forward proposals for the development and introduction of
technologies that allow uniting the human brain's regions with computers and, in this way, provide the
opportunity to the humans to “even the odds” in the fight against artificial intelligence.

1. Functioning of human neural networks

The idea of combining the human brain with an artificial neural network is based on developments in the
fields of neuroprosthetics. In order to organize a radio channel with a remote device, it is necessary to have at
least some transmitter. To perform the alleged communication functions of the human brain and some (at this
stage of consideration abstract) device, the transmitter must be connected directly to the brain[1]. This is the
first obstacle in the way of implanting implants which strengthen the abilities of the brain.

The nervous system controls the interaction of all human insides, muscles and systems of the body with
the brain. The central nervous system, that consists of the brain and spinal cord, is the source of high-level and
low-level signals. These signals, with the help of the neurons of the peripheral nervous system, are delivered to
the controlled entities of the organism. The human brain consists of neurons too, there are about 86 billion
neurons in it (about 16 billion in the cerebral cortex and 70 billion in the cerebellum). There are about 100
billion neurons in the whole body. Neurons in the brain gather in neural circuits which are connected to the
corresponding regions of brain. Thus neurons are connected among themselves in some chains, responsible for
certain functions. Thus, the interaction between all body systems and functioning of them separately without
affecting each other are maintained. The neuron consists of the body of a neuron, of a dendrite and an axon.
The body of a neuron in the simplest case is surrounded by a cell membrane, which is often supplemented with
a protective layer of myelin. All of them, forming links between themselves, the so-called synapses — these are
the connections between neurons without direct contact between them, and links with the brain regions, provide
brain control of the sense organs, muscles, insides and all body systems. The peripheral somatic nervous system
is responsible for the motor skills (i.e. muscles) and tactile sensations (i.e. the skin), the peripheral autonomic
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nervous system is responsible for internal organs, blood circulation and lymphatic system. The enteric
autonomic peripheral nervous system supports the contraction of the smooth muscles of organs that contain
them (the stomach, the organs of the intestinal cavity). The sympathetic autonomic peripheral nervous system is
responsible for emotions, the expenditure of forces and resources. The parasympathetic autonomic peripheral
nervous system, which is associated with it, regulates the accumulation of forces and the processes of rest and
recovery of the organism. The sensory peripheral nervous system coordinates the work of the sensory organs.
Accordingly, each of the types of peripheral nervous system delivers signals from the organs to the central
nervous system (by motor neurons) and back (via sensory neurons). Absolutely all the processes that take place
in the human body are associated with the work of the nervous system.

The entire environment is an external irritant to human. The human body reacts to the irritation by
generating an excitement. Excitation is the process of generating some potential by receptors or sensory
neurons in response to a stimulus (for example, a receptor). The potential is then transmitted through synapses
directly into neurons. As the stimulus can act the impact of the external environment or internal processes, for
example, a nerve impulse sent by the brain regions. The potential inside the human body is an electric field that
is different from the field that passes through metallic conductors, but has some similarity with it, which makes
it possible to simulate this kind of a field artificially. The cell membrane, that surrounds the body of a neuron,
consists of special proteins and lipids. This structure makes the membrane similar to the dielectric.

On the inner surface of the membrane a negative charge is maintained due the presence of particular
negatively charged proteins and due to the constant outflow of the positively charged potassium ions from
inside the membrane to the outside of the cell through the tandem pore domain potassium channels which are
constitutively open and which are located along the membrane. On the outer surface, a positive charge is
maintained due to the fact that positively charged sodium ions on the surface of the membrane cannot pass
through the voltage-gated sodium channels on the membrane which are closed when the neurons are not
excited by the stimuli, and due to the fact that the concentration of these ions outside the membrane is
constantly increasing because of the functioning of a sodium-potassium adenosine triphosphatase (known as
a sodium-potassium pump), that is also located on the membrane and transfers the positive potassium ions
into the body of the neuron in the ratio of 2 to 3. Thus, the presence of positive and negative electric charges
around the body of the neuron generates a certain potential difference, called the membrane potential. The
membrane potential can be measured by an ordinary voltmeter. At resting state, the sodium-potassium pump
creates a potential difference of approximately —10 mV by taking three sodium ions from the internal surface
of the membrane and by inserting two positive potassium ions into it with the help of negatively charged
proteins attracted by the pump. The excess of positive potassium ions inside the neuron cell leads to their
rapid withdrawal from it through the tandem pore domain potassium channels. Sooner or later all the positive
potassium ions inside the cell are repelled by the like charged ions outside it and, in turn, are attracted by
negatively charged proteins. Thus, the release of potassium from the cell stops eventually and the potential
that is called the membrane resting potential, is established at a constant value. Positive sodium ions outside
the cell are much less in quantity than the negative ions inside it, so the resting potential is negative. In
muscle cells, it varies from -95 to -60 mV, in neurons if varies from -90 to -60 mV. The membrane is an
insulator that maintains this voltage, but both around the body of the neuron itself and in the cytoplasm
inside it a neutral charge is maintained. Thus, the membrane is equivalent to the capacitor, whose plates are
equivalent to the cell walls of the membrane. This aspect is fundamental in the artificial simulation of a
neuron as an electrical circuit. For example, in the well-known Hodgkin-Huxley model, which recreates the
scheme for creating membrane potentials, the membrane appears as a capacitor, voltage-gated channels as
some nonlinear conductances, leak channels as passive conductivities. The source of the action potentials
considered below is the set of voltage sources according to this model. When the very potential of rest is
changed, the cell adapts itself without causing exciting or inhibitory impulses, but the change in the resting
potential itself affects the sensitivity of the neurons to the effect. Without limiting the generality that the
resting potential is formed only under the influence of outflow of positive potassium ions, its value can be
approximately calculated from the Walter Nernst equation, which connects some electrode potential (in this
case, membrane potential), which appears when a current in some solution occurs, with the quantity of
particles (ions in this case) participating in this process. This is extremely important in the theoretical
modeling of the device, that recreates the work of the human nervous system. An excessive decrease of the
resting potential can lead to a loss of neuron sensitivity, since a much greater stimulus will be needed to
overcome the resting potential. If the resting potential, on the contrary, is too high, it causes the increase of
the responsiveness of neurons to such an extent, that they are constantly in a state of stimulation by stimuli,
that is, it constantly sends signals to the brain. This leads to a rapid wear of the membrane shell, of chemical
synaptic connections between neurons and leads to brain damage.
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The development of a reaction to a stimulus is accompanied by a change in the membrane potential. In
the eighties of the XVIII century Luigi Galvani discovered that excitable tissues are sensitive to a weak electric
current. Nervous and muscular tissues are excitable. Neurons are electric conductors. The current passes
through the body of the neuron, reaches the axons, then it is transmitted through the synapse to the dendrite of
another neuron and so on. All neurons have synaptic connections (single neurons that depart, for example, from
the spinal cord, has a single connection with the spinal cord itself). Synaptic connections do not bind neurons
directly; the synapse is a certain gap, filled with a special substance. The overwhelming majority of all current
conduction processes have a chemical basis — the chemical substances (neurotransmitters), which, when
interacting with signal receiver proteins, generate a new similar signal, are transmitted from the signal source
through the synaptic gap. This signal is called the action potential. The action potential is the main signal
supporting the functioning of the entire nervous system[2]. It is the action potential that is an informative
message from the neuron to the brain and vice versa. In itself, the action potential in a neuron cannot arise. In
response to a stimulus, a specified neurotransmitter is produced by some cells (for example, receptors, in the
case of an external stimulus, or by sensory neurons in the case of an internal stimulus) of the remainder of the
axon of the transmitter (presynapse); this neurotransmitter creates some electric field after chemical
transformations by passing through the synaptic gap to the receptors of the neuron dendrite (postsynapse).
Depending on what side of the presynapse neurotransmitters come from — from inhibitory transmitters from
inhibitory neurons or excitatory mediators from excitatory neurons — the receiver processes various signals.
Excitatory mediators cause the influx of positively charged sodium ions into the body of the neuron, the
inhibitory ones cause the outflow of positive potassium ions from the cell. As a result of the violation of the
balance of charges, the membrane potential alters, deviating from the resting potential. The so-called
postsynaptic potential is developed. The inhibitory potential reduces the value of the membrane potential,
keeping it at a level no higher than the resting potential, and the excitatory one tends to increase the membrane
potential in order to reach and exceed a certain critical value, called the threshold potential. The threshold
potential of neurons is approximately -55 mV. Thus, the neuron receiving the signals in a sense "sums up" all
the incoming signals, both inhibit and excite. Such a model can be easily implemented artificially and this is
used in existing devices that simulate the work of the nervous system. In general, it is enough to distinguish
between inhibitory and excitatory signals and perform the appropriate action, for example, to relax or contract
the muscle, respectively. It is neurotransmitters that can be recognized, since inhibitory and excitatory neurons
activate different mediators for electrical current generation. However, such a device is aimed only at
recognizing signals coming from the brain to the muscle, that is, it does not replace the neural circuit itself and
does not use it as a conductor, it bypasses it, causing the endpoint organ or system to perform an action, that is
supposed by the brain and is recognized by the device, implanted in the body. This requires additional invasive
interventions in the body. A much greater problem is the need for proper recognition of nerve impulses flow
through the sensory neurons from the central nervous system.

If after the neuron processed a series of pulses from inhibitory or excitatory neurons (specifically, only
a part of the neuron takes part in processing, it is called an axon hillock), it turns out, that the total
postsynaptic potential has reached the threshold potential, then voltage-gated sodium channels, located along
the perimeter of the neuron's body, open. As a result, positive sodium ions are rapidly drawn in on the inner
side of the membrane of the nerve cell. The charge inside the membrane becomes positive, and outside it
becomes negative due to the influence of the negative chlorine ions there, which make an insignificant
contribution to the formation of resting potential, but which strongly affect the deviation of the membrane
potential from resting state. This process is the origin of the action potential. Because of an instant change in
the signs of charges, the membrane potential rises to a certain positive value (usually within 40 mV), which
leads to the closure of sodium channels and the opening of voltage-gated potassium channels. The latter
participate only in the generation of an action potential, causing an outflow of positive potassium ions from
the cell. This leads to a decrease of the membrane potential and gradually leads to its equalization to the
resting potential value with the aid of sodium-potassium ATPase and tandem pore domain potassium
channels. During the restoration of the potential to the resting potential, the voltage-gated sodium channels
are temporarily blocked, without closing, but without reacting to any action potential, then they are finally
closed, if there is no need to open them again. The transduction of an impulse across the neuron in the
overwhelming majority of situations does not occur continuously throughout the neuron, since such a
transduction method has an extremely low velocity (meters per second). As mentioned earlier, the body of
the neuron is covered, in addition to the cell membrane, with a myelin sheath. It is also a dielectric, but it
covers the neuron not with a solid shell, but with interrupted areas, between which there is some space called
nodes of Ranvier. Only at the nodes of Ranvier the occurrence of the action potential is possible, only on the
nodes the tandem pore domain channels and voltage-gated channels are located. Thus, lower costs for
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exciting the action potential, the possibility of transmitting potentials at a greater frequency and for a much
greater distance are provided. The action potential is transmitted intermittently between the nodes, and,
unlike direct transmission through the neuron without the myelin sheath, to maintain the level of potential
and eliminate signal attenuation, which can lead to termination of the action potential and negative
consequences for the nervous system, a new action potential arises at each node of Ranvier. Thus, the action
potential is transmitted along the neuron's body to the axon wavily — it arises in one area of the neuron, is
then transferred to the other, and on the first area, the membrane potential returns to the resting state. The
signal leaks occur at the moment of transfer of the action potential between the nodes. Despite the myelin
isolation of the neuron's body, it is possible to intercept an electrical signal conducted along the neuron. By
recognizing neurotransmitters, what kind of presynapses cause the action potential in the neuron and by
intercepting the signal itself, or by aligning the functioning of the receiving device with a specific neuron,
inhibitory or excitatory, it is possible to ensure the delivery of the signal directly to the necessary organ in
the presence of transgressions in sensory conductive paths, that prevent the signal from reaching the body
systems, or transgressions in the motor ways, that prevent the achievement of a signal from the central
nervous system. Despite the fact that the postsynaptic potentials, initiating the onset of the action potential,
can assume different values and the main role is played only by their total sum, the actual action potential
itself does not depend on what signals and in what quantity enter the dendrite of the receiving neuron. All
signals that pass ultimately through all the neurons of the nervous system are the same in structure. The only
differences, that determine the functioning of different systems of the body, consist of the fact, that the
signals are carried out in various nerve circuits, that are, in a general sense, isolated from each other and
responsible for various functions of the central nervous system. Thus, there is no need to generate various
electrical pulses, it is enough just to ensure the interaction of the device with neurons in such a way, that the
device intercepts the action potentials of the necessary neural circuits, for example, chains, that regulate the
contraction and relaxation of a particular muscle or interact with a certain perception organ.

If the inhibitory postsynaptic potential prevails over the excitatory, then the action potential does not
occur. In the case when a neuron, being under the influence of the action potential, takes an inhibitory
potential, the membrane potential restores the value of a resting state. The inhibitory potential makes the
nerve cell less susceptible to stimuli, reducing its resting potential. Thus, the regulation of all human organs
and systems is maintained. For example, the process of movement can be generalized as a simultaneous
contraction of a certain muscle and relaxation of the antagonist muscle to the first one. While the arisen
action potential causes the contraction of the muscle fibers of the activating muscle, carried out by sensory
neurons from the peripheral somatic nervous system them, the inhibitory potential sent to the muscle fibers
of the antagonist muscle inhibits its excitation, thereby providing relaxation of the muscle.

2. Applicability of electronics in modeling the functioning of neurons

By studying the physical nature of the functioning of the nervous system, it can be concluded that
theoretically it is easy to align a certain device with the central nervous system — it is enough only to recognize
the neural circuit necessary for the interaction and to connect it with a generator, that sends either impulses to
endpoint systems or pulses that open the voltage-gated channels of neurons for the purpose of changing the
membrane potential and of generating the action potential for the subsequent transfer of it between interneurons
up to the center nervous system. However, the main problem lies in the diversity of neurons and neural circuits.
Despite the uniformity of action potentials passing through neurons within a single neural network, most of the
body systems are tied to individual neurons, and it is impossible to ensure their joint operation within the
organization of high-level signals by modern devices that communicate with the human neural network. This is
the problem of so-called spatial resolution. Spatial resolution shows how many isolated signals from different
neurons the device is able to recognize as separate entities. It can be concluded that emulation of such complex
behavior of the nervous system is impossible, considering that, for example, the reaction of the spinal cord to
receiving signals from neurons about touching the heated surface is different depending on the degree of
concentration of the person on his sensations. As mentioned earlier, there are about 86 billion neurons in the
human brain. Even though they are connected in the network, forming in the widest possible consideration the
lobes of the brain, the problem of recognizing the signals, coming from them to each other and to organs and
systems, requires the creation of a device, that has the highest spatial resolution.

The most popular today are the so-called multielectrode Utah arrays (only invasive arrays are
considered), developed by Dr. Richard Norman of the University of Berkeley[3]. They are up to 128 ultrathin
conductive silicon needle electrodes with a length of no more than 6 mm, isolated from each other electrically
by the substance of parilene. Each electrode, when placed near some small neural circuit (within tens of
neurons), is capable of processing signals within this circuit or capable of initiating processes, that lead to the
occurrence of action potentials in them. The array can work with the motor and sensory parts of the cerebral
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cortex, with the spinal cord and, accordingly, with neurons of the peripheral nervous system. The
multielectrode array is placed at a depth of no more than 1.5 mm in the cerebral cortex or in the spinal cord,
directly contacting the neuronal chains responsible for the specific functions of the organism. Today's
researches of arrays are carried out in the field of neuroprosthetics and restoration of conduction of neurons and
muscle fibers[4][5]. Being placed in the motor section of the cerebral cortex in the area, that regulates the
movement of the fingers of the hand, the electrode array is able to detect action potentials, coming from the
brain, by intercepting changes in the potentials at the nodes of Ranvier, when a person wants to move his
fingers with a strong-willed effort. The processes associated with fine motor skill originate from the motor parts
of the cerebral cortex in the form of a pulse, that moves into the white matter of the brain, then enters the
cerebellum, that is responsible for coordinating the movement and the vestibular apparatus supporting balance.
Then the impulse reaches the muscles and stimulates them to start moving[6]. After this, depending on the
situation, additional signals are sent to different parts of the brain, for example, signals from the nerve endings,
"notifying" the brain of pain. After the movement, the sequence of pulses is sent backwards, informing the
brain of the results of the movement. Most often, paralysis of the limbs (quadriplegia) is accompanied by a
spinal cord injury, as a result of which the action potentials coming from the brain to the limbs and vice versa,
after reaching the neurons of the spinal cord, cannot be directed further into the motor cortex of the brain. The
multielectrode array in this case is capable of either acting as a spinal cord, directing the action potentials from
the brain to the muscles, inducing ion currents in them and causing them to contract, or, when connected to
electrodes implanted in the muscles, is capable of sending signals to the electrodes, causing generation of
electric current, which stimulates the muscle to contract, as it happens when a person comes into contact with a
high-voltage wire[7]. The first method is rather complicated in implementation, but it allows to maximize the
use of healthy neurons and provides minimal intervention in comparison with the second, in which undamaged
neurons, whose connection with the brain is broken, are not used at all. However, since the array is capable of
processing an extremely small number of independent neural circuits, the correct provision of muscle tone
cannot be achieved and the motions turn out to be sharp and poorly controlled.

Theoretically, the solution to the problem of the limited application of multi-electrode arrays is either
an increase in the number of electrodes supplied to neural circuits, or the placement of multiple arrays in
different parts of the cerebral cortex. At the same time, the discovery of neuroplasticity about 20 years ago
now allows such systems to be implanted in the brain as if they are human own neurons. Neuroplasticity is
the feature of neurons to constantly form new links and to break off existing ones between themselves.
Neurons gradually form bonds with a multielectrode array implanted directly into some neural circuit of the
brain, as it is recognized as a current-conducting element capable of generating or transmitting postsynaptic
potentials. However, the problem here is that the implantation of a foreign body in the brain at the same time
inevitably causes the formation of new scar tissue around it, which leads to the attenuation of signals, that are
guided along the sensory neurons to the organs. Thus, the device becomes ineffective after several months.
This happened with the first devices, that allowed a person to see through the cameras connected to the
neurons of the visual area in the brain. A few months after the successful implantation of the corresponding
electrodes, their signal was screened by a tissue grown up around them, which made the device useless. At
the same time, important is the fact, that the nature of the currents conducted by the electrodes in the
neurons, differs from the nature of the ion currents circulating in the neurons during the normal functioning
of the nervous system. This causes depletion of neurons and their rapid malfunction, which completely
negates the utility of multielectrode arrays in the long-term period. In addition, it has been experimentally
established that an increase in the number of electrodes intercepting action potentials leads to a decrease in
the sensitivity of neurons, i.e. the decrease in the resting potential.

Another effective solution is the implantation of multielectrode arrays not in the brain regions, but
directly into the nerve chains that survived after trauma and are associated with human dysfunctional
systems. This approach is used in neuroprosthetics to control a foreign limb by strong-willed effort.

3. Evaluation of the possibility of creating a direct brain-computer interface

The idea of an American businessman Elon Musk is to unite a human’s limbic system and the
neocortex, that interact with each other, along with some kind of a digital "layer" of artificial intelligence
functioning "above" the neocortex[8]. The limbic system and the neocortex are inextricably linked with each
other, combining the emotions and memory of a person together. The limbic system itself regulates some of
the human senses, the formation of emotions, motivation, sleeping process, memory, the endocrine system,
adaptation to external stimuli, the learning process (partially) and some basic instincts. The hippocampus,
which is a part of the limbic system, allows short-term memory to be transferred to long-term memory,
processing it during a person's sleep. The neocortex determines the person's thinking and conscious activity,
it is also responsible for fine motor skills and coordination. As the higher nervous activity of a person
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functions, the neocortex sends various signals to other parts of the brain, coordinating human movements, its
perception and other functions of the nervous system. The symbiosis of the limbic system and the neocortex
can be characterized as the functioning of the operating system installed on the computer. Without an
operating system, computer’s components can somehow work on their own, feeding on electricity and
passing electric currents through themselves, but they cannot function as assumed during the production
process, because there is no system, that controls them, sends them requests and signals and, most
importantly, the system, that provides interoperability of different hardware structures. The brain performs a
completely identical function in relation to the organs, muscles and nerves.

These problems are currently an insurmountable barrier to the creation of a brain-computer interface in
the form in which it is represented by Elon Musk. Only the process of signal transmission through neurons has
been studied by human, but the way how these signals provide the hippocampus with the ability to memorize
and reproduce images, the way how the different parts of the brain interact with each other, with the spinal cord
and the endpoint organs, is still unexplored. The hippocampus, like the entire brain, is represented by neurons
and other cells, and functions in the same way as the entire nervous system, however, the mechanism of
memorizing and functioning of short-term and long-term memory has not been studied, because at today’s
stage of researches in these areas, it is impossible to identify, how the action potentials sent to hippocampus
cause in it the processes of memorizing and reproducing information from memory. Moreover, the so-called
"brain atlas", that describes how in certain parts of the cortex of the cerebral hemispheres information is
processed and produced, has also not been made up yet. As a result, neither the modeling of brain activity in the
form of the interrelated work of all human systems, nor, even more, its integration with existing algorithms of
the operation of artificial neural networks, is not possible. Today's approaches to creating a brain-machine
interface are based on the use of existing electronic devices, and although an ordinary transistor with a size
several times smaller than a neural circuit is capable of processing billions of operations per second, while a
neuron processes several hundreds, a direct connection between the electronic device and the neural network is
impossible. Typically, a transistor consisting of a base, an emitter and a collector (in the case of a field-effect
transistor, source, drain and gate), allows to establish three connections to it. The neuron dendrite may have
several thousand appendages, which are joined through synapses by axons of other neurons. Moreover, the
computers, that exist today in electronics, function with electrical currents, converting them, amplifying or
weakening them if necessary. The action potentials in neurons have a various nature of currents and are
generally unchanged, which indicates problems in compatibility between the electronic device and the neural
network of a human. The brain is a jelly-like substance that does not have a stable solid form. Immediate
implantation of some third-party device can lead to side effects due to this process of formation of new glial
tissues around the foreign body. The foreign body will be rejected by the brain, even though the neuroplasticity
will ensure the integration of, for example, multi-electrode arrays with neurons, of which it consists. The
implantation of multi-electrode arrays is extremely useful in eliminating the effects of Parkinson's disease,
amyotrophic lateral sclerosis and others, if it is necessary to stimulate the nervous system in the event of
tremors and seizures. Their application in neuroprosthetics is also quite promising.

4. The concept of an effective prototype of a brain-computer interface

A more promising approach to external influence on the nervous system is not the use of electric currents
and devices that track the action potentials of neurons, but an integrated approach to the simulation of events
leading to the occurrence of an action potential. The device should be as flexible as possible, easy, ideally,
repeating the structure of the nerves themselves, to reduce the likelihood of brain rejection. In this case, during
physical deformation, it does not lose its properties. Such devices are produced in the form of fibers with a
thickness of about 0.5 mm by the method of hot drawing, which is usually used when creating glass tubes[9].
The method makes it possible to obtain several hundred fibers from a small blank. To make the fibers elastic,
similar to the elasticity of the neurons themselves, special polymeric materials and metals with a low melting
point are used. The device was tested on mice and it was concluded, that considering the non-stop movements
of the animals such fibers placed in the head do not lose elasticity and, most importantly, the properties needed
for intercepting the action potentials. At the same time, they operate at several levels, for example, chemical,
and not only at the level of electrical pulses, as multi-electrode arrays [9].

In addition to these developments, instead of directly generating currents, that stimulate neurons, a
potential device can also monitor the sources of action potentials-neurotransmitters. Using the patch-clamp
method, ion currents arising in a single neuron due to chemical reactions, the causes of these currents and the
mechanisms of opening all ion channels, and not just voltage-gated ones, can be investigated with the highest
accuracy. Causing the conditions necessary to open the voltage-gated channels of the necessary neurons, that
are responsible for certain functions of the organism, it is possible to control and create action potentials, which
ultimately lead to the development of a reaction to the stimulus. This can be achieved, for example, by injecting
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a solution of magnetic nanoparticles into the human bloodstream. Spreading through the veins into the neural
network of the brain, these particles, when grouped around the neurons chosen to be controlled, under the
influence of a magnetic field cause the occurrence of an action potential in neurons. The average frequency of
the earth's magnetic field is 8 Hz, and the human body hardly reacts to the field of this frequency and small
amplitude, which allows the use of particles tuned to a frequency of several Hertz without affecting the body.
Similar particles can be not only magnetic nanoparticles, but also some inhibitors. In general, the chemical
composition of many neurotransmitters is studied, so such an influence on neurons is more effective, much less
invasive and practically free of side effects. Obviously, this approach has the lowest spatial resolution among
others, but in the future, it allows at least to adjust the brain activity, including improving memorizing and
reproducing images by pinpointing the neurons of the cerebral cortex, limbic system and neocortex, regulating
only the processes associated with memory and creative thinking. Such fibers can last longer during intense
usage in real life. This is a key aspect of preventing degenerative disorders of the nervous system.

Conclusion

For more than 20 years, the development of an interface linking electronic devices to the human nervous
system has been under way. The method of intercepting the potentials of the action of neurons and stimulating
them with external electric currents has found the widest application in the treatment of diseases associated
with impaired functioning of sensory organs and the restoration of the conductivity of sensory conducting
paths. Potential application of devices, that restore action potential transduction chain between the nervous
system and interneurons receptors, muscle tissues, or organs is large, however, it is limited by the incompatibi-
lity with the brain, that regulates the functioning of the entire human body. Ideas about connecting thinking
regions of the brain to the artificial neural network in order to exchange information and improve human
cognitive abilities is currently just the ambitious fiction until the moment when the human brain will be com-
pletely studied and the device will be manufactured, that is not based on the current developments in micro-
electronics, but mimics human neural network and is capable of not just operating near the neurons but of simu-
lating their functioning, thus providing a direct fusion of electronics and biological human neural networks.
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COMUNICARE: ISTORIA CONTABILITATII

Irina CLEPALO, Felicia COSTOV, grupa: EGD-162
Cond. st.: conf. univ. dr. Ruslan HAREA

Contabilitatea este stiinta si arta stapanirii afacerilor, in care scop se ocupa cu ,,mdsurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor
obtinute din activitatea persoanelor fizice si juridice”.

| - primele inceputuri ale insemndrilor contabile pdnd in anul 1202 aceastd perioada s-au gasit

marturii care atesta cd, in Antichitate, socotelile se tineau cu ajutorul
funiilor innodate, a margelelor ingirate, a crestaturilor facute in lemn
si a rabojului;

I1— anii 1202-1494;

I11 - anii 1494-sfarsitul anului 1600;

IV — anii 1600-1795;

V — 1795 — pana in prezent.

Contabilitatea s-a nascut odata cu economia de subsistentd a comunei primitive, desenele rupestre din
pesteri nefiind altceva decat forme incipiente ale ,,socotelilor”: cate animale au fost vinate si mancate, cate
piei s-au jupuit si cate straie au rezultat. Primele evidente contabile au inceput sa fie tinute odata cu aparitia
scrisului la sumerieni. Utilizand o vergea ascutitd de lemn, scribul scria pe placa de argild umeda numele
partilor, obligatiile asumate de acestea §i obiectele comercializate. Partile semnau atestdnd astfel
: gl corectitudinea datelor inscrise.
| Scribii din Egiptul faraonilor tineau socotelile pe papirus, inlesnind si mai
mult inregistrarea si detalierea tranzactiilor comerciale. Cu timpul, locul frunzelor
de papirus a fost luat de pergament si apoi de hértie. Evolutia contabilitatii se
raporteaza evolutia schimburilor comerciale. De la simple insemnari s-a trecut la
contabilitatea memoriala si la contabilitatea Tn partida simpla. Cea mai veche
contabilitate memoriala a fost tinuta de bancherii din Florenta, inca la anul 1211,
cand se foloseau termenii de ,,dare” si de ,,avere”, deveniti mai tarziu ,,debit” si
»credit”. lar cea mai insemnata contributie adusd de greci in contabilitate o
reprezinta utilizarea unor monede de schimb incepand cu anul 600 1.Ch., aspect ce a determinat si o
dinamizare a activitatii financiar bancare.

Prosperitatea republicilor italiene duce inevitabil si la dezvoltarea contabilitatii. Astfel, apare
contabilitatea in partida dubla conceputé de catre Benedetto Cotrugli ce isi are originea In Genova sau

......

au fost, asadar, determinate de necesitatea ordinii Tn socotell. Cel mai vechi fragment de contabilitate care a
fost descoperit, dateaza din anul 1211 si reprezinta registrele unei banci comerciale italiene. Aparitia stiintei
contabilitatii este datatd in anul 1494,atunci cand s-a publicat prima lucrare cu continut contabil ce apartine
calugamlul franc1scan si matematician Luca Paciolo,cu titlul ,,Suma de aritmetica, geometria proportioni et

=== ¥FE M@ proportionalita”, lucrare ce rezervda un capitol special privind ,,Dubla
nregistrare”.

Istoricul contabilitatii in Rominia

, Istoricul aparitiei contabilitatii in Romania a influentat aparitia si
' \ dezvoltarea contabilitdtii si in tara noastra, respectiv:
| \“ Tn Romania, prima lucrare de contabilitate apare la 1837 sub numele de
{ ,Pravila comerciala” datorata lui Emanoil loan Nechifor. Tn 1844 profesorul
Jarcu publica 0 alta lucrare intitulata ,,Doppia scriptura sau tinerea catastiselor”

contabllltate.

Theodor Stefanescu, ca profesor de contabilitate si ca director al Bancii Nationale a Romaniei, a fost
cel care a reusit sd introducd contabilitatea in partida dubla la toate bancile, societdtile comerciale si la un
foarte mare numar de comercianti.

Mai tarziu, profesorul Constantin Petrescu de la scoala Comerciald din lasi publica un important curs
de contabilitate si administratie

Comert si Contabilitate.
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Contabilitatea din totdeaua a fost consideratd o stiintd sociald, deoarece ea studiaza unele din
activitatile pe care le desfasoard oamenii si care influenteaza, in mare masura, [ PYE \
existenta lor.Din totdeauna, continutul obiectului contabilitatii a fost abordat, , . w
studiat 1n contextul procesului reproductiei sociale, unde contabilitatea urmareste tﬁ{\\# - o
acele laturi ce vizeza activititile economice desfasurate in sfera productiei si \ 5’%,5\»
circulatiei si care se exprima in etalon banesc. @

¥
Z .h‘f}\(,k}:

Tn concluzie, putem spune ci reflectarea fideld a realititii economico-
financiare si a consecintelor sale sociale, umane, institutionale sunt atributele
definitorii ale contabilitatii, pentru perfectionarea careia se bat, se lupta si
muncesc astazi cei mai redutabili specialisti in ,,stiinta conturilor”.

REGLEMENTAREA PROTECTIEI COPILULUI AFLAT iN SITUATIE DE RISC
IN REPUBLICA MOLDOVA

Elena LASCU, D-121, fir
Cond. st.: conf. univ. doctor n drept Maria DEMERJI

,»Copilul este constructorul spiritual al omenirii,

iar obstacolele in calea dezvoltirii sale libere sunt pietrele
din zidul in care a fost Inchis sufletul omului”.

(Maria Montessori )

Reglementarea protectiei copilului aflat in situatie de risc constituie un proces de elaborare si imple-
mentare a actelor normative in domeniul protectiei copilului, precum si o activitate complexa desfasurata de
specialistii serviciului asistentd sociala si protectie a copilului din cadrul institutiilor abilitate.

Conceptul de copil a fost definit prin intermediul reglementarilor juridice, pentru a oferi posibilitatea
acestuia de dobandire a calitdtii de fiintd umana cu drepturi depline si de a beneficia de protectie speciala.

Conventiei cu privire la Drepturile Copilului din 20 noiembrie 1989, fiind ratificata in peste 193 de
tari citeaza, copilul, in calitate de subiect cu drepturi depline, care se dezvolta in calitatea sa de copil potrivit
Codului Familiei al Republicii Moldova pana la varsta de 18 ani (cu unele exceptii de atribuire a emanciparii
si casatoriei).

La nivel national, protectia copilului aflat in situatie de risc, se consfinteste in legea suprema ca
Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994 si acte normative de baza.

Legea nr. 140 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti din 14.06.2013, reprezintd actul normativ care coordoneazd cu parghiile de protectie speciala si
defineste un sir de notiuni utilizate in sistemul de protectie a copilului, dintre care notiunile de: copil in
situatie de risc, copil separat de parinti, copil abandonat, abuzat, neglijat, etc.

Legea nr. 338-XIII privind drepturile copilului din 15 decembrie 1994, stipuleazd ca copilul in
Republica Moldova este privit ca subiect de drept independent, prin asigurarea dreptul la serviciile de pre-
ventie si interventie orientate direct spre copil. Serviciile de preventie si interventie sunt desfasurate si dez-
voltate de catre autoritatile tutelare, conform art. 3 din Legea 140 privind protectia speciald a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti din 14.06.2013.

Astfel, protectia speciala a copilului reprezintd un ansamblu si un complex de politici, masuri, institutii
care asigura un sprijin eficient copilului vulnerabil. Reglementand protectia speciala a copilului pe trei tipuri
de structuri nationale, definite ca ,autoritate tutelard”: autoritatea centrald pentru protectia copilului,
autoritatea tutelara teritoriald de nivelul II (raionald si municipald), autoritatea tutelard locala de nivelul I
(primarii de sate/comune si de orage).

Fiecare institutie nationald pentru protectia speciald a copilului desfdsoara atributii in scopul
primordial de prevenire a separarii copilului de familie, unde Conform Hotararii Guvernului nr.434 privind
aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 din 10.06.2014, pe perioada anilor 2015-
2016 a fost prevenitd separarea a 7.000 de copiii de familia sa. Insd a devenit si o practicd comuni pentru
institutiile nationale, scoaterea fortatd a copilului din familie, Tn momentul cand sunt stabilite argumente
clare de abuz, neglijare, exploatare, abandonare. Conform datelor statistice prezentate de Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale i Familiei al Republicii Moldova, la inceputul anul 2015 au fost la evidenta
14.449 de copii ramasi fard ocrotire parinteasca, la finele anului institutiile de protectie au inregistrat in
plasament 15.275 de copii.
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Evidenta si dinamica numarului copiilor ramasi fira ocrotire
parinteasca

m La Tnceputul anului
® [uati la evidenta
B Scosi de la evidenta

B [a sfarsitul anului

3346

Conform prevederilor art.12 ale Legii 140 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti din 14.06.2013, serviciile de plasament pentru copilul in situatie de risc sunt
de trei tipuri: serviciul de tuteld/curateld, serviciul de plasament de tip familial, serviciul de plasament de tip
rezidential. Datele statistice ale Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova,
stabilesc cd pe perioada anului 2015 au fost (re)integrati in familia biologica si extinsd 10.519 de copii.
Serviciul de tip rezidential a gazduit 981 de copii, serviciul de plasament de tip familial a primit in plasament
981 de copii, iar forma de protectie speciald cu caracter definitiv a fost instituitd pentru 1831 de copii.

Formele de protectie speciale aplicate copiilor in situatie de risc
pe perioada anului 2015

1188 B (Re)integrati in familia
981 biologica/extinsa

B Adoptati
1831

B Plasati in serviciul de tip
familial(APP, CCTF)

B Plasati in serviciul de tip
10519 rezidential

Reflectdnd asupra situatiei actuale, am ajuns la concluzia ca intreg sistemul de protectie adresat
copilului in situatie de risc, functioneaza pentru a asigura o protectie calitativa.
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