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Scopul etapei anuale conform proiectului depus la concurs (obligatoriu)

Determinarea gradului de inovarea al IMM, acordarea suportului practic in procesul de
inovare intreprinderilor locale

Obiectivele etapei anuale (obligatoriu)

1.Determinarea impactului capitalului uman asupra inovarii
2.Studierea impactului culturii antreprenoriale asupra inovarii

3.Implimentarea practica al procesului de inovare al unei IMM existente, preponderent sectorul
serviciilor

4. Aprobarea si diseminarea rezultatelor obtinute

Actiunile planificate pentru realizarea scopului si obiectivelor etapei anuale (obligatoriu)

1. Analiza interdependentei intre competitivitatea IMM-urilor si incurajarea spiritului inovator
2. Studierea factorilor dezvoltarii IMM-urilor inovative in regiune.
3. Determinarea impactului culturii organizationale asupra inovarii activitatii IMM

4.Se vor identifica cateva IMM inovative pe piata RM, si vom studia necesitatile in inovarea
activitatilor

5. Organizarea evenimentelor de desiminare al rezultatelor proiectului

Actiunile realizate pentru atingerea scopului si obiectivelor etapei anuale (obligatoriu)

1. Analiza IMM inovative pe anii 2017-2022, intreprinderi ce au inovat: produse, procese,
metode de organizare, de realizare al marfurilor , serviciilor;

3. Am analizat interdependenta intre nivelul productiei agricola si dotarea factoriala prin aplicare
modelului Cobb-Duglas

4. Elaborarea sondajului privind determinarea gradului de inovare al IMM,;

6. Elaborarea si testarea Metodologiei dezvoltarii echipelor pentru inovare;

7. Elaborarea strategiei de inovare pe procese fabrica de mobila Mille;

8. Elaborarea,traducerea,redactarea monografiei colective, prezentata spre publicare peste
hotare;

9. Pregdtirea materialelor pentru inregistrarea drepturilor de autor;

10. Organizare evenimentelor de desiminare al rezultatelor;

11 .Participarea la conferinte internationale cu teze,publicatii in vederea diseminarii si aprobarii

rezultatelor cercetarilor;

ege e
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5. Rezultatele obtinute (descriere narativa 3-5 pagini) (obligatoriu)
In urma cercetarilor efectuate in anul curent dorim si punctim urmatoarele rezultate:

In vederea realizirii actiunilor planificate am analizat activitatea intreprinderilor inovative din
perioada 2017-2022, in corelare cu numarul de angajati si venituri realizate. In studiul dat, am inclus
intreprinderi care au inovat in (produse, procese, metode de organizare, de realizare al marfurilor ,
serviciilor).Potrivit studiului, am constatat din numarul total de IMM existente in anul 2019-2021
intreprinderi inovatoare care au realizat ceva inovari constituie 49,5%, din care inovatoare pe
produse /sau procese 16,5% din ele 7,1% pe produse, 5,4 pe procese, 4,0% pe produse si procese,
33,7% inovatoare ca structurd organizatoricd si marketing. Pornind de la aceste constdri, am
determinat impactul factorului extern acestuia asupra activitatii IMM-lor inovationale. (anume
capacitatea de adaptare si parghiile prin intermediul carora IMM-urile ar putea stimula cresterea
durabila)

Primul factor fiind procesul de globalizare, care a propus mecanisme si instrumente noi in
ceea ce priveste asigurarea cresterii economice, prosperitatii cat in tarile dezvoltate, atat si in cele in
dezvoltare. Anume prin aparitia la nivel global al inovatiilor disruptive: ca Fintech, Blockchaine,
Inteligenta artificiala. Anume aparitia noilor domenii sub impactul Tehnologiilor informationale,
digitalizarii activitatii economice. Am examinat factorii care determina participarea IMM-urilor la
Retele Globale de Valoare (RGV), identificat obstacolele cu care se confruntd si in care am elaborat
unele recomandari pentru IMM-uri si guvern pentru facilitarea participarii la RGV. Constatarile
facute aratd ca pentru IMM-uri, inovatiile prin stimularea capacitatii tehnologice si atragerea
investitiilor strdine sunt cruciale, pentru economia tarii.

Deoarece o parte din IMM totusi inoveaza in procese, Sau in procesul de organizare, i-ar
activitati inovative disruptive sunt orientate catre start-upuri, am dorit s determinidm care este
impactul capitalului uman, precum si al culturii organizationale asupra inovarii intreprinderilor.

In acest scop am elaborat Sondaj, la care au participat angajati din 27 de intreprinderi din
RM, precum 4 banci din urma caruia dorim sa punctam urmatoarele concluzii:

Din totalul celor intervievati 31,5 % cu vechime mai mare de 5 ani, 28,8%de la 1-3-ani, 26% de la 3-5
ani s1 13,7% pani la 1 an.

Din cei chestionati circa 47,9% fac parte din intreprinderi pina la 30 de angajati, 27,4% din
intreprinderi mai multi de 500 de angajati, 9,6% péana la 51-100 de angajati

Domeniile supuse chestiondrii 61,6% fac parte din domeniul serviciilor, 28,8% domeniul
financiar bancar, productie, agriculturd nesemnificativ
La intrebarea in ce masura angajatii sunt motivati sa genereze sd contribui cu noi idei, persoanele
chestionate au indicat ca 77 % sunt motivati, in 23,3% nu prea.

Echipa de management in ce mdsura comunica nevoile de inovare, sau ce inovdri au de cand sa
introduca, peste 77% au indicat raspuns pozitiv, 17,8% au indicat raspuns negativ

La intrebarea in ce masura organizatia in care activez colaboreaza cu alte organizatii din
acelas lant valoric, 70 % au indicat ca da, 20,5%dezacord

La unele intrebari va prezentam grafic raspunsurile angajatilor chestionati.



6. Care dintre variantele enumerate, considerati ca cel mai mult ar corespunde conceptului de

inovare (alegere multipla):
73 de raspunsuri

Inovarea tehnologicé 49 (67,1 %)
Inovarea produselor| 26 (35,6 %)
Inovarea serviciilor 44 (60,3 %)
Inovarea strycturn 31 (425 %)
organizationale
Inovarea proceselor 39 (53,4 %)
Inovarea continua 37 (50,7 %)
0 10 20 30 40 50
8. in opinia Dvs., cel mai important "motor” al inovatiei este (alegere multipla):
73 de raspunsuri
Generarea noilor solutii 35 (47,9 %)
Punctele forte ale membrilor ec.. 18 (24,7 %)
Cultura echipei 21 (28,8 %)
Necesitatea mentinerii la un niv.. 17 (23,3 %)
Necesitate extinderii afacerii 18 (24,7 %)
Toate cele de mai sus 28 (38,4 %)
Initiativa si gradul de implicare.. 1(1,4 %)
0 10 20 30 40

16. Promovarea unei mentalitati de inovare in organizatia in care activati inseamna:
73 de raspunsuri

Tmbunététirea culturii, astfel incat
angajatii sa se simta in siguranta

49 (67,1 %)
si liberi in a contribui la sporire...

Crearea unei echipe/departament

4 %
responsabil de partea inovatoare 24 (32,8 %)

Colectarea ideilor generate de

angaiati 29 (39,7 %)

La fel in scopul determinarii impactului culturii organizationale, asupra activitatii de inovare
s-a efectuat, un studiu prin examinarea efectului fiecarei dimensiuni ale culturii organizationale
asupra inovatiilor produselor. Acest studiu a evidentiat importanta incorporarii inovarii in misiunea
si viziunea organizationald, implicarii angajatilor in activitatile de inovare a produselor. Efectul
nesemnificativ al adaptabilitatii Tn acest studiu indicd necesitatea de a reproduce in continuare
aceastd cercetare pe esantioane mai mari. In plus, acest studiu a utilizat o conceptualizare diferitd a
culturii organizationale fatd de studiile anterioare.

In urma rezultatelor sondajului, precum si studiului impactului culturii organizationale asupra
inovarii, am elaborat Metodologia dezvoltarii echipelor pentru inovare care include fisier excell,
fiecare fisier are 0 sarcind, de a contribui la dezvoltarea echipei. Elaborarea si testarca acestei
metodologii s-a realizat timp de 2 ani, de catre doctorul habilitat Calugareanu Irina.



Denumirile fisierilor includ: Echipa, Rolurile fiecarui membru, Performanta fiecarui membru
al echipei, Evaluarea eficientei organizatiei, Codul de etica. Fiecare fisier contine itemi clar stabiliti,
cuantificabili, masurabili. Exista o legatura intre fisiere, pentru a determina ponderea elementelor
culturii organizationale, precum si lacunele inregistrate in cultura organizationala al Intreprinderii.

Aceasta metodologie a fost testata pe 48 de intreprinderi, de pe urma careia managementul
intreprinderii va putea determina directiile de dezvoltare spre consolidarea echipei spre inovare,

Alta sarcina realizata in cadrul proiectului fiind elaborarea unei strategii de inovare, pentru o
intreprindere din domeniul de productie, anume, am pus accentul pe inovarea proceselor

Analizand mai aprofundat activitatea intreprinderilor din domeniul industriei mobilei din
Republica Moldova, de catre dr. Dascaliuc Daniela. S-a observat ca multe entitati din categoria celor
mici si mijlocii cu strategii de dezvoltare si obiective stabilite, sunt specializate preponderent pe
productia in serie, mai cu seama cele care exporta. Executa un volum de productie mare si 0 gama
larga de produse, detin 0 piata de desfacere extinsa, utilaje cu productivitate si eficientd energetica
inalta.

Totodata, s-a dovedit ca intreprinderile care produc mobilier unificat, majoritatea fiind din
categoria microintreprinderilor, de cele mai multe ori nu detin strategii de dezvoltare bine definite si
obiective stabilite, se confrunta cu dificultati in relatiile cu angajatii, detin utilaje cu capacitate de
productie scazuta si nu aplica in activitate inovatiile.

In aceastd ordine de idei, exemplificind prioritatile si impedimentele cu care se confrunti
intreprinderea producatoare de mobilda moale tapitata, cu brandul MILLE, ne-am propus sa elaboram
strategia de dezvoltare a intreprinderii, punand accentul pe inovarea procesului de producere.

Fabrica de mobila "MILLE”, a fost creata cu scopul satisfacerii cerintelor clientilor si asigurarii
confortului in casa, birou sau spatiul acestiua. Fabrica ”"MILLE” se deosebeste de celelalte companii
de mobila prin faptul ca creaza mobila tapitata (canapele, modulare, coltare, fotolii, dormitoare,
saltele, huse pentru mobilier) la comanda, combinand ideal designul si constructivitatea mobilierului
in functie de preferintele si cerintele clientului. Sloganul companiei este: "MILLE Mobila Moale la
Comanda”- mobilier pentru toti si fiecare in parte, pentru toti care apreciaza confortul si frumusetea.

Producerea in exemplare unicale a mobilierului, desigur ca necesita cheltuieli mai mari, dar
international. Analizand mai detaliat activitatea companiei s-a constat, entitatea nu-si poate permite
luxul de angajare a mai multor persoane care detin abilitati si cunostinte aprofundate in domeniul
managementului si supravegherii procesului de activitate. De asemena, s-a constatat ca obstacolele in
dezvoltare nu tin de lipsa utilajelor performante sau a materiei prime, a pietei de desfacere sau fortei
de munca calificata, ci, de organizarea corecta si echitabila a procesului de lucru.

Astfel, sistemul de management bazat pe procese, reprezintd un amalgam al introducerii
inovatiilor la nivel administrativ si de proces. Respectiv, strategia de dezvoltare a companiei urmeaza
a fi elaborata in functie de obiectivele si scopurile pe care si le propune entitatea pentru urmatorii 5
ani.

Misiunea companiei este de a crea confort la domiciliu, oficiu sau sald de asteptare. Obiectivele
intreprinderii tin de responsabilizarea angajatilor companiei, optimizarea procesului de productie si
diminuarea volumului de rebuturi in rezultatul procesului de producere si de activitate in ansamblu.

Scopul principal este de a implementa in procesul de activitate sistemul de management bazat pe
procese.Sistemul de management bazat pe procese implica elaborarea proceselor pe fiecare
operatiune/activitate din cadrul intreprinderii, prin Intocmirea de fise pentru procese si respectarea
atributiilor si actiunilor care trebuie intreprinse.

Schematic fisa procesului operational poate fi prezentata astfel:

ANALIZA SI DESCRIEREA PROCESULUI Denumirea companiei




Procesul nr. Procesul:
Versiunea: Subprocesul:
Detinatorul procesului:
Reurse Riscuri Activitati principale Participantii la proces Riscuri
1. .. 1. ... 1. .. 1. ... 1. ..
2. .. 2. ... 2. .. 2. ... 2. .
3. . 3 .. 3. . 3 3. ..
4. ..
5 ..
Intrari 1n proces Riscuri Tesiri Riscuri
1. .. 1. ... 1. ... 1. ..
2. .. 2. ... 2. ... 2. ..
3. . 3 .. 3 . 3. ..
Continutul activitatii Riscuri Indicatori Riscuri
1. .. 1. ... 1. .. 1. ..
2. .. 2. ... 2. ... 2. ..
3 3 3 3 .
Data / Elaborat: Data / Verificat: Aprobat:

In cadrul fisei procesului este necesar de completat urmitoarele rubrici:
Denumirea procesului si subprocesului,
Detinatorul procesului,
Activitatile principale, care nemijlocit tin de subprocesul analizat;

Resursele, inclusiv umane, echipamentele, materialele implicate in subproces, consumabilele

el NS

directe si indirecte,
Riscurile aferente resurselor implicate in subproces,

4.1.
4.2.
4.3.

Participantii la proces, care se indica in ordine ierarhica
Riscurile generale aferente procesului de activitate la nivel de proces analizat, fie ca

acestea tin de conducerea entitdtii, fie ca acestea vizeaza responsabilitatea si abilitdtile
personalului in general.

Intrarile In proces, care cuprind intreaga gama de resurse necesare pentru desfasurarea

subprocesului de activitate (echipamentele care participa la procesul de activitate, materialele,

consumabilele etc.)

5.1. Riscurile aferente exploatarii echipamentelor si calitatii materialelor utilizate,

Iesirile, care nemijlocit reflectd produsul care se obtine in rezultatul deruldrii subprocesului,

inclusiv si rebuturile.

6.1. Riscurile ce vizeaza iesirile aferente subprocesului de activitate, inclusiv si cauzele
care au condus la rezultatele negative.

Continutul activitatii, care implica totalitatea metodelor, tehnicilor, politicilor, procedurilor si

specificatiilor implementate de cei care dirijeaza acest subproces.

7.1. Riscurile legate de activitate

Indicatorii existenti: masurare, testare, eficienta, eficacitate etc.

8.1. Riscurile ce implicd nerealizarea acestor indicatori.



Fiecare fisa a subproceselor urmeazd a fi aprobata de conducerea intreprinderii si periodic verificata
si actualizata, astfel incat vor fi obtinute performante in cadrul intreprinderii.

In baza elaboririi fiselor proceselor aferente activititii companiei "MILLE” si implementirii
acestora la nivel de entitate, dupa o perioada de jumatate de an, s-a observat ca s-a micsorat cu circa
20% volumul rebuturilor din procesul de producere comparativ cu volumul acestora din anul
precedent, sau optimizat cu 10% consumurile de materii prime si materiale si s-au responsabilizat
angajatii Intreprinderii. Totodatd, in rezultatul implementdrii inovatiilor la nivel de proces si
responsabilizarii angajatilor intreprinderii, intreprinderea a inceput sd exporte mobild in Arabia
Saudita si sa se mentina si pe piata din Romania.

In continuarea cercetarilor realizate in anul 2021, cercetitorul Calugireanu lrina a atestat
necesitatea elaborarii unei metodologii de analiza a PPP, care ar trebui sa contina sisteme de indicatori
utilizati in analiza financiar-investitionala a proiectelor inovationale. In contextul businessului regional,
care are drept scop consolidarea resurselor partenerilor publici si private. In acest metodele de analizi a
functionarii PPP trebuie sa se axeze nu doar pe evaluarea componentelor comerciale si bugetare ale
activitatii PPP, ci si pe performantele sociale si economice care sunt formate din externalitatile PPP.

In continuarea etapei din anul trecut, anume finantarea IMM inovative, am analizat posibilitatea
extinderii acestor necesitati, anume studiu asupra participarei capitalului privat, private equity,
fondurilor de private equity dezvoltate vertiginos in tarile europene la finantarea inovatiilor, Start-
purilor cu activitdti disruptive, iar rezultatele le vom prezenta la conferinta internationald la
University of Washigton , Roma Italia, pe 24 noiembrie 2022

Am organizat cu membrii echipei workshopul Studiile si cercetarea Economica in era digitala pe
27octombrie 2022, in sala Fintech hub ASEM, eveniment dedicat studentilor si masteranzilor , in
vederea dezvoltarii abilitatilor si competentilor generatiei viitoare de specialisti. Activitate In care am
dorit sa atingem urmatoarele obiective:detalii www.ase.cccbi.md

Obiectivul 1:Regdndirea educatiei in era digitald. Aceasta strategie ar trebui sa devind o problema
centrala pentru factorii de decizie de azi din doua motive. In primul rind, numai educatia poate forma
o fortd de munca calificata, pregatitd pentru locurile de munca viitoare si pentru o piatd a muncii in
schimbare. Regandirea educatiei in era digitald constituie, asadar, o conditie prealabild pentru
competitivitatea globala viitoare a Europei si a intregului mapamond.

Obiectiv 2: Constientizarea si identificarea cdilor de a oferi competente studentilor la cerintele pietii
muncii in era digitala. Noile abilitati tehnice si ,,soft” determinate de contextul Big Data, Data
Science, Inteligenta Artificiala, robotii, castigd importantd atat pe piata fortei de munca, cat si ca
mijloc de participare deplind in societate. Drept urmare, rolurile, continutul si metodele educationale
traditionale sunt contestate - educatia trebuie sd pregiteascd astazi cursanti pentru schimbarea
sarcinilor si rolurilor atat pe piata muncii.

6. Diseminarea rezultatelor obtinute in proiect in forma de publicatii (obligatoriu)

3.3.In lucririle manifestirilor stiintifice incluse in Registrul materialelor publicate in baza manifestirilor
stiintifice organizate din Republica Moldova

1. PISANIUC M., Artificial intelligence and its impact on financial services: challenges and prospects in:
Conferinta stiintifica internationala: Strategii si politici de management in economia contemporana,
editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in decembrie 2022)

3 CALUGAREANU I, ANTOCI N. Premisele dezvoltirii strategiilor de marketing digital in
Republica Moldova. In: Conferinta stiintifica internationala ,,Paradigme moderne in dezvoltarea economiei
nationale si mondiale” din 28-29 octombrie 2022 (publicare in decembrie)

4.CALUGAREANU I. Management of public-private partnership contracts as a method of risk
mitigation. In: Conferinta stiintificd internationala: Strategii si politici de management in economia
contemporana, editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in luna decembrie 2022)



5.GRIBINCEA A., The interdependence between organizational culture and business innovation IMM, In:
Conferinta stiintifica internationala: Strategii si politici de management in economia contemporana,
editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in decembrie 2022)

4. Articole in reviste stiintifice

4.3. in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei B

1.DODU-GUGEA L, Ecosistemul european inovational in contextul concurentei regionale, Revista
stiintifico-didactica, Economica,04(114)decembrie 2020, Chisindu,ASEM

6. Articole in materiale ale conferintelor stiintifice
6.1. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)

Irina CALUGAREANU, “Understanding The Public-Private Partnership Performance Estimation
Model of Republic of Moldova Regions,” Proceedings of the 38th International Business Information
Management Association (IBIMA), ISBN: 978-0-9998551-7-1, ISSN: 2767-9640, 23-24 November
2021, Seville, Spain, p 5704-5715.

Lica ERHAN and Tatiana GAUGAS, “Trends and Prospects for the Development of Small and
Medium Sized Enterprises through Innovative Strategies in the Republic of Moldova,” Proceedings
of the 36th International Business Information Management Association (IBIMA), ISBN: 978-0-
9998551-5-7, 4-5 November 2020, Granada, Spain, p 13052-13059.

9. Brevete de inventie si alte obiecte de proprietate intelectuala (OPI)

9.2. eliberate de Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

CALUGAREANU, I. Certificat de inregistrare a obiectului dreptului de autor si drepturilor conexe.
Metodologia de evaluare a performantei proiectelor de infrastructura in cadrul parteneriatului public-
privat in contextul concurentei regionale. Seria O Nr. 7310 din 02.09.2022

7. Impactul stiintific, social si/sau economic al rezultatelor stiintifice obtinute in cadrul
proiectului

Impactul stiintific este determinat prin abordarea impactului de IMM inovationale asupra economiei
tarii. Studierea inovatiilor distruptive si bussinesurilor asociate acestor inovari, in RM, In comparatie
cu alte state. De asemenea prin determinarea impactului factorului extern acestuia asupra activitatii
IMM-lor inovationale. (anume capacitatea de adaptare si parghiile prin intermediul carora IMM-urile
ar putea stimula cresterea durabila

Rezultatele inregistrate de catre echipa de cercetare au impact economic la nivel micro, prin
elaborarea startegiei de inovare pe procese in cadrul Fabricii de mobila "MILLE” si implementarii
acesteia la nivel de entitate, dupd o perioada de implimentare de jumatate de an, s-a observant,
micsorarea cu circa 20% volumul rebuturilor din procesul de producere comparativ cu volumul
acestora din anul precedent, sau optimizat cu 10% consumurile de materii prime si materiale si a
crescut gradul de responsabilizare al angajatilor intreprinderii. Totodata, in rezultatul implementarii
inovatiilor la nivel de proces, intreprinderea a Inceput sa exporte mobild in Arabia Saudita si sa se
mentina si pe piata din Romania.

De asemenea a fost propusa si inregistratd la AGEPI metodologia de analiza a PPP in cadrul
proiectelor investitionale, care ar trebui si contina sisteme de indicatori. In contextul businessului
regional inovational, parteneriatul public-privat este 0 metoda de organizare a afacerilor si 0 forma a
activititii investitionale care are drept scop consolidarea resurselor partenerilor publici si privati. In
acest caz s-a propus ca in metodele de analiza a functionarii PPP trebuie sa se axeze nu doar pe


https://ibima.org/accepted-paper/understanding-the-public-private-partnership-performance-estimation-model-of-republic-of-moldova-regions/
https://ibima.org/accepted-paper/understanding-the-public-private-partnership-performance-estimation-model-of-republic-of-moldova-regions/
https://ibima.org/accepted-paper/trends-and-prospects-for-the-development-of-small-and-medium-sized-enterprises-through-innovative-strategies-in-the-republic-of-moldova/
https://ibima.org/accepted-paper/trends-and-prospects-for-the-development-of-small-and-medium-sized-enterprises-through-innovative-strategies-in-the-republic-of-moldova/

evaluarea componentelor comerciale si bugetare ale activitatii PPP, ci si pe performantele sociale si
economice care sunt formate din externalitatile PPP.

Impactul economic fiind determinat si prin elaborarea si testarea. Metodologiei dezvoltarii
echipelor pentru inovare care include fisier excell, fiecare fisier are o sarcina, de a contribui la
dezvoltarea echipei. Elaborarea si testarea acestei metodologii s-a realizat timp de 2 ani.

Aceasta metodologie a fost testata pe 48 de intreprinderi, de pe urma careia managementul
intreprinderii va putea determina directiile de dezvoltare spre consolidarea echipei spre inovare,

8. Infrastructura de cercetare utilizata in cadrul proiectului (obligatoriu)

Lucrarile de cercetare se desfasoara in cadrul Centrului de Cercetare si Consultare in businessul
inovational, in cadrul Institutului de Cercetari Economice si Integrare Europeana, Bl.B 705 , birou
dotat cu compiutere, retea internet. De asemenea laboratoarele Departamentelor Business
International, Marketing si logistica. Centrul de Integrare Economica Europeana si Centrul de
Transfer Tehnologic ASEM, Fintech Hub ASEM,

9. Colaborare la nivel national in cadrul implementirii proiectului (obligatoriu)

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) Catedra Business si administrare, Relatii
Economice Internationale si Turism

Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM) Departamentul Stiinte Economice
Universitatea Tehnica din Moldova (UTM)

Agentia de stat al proprietatii intelectuale

Fabrica de mobile MIELLE

BC Victoriabank, BT, SA

BC MAIB,SA

BC Moldincombank SA

BC OTP Mobiasbank SA

Fabrica Bucuria SA

10. Colaborare la nivel international in cadrul implementarii proiectului (obligatoriu)

Universitatea Babes Bolyai UBB, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea afacerilor (FSEGA)
Universitatea Tehnica din Tbilisi Georgia, Department of Engineering Economics

Universitatea Ovidius Constanta , Romania, Centrele de Cercetare Economica, vizita de Studiu
Universitatea Washington, Roma Italia

Revista Socio-Economic Perspectives (RSEP) & BC GRUP INC,

International Academic Research Center - USC

Universitatea Sancti Cyrilli A.D. 1669, Valletta, Malta

International Business Information Management Association (IBIMA, Spania, Grenada)

Revista Business Economic Horizont, Praga

Revista Business Engineering, GTU Thilisi, Georgia

11. Dificultitile in realizarea proiectului

Dificultatea esentiala este legdtd de indeplinirea mucii neachitate de conducator care nu este
salarizat, ci numai ca cercetatorin echipa. Alta dificultate fiind birocratizarea, legata de acte,
rapoarte, modificéri, conducétorul fiind nevoit sd raporteze la institutie din care face parte precum si
la ANCD, dubla raportare pe tot parcursului anului, precum si la final. Este neexplicabil de ce tot
conducatorul stiintific trebuie sase ocupe de explicatii asupra raportului financiar, nu persoanele
responsabile din institutie.



Deoarece la inceputul fiecarui an este semnat contractul, credem ca e suficient de a raporta la
sfarsitul anului si a face un act la inceput de an. Finantarea primim in aprilie, raportdm In noiembrie,
si pe parcurs inca apar o serie de acte, contracte, etc, toate sunt 1n activitatea conducatorului.
Deoarece membrii echipei desfasoara activitate cumulara, in fiecare an se semneaza un nou contract
de finantare si la finele anului se cere raport asupra rezultatelor, de ce nu se admit modificari ale
echipei? Ne referim la procedura de simplificat.

Pentru ca proiectul pana la urma se apreciaza dupa rezultate, nu dupa participare. Suma aprobata de
proiect este aceeasi, salariu de referinta se schimba, modificari in echipd nu se permite, cum sa
procedam, ca sa fie corect procedural si sa avem si rezultate? Avem oameni care nu au contribuit cu
rezultate, dar salariul a fost achitat, in acelasi timp nu putem sa ii disponibilizam, etc.

Salariul de referintd anual creste, iar trebuie s mentinem aceeasi echipa, fard modificari, cum e
posibil in acest caz de a respecta procedura.

12.Diseminarea rezultatelor obtinute in proiect in form: de prezentari la foruri stiintifice
Manifestari stiintifice internationale (in strdindtate)

PISANIUC M,JOMIR E, Analysis of the activity of private equity funds in terms of driving
innovation on the international market: prospects for the Republic of Moldova, University of
Washington, Rome, Italy, 24 november 2022, oral prezentation

Manifestari stiintifice la conferinte (cu participare internationala Republica Moldova)

1.DASCALIUC,D, Riscurile inovarii in intreprinderile mici si mijlocii, In a 4-a Conferinta
Economica Internationald "COMPETITIVITATE SI DEZVOLTARE DURABILA", UNIVERSITATEA
TEHNICA A MOLDOVEI, 3-4 noiembrie 2022

2.PISANIUC M, Blockchaine - a tool for digital transformation of business models into value

creation, La conferinta Stiintifica Internationala ,,Competitivitate si Inovare in Economia
cunoasterii” ASEM 23-24 septembrie 2022, Chisindu

3.CHISTRUGA B, IMM inovatoare in economia globalizata, La conferinta Stiintificd Internationala
,,Competitivitate si Inovare in Economia cunoasterii”’ASEM 23-24 septembrie 2022, Chisinau
4.POPA M., NEGARA,M.. Tehnologiile Financiare (Fintech) - realitate actuala in ascensiunea

corporatiilor transnationale.lteze/prezentare orald. Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori,
Editia a — XX —a, 8-9 aprilie 2022, ASEM, Moldova.

12.  Promovarea rezultatelor cercetirilor obtinute in proiect in mass-media (Optional):

Pisaniuc Maia Tezaur Media TV, 22 decembrie 2021, Diseminarea rezultatelor proiectului
CONBIZ, participarea la emisiune conducatorului proiectului

» Articole de popularizare a stiintei

Pisaniuc Maia, Rezultatetele proiectului Configurarea businessului inovational in conditiile
concurentei regionale, Diez.md, 22 decembrie 2021, decembrie 2022

Promovarea rezultatelor pe site-ul proiectului www.ase.cccbi.md

13.Teze de postdoctorat sustinute si confirmate in anul 2022 de membrii echipei proiectului
(Optional)

CALUGAREANTU I. Evaluarea managementului riscurilor proiectelor de infrastructura in cadrul
parteneriatului public-privat din Republica Moldova. Teza de doctor habilitat in stiinte economice,
Chisinau, 2022, confirmata prin decizia Consiliului de Conducere al ANACEC Nr. 4 din 01.07.2022



13. Materializarea rezultatelor obtinute in proiect (Optional)
Agentia de Stat al Proprietatii Intelectuale, Certificat de inregistrare al dreptului de autor,
Seria O Nr. 7310 din 02.09.2022

Gold Medal International Exibition of Innovation and Tehnology Transfer Excellent
IDEA -2022, 23 septembrie 2022

For innovation: The analysis of the dependence between agricultural production and production
factors in the Republic of Moldova,according to the Cobb-Duglas Model.

14. Informatie suplimentara referitor la activititile membrilor echipei in anul 2022
» PISANIUC Maia, Revista Ecoforum, Suceava membru al colegiului de redactie

» PISANIUC Maia, Revista Business Economic Horizont, Praga, revista indexata Web of
Science, Thomson Reuteur, membru al consiliilor de experti.

» PISANIUC Maia, Revista Business Engineering, GTU Thilisi, membru al colegiului de
redactie

PISANIUC Maia,membru al colegiului de readactie al revistei stiintifice The Eastern
European Journal for Regional Studies (EEJRS) https://csei.ase.md/journal/

POPA Marina , redactor al revistei stiintifice The Eastern European Journal for Regional
Studies (EEJRS) https://csei.ase.md/journal/

CALUGAREANU lIrina -Membrul Comitetului Stiintific la: International Conference
Academic Research&Tourism 7th UNICART 19-21 October 2022, Sancti Cyrilli A.D.
1669, Valletta, Malta

15. Rezumatul activitatii si a rezultatelor obtinute in proiect (obligatoriu).

Actiunile si activitatile Intreprinse de catre echipa de cercetare In anul 2022, in cadrul proiectului de
cercetare:CONBIZ au fost orientate pe doud aspecte: teoretice si practice, cu preponderenta spre
implimentarea unor rezultate in cadrul IMM din Republica Moldova. In vederea realizarii actiunilor
planificate, s-a analizat activitatea intreprinderilor inovative din perioada anilor 2017-2022, in corelare cu
numirul de angajati si veniturile realizate. In studiul dat, am inclus intreprinderi care au inovat in una din
urmatoarele componente:(produse, procese, metode de organizare, de realizare al marfurilor, serviciilor).
Potrivit studiului s-a constatat urmatoarele: din numarul total de IMM existente in anii 2019-2021
intreprinderi inovatoare care au realizat ceva inovari constituie 49,5%, din care inovatoare pe produse /sau
procese 16,5% din ele 7,1% pe produse, 5,4 pe procese, 4,0% pe produse si procese, 33,7% inovatoare ca
structurd organizatorica si marketing.

Pornind de la aceste constari, s-a determinat impactul factorului extern asupra activitatii IMM-lor
inovationale: (anume capacitatea de adaptare si parghiile prin intermediul carora IMM-urile ar putea
stimula cresterea durabild). Deoarece o parte din IMM totusi inoveaza in procese, sau in procesul de
organizare, iar activitatile inovative disruptive sunt orientate catre start-upuri, s-a determinat impactul
capitalului uman, precum si al culturii organizationale asupra inovirii intreprinderilor. In acest scop s-a
elaborat si realizat Sondajul in vederea aprecierii gradului de inovare al IMM din Republica Moldova, la
care au participat angajati din 27 de intreprinderi.



https://csei.ase.md/journal/

In urma rezultatelor sondajului susmentionat, precum si al studiului impactului culturii organizationale
asupra inovarii, s-a elaborat Metodologia dezvoltarii echipelor pentru inovare. Elaborarea si testarea
acestei metodologii

s-a realizat timp de 2 ani si testata pe 48 de intreprinderi.

Alta sarcina realizatd in cadrul proiectului, fiind elaborarea unei Strategii de inovare, pentru o Intreprindere
din domeniul de productie, anume am pus accentul pe inovarea proceselor in cadrul Fabricii de mobila
"MILLE”. Am inregistrat si unele rezultate in urma implementarii acesteia la nivel de entitate. Dupa o
perioada de implimentare de jumatate de an, s-a observant, micsorarea cu circa 20% volumul rebuturilor
din procesul de producere comparativ cu volumul acestora din anul precedent, sau optimizat cu 10%
consumurile de materii prime si materiale si s-a majorat gradul de responsabilizare al angajatilor
intreprinderii. Totodata, in rezultatul implimentarii inovatiilor la nivel de proces, intreprinderea a inceput
sd exporte mobild Tn Arabia Saudita si sa se mentind 1n continuare pe piata din Romania.

De asemenea, a fost propusa si inregistratd la AGEPI metodologia de analizd a Parteneriatilor publice
private (PPP) in cadrul proiectelor investitionale, bazati pe un sistem de indicatori. In contextul
businessului inovational la nivel regional, parteneriatul public-privat este o metoda de organizare a
afacerilor si o forma a activitatii investitionaleinovationale care are drept scop consolidarea resurselor
partenerilor publici si privati. In acest caz s-a propus ca in metodele de analizi a functiondrii PPP trebuie
sd se axeze nu doar pe evaluarea componentelor comerciale si bugetare ale activitatii PPP, ci si pe
performantele sociale si economice care sunt formate din externalitatile PPP.

Rezultatele au fost deasemenea reflectate in 15 publicatii: 1 monografie colectiva publicatd peste hotare, 1
articol in reviste locale, 5 publicatii in materialele conferintelor editate peste hotare,din care 2 in baza de
date Web of Science, 4 publicatii in materialele conferintelor internationale organizate in tara, 4 teze la
conferinte internationale,un workshop, 1 drept de autor inregistrat la agentia AGEPI Seria O Nr. 7310 din
02.09.2022, si 0 Medalie de aur la International Exibition of Innovation and Tehnology Transfer Excellent
IDEA -2022, 23 septembrie 2022 Chisinau.




The actions and activities undertaken by the research team in the year 2022, within the research
project: CONBIZ were oriented on two aspects: theoretical and practical, with a preponderance
towards the implementation of results in SMEs in the Republic of Moldova. In order to carry out
the planned actions, the activity of innovative enterprises in the period 2017-2022 was analysed in
correlation with the number of employees and revenues achieved. In the given study, we included
enterprises that innovated in one of the following components:(products, processes, methods of
organization, realization of goods, services). According to the study it was found that: out of the
total number of existing SMEs in 2019-2021 innovative enterprises that have made some
innovation constitute 49.5%, of which innovative on products /or processes 16.5% of them 7.1%
on products, 5.4 on processes, 4.0% on products and processes, 33.7% innovative as
organizational structure and marketing.

Based on these findings, the impact of external factors on the activity of innovative SMEs was
determined: (i.e. the adaptability and levers through which SMEs could stimulate sustainable
growth). Since a part of SMEs still innovate in processes, or in the organisational process, and
disruptive innovative activities are oriented towards start-ups, the impact of human capital as well
as organisational culture on business innovation was determined. For this purpose, the Survey for
the assessment of the degree of innovation of SMEs in the Republic of Moldova was developed
and carried out with the participation of employees from 27 enterprises.

Following the results of the above-mentioned survey, as well as the study of the impact of
organisational culture on innovation, the Innovation Team Development Methodology was
developed. The development and testing of this methodology

was carried out over 2 years and tested on 48 companies.

Another task carried out within the project, being the development of an Innovation Strategy, for
an enterprise in the manufacturing sector, namely we focused on process innovation in the
furniture factory "MILLE". We also achieved some results from its implementation at entity level.
After half a year of implementation, the volume of waste in the production process has been
reduced by about 20% compared to the previous year, the consumption of raw materials and
materials has been optimised by 10% and the degree of responsibility of the company's employees
has increased. At the same time, as a result of the implementation of process innovations, the
company started to export furniture to Saudi Arabia and to continue to maintain its presence on
the Romanian market.

A methodology for the analysis of Public Private Partnerships (PPP) in investment projects, based
on a system of indicators, was also proposed and registered at AGEPI. In the context of
innovation business at regional level, public-private partnership is a method of business
organisation and a form of innovation investment activity that aims at consolidating the resources
of public and private partners. In this case it was proposed that in the methods of analysing the
functioning of PPP it is necessary to focus not only on the evaluation of the commercial and
budgetary components of PPP activity, but also on the social and economic performance that is
formed by PPP externalities.




The results were also reflected in 15 publications: 1 collective monograph published abroad, 1
article in local journals, 5 publications in conference materials published abroad, 2 of which in the
Web of Science database, 4 publications in materials of international conferences organized in the
country, 4 theses at international conferences, 1 workshop, 1 copyright registered at AGEPI
agency Series O No. 7310 of 02.09.2022, and a Gold Medal at the International Exhibition of
Innovation and Technology Transfer Excellent IDEA -2022, 23 September 2022 Chisinau.

16. Recomandari, propuneri

Conducatorul de proiect / (numele, prenumele)

Data:




Anexa 1A

Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
publicate in anul de referinta in cadrul proiectului din Programul de Stat

Configurarea businessului inovational in contextul concurentei regionale

Monografie colectiva editata peste hotare

M.Pisaniuc,I.Cilugireanu,A.Ulinici, N. Lobanov, M.Popa, M.Cebanu, The Configuration of
Innovative Business in the Context of Regional Competition, in colaborare cu International Journal of
Applied Research in Management and Economics, aparitia in decembrie 2020 10c.a.

4. Articole in reviste stiintifice
4.3. in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei

DODU-GUGEA L, Ecosistemul european inovational in contextul concurentei regionale, Revista
stiintifico-didactica, Economica,04(114)decembrie 2020, Chisindu,ASEM

6. Articole in materiale ale conferintelor stiintifice
6.1. 1n lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)

Irina CALUGAREANU, “Understanding The Public-Private Partnership Performance Estimation
Model of Republic of Moldova Regions,” Proceedings of the 38th International Business Information
Management Association (IBIMA), ISBN: 978-0-9998551-7-1, ISSN: 2767-9640, 23-24 November
2021, Seville, Spain, p 5704-5715.1.c.a.

Lica ERHAN and Tatiana GAUGAS, “Trends and Prospects for the Development of Small and
Medium Sized Enterprises through Innovative Strategies in the Republic of Moldova,” Proceedings
of the 36th International Business Information Management Association (IBIMA), ISBN: 978-0-
9998551-5-7, 4-5 November 2020, Granada, Spain, p 13052-13059.1c.a.

6.2. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova)

1. PISANIUC M., Artificial intelligence and its impact on financial services: challenges and prospects In:
Conferinta stiintificd internationald: Strategii si politici de management in economia contemporana,
editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in decembrie 2022) 1.c.a.

3 CALUGAREANU I, ANTOCI N. Premisele dezvoltarii strategiilor de marketing digital in
Republica Moldova. in: Conferinta stiintifica internationali ,,Paradigme moderne in dezvoltarea economiei
nationale si mondiale” din 28-29 octombrie 2022 (publicare in decembrie) 1c.a.

4.CALUGAREANU I. Management of public-private partnership contracts as a method of risk
mitigation. In: Conferinta stiintifica internationala: Strategii si politici de management in economia
contemporana, editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in luna decembrie 2022) 0.85c.a.
5.GRIBINCEA A., The interdependence between organizational culture and business innovation IMM, In:
Conferinta stiintifica internationala: Strategii si politici de management in economia contemporana,
editia a VII-a, 9-10 iunie 2022. Chisinau (publicare in decembrie 2022) 0,5 c.a.

7. Teze ale conferintelor stiintifice

7.1. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)


https://ibima.org/accepted-paper/understanding-the-public-private-partnership-performance-estimation-model-of-republic-of-moldova-regions/
https://ibima.org/accepted-paper/understanding-the-public-private-partnership-performance-estimation-model-of-republic-of-moldova-regions/
https://ibima.org/accepted-paper/trends-and-prospects-for-the-development-of-small-and-medium-sized-enterprises-through-innovative-strategies-in-the-republic-of-moldova/
https://ibima.org/accepted-paper/trends-and-prospects-for-the-development-of-small-and-medium-sized-enterprises-through-innovative-strategies-in-the-republic-of-moldova/

PISANIUC M, JOMIR E, Analysis of the activity of private equity funds in terms of driving
innovation on the international market: prospects for the Republic of Moldova, University of
Washington, Rome, Italy, 24 november 2022, oral prezentation

7.2. 1n lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova)

1.DASCALIUC,D, Riscurile inovarii in intreprinderile mici si mijlocii, In a 4-a Conferinta
Economica Internationald "COMPETITIVITATE SI DEZVOLTARE DURABILA", UNIVERSITATEA
TEHNICA A MOLDOVEI, 3-4 noiembrie 2022

2.PISANIUC M, Blockchaine - a tool for digital transformation of business models into value

creation, La conferinta Stiintifica Internationala ,,Competitivitate si Inovare in Economia
cunoasterii”’ ASEM 23-24 septembrie 2022, Chisindu

3.CHISTRUGA B, IMM inovatoare in economia globalizata, La conferinta Stiintificd Internationala
,,Competitivitate si Inovare in Economia cunoasterii”’ ASEM 23-24 septembrie 2022, Chisinau
7.4. in lucrarile conferintelor stiintifice nationale

POPA M., NEGARA,M.. Tehnologiile Financiare (Fintech) - realitate actuali in ascensiunea
corporatiilor transnationale.lteze/prezentare orald. Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori,
Editia a— XX —a, 8-9 aprilie 2022, ASEM, Moldova.

9. Brevete de inventii si alte obiecte de proprietate intelectuala, materiale la saloanele de
inventii

CALUGAREANU, L. Certificat de inregistrare a obiectului dreptului de autor si drepturilor conexe.
Metodologia de evaluare a performantei proiectelor de infrastructura in cadrul parteneriatului public-
privat in contextul concurentei regionale. Seria O Nr. 7310 din 02.09.2022



Anexa 1B

Executarea devizului de cheltuieli, conform anexei nr. 2.3 din contractul de finantare

(la data raportarii 16.12.2022)

Cifrul proiectului: 20.80009.0807.42

Cheltuieli, mii lei
Denumirea Cod Anul de gestiune
Eco (k6) | Aprobat | Modificat +/- | Precizat
Remunerarea muncii angajatilor conform statelor | 211180 | 413,12 - 413,12
Contributii de asigurdri sociale de stat obligatorii | 212100 99,14 - 99,14
Deplasari in interes de serviciu peste hotare 222720 21,8 +20,9 427
Servicii neatribuite altor aliniate 222990 25,94 -20,9 5,04
Total 560,0 - 560,0

Conducatorul organizatiei

/ Alexandru Stratan

Economist sef

Conducatorul de proiect

/ Nadejda Gutu

/ Maia Pisaniuc

Data:

LS



Componenta echipei proiectului

Cifrul proiectului 20.80009.0807.42

Anexa 1C

Echipa proiectului conform contractului de finantare (la ssmnarea contractului)

Nume, prenume _ Anul Titlul Norma de munca Data Data
Nr | (conform contractului . o e conform s e I
nasterii stiintific . angajarii eliberarii
de finantare) ’ T contractului
1. | Pisaniuc Maia 1969 Dr. 0,5 de baza + 03.01.2022
0,5 prin cumul
2. | Chistruga Boris 1953 Dr. 0,5 03.01.2022 | 30.06.2022
habilitat
3. | Célugaranu Irina 1979 Dr. 0,5 03.01.2022
4. | Jitaru Dorina 1980 Dr. 0,5 03.01.2022 | 30.09.2022
5. | Ulinici Andrian 1974 Dr. 0,5 03.01.2022 | 30.09.2022
6. | Dascaliuc Daniela 1974 Dr. 0,5 03.06.2022
7. | Popa Marina 1984 Dr. 0,5 01.07.2022 | 30.09.2022
8. | Gaugas Tatiana 1979 - 0,5 01.07.2022 | 30.09.2022
9. | Jomir Eudochia 1994 - 0,25 03.01.2022 | 30.06.2022
10. | Gribincea Alexandru 1993 - 0,5 03.01.2022 | 30.06.2022
11. | Ceban Mihaela 1997 - 0,5 03.01.2022 | 30.06.2022
Ponderea tinerilor (%) din numarul total al executorilor conform contractului de finantare 36%

Modificiri in componenta echipei pe parcursul anului 2022

Norma de
Nr Nume, prenume Anul nasterii | Titlul stiintific munca Data angajarii
’ T conform
contractului
1 Jomir Eudochia 1994 - 0,5 01.07.2022
2, Ceban Mihaela 1997 - 0,25 01.07.2022
Ponderea tinerilor (%) din numarul total al executorilor la data raportarii 36%

Conducatorul organizatiei / Alexandru Stratan

Economist sef / Nadejda Gutu

Conducatorul de proiect / Maia Pisaniuc

Data: LS




