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Obiectiv strategic
din politica Tn
domeniul calitatii

0s-1
Sporirea
continua a
calitatii
serviciilor
educationale
si dezvoltarea
sistemului
intern de
asigurare a
calitatii

Obiectiv
de proces

Evaluarea
nivelului de
satisfactie a
studentilor si
personalului

academic

OBC

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM

RED.:

DATA:

PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

OBIECTIVE ALE CALITATII REALIZATE TN ASEM

Indicator masurabil

Racordarea tuturor
chestionarelor de evaluare
a satisfactiei studentilor si
cadrelor didactice la
cerintele SMC

Evaluarea nivelului de
satisfactie a studentilor pe
programe de studii (min.
80% nivel de satisfactie)

Evaluarea  nivelului  de
satisfactie personalului
academic

(min.  80% nivel de

satisfactie)

PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Mdsuri de realizare |
de realizare

Revizuirea continutului
chestionarelor de evaluare a Noiembrie
satisfactiei studentilor si cadrelor 2022
didactice

¢ Difuzarea chestionarelor

¢ Analiza rezultatelor

chestionarii. Decembrie
« Elaborarea propunerilor de 2022
imbundtatire a nivelului de

satisfactie.

» Difuzarea chestionarelor

* Analiza rezultatelor

chestionarii. Februarie
« Elaborarea propunerilor de 2023

imbunatatire a nivelului de

satisfactie.

Termen si viza

Rezultate

Realizat
Au fost revizuite:
Chestionarul privind gradul de satisfactie
a studentilor ciclul I Licenta si Ciclul 11
Master privind calitatea serviciilor
prestate Tn ASEM - online Chestionarul
privind satisfactia cadrelor didactice -
online 140r.
Chestionarele pentru evaluarea calitatii
predarii (curs seminar)- online

Realizat
Au fost distribuite si prelucrate:
Chestionarul privind gradul de satisfactie
a studentilor si calitatea serviciilor
prestate in ASEM ciclul I si Il - online
(538 rasp)
Chestionarele pentru evaluarea calitatii
predarii (curs. seminar)- onlinefsem I curs
1683 r.. sem 1376 r./sem Il curs 614r.. sem
651r./mast. 132r.)
Aufost elaborate propuneri de
imbunatatire a nivelului de satisfactie a
studentilor ciclul I Licenta si Ciclul 11
Master

Realizat
Au fost distribuite si prelucrate:
Chestionarul privind satisfactia cadrelor
didactice - online
Aunfost elaborate propuneri de
imbunatatire a nivelului de satisfactie a
cadrelor didactice - online (140 rasp)
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Responsabil de
proces

Sectia SDCMC
Decanii /director
SMEEB
Sefii de
departamente

Sectia SDCMC
Decanii /director
SMEEB
Sefii de
departamente

Sectia SDCMC
Decanii
Sefii de

departamente
Comisiile,

Comitetele de
Calitate

Responsabilii de
calitate



"NNASEM

Academia de Studii Economice a Moldovei

Evaluarea
calitatii
programelor de
studii conform
Standardelor
de evaluare
ANACEC

Acreditarea tuturor (100%)
programelor educationale
(ciclul 1, licentd) Tnaintate
spre evaluare

Acreditarea tuturor (100%)
programelor educationale
(ciclul 11, master) Tnaintate
spre evaluare

Implementarea Planurilor
de actiuni pentru
eliminarea

neconformitatilor si
realizarii recomandarilor
parvenite 1n  rezultatul
evaludrii externe a calitatii

OBC
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Initierea Si desfasurarea
procesului de evaluare internd si
externd in vederea acreditarii

Initierea Si desfasurarea
procesului de evaluare internd si
externd in vederea acreditarii

Ajustarea activitatilor
educationale la prevederile
standardelor  Tnaintate de
Agentia Nationala de Asigurare
a Calitatii Tn Educatie i
Cercetare (ANACEC).

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

RED.:

Realizat partial:

A fost initiat procesul de acreditare de
catre toate departamentele care
gestioneaza programe de studii la ciclul 1.
Acreditat de ANACEC progr. 0421.1
Drept, 240 ECTS Dec. Nr. 21 din 28.04.23
Au fost elaborate si aprobate in Senatul
ASEM rapoartele de acreditare la toate
programele de studii la ciclul . PV nr. 9 din
22.02.23 (PVCC nr.5 din 20.02.23)

A fost realizatd acreditarea externa
institutionald internationala de catre
ARACIS (Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior)

Realizat partial:
A fost realizata acreditarea externd
institutionald internationala de catre
ARACIS (Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior)

Realizat:
Aufost depdasite toate neconformitatile
depistate in cadrul acreditarii de catre
ANACEC din 2017. Rapoartele privind
realizarea Planurilor de actiunipentru
eliminarea neconformitatilor si realizarii
recomandarilor ANACEC aufost aprobate
de Senatul ASEM. PV. Nr. 9 din 22. 02.23
(PV CC nr.5 din 20.02.23)
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Prim-prorector

Sectia SDCMC
Decanii
Sefii de

departamente
Comisiile de
Calitate

Comitetele de

Calitate

Prim-prorector

Sectia SDCMC
Director SMEEB
Sefii de
departamente
Comisiile si
Comitetele de
Calitate
Prim-prorector
Sectia SDCMC
Decanii /director
SMEEB
Sefii de
departamente
Comisiile
Comitetele de
Calitate



RED.: 02

Realizarea si
promovarea
de programe
destinate
invatarii pe
tot parcursul
vietii

Sporirea
capacitatii
programelor
de studii din
perspectiva
dezvoltarii
durabile (noi
discipline,
continuturi
care sa asigure
dezvoltarea
competentelor
profesionale
din
perspectiva
sustenabilitatii
si digital izarii)

e Aprobarea de catre

Senatul ASEM a unor
masuri n vederea
acreditarii  programelor

de doctorat
e« Aprobarea de catre

Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la
finalizarea programelor

de postdoctoral

Acreditarea tuturor
programelor de Formare
Profesionala Continua

Tnaintate spre evaluare

Dezvoltarea a cel putin un
program de studii de
Licenta cu forma de
invatdmant la DISTANTA

Aplicarea TIC in procesul
educational la minimum
90% din  numarul de
cursuri academice si in
asigurarea activitatilor

m Compatibilizarea activitafii

SD ASEM la cerintele
ANACEC Pe parcursul
m Initierea si desfisurarea anului

procesului de acreditare

¢ Initierea Si desfasurarea
procesului de acreditare

e Implementarea strategiei LLL
(long life learning) 1n
procesul didactic din ASEM.

Pe parcursul
anului

Adaptarea programului de
studii la prevederile normative
si necesitatile 1D

Pe parcursul
anului

o Crearea accesului la reteaua
universitara pentru tofi
studentii si cadrele didactice
ASEM

o Dezvoltarea platformei
universitare prin completarea

Pe parcursul
anului

Realizat partial:
Pregatirea catre procedurile de acreditare
aprogramelor de doctorat (128
documente de referinta din 143, conform
Ghidului ANACEC 2016

Realizat partial:
Pregatit si transmis ANACECprogr.
Anticoruptie si buna guvernare 90 ETCS,
depus ANACEC 4, nov (Expert Group
parteneriat)
Pregatit integral pachetul de doc-te p/u
acreditare la pr. Leadership si
Management in Tnvatamantul superior din
Republica Moldova (MHELM) si transmis
echipei de lucru (4 universitati)
Elaborat catalogul de cursuri, incluse
toate cursurile la mastered (LLL), se
asteapta si implicarea departamentelorr

Nerealizat
Cauza: relansarea de catre MEC a
procesului de revizuire a regulamentului
cuprivire la Tnvatamintul la distanta

Realizat
100% profesori Ciclul I, 111 si 90% Ciclul
I, utilizeaza in procesul de predare
tehnologiile informationale si au plasate
materialele/e cursurilor (curricula,

OBC
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Prim-prorector
Prorector pentru
cercetare Si
parteneriate

Directorii Scolilor
doctorale

Prim-prorector
Director Scoala
FC
Sectia SDCMC
Sefii de
departamente

Serviciul Relatii
Externe

Prim-prorector

Sefdirectie TI
Sectia SDCMC
Decanii
Sefii de
departamente
Comisiile de
Calitate
Comitetele de
Calitate

Prim-prorector

Sectia SDCMC
Decanii /director
SMEEB



"NHASEM

Academia de Studii Economice a Moldovei

0Ss-2
Consolidarea
activitatii de
cercetare
stiintifica in
vederea
cresterii
vizibilitatii
nationale si
internationale
a Academiei
de Studii
Economice
din Moldova

centrate pe student ale
subdiviziunilor ASEM.

mCresterea numarului
persoanelor abilitate cu
drept de conducere a
doctoranzilor (cu min. 5

Fortificarea
potentialului
conducatorilor
de doctorat si

monitorizarea persoane)
activitdtii de mEvaluarea activititii a
ghidare a 100% din conducétorii de
acestora doctorat
Orientarea
ofertei de
cercetare Aprobarea de catre
pentru angajatori a 25% din temele
ciclurile 2-3 de cercetare la ciclul I,
de studii, master
respectiv

pentru studiile
postdoctorale
catre teme de

mtec:'eslddm Sustinerea min. 10% de
mef WG teze de master per program

atacen pe teme de interes pentru
(national si

. . mediul de afaceri
international)

Intensificarea
conexiunii
dintre
comunitatea

inaintarea a min. 2 proiecte
de cercetare
economica/juridica in

OBC
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cursurilor conform cerintelor
normative

o Crearea de cursuri noi In
vederea asigurarii comunicarii
intrauniversitare (subdiviziune
- student; student - profesor)

mCresterea numarului
persoanelor abilitate cu drept de
conducere a doctoranzilor

mOrganizarea  procesului  de
evaluare a conducatorilor de
doctorat de catre studentii-
doctoranzi absolventi

m Discutarea Si aprobarea
Ghidului de bune practici
privind ghidarea si indrumarea
studentilor-doctoranzi

o Solicitarea de teme penru
cercetare la ciclul Il, master de
la partenerii din mediul de
afaceri

o Aprobarea bilaterala a temelor
de cercetare la ciclul 1l, master

o Avizarea tezelor pe teme de
interes  pentru  mediul de
afaceri de cdtre angajatori

o Elaborarea proiectelor de
cercetare economica/juridica

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

RED.:

suportai de curs PPT, probe de examinare
etc.) pe platforma MOODLE

Realizat
Cresterea numarului persoanelor abilitate
cu drept de conducere a doctoranzilor de
la5lal3
Organizarea procesului de evaluare a
conducdtorilor de doctorat de catre
studenfii-doctoranzi absolventi
Discutarea si aprobarea Ghidului de
conducere si Indrumare a studentilor-
doctoranzi din ASEM
Elaborarea Regulamentului cu privire la
studiile in cotutela in SD ASEM
Participarea activa a membrilor SD in
comisiile de experti ale ANACEC si MEC

Realizat:
SMEEB: temele tezelor de master
elaborate sunt coordonate si ajustate cu
coordonatorii de la practica, de catre
masteranzi PV SMEEB

Realizat:
20% din temele tezelor de master sunt
elaborate exclusiv si la recomandarea
angajatorilor, ofertanti de locuri de
practica pentru masteranzi

Realizat partial
Nu aufost Tnaintate proiecte in colaborare
cu mediul de afaceri
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Sefii de
departamente

Directorii Scolilor
doctorale,

Comisia de
calitate, membrii
Consiliului SD,
conducdtorii de

doctorat,
doctoranzi

Prorector pentru
cercetare i
parteneriate

Sectia SDCMC
Director SMEEB
Sefii de
departamente

Prorector pentru
cercetare Si
parteneriate

Sectia SDCMC

Director SMEEB

Sefii de
departamente

Prorector pentru
cercetare Si
parteneriate
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Intensificarea

stiintifica si
mediul de
afaceri in
vederea
cresterii
vizibilitatii
rezultatelor
cercetarii i
inovarii la
nivelul
societatii

Motivarea
personalului
academic si a
cercetatorilor

care au
contributii
deosebite Tn
cercetarea de
excelentd

0sS-3 .
Cresterea ratei
de

implicarii tnmatriculare
comunitatii la toate nivele
academice de Tnvatamant
ASEM n organizate in
. ASEM
asigurarea
excelentei
educational- International iz
§tiin1;ifice §i area ofertei de

parteneriat cu mediul de

afaceri

Aprobarea de catre
Senatul ASEM a unor
masuri n contextul

implementarii strategiei de

cercetare stiintifica n
ASEM
Cresterea fondurilor

banesti pentru publicatii in
reviste indexate/cotate (cu

impact-factor) IS1
(min.10%).

Cresterea numarului  de
publicatii n reviste

indexate/cotate (cu impact-
factor) 1SI (min.10%).

Aprobarea de catre Senatul
ASEM a unor masuri cu
referire la:
Promovarea
educationale ASEM

ofertei

m Aprobarea de catre
Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:

OBC

o Coordonarea  proiectelor de
cercetare economicd/juridica cu
partenerii de cercetare

o Tnaintarea proiectelor de
cercetare
 Stabilirea fondurilor

financiare pentru publicatii cu
impact

e Alocarea surselor financiare
pentru publicatii cu impact

e Diversificarea surselor de
finantare pentru activitatea de
cercetare stiintifica prin
integrarea mai intensa a surselor
publice cu cele private

» Asigurarea unui mediu
propice pentru realizarea
cercetarii stiintifice Tn scopul
cresterii motivatiei personalului
academi

e Analiza -

situatiei actuale.

* Elaborarea,

aprobarea unor
ameliorare.

diagnoza a

examinarea i
masuri  de

¢ Organizarea activitatilor de
implementare a  masurilor
aprobate.

m incheierea de protocoale de
colaborare.

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

RED.:

DATA:

3 medalii obtinute pentru rezultatele
proiectelor de cercetare ASEM la
expozitia internationala Euroinventica -
2023

Nerealizat
Cauza: nu au fost depuse cereri de
compensare a cheltuielilor.

Realizat:
Au crescut de la 3 articole Tn 2021 la 13 in
2022

Realizat partial:
Elaborat si aprobat planul de marketing
cu actiuni si resurse p/u promovarea
ofertei educationale PV sedinta Senatului
nr. 6 din 24 decembrie
Elaborat Raport de ghidare in cariera
Nu aufost analizate masurile de
ameliorare a ofertei

Realizat partial:

Cresterea numarului acordurilor
bilaterale de cooperare internationale (89-
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Decani
Sefii de
departamente
Comisiile de
Calitate
Comitetele de
Calitate
Reprezentantii
mediului de
afaceri

Prorector pentru
cercetare si
parteneriate

Decani
Sefii de
departamente

Sef Serviciu
Planificare

Prorector pentru
cercetare si
parteneriate

Decani
Sefii de
departamente

Prim-prorector

Sef Centrul de
Marketing,
Parteneriate si
Carierd al ASEM

Rector
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cresterea
responsabilitat
ii Intregului
personalfata
de asigurarea
calitatii
proceselor si
activitatilor
universitare

servicii

educationale

Dezvoltarea

competentelor

personalului
didactic,
stiintifico-
didactic In
cadrul
cursurilor de
formare
profesionald
continua,
solicitate de
mediul social
si de afaceri.

m Cooperarea
internationala ca factor
de crestere a vizibilitatii
si atractivitatii ASEM
pentru studii si cercetare.

m Alinierea activitdtilor
ASEM la practicile
academice din tarile UE
si alte state cu nivel Tnalt
de dezvoltare.

m Mobilitatea
internationald a
studentilor si
personalului stiintifico-
didactic din ASEM.

m Implementarea Strategiei
de Internationalizare a
ASEM.

m -Elaborarea unor
modalitati/proceduri de
extindere si imbunétatire
a relatiilor ASEM cu
absolventii institutiei, Tn
vederea promovarii
imaginei ASEM.

« Participarea a cel putin

20% din personal la
activitati de  formare
continua.

« Participarea a cel putin 10%
din personal la stagieri n
ntreprinderi etc.

* Organizarea formdrilor 1in
domeniul Riscurilor in MG
universitar pentru cadrele
didactice din ASEM (min.
10 persoane)

 Organizarea formdrilor n
domeniul CIM (Controlul
Intern Managerial) pentru

OoBC

m Promovarea mobilitatii
academice.
m Analiza - diagnoza a

situatiei actuale.
m Elaborarea,
aprobarea unor
ameliorare.
m Organizarea activitdtilor de
implementare a  masurilor
aprobate.

examinarea i
masuri  de

e Aprobarea planului  de
actiuni 2022-2023 pentru
Strategia de dezvoltare a
personalului ASEM.

¢ Realizarea prevederilor
procedurii PP 6.2 Resurse
Umane;

e Formarea prin intermediul:
e Cursurilor si atelierelor de
lucru;

» Stagiilor profesionale;

* Instruirii la locul de munca.

Pe parcursul
anului

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

anul 2022/2023, 80 - anul 2021/2022, 66

-anul 2020-2021);

Crearea Centrului de Reusita Universitara
Francofon si Centrului Francofon de

Angajabilitate in cadrul ASEM

Acord de cooperare cu Institutul
Confucius semnat si organizarea

cursurilor de studiere limbii Chineze

initiat in ASEM;

Elaborata Strategia pentru Stiinta

Deschisa (2022-2026);

Consolidarea si mentinerea pozitiei ASEM
in urmatoarele clasamente globale: OS
World University Rankings; World
University Rankings \ Times Higher
Education (THE); Eduniversal Masters
Ranking; U-Multirank: 2019-2020 World
University Rankings; Webometrics

Realizat:
Aufost organizate 4 cursuride

perfectionare pentru angatii ASEM, (au

participat 220 persoane)

Afost organizat cursul de recalificare
Modulul psihopedagogie de 60 credite-

oferite 51 de certificate CTICE.

Stagieri in 'intreprinderi 40 persoane

Au participat la cursrile Leadership si
Management in Tnvatdmantul superior din
Republica Moldova/Moldova (MHELM) —
18 persoane (Mg. Riscurilor, CIM si

domeniul RU)

RED.:
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Prorector pentm
cercetare si
parteneriate

Prorector pentru
relatii
internationale si
proiecte europene

Scoala FC

Serviciul Stiintd

Centrul de
Marketing,
Parteneriate si
Carierd In ASEM

Prim-prorector

Prorector pentru
cercetare Si
parteneriate

Director Scoala
FC
Sef Serviciu RU

Sectia SDCMC
Decani

Director SMEEB

Directorii Scolilor
doctorale
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Crearea unui
mediu sigur,
nonviolent,
incluziv
pentru
beneficiarii
(studenti,
formabili) cu
nevoi speciale,
fard oricare tip
de
discriminare

Implicarea
studentilor in
SMC din
cadrul ASEM
si in alte
activitati de
interes pentru
ei

Dezvoltarea
tutoratului/
mentoratului
de catre
studentii
voluntari
pentru
studentii noi-
veniti

cadrele didactice din ASEM
(min. 5 persoane).

e Organizarea formdrilor Tn
domeniul RU (min. 2
persoane)

Organizarea formadrilor in
domeniul evitdrii hartuirii

(min. 100 studenti,
preferabil anul 1)
Asigurarea realizdrii

prevederilor legale privind
reprezentativitatea
studentilor in Comisiile de
calitate ale facultatilor si in
organele decizionale ale
ASEM

Instituirea  grupului  de
tutoriat/mentorat
studentesc (min. un grup
per facultate)

OoBC

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

* Continuarea colaborarii cu

Centrul  ,Parteneriat pentru
Dezvoltare"

e Organizarea si desfasurarea
instruirilor in domeniul
reducerii discriminarii Si
hartuirii  Tn colaborare cu
Centrul  ,Parteneriat pentru
Dezvoltare"

* Selectarea/alegerea
studentilor Tn calitate de

membri ai Comisiei de calitate a
facultatii si ASEM
e Implicarea studentilor 1n
echipele de evaluare a SMC la
nivel institutional

» Facilitarea integrarii sociale
a studentilor nou-veniti n
ASEM

e Facilitarea integrarii socio-
culturale a studentilor strdini
inmatriculati la ASEM

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

RED.:

Realizat:
Formari in domeniul hartuirii desfasurate
in cadrul SMEEB
Aufost organizateformaripe tema
Anticoruptia si
Educatia, Formule moderne de protectie a

superior

Realizat:
Tn Comisiile de calitate ASEM si ale
facultatilor, precum si in organele
decizionale ale ASEM ponderea
studentilor reprezinta 26% din total
membri

Realizat:
Activitatea sindicatelor studentesti
Fiecare grupa la anul 1 de studii are
tutore

DATA:
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Sefii de
departamente

Prim-prorector

Prorector pentru
cercetare si
parteneriate

Comisia de Etica
Sectia SDCMC
Decanii /director
SMEEB
Asociatiile
studentesti

Prim-prorector

Prorector pentru
cercetare i
parteneriate
Asociatiile
studentesti

Sectia SDCMC

Decanii /director

SMEEB

Prim-prorector

Prorector pentru
cercetare Si
parteneriate
Asociatiile
studentesti

Serviciul Relatii

Externe

Decanii /director

SMEEB
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Implicarea
activd a
studentilor de
la toate
ciclurile in
mobilitate

imbunatatirea

conditiilor
necesare
pentru
furnizarea
unor servicii
OS_'4 de calitate
Consolidarea
infrastructurii
pentru
asigurarea
Ca“tat“_ n Optimizarea
educatie, functionalitatii
cercetare Si bazei
materiale

servicii sociale

Dezvoltarea
sistemului
informational
institutional al
ASEM

Informarea continuda a
studentilor cu privire la
ofertele  de  mobilitate
internationala

» Dezvoltarea  bibliotecii
digitale prin suplinirea cu

fonduri noi de carte
(min. 10%)
e Dezvoltarea Si

imbunatatirea sistemelor
TIC utilizate in procesul
educational si cresterea
gradului de integrare a
subsistemelor

Aprobarea de cdtre
Senatul ASEM a unor
masuri cu referire la:
Re/eaua Intranet a ASEM

Asigurarea continud a
derularii procesului
educatonal  in conditii
tehnico-materiale
adecvate

Integrarea aspectelor de
digitalizare ASEM in
documentele de dezvoltare
strategicd institutionala

OoBC

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM

RED.:
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Organizarea sesiunilor de
informare cu privire la ofertele
de mobilitate nationald i
internationala

Organizarea  procesului de
achizitii ~ conform  cerintelor
legale Tn termeni utili

Mentenanta infrastructurii
campusului universitar

Elaborarea obiectivelor de
dezvoltare strategica n
domeniul IT pentru asigurarea
suportului in toate activitatile
universitatii (educatie,
cercetare, administrativ, social,
studenti, implementarea
strategiei ASEM etc.)

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Realizat:
In mobilitate au participat 20 studenti
Informarea se realizeaza prin intermediul
decanatelor cu ajutorul postei electronice
sipaginile social media si se plaseaza pe
paginile web si Facebook al ASEM.

Realizat:

Interalional Federation ofLibraries
Association - 15% suplinire

Sunt 19 baza de date

Fiecare an sunt digitalizate 80 carti (din
format traditional)

Achizitionat serviciul antiplagiat.ro.

Realizat:
Infrastructura campusului universitar este
mentinutd bine

Realizat:
in Strategia de dezvoltare ASEM 2023-
2027 afost elaborat un capitol (IX) cu
determinarea obiectivului general de
Digitalizare aproceselor interne ale
ASEM si optimizarea continua a acestora
reflectat in 7 obiective strategice
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Prim-prorector

Prorector pentru
cercetare si
parteneriate
Asociatiile
studentesti

Serviciul Relatii

Externe

Decanii /director

SMEEB

Prim-prorector,
prorector cu
activitate
didactica

Director
Biblioteca
stiintifica ASEM
Sefserviciu TI

Prorector cu
probleme sociale
si economice
Sef Directia
Tehnologii
Informationale

Prim-prorector,
prorector cu
activitate
didactica
Sef Directia
Tehnologii
Informationale



E"EEM

Academia de Studii Economice a Moldovei

0S-5
Dezvoltarea
culturii
calitatii si a
sistemului de
asigurare a
calitatii
universitare

RESPONSABIL

DATA

SEMNATURA

Dezvoltarea

unui sistem ASEM ) conform Perfectionarea continud a
integrat de stamljardul.m cadrului normativ institutional ~Pe parcursul
asigurare a 159-9001-2015 in  domeniul calititii, prin anului
calitatii in (min.10%) racordarea la documentele de
ASEM e Actualizarea politici nationale Si
Regulamentelor interne cu internationale in domeniul SMC
o vechime mai mare de 5 ™ Implicarea studentilor in
procesele de Tmbunatatire a
calitatii procesului educational.
Implicarea

responsabililor
de procese in

e Elaborarea Si
actualizarea procedurilor
de asigurare a calitatii n

0 neconformitati majore in
rezultatul realizarii

OBC

OBIECTIVE ALE CALITATII IN ASEM
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

e Dezvoltarea si  aplicarea
instrumentelor de evaluare a
calitatii serviciilor educationale
si a celor adiacente

* Realizarea misiunii de Audit
Intern al Calitétii al procesului
»Evidenta Contingentului de

RED.:

Realizat:
Aufost revizuite si plasate pe site
procedurile de asigurare a calitadtii in
ASEM conform standardului
1SO:9001:2015.
Aufost actualizate 4 Regulamente interne
cu o vechime mai mare de 5 ani.
(https://ase.md/reelementari-asem/-. 11
3,13,14.111-10)
Studentii aufost implicati in procesele de
imbunatatire a calitatiiprocesului
educational prin participarea la procesul
de audit intern la departamentele ASEM
(12 stud) si realizarea interviurilor cu
membrii ARACIS.

Realizat:
Afost efectuatd procedura de Audil Intern
al Calitatii al procesului "Evidenta
contingentului de studenti in ASEM
Aufost determinate 0 necnformitadti majore
si elaborate 5 propuneri. PV CC nr. 2 din
17.10.2022
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Prim-prorector

Sectia SDCMC
Decani

Director SMEEB

Directorii Scolilor
doctorale
Sefii de
departamente
Director CNC

Prim-prorector
Sectia SDCMC
Decani
Director SMEEB
Directorii Scolilor
doctorale
Sefii de
departamente
Director CNC

APROBAI

MELNIC Igor

STRATAN Alexandru

asigurarea P - A Pe parcursul
g misiunii de audit intern al  studenti in ASEM” .
calitatii i Evid anului
serviciilor procesulur ,Evidenta . inaintarea propunerilor de
educationale Contlng?ntulm de”studen;l perfectionare a procesului
ASEM N ASEM administratiei ASEM
ELABORAT VERIFICAT
COORDONAT
VACULOVSCHI CASIAN Angela cCocClIUG SIRBU
Elena, Prim-prorector, Victoria Olesea
sefDirectie Prorector cu activitate Prorector Prorector
Management al Calitatii didactica entru cercetare pentru relatii
Dezvoltare Curriculard si pe N internationale si
Studii si parteneriate proiecte
24.06.2023 26.06.2023 26.06.2023 26.06.2023

Prorector

cu activitate

economica Rector A.S.E.M.
si sociald
26.06.2023 Proces-verbal nr. /3 al,

28.06.2
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