
PLANUL DE ACTHJNI 

APROB 

"A_" Septembrie 2023�•� o, 

·,tirt.��::=::r;. _, asian Angela, dr., conf. univ., 

rorector, prorector cu activitate didacticii 

AL DIRECTIEI ,,MANAGEMENT AL CALITA.Tll, DEZVOLTARE CURRICULARA SI STUDII" 

PENTRU ANUL UNIVERSIT AR 2023-2024 

PROIECTAREA SI MONITORIZAREA ACTIVITATII STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII SERVICIILOR 
EDUCATIONALE ALE ASEM 

NR Activitati preconizate Termeo de Iodicatori calitativi �i Responsabili 
realizare cantitativi 

COORDONAREA SI MONITORIZAREA SJSTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALIT A TH 

Elaborarea planului de activitate a DMCDCS pentru anul Plan de activitate aprobat 
academic 2023-2024, racordat la Strategia privind �i semnat de Prim-

1.1 asigurarea calitiitii 1n cadrul ASEM pentru perioada 2022 - August 2023 Direct ia MCDCS 
prorector, prorector pe 

2026 
activitatea didactica. 

1.2 
Reconceptualizarea organigramei SMC �i revizuirea 

August 2023 
Organigrama SMC Directia MCDCS 

responsabilitatilor structurilor SMC 

I Revizuirea componentei Consiliului de asigurare a calitatii Proces verbal privind 
ASEM, a comisiilor de asigurare a calitatii la nivel de componenta Consiliului 
facultate, $coala masterala, $coala doctoral a �i a de asigurare a calitatii 
componentei Comitetelor de asigurare a calitatii tn cadrul 

ASEM, 
Directia MCDCS 

1.3 departamentelor August 2023 
Procese verbale privind 

Decanatele ASEM, 

componenta Consiliilor de 
Departamentele ASEM 

asigurare a calitatii a 

departamentelor, a 



Revizuirea �i actual izarea procedurilor de sistem �I 
Nr. procedurilor de sistem 

I. 11
operationale de asigurare a calitatii in conformitate cu 

lanuarie 2024 
privind managementul Direqia MCDCS 

redaqia 03 a Manualului Sistemului de Management al calitatii 
Calitatii din ASEM elaborate/actualizate 

Promovarea spiritului de guvernare participativa a Nr. de angajati/studenl i Direqia MCDCS 

1.12 studenti lor �i a altor categorii de beneficiari in cadrul Continuu familiarizati cu Decanatele ASEM, 
Sistemului de Management al Calitatii prevederile SMC ASEM Departamentele ASEM 

Actualizarea chestionarului privind evaluarea nivelului de Chestionar privind Directia MCDCS 

1.13 satisfaqie a angajatorilor Noiembrie 2023 evaluarea nivelului de SMPC, !;,MEEB, 

satisfactie a angajatorilor Departamentele ASEM 

Actualizarea chestionarelor privind evaluarea nivelului de Chestionar privind 
satisfactie a studen/ilor, ciclul I, licentii �i ciclul II, master 

Noiembrie 2023 
evaluarea nivelului de 

1.14 satisfaqie a studenfilor, Direqia MCDCS 

ciclul I, licen/ii �i ciclul JI, 

master 

Actualizarea chestionarelor privind evaluarea nivelului de Chestionar privind 
satisfactie a contingentului profesoral Martie 2023 evaluarea nivelului de Directia MCDCS 

1.15 
satisfaqie a 

contingentului profesoral 

Difuzarea chestionarelor privind evaluarea nivelului de Chestionar privind 
satisfactie a studenf ilor, ciclul I, licen/ii �i ciclul JI, master, 

Ianuarie 2024, 
evaluarea nivelului de 

Directia MCDCS 
1.16 $i a angajatorilor satisfactie a studenfilor, 

Mai 2024 
ciclul I, licenfii �i ciclul JI, 

Departamentul TI 

master $i a angajatorilor 

Analiza rezultatelor chestionarii �i elaborarea propunerilor Raport privind analiza 

1.17 
de \'mbunatatire a nivelului de satisfactie a beneficiarilor Februarie 2024 chestionarelor privind Directia MCDCS 

Iunie 2024 evaluarea nivelului de 

satisfaqie 

Analiza �i proiectarea masurilor de de diminuare a Septembrie2023 Raport privind masurilor 
Directia MCDCS 

1.18 abandonului universitar. Stimularea �i motivarea studentilor. - Martie 2024 de de diminuare a 
Pregatirea materialelor pentru raport la tema data. abandonului universitar 




