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A

PROIECTAREA SI MONITORIZAREA ACTIVITATII STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII SERVICIILOR

EDUCATIONALE ALE ASEM

Nr. de
Ord.

Activititi preconizate

Termen de
realizare

Indicatori calitativi si
cantitativi

Responsabili

COORDONAREA SI MONITORIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Elaborarea planului de activitate a DMCDCS pentru anul

Plan de activitate aprobat

academic 2024-2025, racordat la Strategia privind si  semnat de Prim-| . .
L1 | asigurarea calitatii in cadrul ASEM pentru perioada 2022 — | ~ August 2025 prorector, prorector pe Directia MCDCS
2026 S
activitatea didactica.
Elaborarea si aprobarea planului anual de asigurare a calitatii OBC 6.2 Obiectivele Directia MCDCS
1.2 | in ASEM prezentat in documentul OBC 6.2 Obiectivele | August 2025 | calitatii 2025-2026 Decanatele ASEM,
calitatii 1a nivel de institutie, facultate, departament. aprobate Departamentele ASEM
: 13 Actualizarea paginii web a ASEM cu informatia referitoare Conti Actualizarea paginii web | Directia MCDCS
’ la activitatea DMCDCS anLnm ASEM Departamen[ul TI
Adaptarea si revizuirea actelor normative institutionale si Nr. de regulamente i
1.4 | racordarea la modificarile cadrului normativ national si Continuu interne elaborate si Directia MCDCS
international. — Departamentul TI
Monitorizarea implementarii  documentelor  specifice Directia MCDCS
1.5 | asigurarii calitatii si urmarirea aplicirii deciziilor luate de Continuu Raport de Audit Intern Decanatele ASEM,

Consiliul Calitatii.

departamentele ASEM




Elaborarfea si acor.da}"ea suportului metodologic si _ nr. de sedinte organizate Directia MCDCS
1.6 | informational beneficiarilor in procesul de evaluare interna Continuu ¥ e
i extern, cu beneficiarii
Initierea si  desfisurarea procesului de acreditare in
conformitate cu prevederile evaluare externd internationald | ps <12 finele | de programe Directia MCDCS
1.7 | la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in [nvatimantul : acreditate/reacreditate Decanatele ASEM,
Superior (ARACIS) de cdtre ASEM pentru programe de anului 2026 provizoriu/definitiv Departamentele ASEM
studii care necesita acreditare la ciclul I si ciclul II.
Revizuirea si actualizarea procedurilor de sistem si Nr. Procedurilor de sistem
1.8 operationale de asigurare a calitatii in conformitate cu Gt privind managementul Directia MCDCS
redactia 03 a Manualului Sistemului de Management al calitatii
Calitatii din ASEM elaborate/actualizate
Promovarea spiritului de guvernare participativi a Nr. de angajati / studenti Directia MCDCS
1.9 | studentilor si a altor categorii de beneficiari in cadrul Continuu familiarizati cu Decanatele ASEM,
Sistemului de Management al Calitatii prevederile SMC ASEM | Departamentele ASEM
Actualizarea chestionarului privind evaluarea nivelului de Chestionar privind Directia MCDCS
1.10 | satisfactie a angajatorilor Noiembrie 2025 | evaluarea nivelului de SMPC, SMEEB,
satisfactie a angajatorilor | Departamentele ASEM
Actualizarea chestionarelor privind evaluarea nivelului de Chestionar privind
satisfactie a studentilor, ciclul I, licentd si ciclul 11, master, ) ) evaluarea nivelului de
1.11 | ciclul Il doctorat Noiembrie 2025 satisfactie a studentilor, Directia MCDCS
ciclul I, licentd si ciclul 1,
7 master
Actualizarea chestionarelor privind evaluarea nivelului de Chestionar privind
i {5 satisfactie a contingentului profesoral Martie 2026 | evaluarea nivelului de Directia MCDCS
satisfactie a
contingentului profesoral
Analiza rezultatelor chestionarii privind evaluarea nivelului Chestionar privind
de satisfactie privind calitatea predarii a studentilor, ciclul I, evaluarea nivelului de
licenta si ciclul II, master si elaborarea propunerilor de | [anyarie 2026, | satisfactie satisfactie Directia MCDCS
113 | imbunétiire Mai 2026 privind calitatea predarii a | Departamentul TI

studentilor, ciclul I,
licenta si ciclul II, master




Elaborarea planului anual de Audit intern pentru toate

Planul anual de Audit

Directia MCDCS

1.14 | subdiviziunile din ASEM, conform PS 9.2.2 AUDITUL | Februarie 2026 | .
INTERN ntern
115 Difu;area chestionarelor privind evaluarea nivelului de Aprilie 2026 Nr. de chestionare Directia MCDCS
' satisfactie a contingentului profesoral difuzate Departamentul TI
Organizarea si monitorizarea procesului de Audit intern in o

1.16 |toate  subdiviziunile din ASEM, conform PS 9.2.2 Martie 2026 Raport de Audit Intern gl)rriiili: tldecfu((:jist Tt
AUDITUL INTERN
Coordonarea si monitorizarea procesului de elaborare a Rapoarte anuale de Directia MCDCS

1.17 | rapoartelor anuale de activitat.e.z ale Comisiilor de Asigurare Aprilie 2026 activitate ale CAQ pentru | Decanatele ASEM,
a Calitatii pentru anul de studii 2025-2026 anul de studii 2025-2026 | departamentele ASEM
Elaborarea si aprobarea la sedinta senatului a raportului Raportul anual de realizare | .

118 anual de realizare a obiectivelor de asigurare a calitatii in lunie 2026 a obiectivelor deasigurare Directia MCDCS
ASEM prezentat in documentul OBC Obiectivele calitdtii la e n

: OB a calitatii in ASEM
nivel de institutie
Elaborarea raportului general privind activitatea DMCDCS Raport privind activitatea | . .
1.19 | in anul de studii 2025-2026 lunie 2026 | DMCDCS in anul de | - rectia MCDCS
studii 2025-2026
COORDONAREA SI MONITORIZAREA COMPARTIMENTULUI DE DEZVOLTARE CURRICULARA
Monitorizarea normarii activitdtii cadrelor didactice ; Nr. de norme didactice | . .

21 conform planurilor de invatamant : Continuu examinate Directia MCDCS
Oferirea suportului metodologic in conceptualizarea noilor Nr. de planuri de studiinoi | . .

5o | programe de studii de licenta, master, invatamant dual, Continuu elaborate e Directia MCDCS
invatamant la distanta, cu predare in limba straina, programe . departamentele ASEM
comune de studiu compartimente
Consultarea metodicd a personalului didactic in procesul de Nr. de sedinte
elaborare a planurilor de invatamant, curricula, lucrérilor Nr. de planuri de

2 2.3 | metodice, instrumentelor de evaluare. Continuu invatamant, de curricule/ | Directia MCDCS
lucrdri  metodice  noi
elaborate/ actualizate
Verificarea curriculelor unitatilor de curs din planurile de Octombrie- . . s

24 invatamant de la ciclul I, licenta si ciclul 11, masrt)er. Noiembrie 2025 Nr. de curricule verificate | Directia MCDCS
Monitorizarea elaboririi suplimentelor la diploma pentru

25 Ciclul | Licentd (invatamant cu frecventd, cu frecventa Aprilie-Mai Nr. de suplimente | Directia MCDCS
redusd) si Ciclul [I Master, conform planurilor de 2026 elaborate SMEEB

invatdmant.




Decanatele ASEM
Departamentele ASEM
COORDONAREA SI MONITORIZAREA PROCESULUI DE STUDII
Elaborarea orarelor pentru ciclul I studii superioare de Orar pentru invatamint
licentd la forma de invatamint dual si distanta Septembrie 2025 | dual o
3.1 ) A Directia MCDCS
lanuarie 2026 | Orar pentru invatamint la
distanta
Examinarea si verificarea modul de aplicare a actelor
normative in vigoare emise de Ministerul Educatiei si . nr. de acte normative o
32 Cercetarii, precum si ale organelor de conducere ASEM Coptiny examinate Direcpa MCDCS
referitor la realizarea procesului didactic
Pregatirea raportului statistic privind contingentul de . Nr. de rapoarte N
e studgen;i admisi sau alte informatiiiolicitate de MEC sau BS Captig informatipve Directia MCDCS
Momt?rlz-area. 1nﬂ')rma11|]0r neces:are pen_tru calcula.re% . o Directia MCDCS
3.4 | normei didactice si asupra modului de realizare a sarcinii Continuu nr. sarcinii didactice . )
: ) ’ Directia Planificare
didactice
Organizarea procesului instructiv-educativ prin asigurarea Directia MCDCS
metodica si tehnica a procesului de invatimant Nr. de lucrdri metodice Facultatile si
3 35 Continuu elaborate Departamentele ASEM
Nr. de unitati tehnice noi | Directia TI
7 Biblioteca ASEM
Elaborarea calendarului universitar pentru ciclul 1 studii Calendar universitar IF
superioare de licenta IF, dual, IFR si distantd pentru anul Calendar universitar [F
16 urmator de studii Martie 2026 dual ' o Directia MCDCS
Calendar universitar IFR
Calendar universitar
distanta
37 R.eparFizarea sdlilor de studii pentru asigurarea procesului Fiting R T Directia MCDCS
didactic
Verificarea realizirii orelor academice in conformitate cu Directia MCDCS
3.8 | orarul prestabilit Continuu Verificari zilnice SMEEB
Decanatele ASEM




Administrarea bazei de date a contingentului studentesc

Nr. de actualiziiri a bazei

Directia MCDCS

3.9 introducerea, modificarea operativi a datelor de ancheti a Continuu
( . P de date ASEM Decanatele ASEM
studentilor)
Intocmirea ordinelor de transfer, restabilire, exmatriculare, . . . .
3.10 . ; ' Continuu Nr. de ordine emise Directia MCDCS
schimbarea numelui
3.11 | Gestiunea dosarelor personale ale studentilor Continuu Nr. dosare gestionate Directia MCDCS
Elaborarea rapoartelor la solicitarea autoritatilor publice . _
312 . 2 i ) P Continuu Nr. de rapoarte elaborate | Directia MCDCS
(ministere, centre militare, SFS, BNS, etc.)
Elaborarea certificatelor, adeverintelor de studii si altor acte . Nr. de certificate eliberate L.
3.13 5 i o ’ ’ Continuu 2 Directia MCDCS
la solicitarea beneficiarilor Nr. de acte eliberate
Participarea la organizarea procesului de sustinere a Nr. de sedinte ..
p . g_ P : ; P, . . Directia MCDCS
3.14 | examenelor de licenta Continuu Nr. comisiilor de licenta
) Departamentele ASEM
si master formate
Organizarea sedintelor de lucru cu prodecanii, sefii de Directia MCDCS
3.15 | departamente, metodisti, secretarii examenelor de licent Continuu Nr. de sedinte Decanatele ASEM
privind procesul didactic si de finalizare a studiilor Departamentele ASEM
Participarea la organizarea procesului de admitere la studii a Graficul sesiunilor de Directia MCDCS
studentilor si masteranzilor : admitere Departamentul TI
3.16 Continuu . . . . . .
Nr. de studenti admisi la | Comisia de Admitere

studii
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