Calitatea serviciilor oferite de ASEM

din perspectiva studentilor

Elaborat DMCDCS



1. In cadrul carui ciclu de studii esti student()? 2. In ce an de studii esti in prezent?

® 305
® 211
® 180

® v 57

® Lients 630

. Masterat 123

3. La ce facultate iti faci studiile?

180
. Finante 164 160
@ TISE 72 140
® sra 127 120
® on 104 100
80
® EMRE 34
60
® o 146 40
@ Scoala Masterala ASEM 106 20 .
N




4. Care este forma de finantare a programului de studii pe care il urmezi?
5. Care este forma de invatamant la care esti inscris(a)?

@ Buget 352

. invatamant cu frecvents 613
® s 401

. invatamant cu frecvents redusa 140

6. Frecventa ta la cursurile anului universitar 2023-2024 se inscrie in optiunea:

Am participat la 76% — 100% di... 612
Am participat la 51% — 75% din ... 107
Am participat la 26% — 50% din ... 21

Am participat la mai putin de 25... 12

Other 1




7. In ce masura esti de acord cu urmatoarele afirmatii privind activitatea cadrelor didactice?

M Peste 75% din cadre didactice M Circa 50-75% din cadrele didactice M Mai putin de 50% din cadrele didactice =~ B Nu se aplica

Cadrele didactice manifesta o atitudine interactiva, de

colaborare cu studentii

Cadrele didactice utilizeaza in procesul de predare

metode si mijloace didactice eficiente

Evaluarea studentilor este obiectiva, cu feedback util,

Cadrele didactice initiaza activitati extracurriculare cu
studentii

Cadrele didactice atrag studentii in activitatea de
cercetare

100% 0% 100%



8. Ce parere ai despre urmatoarele facilitati / servicii oferite de ASEM?

M Foarte multumit M Multumit ™ Neutru B Nemultumit B Foarte nemultumit

Activitatea Comisiei de admitere _I
Procesul de incheiere a contractelor de studii _l
Procesul de achitare a taxei de studii _.
Dotarea salilor de curs/seminar _.
Dotarea laboratoarelor de informatica _-
Accesul wireless la internet _-
Promptitudinea actualizarii informatiilor (avizier, site) _-
Gradul de deschidere a personalului academic in _.
procesul de interrelationare (Decanatul facultatii/...

Amabilitatea metodistelor de la facultate / SMEEB _.
Activitatea organizatiilor studentesti din ASEM _.

100% 0%

100%



9. Evalueaza raportul pret-calitate al serviciilor care iti sunt oferite in cadrul ASEM? 11. Cét de usor iti este sa accesezi locuri de practici pe cont propriu?

@ Foarte nemultumit 80

. Foarte greu 16
® Nemultumit 24

. Greu 80
® Nici/Nici 111

® Nici/Nici 161
@® Multumit 403

® usor 210
® Foarte multumit 133

. Foarte usor 94

10. Cum apreciezi urmatoarele aspecte ce privesc organizarea si desfasurarea practicii de specialitate / de
licenta? (Daca nu ai facut practica pana acum, mergi la intrebarea 15)

M Foarte multumit M Multumit ™ Nici/Nici B Nemultumit B Foarte nemultumit

Informatiile transmise de catre departamentul de

profil privind organizarea, desfasurarea si elaborarea...

Comunicarea cu coordonatorul de practica (este

disponibil pentru a-i adresa intrebari, datele sale de...

CunostintEIe acumulate pe parcurSUI praCtiCii _l
Modul de evaluare a practicii de specialitate/ de

licenta la finalul stagiului

100% 0% 100%



12. Cum apreciezi structura site-ului ASEM (www.ase.md) si capacitatea de a gasi informatii dupa necesitate?

B Nu am accesat M Dezacord total M Dezacord M Nici/Nici M Acord M Acord Total

Datele de contact ale subdiviziunilor ASEM le gasesc
cu usurinta (Directia Management al Ccalitatii, Studii...
Gésesc cu usurintd informatii utile privind activitatea
facultatii / SMEEB / departamentului, alte informatii...
Gasesc usor informatii despre activitati
extraccuriculare

Informatiile prezentate sunt actualizate periodic si
redactate cu acuratete

100% 0% 100%




13. Cum apreciezi, per ansamblu, materialele didactice folosite pe parcursul anilor de studiu?

M Foarte multumit ™ Multumit ™ Neutru B Nemultumit M Foarte nemultumit

REIevanta informatiilor _.

100% 0% 100%

14. Cum apreciezi activitatea Bibliotecii Stiintifice din cadrul ASEM?

B Nu am beneficiat B Multumit M Nici/Nici B Nemultumit B Foarte Nemultumit

Numarul de carti disponibile pentru imprumut _-
Atitudinea si abilitatile de comunicare ale personalului

din biblioteci

Spatiile si resurseled disponibile in biblioteca

(calculatoare pentru cautare, prize, prelungitor,...

Functionalitatea site-ului bibliotecii _-

100% 0%



15. Cum apreciezi activitatea urmatoarelor servicii suplimentare din cadrul ASEM ?

B Nu am beneficiat M Foarte nemultumit B Nemultumit

Cantine si bufete

Centrul Sportiv ASEM

Centrul curativ-consultativ ASEM

Catedra militara

Centrul Multimedia

Serviciul social si probleme studentesti (include Corul
Cantabile, alte activitati de creatie)

Cazarea in caminul studentesc

100%

M Nici/Nici W Multumit B Foarte multumit

0%

100%



16. Cum apreciezi, per ansamblu, curdtenia in ASEM? 18. Ai recomanda ASEM altor pretendenti la studii universitare?

B Foarte multumit M Multumit M Neutru B Nemultumit B Foarte nemultumit

. Categoric NU 5
in blocurile de studii, silile de curs _I . NU 25
in caminele studentesti -- . Nici/Nici 109
‘ HE B oo "
In camerele de baie

@ Categoric DA 198

Teritoriul adiacent blocurilorilor ASEM _I

100% 0%

17. Cat de satisfacut(a) esti pana acum de experienta per general din facultate / SMEEB din cadrul ASEM?

@ roarte satisfacut 224
@ satisfacut 382
. Neutru 130
@ Nesatisfacut 14
@ roarte nesatisfacut 3




19. Actual esti angajat?

@ Da, conform domeniului de spe... 209

. Nu sunt angajat 371
@ Da, in alt domeniu 173

20. Te rugam sa indici in ce paramentri se inscrie nota medie obtinuta la ultima sesiune:

Intervalul: 5 - 6,0 12
Intervalul: 6,01 - 7,0 56
Intervalul: 7,01 - 8,0 190

Intervalul: 8,01 - 9,0 236 “

Intervalul: 9,01 - 10 259




21. Din ce surse te informezi uzual privind optiunile de studii pe viitor/ stagii, instruire profesionala?

@ Surse personale (colegi, prieteni... 581
@ Surse profesionale (cadre didact... 449
600
® Pagini web 563
500
@ Retele sociale 487
® rorumuri 142 400
. E-mail 97 300
® 71V Radio 32
200
@ Panouri stradale 29
100
. Presa scrisa 67 I .
-
@ Pliante, Brosuri 58 0
@ Other 1



23. Apreciati in general activitatea ASEM

8.21

Average Rating
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Comentariile studentilor:

Multumesc ASEM ! Multumesc cadrelor didactice si tuturor angajatilor ASEM pentru munca depusa !

Initial, nu ma asteptam prea mult de la institutie, am depus actele doar cu gandul ca ar fi bine sa am o diploma. Recunosc ca
am avut o imagine sumbra despre studiile pe care urmam sa le fac. Am avut norocul sa intalnesc profesori cu adevarat
pasionati si dedicati (cu mici, mici exceptii). Profesorii nu predau pentru ca este o obligatie ci pentru ca le pasa. Si-0 zic
sincer.

Totul este minunat. Atat comunicarea cu cadrele cat si salile de studii.

Sunt multumita ca am ales aceasta Universitate.

Sunt multumita de serviciile prestate de ASEM, ma bucur de alegerea mea sa fac studiile in aceasta universitate !
Multumesc pentru dedicare !

Imi place la ASEM :)

Cea mai buna universitate

Multumiri pentru munca administratiei si cadrelor didactice!

Profesorii intalniti de mine pe parcursul studiilor mele la ASEM au aratat ca tin mult la studentii universitatii si incearca sa i
ajute cu tot ce pot.
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