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Eșantion

Perioada de colectare

183

Anonimă

Confidențialitate

statistici descriptive/ distribuții 

de frecvență și indicatori 

procentuali

Metoda de analiză

Subiectivitatea, răspunsuri

eronate sau incomplete

Limitele cercetării



5

41

2 3

Chestionarul

conține 23 de întrebări

Sistemul de 
motivare

Climatul 
organizațional

Profilul 
profesional

Comunicare și 
Management Mediul de 

lucru și resurse





Departamentul Teorie și Politici 
Economice; 8; 4%

Departamentul Resurse Umane, Afaceri 
Publice și Comunicare; 12; 6%

Departamentul Drept; 16; 9%

Departamentul Management și 
Antreprenoriat; 14; 7%

Departamentul Marketing și Logistică; 8; 
4%

Departamentul Comerț, Turism și 
Alimentație Publică; 6; 3%

Departamentul Finanțe și Asigurări; 12; 
6%

Departamentul Investiții și Activitate 
Bancară; 7; 4%Departamentul Business International; 

7; 4%
Departamentul Limbi Moderne; 7; 4%

Departamentul Contabilitate, Audit și 
Analiză Economică; 15; 8%

Departamentul Econometrie și Statistică 
Economică; 6; 3%

Departamentul Tehnologia Informației 
și MG Informațional; 15; 8%

Departamentul Educație Fizică și Sport; 
3; 2%

Subdiviziune administrativă; 18; 10%

INCE; 27; 14%

Altele; 6; 3%

4. Indicați departamentul unde activați



Profesor universitar; 6; 3%

Conferențiar universitar; 79; 43%

Lector universitar; 12; 7%

Asistent universitar; 25; 14%

Specialist principal/superior; 17; 
9%

Specialist; 6; 3%

Șef subdiviziune; 7; 4%

Cercetător științific principal; 0; 0%

Cercetător științific 
coordonator/superior; 12; 7%

Cercetător științific; 11; 6%

Alta; 8; 4%

5. Funcția deținută



88%

Foarte 

Mulțumit; 54; 

30%

Foarte 

nemulțumit; 2; 

1%

Mulțumit; 107; 

58%

Nemulțumit; 2; 

1%

Nici/Nici; 18; 

10%

echipa managerială de vârf

Foarte 

Mulțumit; 110; 

60%

Foarte 

nemulțumit; 4; 

2%

Mulțumit; 60; 

33%

Nemulțumit; 3; 

2%
Nici/Nici; 6; 

3%

managerul direct al subdiviziunii

93%



Foarte 

Mulțumit; 95; 

52%

Foarte 

nemulțumit; 

2; 1%

Mulțumit; 

80; 44%

Nemulțumit; 

1; 0%

Nici/Nici; 5; 

3%

colegii din subdiviziune

96%

Foarte 

Mulțumit; 

54; 30%

Foarte 

nemulțumit; 

2; 1%

Mulțumit; 

110; 60%

Nici/Nici; 17; 

9%

angajații altor subdiviziuni

90%

Foarte 

Mulțumit; 

79; 43%

Foarte 

nemulțumi

t; 2; 1%

Mulțumit; 

84; 46%

Nici/Nici; 

18; 10%

specialiștii din cadrul

departamentelor/decanatelor

(metodiști, laboranți)

88%



75%



83%



54%



33% vs. 67%



Eforturile sunt 

recunoscute la 

nivelul așteptat; 

154; 84%

Munca mea nu 

este suficient 

apreciată; 24; 

13%

Nu consider că 

munca pe care o 

fac este 

apreciată; 5; 3%

de către șeful subdiviziunii

Eforturile sunt 

recunoscute la 

nivelul așteptat; 

130; 71%

Munca mea nu este 

suficient apreciată; 

44; 24%

Nu consider că 

munca pe care 

o fac este 

apreciată; 9; 5%

de către conducerea ASEM



86%



13. Indicați care, după părerea Dvs., sunt cauzele care provoacă conflicte sau tensiuni la locul Dvs. de 
muncă ? (93 răspunsuri)



Probleme
Cei care resimt tensiuni indică, cel mai 

frecvent, următoarele

1

este categoria cea mai frecvent
menționată, fiind considerată

sursa majorității neînțelegerilor

Deficiențe de Comunicare și

Transparență

2

Neclarități în fișa postului, 

suprapuneri de sarcini între

colegi sau etape de lucru care nu 

sunt coordonate corect

Ambiguitatea

responsabilităților
3

O cauză majoră de stres

raportată de cadrele didactice

este presiunea sistemului de 

indicatori

„Goana” după performanță și

suprasolicitarea (burnout)

4 Inechitatea și Recunoașterea

sentimentul de nedreptate

care alimentează conflictele

latente între colegi și față de 

conducere

5

factorii interpersonali „toxici” 

precum zvonistica și bârfa, 

invidia și diferențe de caracter

care degradează atmosfera de 

lucru

Climatul Psihosocial și

Cultura Organizațională



76

15

1

18

9

12

58,02

11,45

0,76

13,74

6,87

9,16

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Prin discuții directe între părțile implicate

Cu medierea superiorului / șefului

Prin proceduri oficiale ale ASEM (HR, politici interne)

Conflictele s-au rezolvat de la sine, fără intervenție

Nu au fost rezolvate / persistă

Alt răspuns

14. Modalitatea de gestionare a conflictelor

Pondere (%) Număr respondenți



88%



Da; 167; 
91%

Nici/Nici; 
12; 7%

Nu; 4; 2%

de managerul direct

Da; 147; 80%

Nici/Nici; 36; 

20%

de conducerea instituției



Da; 150; 

82%

Nici/Nici; 

32; 17%

Nu; 1; 1%

de către alți angajați 
ASEM

Da; 166; 

91%

Nici/Nici; 

17; 9%

de către colegii de departament/subdiviziune

Da; 151; 
83%

Nici/Nici; 
32; 17%

de către studenți/masteranzi/doctoranzi



Acord total; 
89; 49%

Acord ; 81; 
44%

Dezacord; 2; 
1%

Dezacord 
total; 1; 1%

Neutru; 10; 
5%

Am posibilități să lucrez cu persoane bine 
pregătite și să învăț de la ele

93%
93%

Acord total; 
94; 51%Acord ; 77; 

42%

Dezacord; 5; 
3%

Neutru; 7; 
4%

Există o atmosferă de colaborare și respect 
reciproc în cadrul departamentului / 

subdiviziunii în care activez



87%

Acord total; 

94; 51%

Acord ; 65; 

36%

Dezacord; 6; 

3%

Neutru; 18; 

10%

Spațiul fizic de lucru este adecvat și sigur



Acord total; 

88; 48%

Acord ; 61; 

33%

Dezacord; 8; 

4%

Dezacord 

total; 3; 2%

Neutru; 23; 

13%

Sunt încurajat/ă să particip la conferințe, 

proiecte de cercetare sau mobilități 
internaționale

Acord total; 
75; 41%

Acord ; 68; 
37%

Dezacord; 8; 
4%

Dezacord 
total; 2; 1%

Neutru; 30; 
17%

ASEM oferă oportunități reale de formare 
continuă și avansare în carieră

78% 81%



Acord 
total; 23; 

13%

Acord ; 53; 
29%

Dezacord; 
35; 19%

Dezacord 
total; 8; 4%

Neutru; 64; 
35%

sunt mulțumit de nivelul actual al salariului în 
raport cu munca depusă

42% + 35%

Acord 
total; 47; 

26%

Acord ; 69; 
38%Dezacord; 

20; 11%

Dezacord 
total; 2; 1%

Neutru; 45; 
24%

Sistemul de evaluare a performanței este 
echitabil și transparent

64%





19. Aveți sugestii sau propuneri pentru a crește calitatea vieții profesionale în ASEM ? (77 răspunsuri)

Creșterea salariului și a oportunităților de finanțare

Este necesara digitalizarea mai multor baze

de date, ceea ce ar usura procesul de 

raportare



19. Aveți sugestii sau propuneri pentru a crește calitatea vieții profesionale în ASEM ? (77 răspunsuri)

Ar fi utilă asigurarea unui acces mai larg la softuri specializate pentru

prelucrarea datelor statistice, analiza sondajelor și realizarea cercetărilor. 

Finanțare pentru conferințe internaționale. 

Foarte bine se desfasoara, succes in continuare!



Creșterea calității vieții profesionale în ASEM

Resurse
financiare și
motivare

Cercetare și
dezvoltare
profesională

Infrastructură
și logistică

Birocrație și
evaluarea
performanței

Climat
organizațional și
comunicare

01 02 03 04 05



Foarte mulțumit; 
44; 24%

Foarte 
nemulțumit; 2; 

1%

Mulțumit; 111; 
61%

Nemulțumit; 3; 
2%

Nici/Nici; 23; 
12%

Blocuri (holuri) de studii

85%

Foarte 
mulțumit; 
35; 19%

Mulțumit; 
116; 63%

Nemulțumit; 
2; 1%

Nici/Nici; 30; 
17%

Săli de studii

82%

Foarte 
mulțumit; 22; 

12%

Foarte 
nemulțumit; 8; 

4%

Mulțumit; 74; 
41%

Nemulțumit; 
26; 14%

Nici/Nici; 53; 
29%

Grupuri sanitare

53%



Foarte mulțumit; 
48; 26%

Foarte 
nemulțumit; 1; 

1%
Mulțumit; 117; 

64%

Nemulțumit; 2; 
1%

Nici/Nici; 15; 8%

Teritoriul adițional blocurilor ASEM

90%

Foarte 
mulțumit; 47; 

26%

Mulțumit; 109; 
59%

Nemulțumit; 3; 
2%

Nici/Nici; 24; 
13%

Cantina

85%



21. Ce Vă motivează cel mai mult să activați în cadrul ASEM ? (105 răspunsuri)

Ador munca mea de cadru DIDACTIC, sa
lucrez cu studentii/masteranzii, sa
impartasesc experienta mea profesionala, 
sa invat de la ei, sa socializez, sa organizez
procesul de studii, sa contribui la activitatea
manageriala a ASEM. 

Performanta, 
calitatea, cultura

ASEM

Colectivul si mediul prietenos

managementul
deosebit de alte

instituții superioare
de învățământ

Mă motivează, în primul rând, legătura personală cu ASEM, instituția în care m-am 
format academic. În același timp, deși nivelul de remunerare în mediul universitar
din Republica Moldova este relativ modest, activitatea oferă un statut profesional și
o poziționare relevantă în societate.
Un element central de motivație îl constituie interacțiunea directă cu studenții —
generații tinere, motivate, cu deschidere spre idei și cu aspirația de a contribui la o 
societate mai echitabilă. Această dinamică oferă sens, relevanță și valoare activității
didactice.



22. Ce Vă demotiveaza cel mai mult să activați în cadrul ASEM ? (93 răspunsuri)

Salariul (remunerararea) -11

Ceea ce mă demotivează cel mai mult în activitatea din cadrul
ASEM este nivelul salariului, care nu reflectă pe deplin volumul

de muncă, responsabilitatea și implicarea necesare în

activitatea didactică..

Concursurile de ocupare a posturilor foarte
complicate fiecare 5 ani.

Un aspect care poate fi uneori
demotivant este volumul de sarcini

administrative,care poate limita timpul
dedicat activitatilor didactice si

interactiunii cu studentii. Totusi ,consider 
ca aceste provocari fac parte din mediul

academic si pot fi gestionate eficient
printr-o buna organizare si comunicare.

Elaborarea de Rapoarte, în mare parte.



5; 2; 1% 6; 1; 0% 7; 12; 7%

8; 36; 20%

9; 46; 25%

10; 86; 47%

Mă mândresc că sunt angajat ASEM 

𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡ă =
5 ∗ 2 + 6 ∗ 1 + 7 ∗ 12 + 8 ∗ 36 + 9 ∗ 46 + 10 ∗ 86

183
= 9,08

92%



Remunerarea

42%

Grupurile 
sanitare

53% 

Alertă

Resurse disponibile 
pentru îndeplinirea 

sarcinilor 

60%

Sistemul de 
evaluare a 

performanței este 
echitabil și 
transparent

64%

Îngrijorare

Lucrează cu 
persoane bine 

pregătite și au ce 
învăța de la ele

93%

Există o atmosferă 
de colaborare și 

respect reciproc în 
cadrul 

departamentului / 
subdiviziunii în care 

activez

93%

Mulțumiți de colegii 
din subdiviziune

96%

Satistacție


