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SatiSfac’tiei Aprilie 2026
comunitatii
aca demic e Confidentialitate

Anonima

Metoda de analiza

statistici descriptive/ distributii
de frecventa si indicatori
procentuali

Limitele cercetarii

Subiectivitatea, raspunsuri
eronate sau incomplete




Chestionarul s Sistemul de

motivare
contine 23 de intrebari

Profilul

profesional

O Climatul
organizational

Comunicare si
¥} Management n Mediul de
lucru si resurse




2. Varsta Dvs.:

1. Sexul:
12% 1%
23% ’\
& 20-3ani 21
@ Feminin 141 @ 36-49ani 69
® Masculin 42 ® 5003 ani n
38%
. 3%%
i @ peste 63 ani 2
”7 ]
3. Indicati vechimea de munca in cadrul ASEM
19%
® 15ani 35
® 6-10an )
® 11-15ani 16

Amme

® 16-20 ani 18 9%
@ peste 20 de ani 108 lﬁ%




4. Indicati departamentul unde activati
Departamentul Teorie si Politici

Altele; 6; 3% Economice; 8; 4% )
Departamentul Resurse Umane, Afaceri

Publice si Comunicare; 12; 6%

INCE; 27; 14%

Departamentul Drept; 16; 9%

Subdiviziune administrativa; 18; 10% Departamentul Management si

Antreprenoriat; 14; 7%

Departamentul Educatie Fizica si Sport;
3;2% Departamentul Marketing si Logisticd; 8;

4%

Departamentul Comert, Turism si
Alimentatie Publica; 6; 3%

Departamentul Tehnologia Informatiei
si MG Informational; 15; 8%

Departamentul Finante si Asigurari; 12;
Departamentul Econometrie si Statistica 6%

Economica; 6; 3%

Departamentul Investitii si Activitate

Rg;rt?;rﬂ%tul B7u.s£i1r:/ess IntBRRSAEHA; 4%

Departamentul Contabilitate, Audit si
Analiza Economica; 15; 8% Departamentul Limbi Moa%er




5. Functia detinuta

Alta; 8; 4%
Profesor universitar; 6; 3%

Cercetator stiintific; 11; 6%

Cercetator stiintific
coordonator/superior; 12; 7%
Cercetator stiintific principal; 0;0%
Sef subdiviziune; 7; 4%
Specialist; 6; 3%/
Specialist principal/superior; 17;
9%
Asistent universitar; 25; 14%

Conferentiar universitar; 79; 43%

Lector universitar; 12; 7%




b. Suntet] multumit de comunicarea Dvs. cu... ?

echipa manageriala de varf

Nici/Nici; 18;
Foarte

T
Multumit; 54;

Nemultumit; 2; 30%
1%

Foarte
nemultumit; 2;
1%

Multumit; 107;
58%

Multumit; 60;
33%

16 ss%
-

managerul direct al subdiviziunii

Nemultumit; 3; Nici/Nici; 6;
2% : 3%

Foarte
Multumit; 110;
60%

Foarte
nemultumit; 4;
2%



6. Suntetl multumit de comunicarea Dvs.

CU...

colegii din subdiviziune Nici/Nici; 5:

angajatii altor subdiviziuni

Nici/Nici; 17;
9%

Multumit;
110; 60%

Foarte
Multumit;
54; 30%

Foarte
nemultumit;
2; 1%

specialistii din cadrul

e %

Foarte
Multumit; 95;
52%

Multumit;

80; 44%

Foarte
nemultumit;
2;1%

departamentelor/decanatelor
(metodisti, laboranti)

Ll Foarte
Multumit;
79; 43%

Foarte

bJ Nici/Nici;
18; 10%

i Multumit;

1@ ss%

nemultumi
t;2; 1%




15%

7. Sunt auzite propunerile Dvs. lansate catre superion?

@ De fiecare data 45

@ Frecvent a2
@ Uneon 3
@ Rareon 7

@ Niciodata 2




S0  83%
o

8. In ce masura considerati ca responsabilitatile Dvs. actuale corespund abilitatilor si experientel pe care le detineti?

15% -I
@ Cred ca exista o corelatie buna 152

@ Corespund partial abilitdtilor si expenentei mele 27

@ Nu reflectd pe deplin abilitatle mele 4




/—Eium evaluati volumul de munca in raport cu timpul disponibil

10% 10%
@ Foarte bine echilibrat 19
® inmare parte echilibrat 81
@ Partial echilibrat 61
@ Dezechilibrat 18 33%

@ Foarte dezechilibrat 4




33%Vs.67% o

10. Cat de des resimtiti o presiune suplimentara din cauza nevoil de a finaliza sau corecta munca inceputa de alti colegi?

ul

@ Nu se intampla aproape niciodata 61 1%
@ Seintampl3, dar nu resimt o presiune semnificativa 74
® Resimt o presiune moderata, dar gestionabila 39

Resimt o presiune ndicata care imi afecteaza propna 5

activitate

Resimt o presiune criticd ce necesita ore A

suplimentare constante




11. Cum evaluati nivelul de apreciere a eforturilor Dvs. la locul de munca de catre conducere?

de catre seful subdiviziunii

Nu consider ca
munca pe care o
fac este
apreciata; 5; 3%

Munca mea nu
este suficient
apreciata; 24;
13%

Eforturile sunt
recunoscute la
nivelul asteptat;
154; 84%

Munca mea nu este
suficient apreciata;
44; 24%

de catre conducerea ASEM

Nu consider ca
munca pe care
o fac este
apreciata; 9; 5%

Eforturile sunt
recunoscute la
nivelul asteptat;
130; 71%




v/’ 86%

munsiderati ca exista conflicte sau tensiuni la locul de munca?

. & & & &

L

in foarte micd misuri / Deloc; Atmosfera este

bazata pe colaborare; opiniile divergente sunt tratat...

in mici masuré: Exista mici frictiuni punctuale, dar
acestea nu afecteaza fluxul de lucru sau moralul...

in masur moderati: Tensiunile sunt prezente si
sunt resimtite periodic.

in mare masura: Conflictele sunt frecvente si vizibile,
afectand productivitatea sau dorinta de a veni la...

in foarte mare mésurs: Exista un climat towic,
comunicarea este blocata si apar grupun adverse.,

e
1%
101 Il
37
20
31 55%
3
2




13. Indicati care, dupa parerea Dvs., sunt cauzele care provoaca conflicte sau tensiuni la locul Dvs. de
munca ? (93 raspunsuri)

ONFLICT




Probleme

Cei care resimt tensiuni indica, cel mai
frecvent, urmatoarele

Deficiente de Comunicare si
Transparenta

este categoria cea mai frecvent
mentionata, fiind considerata
sursa majoritatii neintelegerilor

Ambiguitatea

n responsabilitatilor
Neclaritati in fisa postului,
suprapuneri de sarcini intre

colegi sau etape de lucru care nu
sunt coordonate corect

»Goana” dupa performanta si
suprasolicitarea (burnout)

O cauza majora de stres
raportata de cadrele didactice
este presiunea sistemului de
indicatori

Inechitatea si Recunoasterea

sentimentul de nedreptate
care alimenteaza conflictele
latente intre colegi si fata de
conducere

Climatul Psihosocial si

Cultura Organizationala

factorii interpersonali ,toxici”
precum zvonistica si barfa,
invidia si diferente de caracter
care degradeaza atmosfera de
lucru



14. Modalitatea de gestionare a conflictelor

9,16
Altra 1
o [

Nu au fost rezolvate / persista 6’27
Conflictele s-au rezolvat de la sine, fara interventie ‘JiS

Prin proceduri oficiale ale ASEM (HR, politici interne)

Cu medierea superiorului / sefului -11’4155

0,76
1

76
Conflict Management
0 10 20 30 40 50 60 70 80

9 e W Pondere (%) ™ Numar respondenti
& b

L




15, Cum apreciat) atractivitatea postulul dumneavoastra actual in raport cu alte oportunitati disponibile in domeniul de activitat

el

12%

l 33%
@ Mai atractiv decat in alte organizatil/instituti b1
@ La fel de atractiv ca in alte organizatil/instituti 100

@ Mai putin atractiv decét in alte organizati/instituti 22

‘— 8% 55%




16. Va simtiti respectat/-3 in cadrul ASEM?

de conducerea institutiei

Nici/Nici; 36;
20%

de managerul direct
Nici/Nici; Nu; 4; 2%
12; 7% '

Da; 147, 80%

| N '

a; 167;
91%




16. Va simtiti respectat/-a in cadrul ASEM?

de catre colegii de departament/subdiviziune

Nici/Nici;
17: 9%

* 166;
91%

de catre alti angajati
ASEM

Nu; 1; 1%
Nici/Nici; [
32: 17% »

Da; 150;
82%

de catre studenti/masteranzi/doctoranzi
Nici/Nici;
32;17%

Da; 151;

83%




in

17. Indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii; i

Am posibilitati sa lucrez cu persoane bine
pregatite si sa invat de la ele

Dezacord

l;1;1%

Neutru; 10;
5%

Dezacord; 2;
1%

Acord total;
89; 49%

Acord ; 81;
44%

QAL e

[

Exista o atmosfera de colaborare si respect
reciproc in cadrul departamentului /
subdiviziunii in care activez

Neutru; 7;

/ 4%

Dezacord; 5;

3%
Acord total;
Acord ; 77; 94; 51%
42%

& 93%




17. Indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii;

Spatiul fizic de lucru este adecvat si sigur

Neutru; 18;
10%

Dezacord; 6;
3%

Acord total;
94: 51%

Acord ; 65;
36%

S7%




17. Indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

ASEM ofera oportunitati reale de formare
continua si avansare in cariera

Neutru; 30;
17%

Dezacord

total; 2; 1%
Acord total;

75; 41%
Dezacord; 8;
4%

Acord ; 68;

37%

Neutru; 23;
13%

Dezacord
total; 3; 2%
Acord total;
88; 48%
Dezacord; 8;
4%
Acord ; 61;
33%

& 31%




17. Indicati in ce masurd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

sunt multumit de nivelul actual al salariului in
raport cu munca depusa

Acord
Neutru; 64; tOtf;;O/B;
35% A
Acord ; 53;
29%
Dezacord acord:
total; 8; 4% 35; 19%

“42%+

Sistemul de evaluare a performantei este
echitabil si transparent
Neutru; 45; Acord
249 total; 47;
26%

Dezacord
total; 2; 1% Acord ; 69;
Dezacord; 38%
20; 11%

& 64%




18. Aveti la dispozitie toate resursele si instrumentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor la un nivel inalt?

® Da 110 372
@ Partial 67
® Nu 6 60%

LE] L




19. Aveti sugestii sau propuneri pentru a creste calitatea vietii profesionale in ASEM ? (77 raspunsuri)

Este necesara digitalizarea mai multor baze
de date, ceea ce ar usura procesul de
raportare

Cresterea salariului si a oportunitatilor de finantare




19. Aveti sugestii sau propuneri pentru a creste calitatea vietii profesionale in ASEM ? (77 raspunsuri)

(@

Foarte bine se desfasoara, succes in continuare!

(@

Ar fi utila asigurarea unui acces mai larg la softuri specializate pentru
prelucrarea datelor statistice, analiza sondajelor si realizarea cercetarilor.

Finantare pentru conferinte internationale.




Cresterea calitatii vietii profesionale in ASEM

03

= Q3 X

Resurse Cercetare si Infrastructura Birocratie si Climat _
financiare si dezvoltare si logistica evaluarea organizational si
motivare profesionala performantei comunicare




Sali de studii

20. Sunteti multumit/-3 de amenajarea si curatenia ? Nici/Nici; 30; Foarte
17% multumit;
35;19%
Nemultumit;
2; 1%
Blocuri (holuri) de studii
Nici/Nici; 23;
12% .
: Foarte multumit;
Nemult:Jmlt; 3; 44; 24% Multumit;
2% 116; 63%
Foarte Grupuri sanitare Foarte

nemultumit; 2; multumit; 22;
1% Nici/Nici; 53; / 12%
29% \

Foarte
| nemultumit; 8;
4%

357
Multumit; 111; 530/ Nemultumit;
61% O 26145

61%

Multumit; 74;
41%




20. Sunteti mulfumit/-2 de amenajarea si curatenia ?

Teritoriul aditional blocurilor ASEM )
’ Cantina

Nici/Nici; 15; 8%

Nici/Nici; 24;

13% Foarte
: Nemultumit: 3: multumit; 47;
NemU'tszlt' 2; Foarte multumit; emuz,;ml Y 26%
1% 48; 26% °
Foarte
nemultumit; 1;
[0)
Multumit; 1
64%

& 90% e 8s%



21. Ce Va motiveaza cel mai mult sa activati in cadrul ASEM ? (105 raspunsuri)

Performanta,
calitatea, cultura
ASEM

Ador munca mea de cadru DIDACTIC, sa
lucrez cu studentii/masteranzii, sa

impartasesc experienta mea profesionala, A S E M
sa invat de la ei, sa socializez, sa organizez

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

procesul de studii, sa contribui la activitatea
manageriala a ASEM.

managementul
deosebit de alte

institutii superioare

de invatamant

Colectivul si mediul prietenos

Ma motiveazad, in primul rand, legatura personala cu ASEM, institutia in care m-am
format academic. in acelasi timp, desi nivelul de remunerare in mediul universitar
din Republica Moldova este relativ modest, activitatea ofera un statut profesional si
o pozitionare relevanta in societate.

Un element central de motivatie il constituie interactiunea directa cu studentii —
generatii tinere, motivate, cu deschidere spre idei si cu aspiratia de a contribuila o
societate mai echitabila. Aceasta dinamica ofera sens, relevanta si valoare activitatii
didactice.




22. Ce Va demotiveaza cel mai mult sa activati in cadrul ASEM ? (93 raspunsuri)

Un aspect care poate fi uneori
demotivant este volumul de sarcini
administrative,care poate limita timpul
dedicat activitatilor didactice si
interactiunii cu studentii. Totusi ,consider
ca aceste provocari fac parte din mediul
academic si pot fi gestionate eficient
printr-o buna organizare si comunicare.

Elaborarea de Rapoarte, in mare parte.

Salariul (remunerararea) -11

Ceea ce ma demotiveaza cel mai mult in activitatea din cadrul
ASEM este nivelul salariului, care nu reflecta pe deplin volumul
de munca, responsabilitatea si implicarea necesare in

activitatea didactica..

Concursurile de ocupare a posturilor foarte
complicate fiecare 5 ani.




23, Fvaluati pe o scali dela 112 10, in ce masurd sunteti de acord cu enuntul; MA MANDRESC CA SUNT ANGAJAT ASEM!

Ma mandresc ca sunt angajat ASEM
5; 2, 1% 6; 1, 0% 7; 12’ 7%

8; 36; 20%
10; 86; 47%

& oy

5*2+6*1+7*12+8*36+9*46+10*86_

9; 46; 25%

di derata = = 9,08
media ponderata 183




Grupurile

Remunerarea sanitare

Alerta

Ingrijorare

Multumiti de colegii
din subdiviziune

42% 539

Sistemul de

Resurse disponibile evaluare a
pentru indeplinirea performantei este
sarcinilor echitabil si
transparent

60%

64%

Exista o atmosfera
de colaborare si
respect reciproc in
cadrul
departamentului /
subdiviziunii in care
activez

93%

Lucreaza cu
persoane bine
pregatite si au ce
invata de la ele

93%

Satistactie

96%




