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CALENDARUL UNIVERSITAR
ANUL DE

STUDII
Sesiunea de
TOAMNA

Sesiunea de
IARNA

Sesiunea de
VARA

Stagii de
PRACTICA

Anul I 26,09.2020
09.10,2020

09,0r.2021
28.0t.202t

14.04.202t
1,7.04.2021

Anul II 10.10.2020
23,10.2020

30.01.2021
16.02.202r

24.04.2021
30,04.2021

Practica de iniliere
09.03.202t-
24.04.2021

Anul III 24,10.2020
06,1t.2020

20.02.2021
t0.03.202t

t5.05.202t
21.05,2021

Praotioa de
specialitate
(hoteliera)

03,05.2021-
15.05.2021

Anul IV
12.09,2020
25.09.2020

23.01.2021
02.02.2021

Stagiu de practicd
(Practica de

specialitate II)
01.03.2021-
r0.04.2021

Practica de
specialitate II
01.03.202t-
10.04.202t

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SIMESTRE

ANUL I de STUDII
SEMESTRUL I

Cod
Denumirea unitdlii

de

curs

Total

Total ore Numdr de ore pe
tipuri de activitdli
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F.01.O.001.21 Teorie economicd 300 75 36 264 16 20 E l0
F.01.O.002.51 Contabilitate 150 60 18 r32 10 8 E 5
J.01.o.003.22 Comunicare de

afaceri
150 60 16 134 4 l2 E 5

3,01.o.004.32 Limba englezd de
afaceri

150 90 20 130 20 E 5

Total 750 285 90 660 30 60 0 4E ,<

ANUL I de STUDII
SEMESTRUL I

Cod
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Total ore Numdr de orc pe
tipurl de activitdli

Forma
de

evaluqre

Nr.
P.C

e:,s"
=E>T,S"E
i ,$.!

q)

a

(J

F

a

L
(,)

C!

q)
a

r!9
OLEEr
c!j

s.02.o.005.62 Statistica 120 60 24 96 16 8 E 4
i.02.o.006.61 Tehnologia

informatiei
120 45 16 104 4 12 E 4

1,02.O.007.11 Management 150 60 20 130 t6 4 E 5
i.02.o.008.32 Limba strdind II 150 90 IU 130 20 E 5



Total 540 255 80 460 36 32 t2 4E 18
Total anul I 1290 540 170 tt20 66 92 t2 43

ANUL II de STUDII

ANUL II de STUDII

SEMESTRUL III

Cotl
Denumirea unitdlii

de
curs
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Total ore Numdr de ore pe
tipuri de activttdll
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F.03.O,009.13 Geografia turismului 150 60 20 130 t6 4 E 5
F.03.O.010.l3 Gestiunea resurselor

turistice
150 60 )o 130 t6 4 E 5

F.03.O.01 I . 12 Marketing 150 60 20 130 16 4 E 5
F,03.O.012.31 Economie mondialI

gi integrare euroDeand
150 60 20 130 t6 4 E 5

Total 600 240 80 520 64 t6 4E 20
O disciplind oplionald

u.03.A.0t3.22 Filosofie sociali 9i
economic6

t20 44 14 106 10 4 E 4

u.03.A.0t3.22 Politoloeie
u.03,A.013.22 Psihologie social-

economic6
u.03.A,013,13 Turism cultural
u.03.A.013.13 Turism balnear
Total discipline obligatorii 9i opfionale 720 284 94 626 74 20 5E 24
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Cod
Denumlrea unitdlii

de
cuts

Total

Total ore Numdr de ore pe
tipurl cle activtttili

Forma
de

evuluare

Nr,
P,C

e :,s"
;'E e
i,g"E
t:,sE

oL

(!

U

(!

5>
AE

q

U
c!

q)a

:- 6)

ciq)LCg
oL
EAr

-)
s.04.o,014,13 Businessul in turism t20 60 20 100 t6 4 E 4F.04.O.015.41 Finante t20 60 20 100 t6 8 E 4s.04.o.016,13 Bazele serviciilor de

agrement
120 60 20 100 t6 4 E 4

s.04.o.017.22 Tehnici de
comunicare in turism

t20 90 20 100 t2 8 E 4

s.04,0.018.13 Practica de initiere 90 60 30 E J
Total

570 270 140 430 60 24 5E t9
O elisciplinii oplionald

1.04.A.019.12 Tehnici de vinz6ri in
turism

t20 44 1,4 106 10 4 E 4

i.04.A.019.13 Urbanism comercial
.04.A.019.22 Dezvoltarea durabil6
Total discipline obtigatorii qi opfionale

690 314 154 536 70 28
6E 23

Total anul II t4t0 598 248 tt62 144 48 47



ANUL III de STUDII

ANUL III de STUDII

ESTRUL V

Cotl
Denumirea unildlii

de
curs
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Total ore
Numdr de ore pe
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s.05.o.020.13 Tehnoloeii de turism 120 44 20 100 t6 4 E 4
s.05.o.021.12 Marketing turistic Ai

hotelier
120 44 20 100 16 4 E 4

s.05.o.022.61 Sisteme informatice
in turism qi industria
hotelierd

t20 44 20 100 t6 4 E 4

u.0s.o.023,23 Dreptul afacerilor t20 60 24 96 t6 8 E 4
i.05.o.024.13 Proiect de an 90 90 90 E J
Total 570 282 84 486 64 20 5E t9
O tlisciplind oplionald
s.05.A.025.31 Comert international 120 44 14 106 10 4 E 4
s.0s.A.025.31 OrganizaJii economice

intemationale qi
globalizare

Total discipline obligatorii $i optionale 690 326 98 592 74 24 6E 23

SEMESTRUL YI

Cod
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curs
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s.06.A.026.11 Cultura afacerilor 150 60 20 130 16 4 E 5
1.06.o.027. r3 Tehnologie hotelierd 150 60 20 130 t6 4 E 5
i.06.o.028.51 Analiza economico-

financiari
150 60 24 126 t6 8 E 5

).06.0.029.24 Coresponden{a
comerciald gi

administrativl in
turism

150 110 14 136 10 4 E 5

Iotal 600 290 78 522 58 20 4E 20
O disciplinii oplionald

s.06.A.030,I I Antreprenoriat 120 60 r6 r04 t2 4 E 4
s.06,A.030.13 Tehnologia

restaurantelor
120 60 t6 104 t2 4 E 4

s,06.A.030.13 Gestiunea serviciilor
de agrement

t20 60 16 t04 t2 4 E 4

Total discipline obligatorii si optionale 720 3s0 94 626 70 24 5E 24
Total anul III 1410 676 192 12r8 r44 48 47



ANUL IV de STUDII

ANUL IV de STUDII

EXAMENUL DE LICENTA

STAGIILE DE PRACTICA

SEMESTRUL VII

Cod
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s.07.0.031.13 Planificarea gi

coordonarea
turismului

150 52 20 130 t6 4 E 5

s.07.o.032.13 Turism international 150 60 20 130 t6 4 E 5
s,07.o,033.13 Turism rural 150 52 20 130 i6 4 E 5
Total 450 164 60 390 48 t2 3E l5

SEMESTRUL VIII

Cod
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activltdli
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s.08.o.034.13 Practica de productie 180 160 20 E 6s.08.o,035.13 Practica de licent6 360 280 80 E 12Total 540 440 100 2E 18
Total anul IV 990 500 490 48 72 33
Total 5100 1r 10 3990 402 200 12
Exomenul de licenlri

10
Total credite de studii qcumulate

r80

LDELI
Nr. crt. Denumirea activitltii Perioada

1 Suslinerea tezei de licen{d Sem. VI[, Mai - Iunie

Stagiile de practici Sem.
Durata
nr. sdpt. Perioada Numir de credite

I Practica de inigiere IV 2 Februarie-martie 3
2. Practica de producere VIII 4 Februarie 6
3. Practica de licent6 VM 7 Martie-mai t2



MATRICEA coRELAnrr rINar,trAlu,oR DE sruDIU A pRocRAMULUI cu cELE ALE

Finalititi de studiu

Limba str6ind II

Gestiunea resurselor turistice

Economie mondiald qi integrare

Filozofie socialS $i economicd

Turism cultural

Bazele serviciilor de
Tehnici de comunicare in turism

Tehnici devdnzdri in turism
Urbanism comercial
Dezvoltare durabild

Marketing turistic si hotelier
Sisteme informatice in turism qi industria
hotelierd

Organizatii economice intemafionale gi

Cultura afacerilor

Colesponden{a comerciald sl
administrativd in turism

Gestiunea serviciilor de
Planificarea gi coordonarea turismului
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NOTA EXPLICATIVA
I. Introducere
Evolufiile sociale contemporanebazate pe noile tehnologii informafionale pun in evidenfE exigen{e

complexe privind formarea profesionald in sistemul invdldmdntului superior.
Domeniul de formare profesionald Servicii hoteliere, Turism gi Agrement are scopul de a pregati

specialigti pentru industria turismului gi serviciilor hoteliere.
Industria turismului reprezintd, o parte integrantd a economiei mondiale, fiind consideratd una

dintre cele mai complexe industrii din lume.
Formarea profesionalI a cadrelor din turism impune utilizarca conceptului de

transdisciplinaritate, care implicd cunoaqterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare.
Complexitatea abordlrilor in cadrul formlrii profesionale trebuie sd permitl specialiqtilor posedarea
cuno$tinfelor si abilitdfilor la nivelul cerinfelor aotuale ale industriei turismului pe plan mondial.

In condiliile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la
specialitate sI fie elaborate in conformitate cu concep{iile gi principiilJ UNESCO privind dezvoltarea
durabild a societdtii.umane, care pot fi promovate Ei in{eleie doar prin sistemuitransdisciplinar al
invdtdm6ntului turistic.

Presta{ia turisticl impune cerin{e specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implic[ o
abordare holisticd, netradifionali, in oblinerea continud de abilittrfi profesionale.

tn procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:
1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiia documentelor normative

cu referinlI la procesele educafionale in inv6{6m6ntul superior; analiza prealabild referitoare la
nevoile specifice exprimate de clien{i, beneficiari gi parteneri (cadre gtiintifico-didactice, absolvenli,
studenfi gi firme sau organizafii interesate); analiza celor mai noi direc(ii de dezvoltare in domeniul
de formare; analiza comparativ[ a planurilor de studii pe baza unor modele de la universiti{i de
prestigiu din [ar6 gi sh[indtate analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu;
analiza qi evaluarea prealabilI a propunerilor venite din partea unor special-iqti externi/studenfi;
analiza neconformitdtilor constatate pe parcursul anilor univirsitari preced-en1i;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iegire) - au fost stabiliie reailtatele inv6l6rii
(competenfele), pe care trebuie sd le atingd studentii, prin alegerea dinh-o gamdlarg1de finailtali
care slnt relevante pe pia(a fo(ei de munc6;

3) Asigurarea unui proces relevant de invlfare - s-a luat decizia asupra modului in care studenfii
trebuie sd fie sprijinili pentru a atinge finalitalile de studiu, Au fost staLilite gi selectate: unit6file de
curs adecvate pentru formarea competenJelor proiectate; volumul de munc6 necesar (punctele
credite) pentru realizarca fiecIrui curs; consecutivitatea gi modalitatea predarii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare - s-a luat decizia asupra modului ircare se va determina dac6 gi
cdnd studenlii au atins finalitItile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea gi aprobarea planului de studii.

II. Concep(ia formlrii specialistului
Programul de studii are scopul de a pregdti specialigti pentru activitifile de administrare gi

conducere a intreprinderilor din industria hotelierd, a companiilor turoperato are, i agenTiilor de turism, L
stafiunilor de agrement.

La nivelul intreprinderilor din industria turismului gi serviciilor hoteliere specialigtii din cadrul
domeniului Servicii hoteliere, turism gi agrement sunt responsabili pentru buna iesf6gurare a tuturor
activitdlilor: orgatizarea procesului de elaborare a produseloi turistice, vdnzarea gi distribulia produselor
turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern qi international, conducerea depariamentelor
funcfionale in hoteluri (vdtudi, front-oficce, personal g.a.)

TotodatS, absolvenfii domeniului de formare profesionald Servicii hoteliere, turism gi agrement
sunt poten{ialii antreprenori care vor crea locuri de muncd gi noi perspective penku dezvoltarea
turismului, serviciilor hoteliere gi serviciilor de agrement.

_ . -Absolvenlii 
programului Servicii hoteliere, turism gi agrement sunt pregdti(i pentru organizarea,

planificarea 9i conducerea activititii atdtla nivelul intreprinderilor din industria turismului cat !i h nivei



nalional: specialigti capabili sd elaboreze politici gi strategii de dezvoltare economic[ durabil6 a
turismului, proiecte de amenajare turisticd teritoriali, documente normative din domeniul serviciilor
hoteliere.

Absolventii igi pot continua studiile la ciclul II de studii superioare - Master.
In acest context, programul de formare profesional[ are drept obiectiv major s6 formeze

personolitdli integre si competente profesional,peitru a face fatd cerinfelor actuale gi je perspect1d a
pietei forfei de muncl locale gi internafionale, care vor:

o Con$tientiza impoftanla practicdii unor activitdfi eficiente gi eficace in viafa profesional6 gi cea
cotidian6;

o Forma gi dezvolta competentele necesare pentru autorealizarc gi obtinerea succesului in activitatea
profesionald;

' Acumula un stoc de cunoqtin{e gi crea valoare academicd addugatd in domeniul Servicii hoteliere,
hrrism gi agrement, care va servi drept bazd pentru dezvoltarea pirsonal6 qi profesional6.
TotodatS, programul va dezvolta la studenfi urmitoarele competenfe - cheie generice: Competen]a

de_ rezolvare a problemelor; Spirit de initiativ[; G6ndire ct'rticd, gi strategic6; Competenfa de muncd in
e-chip6; Competenfa de inv5{are; Creativitate; Competenfa de comunicare utiliz6nd qi o timUa str6in6;
Competenla de operare cu tehnologia informaticd; tnjelegere pentru culturile gi obiceiurile altor popoare.

Penhu a realiza cu succes aceastd ofertd educa{ionala, in eSBVt este creat wr mediu idicatrfonal
pldcut, calitativ si productiv, centrat pe student,.urr ,, bazeazdpe urmltoarele principii de organizare a
formdrii:
o Crearea unui mediu de 1nv6!are autentic, apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselor

persoanei, pentru rcalizarca obiectivelor proiectate: insugirea de cunoqtinle, formarea de deprinderi gi
de competenfe personale, sociale qi profesionale;

t 
ir.nbrlarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitdti legate de realit6file activit6lilor
din domeniul serviciilor de turism;

o Structurarea demersurilor educationale pe concepfia "lnva[6 actiondnd,, qi dezvoltarea unor
dexteritdti de ordin practic;

o Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativit6lii.
Metode Si criterii de evaluare
Planul de inv6(5mdnt prevede urmdtoarele tipuri gi modalitali de evaluare a finalit6filor de studii:
- evaluarea curentI (test, eseu, referat, studiu de caz,raport, prezentdi etc.)
- evaluarea finald a unitagilor de curs / modul (examen oraV scris, 

"ru*.n combinat, evaluare
asistati de calculator (on-line pe platforme de invrtare), proiect etc.

III. Finalitlfi de studiu
Finalitltile se vor realiza prin valorificarea continutului unitalilor de curs, dar gi prin utilizarea

adecvatd a activitdlilor de predare - invdtare - cercetare - evaluare.
La frnalizarea studiilor studentul va fi competent:

1' Sd demonstrcze abilitdfi coguitive (cunoagiere, in]elegere, aplicare, analizd, sintez6, evaluare) in
urmdtoarele domenii: Teorie economicd, Management, Marketing , finange, E-comerf in turism,
Gestiune hotelierI, Tehnologii de turism, Tehnologii de restaurant, Turism rural gi ecoturism, Turism
balnear, Turism cultural, Managementul conferinfelor, expoziliilor gi evenimenteior rorporuii;; , 

---'-

2. Sd iniJieze o afacere in domeniul turismului gi serviciilor iroteiiere; 
-

3. Si asigure desf6gurarea activitdlilor in conformitate cu cadrul normativ din domeniul turismului gi
serviciilor hoteliere;

4. Sd ajusteze activitatea inheprinderilor la cerin(ele clienfilor;
5. sr adopte decizii optime in condilii de certitudine, incertitudine, risc;
6. SE elaboreze strategii de dezvoltare a diferitor forme de turism;
7. sE aplice sisteme de management al calitdlii la intreprinderile ie turism gi in unitdtile hoteliere:8. SI sporeascd eficienfapropriei activitdli;
9. Sd comunice eficient folosind terminologia economicd in limba rom6n6 gi o limb6 str6in6;
10' Sa elaboreze gi sd coordoneze realizarea proiectelor din domeniul turismului gi serviciilor iroteliere;



11. SA ueeze relafii de lucru productive;
12' S5 construiascI echipe gi sd dezvolte colaborarea internafional6 in domeniul turismului gi serviciilor

hoteliere;

11. !6 asigure gi sI gestioneze utilizarea eficientl a resurselor materiale, financiare gi informa{ionale;
14, sa aplice metode cantitative gi calitative de anarizda informafiei;
15. SA propund solu{ii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din domeniul turismului gi serviciilor

hoteliere.

Exarninat qi avizat
Faculrerse BusrNESs $r ADMINTSTRAREA AFACERILoR

Roman LIVANDOVSCHI

Elaborat gi validat
DEPARTAMENTUL COMERT, TURISM,
ALIMENTATIE PUBLICA
$ef departament,
dr. hab., prof. univ.,

Decan,


