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CALENDARUL UNIVERSITAR

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE

ANUL I dC STUDII SEMESTRUL I

ANUL I DE STUDII SEMESTRUL II

Anul de

studii

Activitdli didactice Sesiuni de examene Stagii de

practicd

Vacanse

Sem.I Sem.II Sem.I Sem.II IarnI Prim6vard Vard

I 15 15 4 4 J J 1 10

II l5 11 4 4 4 3 1 10

III 15 5 4 1 7 J 1
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F.01.o.001,21 Teorie economicS 300 75 225 30 45 E 10

F.01.O.002.51 Contabilitate 150 60 90 30 30 E 5

u,01.o.003.22 Comunicare in afaceri 150 60 90 60 E 5

F.01,0.004.11 Management 150 60 90 30 30 E 5

G.01,O.005.32 Limba englezd de afaceri 150 90 60 90 E 5

Total 900 345 90 255 5E 30

G,01.O.006.52 Educatie frzicdl 30 30 30 V

'otal semestru I 930 375 555 90 285 5E,lV 30

Cod
Denumirea unildlii

de curs

Totsl ore
Numfu de ore pe tiputi

de actlvitdli
$

B
\)

\J

\
\J
I
\.)

q
(
e

ti

(J
o

o
U

c!

a>
AF

o

I

c!

(,)
U)

i6)
.!E
L (.)
QF
csAr

F]

s.02.o.007.62 Statistica 120 60 60 30 30 E 4

G.02.O.008.61 Tehnologia informaliei 120 45 75 l5 30 E 4

s.02.o,009.12 Marketing 240 75 165 30 45 E 8

s.02.o.010.41 Finan{e t20 60 60 30 30 E 4

G.02.O.01l.32 Limba strdind ll 150 90 60 90 E 5

s.02.o.012,l3 Practica de inifiere 150 t20 30 E 5

Total 900 4s0 450 105 19s 30 6E 30

G.02.O.013,52 Educafie ftzicdll 30 30 30

Total 930 480 450 105 'r1< 30 6E,lV 30

Total anul I I 860 85s 1005 195 sl0 30 60



ANUL II dC STUDII SEMESTRUL III

Cod
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s.03.o.014.13 Businessul in turism 150 60 90 30 30 E 5

F.03.O.015.13 Gestiunea resurselor turistice r20 60 60 30 30 E 4

F.03.O.016.31 Economie mondiald gi integrare

europeand

120 44 76 30 t4 E 4

F.03.O.017.13 Geografia turismului 120 60 60 30 30 E 4

s.03.o.018.13 Bazele serviciilor de agrement 150 60 90 30 30 E 5

s.03.o.019,32 Tehnici de comunicare in turisrn

(frleng)

150 90 60 90 E 5

Total 810 374 436 150 224 6E a1

O disciplittd oplionald
u.03.A.020.22 Psihologie social-economicd 90 44 46 30 t4

E 3
u.03.A.020,22 Filosofie social[ 9i economic6 90 44 46 30 t4

u.03.A.020,22 Politologie 90 44 46 30 t4

u.03.A.020.13 Turism balnear 90 44 46 30 t4

u.03.A.020.13 Turism cultural 90 44 46 30 t4

T'otal semestru III 900 418 482 180 238 7E 30
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s.04.o.021.61 Sisteme informatice in turism gi

industria hotelierd

120 44 to t4 30 E 4

s.04,o.022.r3 Tehnologii de turism 150 44 106 22 22 E 5

s.04.o.023.12 Marketing turistic Ai hotelier 120 44 76 22 22 E 4

s.04.o.024.32 Corespondenta comercialb gi

administrativd in turism (frleng)
150 90 60 90 E 5

s.04.o.025.13 Proiect de an 90 90 E 3

s.04.o.026.13 Practica in producfie 180 160 20 E 6

Total 810 382 428 58 134 30 6E
,,1

O disciplind oplionald

s.04.A.02'1.12 Tehnici devdnzdri 90 44 46 14 30

E Js.04.A.027,13 Urbanism comercial 90 44 46 22 22

s.04.A,027.22 Dezvoltare durabild 90 60 30 30 30

Total semestru IV 900 426 474 1) 164 30 7E 30

Total anul II 1 800 844 9s6 260 394 30 60



ANUL III dC STUDII

ANUL III dC STUDII

A

STAGIILE DE PRACTICA
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s.05.o.028.13 Turism intemational 150 60 90 30 30 E 5

F,05.O.029.11 Cultura afacerilor 150 60 90 30 30 E 5

s.05.o,030.13 Tehnologie hotelierd 150 60 90 30 30 E 5

s,05.o.031.51 Analiza economico-furanciard 150 60 90 30 30 E 5

u.05.o.032.23 Dreptul afacerilor 120 60 60 30 30 E 4

Total 720 300 420 150 150 5E 24

O disciplind oplionald I
s.05.A.033.31 Comerf interna]ional 90 44 46 30 t4

E J
s.05,A.033,31 Organizalii economice

internalionale gi globalizare
90 44 46 30 t4

O tlisciplind oplionald 2

s.05.A.034.13 Gestiunea serviciilor de agrement 90 60 30 30 30

E 3s.0s.A.034.I I Antreprenoriat 90 60 30 30 30

s.05,A.034.13 Tehnologia restaurantelor 90 44 46 30 14

'otal semestru V 900 404 496 210 194 7E 30
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SEMESTRUL VI
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s.06.o.035.13 Planificarea gi coordonarea
turismului

120 52 68 20 7) E 4

s.06.o.036.13 Turism rural 120 52 68 20 32 E 4

s.06.0.037.13 Practica de licenti 360 280 80 E t2

Total semestru VI 600 384 216 40 64 3E 20

Total anul III 1500 788 712 250 258 50

Total s160 2487 2673 70s 652 368.2V 170

Examen de licenld t0

TOTAL credite de studii acumulate r80

EXAMENUL DE LIC
Nr. crt. Denumirea activit6(ii Perioada

1 Sustinerea tezei de licenfd Sem. VI, Mai - Iunie

Stagiile de practicl Sem.
Durata
nr. s5pt.

Perioada
Numir de

credite

I Pract ca de inifiere II J Aprilie - mai 5

2. Pract ca de productie IV 4 Februarie 6

Practica de licentd VI 7 Martie - Mai t2



MATRICEA CORELANII UNAUTATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU

CELE ALE UNITATU,ON DE CURS
Fina de studiu

Cod

r.01,0.001.21
r.01.o.002.5 I

J.01.0.003,32
:.01 .0.004. I 1

1.01.o,005,32
i.01.o.006.52
;.02.o.007.62
1.02.o.008.61
i.02.o.009.12
;.02.o.010.41
1.02.o.0 r I .32

;.02.o.012.13
i.02.o.013.52
i.03.o.014.13
r.03.o.015.13
i.03.o.016.31
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Unitatea de curs

Comunicare in afaceri

Lirnba str6ind II

Gestiunea resurselor turistice
Econor:rie rnondial6 qi integlare

Tehnici de comunicare in turisrn

Sisterne inforrnatice in turistn 5i

industria hotelierf,

Marketinq turistic si hotelier

administrativi in turism

Organizaf ii econotnice internalionale gi

Gestiunea serviciilor de

Planificarea gi coorclonarea turisrnului



NOTA EXPLICATIVA

I. Introducere
Evolutiile sociale contemporanebazate pe noile tehnologii informalionale pun in eviden!6

exigenle complexe privind formarea profesionald in sistemul invdfdmdntului superior.- 6o*.nirl de formare profesionald Servicii hoteliere, Turism Ei Agrement are scopul de a

preglti specialigti pentru industria turismului qi serviciilor hoteliere.

Industria turismului ' rcprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, fiind

consideratd una dintre cele mai complexe industrii din lume.

Formarea profesionalS a cadrelor din turism impune vtilizatea conceptului de

transdisciplinaritate, care implicd cunoaqterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare.

Complexiiatea aborddrilor in cadrul formdrii profesionale trebuie si permiti specialigtilor

por"du..u cunoqtinlelor si abilitdtilor la nivelul cerinlelor actuale ale industriei turismului pe

plan mondial.- 
|n conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de

studii la specialitate si fie elaborate in conformitate cu concepliile gi principiile UNESCO

privind dizvoltarea durabild a societdlii umane, care pot fi promovate 9i inlelese doar prin

sistemul transdisciplinar al invdtdm0ntului turistic.
Prestatia turisticd impune cerinfe speciflrce in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce

implicd o abordare holisticd, netradilional[, in ob{inerea continud de abilitdti profesionale.

in procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor

normative cu referinfd la procesele educalionale in inv[tdmdntul superior; analiza

prealabil6 referitoare la nevoile specifice exprirnate de clienti, beneficiari qi parteneri

(cadre qtiin{ifico-didactice, absolvenfi, studenti qi firme sau organiza}ii interesate); arraliza

celor mai noi direcfii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativd a

planurilor de studii pe baza unor modele de la universitdji de prestigiu din lard 9i

rt din6tut.; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza Si

evaluarea prealabilf a propunerilor venite din partea unor specialigti externi/studenti;

analizaneconformitdtilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenfi;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de ieqire) - au fost stabilite rezultatele invdfdrii

(competenfele), pe care trebuie sd le atingd studenlii, prin alegerea dintr-o garrtd largd de

finalitdli care sint relevante pe piala fo(ei de munc6;

3) Asigurarea unui proces relevant de invlfare - s-a luat decizia asupra modului in care

studenlii trebuie sd fie sprijinili pentru a atinge finalitdtile de studiu. Au fost stabilite qi

selectate: unit6{i1e de curs adecvate pentru formarea competenfelor proiectate; volumul de

munc[ necesar (punctele credite) pentru realizarca fiecirui curs; consecutivitatea qi

modalitatea preddrii cursurilor;
4) Stabilirea modului de evaluare - s-a luat decizia asupra modului in care se va determina

dac6 qi cdnd studenlii au atins finalitdlile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea qi aprobarea planului de

II. Concep(ia formirii specialistului

studii.

Programul de studii are scopul de a pregdti specialiqti pentru activitilile de

conducere a intreprinderilor din industria hotelierd, a companiilor turoperatoate,
administrare qi

a agentiilor de

turism, a stafiunilor de agrement.
La nivelul intreprinderilor din industria turismului Ei serviciilor hoteliere specialigtii din

cadrul domeniului Servicii hoteliere, turism qi agrement sunt responsabili pentru buna

desfrqurare a tuturor activitSjilor: organizarea procesului de elaborare a produselor turistice,

vdnzarea gi distribufia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern 9i

intema{ional, conducerea departamentelor func{ionale in hoteluri (vdnzdri, front-oficce, personal

$.a.)



Totodat6, absolvenfii domeniului de formare profesionald Servicii hoteliere, turism qi

agrement sunt potenfialii antreprenori care vor crea locuri de muncd qi noi perspective pentru

dezv oltar ea turismului, serviciilor hoteliere 9i s erviciilor de agrement.

Absolvenlii programului Servicii hoteliere, turism gi agrement sunt pregdtiti pentru

organizarea, planificarea 9i conducerea activitdlii atAt la nivelul intreprinderilor din industria

turismului ,at gi la nivel nalional: specialiqti capabili sd elaboreze politici 9i strategii de

dezvoltare economicd durabild a turismului, proiecte de amenajare turistic[ teritoriald,

documente normative din domeniul serviciilor hoteliere.
Absolvenfii iqi pot continua studiile la ciclul II de studii superioare - Master.

in acest context, programul de formare profesionald are drept obiectiv major sd formeze

personalitdli integre Si competente profesional, pentru a face fa{6 cerinlelor actuale qi de

perspectivd a pietei fo4ei de muncS locale gi internafionale, care vor:

o Con$tientiza importanla practicdrii unor activitIji eficiente qi eficace in via{a profesionalE

qi cea cotidiand;
o Forma qi dezvolta competenlele necesare pentru autorealizare qi oblinerea succesului in

activitatea profesionald;
o Acumula un stoc de cunogtinfe qi crea valoare academicd addugatl in domeniul Servicii

hoteliere, turism qi agrement, care va servi drept bazd pentru dezvoltarea personal6 qi

profesional6.
Totodat[, programul va dezvolta la studenli urm6toarele competenfe - cheie generice:

Competen! a de rczolvare a problemelor; Spirit de iniliativd; Gdndire criticd 9i strategic6;

Competenla de muncd in echipd; CompetenJa de invStare; Creativitate; Competenta de

comunicare utilizdnd gi o limbd strdinS; Competenta de operare cu tehnologia informaticE;

lntelegere pentru culturile gi obiceiurile altor popoare.

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educafionald, in ASEM este creat un mediu

educalional pldcut, calitativ Si productiv, centrat pe student, caro se bazeazd pe urmdtoarele

principii de organizare a formdrii:
o Crearea unui mediu de invdlare autentic, apropiat de mediul afacerilor qi relevant intereselor

persoanei, pentru rcalizarea obiectivelor proiectatel insugirea de cunogtinte, formarea de

deprinderi gi de competenle personale, sociale qi profesionale;
. imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitd]i legate de realit{ile

activitdtilor din domeniul serviciilor de turism;
o Structurarea demersurilor educafionale pe concepfia "inva[6 actiondnd" gi dezvoltarea unor

dexteritdti de ordin practic;
o Valorificarea unor tehnici modeme de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitdfii.

Metode Si criterii de evaluare
Planul de invdldm0nt prevede urmdtoarele tipuri qi modalitdfi de evaluare a finalitdtilor de

studii:
- evaluarea curent6 (test, eseu, referat, studiu de caz, raport, prezent6ri etc.)

- evaluarea final6 a unitdlilor de curs / modul (examen oral/ scris, examen combinat,

evaluare asistatd de calculator (onJine pe platforme de inv6]are), proiect etc.

III. Finalitlfi de studiu
Finalit6lile se vor realiza prin valorificarea confinutului unitdJilor de curs, dar qi prin

utilizuea adecvat6 a activitdjilor de predare - invdfare - cercetare - evaluare.

Lafinalizarea studiilor studentul va fi competent:

1 . SE demons treze abilitd]i cognitive (cunoagtere, inlelegere, aplicare , analizd., sintezd, evaluare)

in urmdtoarele domenii: Teorie economicd, Management, Marketing , Finanfe, E-comerf in
turism, Gestiune hotelierd, Tehnologii de turism, Tehnologii de restaurant, Turism rural qi

ecoturism, Turism balnear, Turism cultural, Managementul conferinlelor, expozifiilor qi

evenimentelor corporative ;

2. Sd ini{ieze o afacere in domeniul turismului qi serviciilor hoteliere;



3. Sd asigure desfdgurarea activitdJilor in conformitate cu cadrul normativ din domeniul

turismului qi serviciilor hoteliere;
4. S[ ajusteze activitatea intreprinderilor la cerinfele clienfilor;
5. Sd adopte decizii optime in condilii de certitudine, incertitudine, risc;

6. 36 elaboreze strategii de dezvoltare a diferitor forme de turism;

7. 56 aplice sisteme de management al calitdjii la intreprinderile de turism 9i in unitdfile

hoteliere:
8, Sd sporeasc[ eficienfa propriei activitdfi;
g. S[ comunice eficient folosind terminologia economicd in limba romdnd 9i o limbd strdin6;

10. SA elaboreze gi sd coordonezercalizarcaproiectelor din domeniul turismului 9i serviciilor
hoteliere;

11. SA clreeze relafii de lucru productivel
12. SA construiasc6 echipe qi sd dezvolte colaborarea internationalS in domeniul turismului qi

serviciilor hoteliere;
13. Sd asigure qi s6 gestionezeutilizarea eficientd a resurselor materiale, financiare qi

informaJionale;
14. SA aplice metode cantitative gi calitative de analizd a informatiei;
15. SA propun6 solutii, stabilite prin cercetare,ladiverse probleme din domeniul turismului gi

serviciilor hoteliere.

Examinat gi avizat
FACULTATEe BustNess gt AovtNt STRAREA AFacpntloR

Roman LIVANDOVSCHI

Elaborat qi validat
DEPARTAMENTUL COMERT, TURISM,
ALIMENTATM PUBLICA

$ef departament,
dr. hab., prof. univ., ElenaTURCOV


