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CALENDARUL UNIVERSITAR

An de 
Studii

Termene (date calendaristice exprimate în luni) şi durata (număr de săptămâni)

A ctivităţi didactice Sesiuni de examinare Stagii de practică Vacanţe

Sein. I Sem. II Sem. 1 Sem. 11 Sem. I Sem. II Iarnă Primăva
ră

Vară

I 01.09- 
15.12 

(15 săpt.)

01.02- 
22.05 

(15 săpt.)

16.12- 
29.01 

(4 săpt.)

23.05- 
19.04 

(4 săpt.)

25.12- 
15.01 

(3 săpt.)

Paşti
(lsăp t.)

20.06- 
31.08 

(10 săpt.)
II 01.09- 

15.12 
(15 săpt.)

01.02- 
18.04 

(11 săpt.)

16.12- 
29.01 

(4 săpt.)

23.05- 
19.04 

(4 săpt.)

19.04- 
16.05 

(4 săpt.)

25.12- 
15.01 

(3 săpt.)

Paşti 
(1 săpt.)

20.06- 
31.08 

(10 săpt.)
III 01.09- 

15.12 
(15 săpt.)

25.01- 
28.02 

(5 săpt.)

16.12- 
24.01 

(4 săpt.)

01.03- 
08.03 

(1 săpt.)

01.03- 
17.04 

(7 săpt.)

25.12- 
8.01 

(2 săpt.)

Paşti 
(1 săpt.)

Total nr. 
săpt.

15 săpt./ 
semestru

15 săpt./ 
semestru

4 săpt./ 
semestru

4 săpt./ 
semestru

- 11 săpt. 3 săpt./ 
semestru

1 săpt. 10 săpt.

P L A N U L  P R O C E SU L U I D E ST U D II PE SE M E S T R E /A N I DE ST U D II

ANUL I de STUDII SEMESTRUL I

Cod Denumirea unităţii 
de curs

Total ore Număr de ore pe 
tipuri de activităţi
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rm
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de 
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Nr
. 
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te
 

cr
ed

ite
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ta
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ct

 d
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m
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/
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F.01.0.001.21 Microeconomic 150 60 90 30 30 - E 5
F.01.0.002.62 Matematică economică 150 60 90 30 30 - E 5
G.01.0.003.63 Informatică 120 60 60 30 - 30 E 4
F.01.0.004.21 Economia întreprinderii 120 44 76 30 14 - E 4
F.01.0.005.12 Marketing 150 60 90 30 30 - E 5
U.01.0.006.23 Dreptul afacerilor 90 44 46 30 14 - E 3
U.01.0.007.32 Limba străină de afaceri 

(franceză/engleză)
120 90 30 “ 90 “ E 4

G.01.0.008.52 Educaţie fizică 30 30 - - 30 - V -

Total sem. 1 930 448 482 180 238 30 7E,
IV 30

SEMESTRUL 11
F.02.0.009.21 Macroeconomie 150 44 106 30 14 - E 5
F.02.0.010.62 Statistică 150 60 90 30 30 - E 5
S.02.0.011.13 Gestiunea resurselor turistice 180 60 120 30 30 - E 6

F.02.0.012.41 Finanţe 150 60 90 30 30 - E 5
F.02.0.013.51 Contabilitate 150 60 90 30 30 - E 5
U.02.0.014.32 Limba străină 120 90 30 - 90 - E 4
G.02.0.015.52 Educaţie fizică 30 30 - - 30 - V -

Total sent. 11 930 404 526 150 254 -
6E,
IV

30



Total anul 1 1860 852 1008 330 492 30 60
ANUL II

SEMESTRUL 111

S.03.0.016.13 Economia turismului 120 60 60 30 30 - E 4
S.03.0 .017.41 Managementul asigurărilor 120 44 76 30 14 - E 4
U. 03.0018.32 Comunicare în afaceri în limba 

străină
120 60 60 - 60 - E 4

G.03.0.019.13 Bazele serviciilor de agrement 120 44 76 30 14 - E 4
S.03.0.020.11 Cultura şi etica în afaceri 120 60 60 30 30 - E 4
S.03.0.021.13 Proiectarea şi dezvoltarea 

produselor şi serviciilor
120 60 60 30 30 - E 4

5.03.A.022.12
5.03.A.022.12

Tehnici promoţionale 
Comerţ electronic

90 30 60 14 16 - E 3

5.03.A.023.31
5.03.A.023.31

Concurenţă şi preţuri 
Investiţii şi economia UE

90 30 60 14 16 - E 9

Total Sem. 111 900 388 512 178 210 14 8E 30

SEMESTRUL IV
S.04.0.024.13 Tehnica operaţiunilor de turism 120 44 76 22 22 - E 4
S.04.0.025.12 Marketing în turism 120 44 76 22 22 - E 4
S.04.0.026.22 Comunicare şi relaţii publice în 

afaceri
90 32 58 22 10 - E 3

S.04.0.027.13 Gestiunea firmelor de turism, 
comerţ, servicii

120 32 88 22 10 - E 4

S.04.0.028.13 Teză de an 90 - 90 - - - E ->J)
S.04.0.029.13 Practica în producţie 180 160 20 - - - E 6
G.04. A.030.11 
G.04.A.030.42

Managementul calităţii 
Tehnici şi operaţiuni bancare

90 44 46 22 10 - E o
.3

G.04. A.031.22 
G.04.A.031.13

Geopolitică
Mărfuri alimentare şi securitatea 
consumatorilor

90 44 46 22 10 E 3

Total sem. IV 900 400 500 132 84 8E 30
Total anul II 1800 788 1012 310 294 60

ANUL III
SEMESTRUL V

S.05.0.032.13 Tehnologie hotelieră şi de 
restaurant

120 60 60 30 30 - E 4

S.05.0.033.51 Analiza economico- 
financiară

120 60 60 30 30 - E 4

S.05.0.034.11 Management în turism 120 60 60 30 30 - E 4
G.05.0.035.22 Gestiunea şi protecţia 

mediului
120 44 76 30 14 E 4

S.05.0.036.13 Economia serviciilor 120 44 76 30 14 - E 4
S.05.0.037.13 Turism internaţional 120 60 60 30 30 E 4

5.05.A.038.13
5.05.A.038.13

Ecoturism şi turism rural 
Resurse şi destinaţii 
turistice

90 44 46 30 14
-

E 3

5.05.A.039.31
5.05.A.039.31

Tranzacţii comerciale 
Comerţ internaţional

90 44 46 30 14 - E OJ)

Total sem. V 900 416 484 240 176 - 8 E 30



SEMESTRUL VI
S.06.0.040.13 Planificarea şi 

coordonarea turismului
120 50 70 20 32 - E 4

S.06.0.041.22 Managementul resurselor 
umane

120 40 80 32 20 - E 4

S.06.0.042.13 Practica de licenţă 360 280 80 - - - E 12
Examenul de licenţă 300 - 300 E 10
Total seni. VI 900 370 530 52 52 4E 30

Ăotal anul III 1800 786 1014 292 228 60
Total 5460 2426 3064 932 1014 30 180

FORMA DE EVALUARE FINALĂ A STUDIILOR
Nr. crt. Denumirea activităţii Perioada
S.06.0 . 043.13 Susţinerea tezei de licenţă Sem. VI, Mai - Iunie

STAGIILE DE PRACTICĂ

Stagiile de practică
An
de
studi
i

Semestru

Durata

Perioada
Număr
de
creditenr.

săpt.
nr.
ore

1.
Practica în 
producţie

11 IV 4 1'80 Februarie 6

2. Practica de licenţă III VI 7 360 Martie - Mai 12
Total: 11 540 ----- 18

UNITĂŢI DE CURS LA LIBERA ALEGERE

Cod Denumirea 
unităţii de curs

Număr total de ore Număr de ore pe tipuri de 
activităti

For
ma
de

eval
uare

Nr.
ECTS

Total Contact
direct

Studiu
indivi
dual

Curs Seminar Labor
ator

Anul I/semestrul I
G.01 .LA.22 Limba română 

pentru alolingvi
60 30 30 30 E 2

G.01 .LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

Anul 1/ semestrul 11
U.02.LA.22 Sociologie 60 30 30 16 14 _ E 2
U.02.LA.22 Cultura

comunicării
60 30 30 - 30 - E 2

U.02.LA.22 Etica
profesională

60 30 30 16 14 - E 2

U.02.LA.31 Economie 
mondială şi

60 30 30 16 14 “ E 2



integrare
europeană

U.02.LA.32 Limba străină 11 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

Anul II/semestru III
U.03.LA.13 Design şi estetica 

mărfurilor
60 30 30 14 - 16 E 2

U.03.LA.21 Metodologia
cercetărilor
ştiinţifico-
economice

60 30 30 30 E 2

U.03.LA.22 Psihologia 
comunicării de 
afaceri

60 30 30 16 14 E 2

U.03.LA.32 Limba străină 11 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

S.03.LA.51 Contabilitatea
managerială

60 30 30 E 4

S.04.LA.13 Economie
comercială

44 22 22 E 4

G.04.LA.52 Educaţie fizică şi 
sport

30 V

Anul Ii/semestru IV
F.04.LA.62 Econometrie 30 44 30 30 14 - E 3
U.04.LA.13 Bazele

merceologiei
60 30 30 16' - 14 E 2

U.04.LA.13 Oenologie 60 30 30 14 - 16 E 2
U.04.LA. 13 Bazele nutriţiei 60 30 30 14 - 16 E 2
U.04.LA.22 Comunicare 

birotică şi de 
secretariat

60 30 30 16 14 E 2

U.04.LA.32 Limba străină 11 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

S.04.LA.51 Fiscalitate 34 22 12 E 3
G.04.LA.52 Educaţie fizică şi 

sport
30 V

Anul Iii/Semestru V
U.05.LA.12 Design şi estetică 

în marketing
60 30 30 16 14 ~ E 2

U.05.LA. 13 Igienă şi sanitarie 60 30 30 16 14 - E 2
U.05.LA.22 Corespondenţa 

economică în 
limba străină

60 30 30 30 E 2

U.05.LA.11 Protecţia
proprietăţii
intelectuale

60 30 30 16 14 E 2

U.05.LA. 13 Gestiunea 
serviciilor de 
agrement

60 30 30 16 14 E 2



U.05.LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

F.05.LA.41 Strategii
investiţionale în 
afaceri

60 30 30 E 5

S.04.LA.51 Control şi audit 
financiar

34 22 12 E 3

M ODULUL PSIHOPEDAGOGIC

Cod Denumirea activităţii didactice 
continuă

Totai ore
Număr de ore 
pe tipuri de 

activităţi
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Semestrul I
F.01.0.01 Pedagogie generală 240 60 180 32 28 - E 8
F.01.O.02 Teoria şi metodologia curriculumului 120 30 90 16 14 - E 4
F.01.0.03 Psihologia educaţiei 120 30 90 16 14 - E 4
S.01.0.04 Teoria si metodologia instruirii 120 35 85 15 20 - E 4
S.01.0.05 Teoria si metodologia evaluării 120 v 35 85 15 20 - E 4
S.01.O.06 Management educaţional 90 30 60 15 15 - E O3
S.01.0.07 Comunicare educaţională 90 30 60 15 15 - E 3

Semestrul II
S.02.0.08 Practica pedagogică 900 - 900 - - 900 E 30

TOTAL 1800 250 1550 124 126 900 8E 60

MINIM CURRICULAR

Cod
Denumirea  
unităţii de curs

Total ore
N um ăr de ore pe tipuri de 

activităţi
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Nr
. 

pu
nc

te
 

cr
ed

ite

T
ot

al

C
on

ta
ct

 
di

re
ct

St
ud

iu
in

di
vi

du
al

C
ur

s

Se
m

in
ar

L
ab

or
at

or
/

P
ra

ct
ic

e

F.01.0.001.21 Microeconomic 150 60 90 30 30 - E 5

S.04.0.025.12 Marketing în 150 60 90 30 30 - E 5

turism
S.02.0.011.13 Gestiunea 180 60 120 30 30 - E 6

resurselor turistice



S.05.0.034.11 Management în 
turism

150 60 90 30 30 - E 5

F.02.0.013.51 Contabilitate 150 60 90 30 30 - E 5

S.03.0.016.13 Economia
turismului

120 60 60 30 30 “ E 4

Total 900 360 540 180 180 6E 30

Matricea corelării finalităţilor de studii a programului cu cele ale unităţilor de curs.

Cod Unitatea de curs
Finalităţi de studiu
1 2 3 4 5 6 7

F.01.0.001.21 Microeconomie V V V

F .01.0.002.62 Matematică economică V V V

G.01.0 . 003.63 Informatică V V V

F.01.0.004.21 Economia întreprinderii V V V

F.01.0.005.12 Marketing V V V

U .0 1.0.006.23 Dreptul afacerilor V V

U.01.0.007.32 Limba străină de afaceri (franceză/engleză) V V V

G.01.0.008.52 Educaţie fizică
F.02.0 . 009.21 Macroeconomie V V V

F.02.0.010.62 Statistică V V V

S .0 2 .0 .011.13 Gestiunea resurselor turistice V V V

F.02.0 . 012.41 Finanţe V V V

F.02.0 . 013.51 Contabilitate V V

U.02.0 . 014.32 Limba străină V V V

S.03.0.016.13 Economia turismului V V V V

S.03.0 . 017.41 Managementul asigurărilor V V V

U.03.0018.32 Comunicare în afaceri în limba străină V V

G.03.0 . 019.13 Bazele serviciilor de agrement V V V V

S.03.0 . 020.11 Cultura şi etica în afaceri V V V

S.03.0 . 021.13 Proiectarea şi dezvoltarea produselor şi 
serviciilor

V V V

S.03.A.022.12 Tehnici promoţionale V V

S.03.A.022.12 Comerţ electronic V V V

F.03.A.023.31 Concurenţă şi preţuri V V V V

F.03.A.023.31 Investiţii şi economia UE V V V

S.04.0.024.13 Tehnica operaţiunilor de turism V V V V V V V

S.04.0.025.12 Marketing în turism V V V V V V V

S .04 .0 .026.11 Comunicare şi relaţii publice în afaceri V V V

S .04 .0 .027.13 Gestiunea firmelor de turism, comerţ, servicii V V V V V

S.04 .0 .028.13 Teză de an V V V V

S.04 .0 .029.13 Practica în producţie V V V V



NOTA EXPLICATIVA

G.04.A.030.11 Managements calitatii V V

G.04.A.030.42 Tehnici §i operapuni bancare V V V

G.04.A.031.22 Geopolitica V V V

G.04.A.031.13 Marfuri alimentare si securitatea
consumatorilor

V V

S.05.0.032.13 Tehnologie hoteliera §i de restaurant V V V V V

S.05.0.033.51 Analiza economico-financiara V V

S.05.0.034.11 Management in turism V V V

G.05.0.035.12 Gestiunea §i protecjia mediului V V V

S.05.0.036.13 Economia serviciilor V V V

S.05.0.037.13 Turism international V V V V

S.05.A.038.13 Ecoturism §i turism rural V V V V

S.05.A.038.13 Resurse §i destinatii turistice V V V V V
S.05.A.039.31 Tranzacjii comerciale V V

S.05.A.039.31 Corner! international V V

S.06.0.040.13 Planificarea §i coordonarea turismului V V V V V

S.06.0.041.12 Managementul resurselor umane V V

S.06.0.042.13 Practica de licenta V V V V V V V

1. Descrierea programului de studii.
Profilul specialitatii Programului de studii - 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement 

corespunde domeniului fundamental al §tiin|ei, culturii §i tehnicii -10 Servicii; domeniul general de studiu 
-101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala -1013 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement. 
Programul este elaborat in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala §i al 
specialita|ilor in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvemului nr.482 din 28 iunie 2017 §i 
Plan Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II), §i integrate, aprobat prin 
ordinul MECCM nr. 120 din 10.02.2020.

Durata studiilor - 3 ani invafamant cu frecven|a, 4 ani invatamant cu frecventa redusa
Credite de studii - 180 credite ECTS, 1 Credit ECTS - 30 ore
Forma de organizare - Invatamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa
La studiile de licenta la programul dat se pot inscrie: detinatorii diplomelor de bacalaureat sau un 

act echivalent de studii; diplomelor de studii profesionale (invatamant profesional tehnic postsecundar); 
diplomelor de studii superioare.

2. Cunostintele, abilitafile si competentele asigurate de programul de studii:
Conceptia dezvoltarii specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si 

Agrement rezida in formarea §i dezvoltarea de abilitap §i competence generale transversale §i 
profesionale necesare pentru activitatea profesionala in domeniu. Beneficiarii programului de studii 
1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement vor acumula cuno§tin|e temeinice privind:

- aplicarea normelor §i valorilor eticii profesionale in cadrul procesului de organizare a muncii;
- identificarea responsabilitajilor §i aplicarea tehnicilor de lucru in echipa;



- identificarea oportunita|ilor de formare continua pentru propria dezvoltare.
Absolven|ii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement vor demonstra 

competence profesionale corespunzatoare pie|ei muncii:
Cl. Cunoa§terea conceptelor §i principiilor de organizare a proceselor de presta|ie a serviciilor in 

cadrul industriei turismului, serviciilor hoteliere §i serviciilor de agrement;
C2. Comercializarea produselor/serviciilor
- C2.1. Descrierea modalitajilor de elaborare a produsului turistic, a tehnicilor de comercializare §i 

a comportamentului agenjilor economici in contextul creat de legislajia in vigoare;
- C2.2. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare §i 

marketing;
C3. Gestionarea rela|iilor cu clien{ii §i furnizorii din cadrul industriei turismului §i serviciilor 

hoteliere;
C4. Gestionarea necesarului de resurse umane, materiale §i financiare in raport cu cerinCele 

volumului §i eficienCei organizaCiilor de turism, servicii;
C5. Asigurarea calitajii prestajiilor in cadrul industriei turismului , serviciilor hoteliere §i 

serviciilor de agrement;
C6. Elaborarea, realizarea §i evaluarea proiectelor in turism §i servicii;
C7. Asistenja in managementul resurselor umane:
- C7.1. Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea §i 

controlul asupra activita{ii resurselor umane in contextul piejei muncii din domeniul industriei turismului 
§i serviciilor hoteliere.

3. Obiectivele programului de studiu inclusiv corespunderea misiunii universitafii.

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul 
ASEM, Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare 
ASEM Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement este orientat spre generarea 
de cunostinte avansate si temeinice din domeniul turismului §i serviciilor, totodata, respectand traditiile 
institutionale, promovand valorile stiintifice, culturale nationale si universale. Scopul Programului de 
studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement este de a forma specialisti/cercetatori profesionisti 
si competitivi in domeniul serviciilor hoteliere, turismului §i serviciilor de agrement, care vor avea 
competence generale (generice) §i specifice (profesionale) necesare pentru activitatea de organizare §i 
prestare a serviciilor turistice, hoteliere §i de agrement.

4. Racordarea programului de studii §i a conjinuturilor din Planul de inva^amant la 
tendinjele internafionale din domeniu.

Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement este 
racordat la recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate 
de Comisia europeana, Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii tn Spatiul European 
al Invatamantului Superior (ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporala, formativa, de 
acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de 
master (ciclul II) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.



Formarea profesionala a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de abordare 
pluri disciplinary care implica cunoa§terea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare. 
Complexitatea formarii profesionale in domeniul turismului trebuie sa permita studenplor posedarea 
cuno?tin|elor §i abilita(ilor la nivelul cerinjelor actuale ale industriei turismului pe plan mondial.

In condi|iile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la 
specialitate sa fie elaborate in conformitate cu concep|iile §i principiile UNESCO privind dezvoltarea 
durabila a societajii umane, care pot fi promovate §i in|elese doar prin sistemul pluridisciplinar al 
invatamantului turistic.

Prestajia turistica impune cerin(e specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implica o 
abordare holistica, netradi(ionala, in ob(inerea continua de abilitaji profesionale.

5. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Procesul de consultare la ciclu I are loc in cadrul perfecponarii programului de studii, in cadrul 
organizarii practicii de producpe §i de licen|a (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sus(inerii 
examenului de licen|a (forma participative) §i elaborarea unor programe de studii in cadrul parteneriatelor 
create la nivel national si international. In procesul de elaborare a programului de studii s-au realizat 
consultari cu partenerii mediului de afaceri din domeniul turismului §i serviciilor hoteliere din Republica 
Moldova: Asocia|ia Na(ionala a agenjilor economici de turism din Republica Moldova (ANAT), Hotel 
„Regency” SRL, Hotelul „Dacia” SRL, Hotelul „Thomas Albert”, Agenda de turism „Christian Tour” §i 
al(ii.

De remarcat experienja acumulata in ASEM din realizarea proiectelor internaponale cu referin(a la 
perfec(ionarea programului de studii Servicii Hoteliere, Turism §i Agrement (Proiect TEMPUS IV nr. 
144790 - TEMPUS- 2008- RU- JPCR „Crearea a 4 §coli Hoteliere Superioare de Aplica(ie -ESHA).

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii 
(angajatori, profesori, absolvenfi, studenti etc.).

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement procesul de 
consultare la ciclul I, licenta, s-a realizat atat in format letric (scris pe hartie) in cadrul practicii de 
productie si de licenta prin completarea chestionarelor de evaluare a competentelor practice ale 
studentilor, cat si in forma participative, in timpul examenului de licenta / master . De asemenea, s-a 
efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referinta le procesele educationale in 
invatamantul superior; analiza prealabila referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari 
si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate); analiza 
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparative a planurilor de studii pe 
baza unor modele de la universitati de prestigiu din tara si strainatate; analiza metodologiilor specifice 
actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabila a propunerilor venite din partea unor 
specialist! externi/studenti; analiza neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari 
precedenti.

7. Relevanta programului de studii pentru pia£a fortei de munca.
Relevanta prezentului program de studii rezulta din obiectivele stabilite in Conceptul Strategiei de 

dezvoltare a educa(iei pentru anii 2021-2030 „Educatia 2030”, Strategia na|ionala de dezvoltare



„Moldova 2030 „ care etaleaza imperativitatea fortei de munca calificata, cu studii superioare de licenta 
/master in domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala -1013 
Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca 
se distinge din necesitatea pregatirii cadrelor pentru industria turismului si serviciilor hoteliere din 
Republica Moldova, obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale §i inclusiv in proiectul 
Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

8. Posibilitatile de angajare a absolventilor.
Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement sunt pregatiti 

pentru coordonarea, planificarea §i organizarea activitafii intreprinderilor din domeniul turismului, 
serviciilor hoteliere §i serviciilor de agrement. Absolventii programului de studii sunt capabili sa 
elaboreze politic! §i strategii de dezvoltare durabila a turismului, proiecte de amenajare turistica 
teritoriala, documente normative §i documente tehnice de reglementare a procesului de prestare a 
serviciilor turistice, hoteliere §i de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism §i Agrement are scopul de a pregati specialist! cu 
studii superioare pentru activitap de administrare a companiilor tour-operatoare, a agen|iilor de turism , a 
unita|ilor hoteliere , a stajiunilor de odihna §i recreere §i a centrelor de agrement. Ace§ti speciali§ti vor fi 
responsabili pentru buna desfa§urare a tuturor activita|ilor: organizarea procesului de elaborare a 
produselor turistice , vanzarea §i distribu|ia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern 
§i international , elaborarea directiilor de dezvoltare pentru diferite forme de turism , conducerea 
departamentelor functionale in hoteluri ( vanzari, front-office, personal §.a) etc. Totodata, absolventii 
programului de studii Servicii hoteliere, Turism §i Agrement sunt potentiali antreprenori, care vor crea 
locuri noi de munca §i mai multe oportunitati pentru dezvoltarea industriei turismului §i serviciilor 
hoteliere. Absolventii din cadrul programului de studii conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica 
Moldova vor putea realiza urmatoarele activitap:
143910 Conducator pensiune turistica (rurala, agroturistica)
143913 Director birou/centru de informare turistica 
143922 Manager in activitate turistica
4221 Consultant! §i functionari in agentiile turismului
4222 Functionari in centrele de informare
4223 Operatori centrale telefonice
4224 Receptioneri (exclusiv in domeniul hotelier) 
422101 Agent de asistenja turistica
422102 Agent de receptie a comenzilor pentru bilete 
422106 Agent de turism 
422107 Functionar agentie de turism 
422401 Lucrator concierge 
422402 Receptioner unitate de cazare 
422403 Registrator 
422404 Responsabil cazare 
422405 §ef receptie unitate de cazare



9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului 
de studii.

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de licenta 
(ciclul I/nivelul 6 ISCED) pot fi aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat (nivelul 
7 ISCED) din domeniu general de studii Servicii publice §i la programe de masterat din alte domenii de 
studii dupa acumularea minimului curricular §i luand in considerare prevederile art.90 (6) al Codului 
educapei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (acumularea cel pu(in 300 credite de studii pe 
parcursul ciclului I §i ciclului II), asigurandu-se educatia si dezvoltarea profesionala continua a 
absolventilor, in concordanta cu nevoile si asteptarile societatii reflectate pe piata fortei de munca.

Examinat §i avizat

Facultatea Business §i Administrarea Afacerilor

Decan,

dr., conf, univ.,

Roman LIVANDOVSCHI

Elaborat §i validat

Departamentul Comer{, Turism §i Alimentape

Publica 

§ef departament,

dr. hab., prof, univ.,

Elena TURCOV




