Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
MuHncTepcTBo ObpasoBaHusa u Kccnegosanuii Pecny6nukn Mongosa
Academia de Studii Economice din Moldova
Morngasckass SkoHoMUYeckass Akagemus

COORDONAT APROBAT

OJIOBPEHO YTBEP)/JEHO

Ministerul Educati Cercetarii x La sedinta Senatului ASEM
MuHUCTepcTBON?, PBaHblii Ha 3acepaHve CeHaTa M3A
nr./ Ne % Proces verbal nr./ Mpor
din/ ot din/ om__ 14 aprilie/anpfa

/Ministru/ MuyuHLUEOSNONMMN - 5ep o Rector/PekTop

PLANUL DE TNVATAMANT
YUEBHbIN MNAH

Ciclul I - studii superioare de licenta
ana | umkna, nuueHumaT

Nivelul calificarii conform ISCED si CNC: 6 ISCED si 6 CNC

YpoBeHb kBamcpnkaumm cornacHo ISCED n CNC:
Domeniul general de studii:

O6LLee HanpasneHve 06pa3oBaHS:

Domeniul de formare profesionala:
HanpasneHne npodheccroHanbHOM NOArOTOBKM:
Programul:

O6pasoBaTenbHas nporpamma:

Numarul total de credite de studiu ECTS:

O6LLee KOMMYeCTBO 3a4eTHbIX eAVHUL:
Titlul obtinut la finele studiilor:

3BaHve npucBanBaemMoe o 3aBepLUeHnn 06pa30BaHVIF|Z

Baza admiterii:

Ycnosus npvema:

Limba de instruire:

FA3bIK 00y4eHus:

Forma de organizare a invatamantului:
dopma 0byyeHus:

6/SCED 1 6 CWC

101 Servicii publice

101 Ccbepa ob6cny>KkuBaHus

1013 Servicii hoteliere, turism si agrement
1013 locTuHWYHOE 06CNy>KMBaHUe, TYPU3M 1 AOCYr
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement
1013.1. FoCTUHWYHOE 0BCAy>KMBaHKe, TYPU3M W LOCYT
180 ECTS

180 ECTS

Licentiat in Serviciipublice

JIvueHumaT B B 06nacTy rocyjapcTBeHHbIX yCayr
Diploma de bacalaureat, diploma de studii
profesionale sau alt act de studii echivalent, recunoscut
de autoritatea competenta

Ounnom 6akanaspa, AUnaom o cpegHem NpocheccroHaIbHOM
06pa3oBaHnM, UNn 3KBUBANEH THbIV AOKYMEHT MPU3HAHHBIN
KOMMNETEHTHbLIM OpPraHoM

Roméana, rusa

PyMbIHCKMIA, pyccKuii

Tnvatamant cu frecventa redusa

3aouyHoe 0byueHve

Tnregistrat
3aperncTnvposBaHo

Agentia Nationalda de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

HaumoHanbHbIM AreHTcTBOM No ObecneyeHnto KauecTea Obpasosanns 1 MccnegosaHuii

Nr.! Ne din/oT
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RESPONSABIL DE PROGRAM
OTBETCTBEHHHH 34 IPOIPAMMY

Sef departament ,,Comert, turism si alimentatie
publicd”

3asedyrowuii [lenapmamenma ,, Topeoens, Typusm u
Tocmunuunwie yenyeu ”

TURCOV Elena,

prof. univ., dr. hab.

}}-probat | Ymeepaicoeno:

\-

Proces verbal nr. 7 din 9 aprilie/anpens 2025
Tpomoxon Ne om

APROBAT
VTBEPXJIEHO

Presedintele Consiliului Calititii ASEM
ﬂpe?rp menv Cogema ho kavecmey M3OA

Lle~ CASIAN Angela, conf.univ.,dr.

Proces verbal nr./ lipomoxon Ne 5
din/ om 11.04.2025

APROBAT
VTBEPXIEHO

Presedintele Consiliului Facultitii ,,Business si
Administrarea Afacerilor”
IIpedcedameny Cosema axynemema Busneca u 0enoso2o
AOMUHUCIPUPOBAHUS

LIVANDOVSCHI Roman, conf. univ., dr.

Proces verbal nr./ Iipomoxon Ne 7
din/ om 10.04.2025



st
T

B=EM

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul I Licenta. IFR. 2025

Yueonwuii nnan. Obpazoseamenvhasn npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

Calendarul universitar

Kanenoaps 06pazosamensHoll 0esimenbHOCmu

Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durata (numar de saptamani)

Cpoku (svipasicennvle 8 Mecayax) M AJUTEIbHOCTb (YUCI0 Hedenb)

Anul Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de
de studii Pacnucanue 3auamuii OK3aMmeHayuoHHble ceccuul practica
Vuebnuiii 200 Sem. I Sem. II Sem. I Sem. II Ipaxmuxa
1-1i cem. 2 -ou cem 1-1i cem. 2 -ou cem
Octombrie - Ianuarie — februarie Ianuarie Mai
noiembrie Ansapv-gheepans Aneapo Maii
Anul I Oxma6pb-Hoa6ps
1 kypc )
3 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 1 sapt.
3 neoenu 3 neoenu 1 neoens 1 neoens
Septembrie- Ianuarie — februarie Ianuarie Apriie - mai Sem. IV
octombrie Ansapo-ghespans Aneapo Anpenv — maii 4-vitl cem .
Cenmsabps - okmaopo Februarie - martie
Anul II Despans - mapm
2 kype
3 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 1 sapt. 3 sapt.
3 nedenu 3 nedenu I neoens 1 neoena 3 nedeau
Octombrie - Februarie Februarie Mai Sem. VI
noiembrie Deepanv Deepany Man 6- ol cem.
Oxmsbpo-1osa6po Martie - aprilie
Anul ITI Mapm - anpenv
3 Kkypc
3 sapt. 3 sdpt. 1 sapt. 1 sipt. § sapt.
3 nedenu 3 nedenu 1 nedens 1 neoeus 5 neoenw
Septembrie- Ianuarie - Februarie Ianuarie Mai Sem. VII
octombrie Aneaps - Aneaps Mar 7-01l cem.
Cenmsbpo - okmaopo Despann Octombrie -
noiembrie
Oxms6ps - HOAOPY
5 sapt.
5 nedenv
Anul IV
4 rope Sem. VIII
§-oii cem.
Februarie - martie
Degpans - mapm
3 sapt.
3 neoenu 2 sapt. 1 S{ipt. 1 Sﬁpt. 4 Sﬁpt.
2 neoens 1 nedens 1 neoeus 4 neoenv
Total nr.
soaé’ L 12 sapt. 11 sapt. 4 sapt. 4 sdpt. 17 sapt.
wee 12 neoens 11 nedens 4 neoenu 4 neoenu 17 nedenv
KOIUYECmE0
Hedenb
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PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwtii nnan no zooam ooyuenusn

Numiair de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
. e Obwee obvem wacos Konuuecmeo uacos no sudam Forma puncte
Denumirea unitatii sanamuii de .
Cod credite/
Koo de curs . Laborat.oare evaluare/ Konueem
Haszeanue npeomema Contact Studiu Seminar| /Practice | ®opua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemunap| JTabopmopsie oyenxu 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu . P / 3a4. eOuHn.
ayoumopuu | wvHas paboma bl Ipakmuyeckue
3aAHAMUA
ANUL I de STUDII / 1-ii kypc
SEMESTRUL I / 1-ii cemecTp
F01.00121 | heone cconomica 180 36 144 22 14 0 E 6
KOHOMU4YecKas meopusi
: ]
F01002.13 | eografia turismulul 150 | 30 120 16 | 14 0 E 5
eocpagus mypuzma
Integrare economica si economie
F.01.0.0331  |Swropeand 150 30 120 16 14 0 E 5
Eeponeuc;caﬂ IKOHOMUKA U
uHmezpayus
Marketing
S.01.0.04.12 Mapremunz 120 24 96 12 12 0 E 4
G.01.0.0s.61 | nformaticd 60 12 48 4 0 8 E 2
Hpopmamura

Comunicare si etica profesionala
G.01.0.06.22 Kommynurayus u 90 18 72 10 8 0 E 3
npogeccuonaIbHas SmuKa

Total discipline semestrul I

. 750 150 600 80 62 8 6E 25
Bcezo 3a 1-1i cemecmp
Cultura comunicarii in limba
romana pentru alolingvi* 60 12 48 0 12 0 v 0

Kynomypa obwenus na
PYMBIHCKOM SA3bIKE

SEMESTRUL II / 2-0ii cemectp

F.02.00723 | Dreptul afacerilor 150 30 120 16 14 0 E 5
ommepuecKkoe npaso

F.02.0.08.62 %3“5““ 150 30 120 16 14 0 E 5
mamucmuxka

F.02.0.09.51 Bazele contabilitatii 150 30 120 16 14 0 E 5

OcHosbl byxeanmepckozo yuema
Managementul resurselor turistice

S.02.0.10.13 Menesxcmenm mypucmuueckux 150 30 120 18 12 0 E 5
pecypcos
Limba straina (eng., fr., germ.)
G.02.0.11.32 Hnnocmpanmnwiii Asvix (anai., gp., 60 12 48 0 12 0 E 2
Hem.)
Sociologie
1
U.02.A.12.22 IC,”."”O”O.Z”” 90 18 72 10 8 0 E 3
sihologie
Icuxonoaus’
Total d1sc1p}1ne semestrul 11 750 150 600 76 74 0 6E 25
Bcezo 3a 2-01l cemecmp
Total pe anul I de studii 1500 | 300 | 1200 | 156 | 136 8 RE | 50

Bcezo 3a 1-1i kypc

ANUL II de STUDII / 2-0ii kypc
SEMESTRUL III / 3-ii cemecTp

Antreprenoriat in turism
F.03.0.13.11 Ipednpunumamenvcmeo 6 150 30 120 16 14 0 E 5
mypusme
F03.01413 | Leonoma turismului 180 36 144 22 14 0 E 6
KOHOMUKA MYpPUMa

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6ydem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJi MeX, KMo He AGNAemcs Hocumenem A3biKd
*Se va preda doar in grupele alolingve / Torwko 015 npenodasanus 6 pycckux epynnax
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PLANUL DE iNVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwvtii nnan no 200am odyuenus

Cod
Koo

Denumirea unitatii
de curs
Haszeanue npeomema

Total ore

Obwee obvem yacos

Numar de ore pe tipuri de
activitati
KOJZMV@CmGO yacoes no eu()a/u
3aHAMUL

Total /

Bcezo

Contact
Direct /

ayoumopuu

Studiu

Individual /
B Camocmasmen
bHas paboma

Laboratoare
/Practice
Jlabopmopnuie
/
Tpaxmuyeckue
3aHAmMus

Seminar,
Cemunap
bl

Curs/
Jlexyuu

Forma
de
evaluare/
Dopma
oyenKu

Nr.
puncte
credite/
Konuuecm
60
3a4. eOuHn.

F.03.0.15.13

Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor in
industria turismului
[usaiin u npoexmuposanue
NPOOYKMOG U ycye 6
mypunoycmpuu

180

36

144

22 14 0

G.03.0.16.32

Tehnici de comunicare in limba
straina (eng., fr., germ.)

Texnuxa obwenus Ha
UHOCMPAHHOM 53bIKe (aHel., Pp.,
Hem.)

60

12

48

S.04.A.17.41/51

Finante
Dunancol

Analiza activitatii economico-
financiare in turism si ospitatlitate
Ananuz IKOHOMUUECKOTL u
@unancosoli  desmervHocmu 6
cghepe mypusma
20cmenpuumMcmea

120

24

96

12 12 0

Total discipline semestrul 11T
Bcezo 3a 3-1i cemecmp

690

138

552

72 66 0

SE

23

SEMESTRUL 1V/ 4-b1ii cemecTp

S.04.0.18.13

Servicii turistice si de agrement
Venyeu mypusma u omovixa

150

30

120

18 12 0

S.04.0.19.13

Managementul firmelor de turism,
comert, servicii

Menedocmenm gupm 6 obracmu
MypusMa mopeosiu u yciye

120

24

96

12 12 0

S.04.0.20.13

Proiect de an
Kypcosoii npoexm

60

60

S.04.A.21.13

Gestiunea vanzarilor si relatiilor cu
clientii

Vnpasnenue npooascamu u
63AUMOOMHOMWEHUAMU C
KIUEHMamu

Sisteme de rezervare in industria
turismului

Cucmembl OpoHUPOBAHU 8
mypunoycmpuu

120

24

96

12 12 0

U.03.A.22.22

Istoria culturii si civilizatiei
Hcemopust Kynemypul u
yusunuzayuu’

Geopolitica
Teononumuxa’

90

18

72

10 8 0

SP.04.0.23.13

Practica de initiere in specialitate
Beoonas npaxmuxa no
cneyuanbHocmu

150

120

30

Total discipline semestrul IV
Bcezo 3a 4-vuii cemecmp

690

216

474

52 44 0

6E

23

Total pe anul II de studii
Bcezo 3a 2-ou kypc

1380

354

1026

124 110 0

11E

46

ANUL III de STUDII/ 3-ii kypc

Semestrul V/ 5-p1ii cemecTp

S.05.0.24.13

Tehnica operatiunilor de turism
Texnonocuu myponepeumunea

120

24

96

12 12

S.05.0.25.13

Marketingul destinatiilor turistice'

120

24

96

12 12

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6ydem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJiA MeX, KMo He AGNAemcs Hocumenem A3biKd
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PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwuii nnan no 2o0am 0oyuenusn
Numar de ore pe tipuri de

Total ore activitati Nr.

. . Obuwee obvem uacos Konuuecmeo uacoeé no eudam Forma
Cod Denumirea unitatii o — de
Koo de curs Laboratoare| evaluare/
Haseanue npeomema Contact | Studiu Seminar] /Practice | dopua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemunap Jlabopmophevie oyenxu 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu / 3a4. eOuH.
ayoumopuu | wvHas paboma bl Tpaxmuyeckue
3AHAMUA

puncte
credite/
Konuuecm

Mapxemune MYPUCIUYECKUX
HanpagieHu

Managementul  asigurdrilor in
S.05.0.26.41 industria turismului 120 24 96 12 12 0 E 4
Meneoscmenm cmpaxosanusi 6
mypunoycmpuu

Managementul resurselor umane si
leadership in turism

S.05.0.27.22 Vnpasaenue yenoseveckumu| 120 24 96 12 12 0 E 4
pecypcamu U au0epcmeo 8
mypusme

Preturi si tarife in industria
turismului

Lenvt u mapugot 6
S.05.A28.13 mypucmueckot ompacu_ 120 24 96 12 12 0 E 4
Managementul proiectelor in
turism

Vnpasnenue — mypucmuueckumu
npoexmamu

Total discipline semestrul V
Bcezo 3a 5-vuii cemecmp

600 120 480 60 60 0 SE 20

SEMESTRUL VI / 6-o0ii cemecTp
F.06.029.13 |fconomia serviciilor 120 24 96 12 12 0 E 4

Okonomuxka yciye

Tehnologie  hoteliera  si  de

50603013 |Turant 150 | 30 120 18 12 0 E 5
eXHON02UU 20CMUHUY U

pecmopanos

Valorificarea patrimoniului

cultural universal si national in

turism

$.06.031.13 | 120 24 96 12 12 0 E 4
CNONIb3068AHUE HAYUOHATLHOSO U

MUPOBO20 KYIbMYPHO20 HACAeOUs.

6 mypusme

Managementul calitatii in turism

Meneodocmenm Kauecmea 6

mypusme

S.06.A.32.31 Mirfuri alimentare si securitatea| 120 24 96 12 12 0 E 4

consumatorilor

TIpooosonvcmeennvie mosaper  u

bezonachocms nompebumeneil

SP.06.033.13 | Practicade specialitate | 240 | 200 40 0 0 0 E 8
Ilpakxmuka no cneyuanvrocmu I

Total discipline semestrul VI
Bcezo 3a 6-oil cemecmp

Total pe anul III de studii
Bcezo 3a 3-11 kypc

750 302 448 54 48 0 S5E 25

1350 422 928 114 108 0 10E 45

ANUL IV de STUDII/ 4-ii kypc
SEMESTRUL VII/ 7-oii cemecTp

Turism international
8.07.0.34.13 Meoicoynapoonwiii mypusm 150 30 120 18 12 0 E 5

Tranzactii comerciale’
Kommepueckue mpanzaxyuu

S.07.A.35.13 120 24 96 12 12 0 E 4

Comert international1

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6yoem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJiA MeX, KMo He AGNAemcs HOCUmenem A3blka
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PLANUL DE iNVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwvtii nnan no 200am odyuenus

Numar de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
. e Obuwee obvem uacos Konuvecmeo uacog no suoam Forma uncte
Denumirea unitatii sansmuii de punc
Cod credite/
Koo de curs . Laboratoare| evaluare/ Komwueem
Haszeanue npeomema Contact Studiu Seminar| /Practice | ®opua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemunap| J1a6opmopnvie | o o 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu P / Y 3a4. eOuH.
ayoumopuu | wvHas paboma bl Tpaxmuyeckue
3AHAMUA
Meswcoyrapoonas
mopeoes
Turism ecologic si turism rural
OKkonozuueckuti u cenbcKuil
mypusm
S.07.A.36.13 Ecotourism and rural tourism 90 18 72 10 8 0 E 3
Resurse si destinatii turistice
Typpecypcol u mypranpaenenus
$P.07.037.13 | practiea de specialitate I 240 | 200 40 0 0 0 E 8
Ipakmuka no cneyuarvrocmu Il
Total discipline semestrul VII
P . 600 272 328 40 32 0 4E 20
Bcezo 3a 7-oti cemecmp
SEMESTRUL VIII/ 8-oii cemecTp
Planificarea si coordonarea
$.08.0.38.13 j‘;“smulul 120 24 96 12 12 0 E 4
JIAHUpoe6arue u ynpaejieHue 6
mypuzme
SP.08.0.39.13 | Fractica de licentd 180 150 30 0 0 0 6
Ipedounnomnas npakmuxa
Teza de licenta
[Munnomnasn paboma 270 0 270 0 0 0 E 9
Total discipline semestrul VIII
P . 570 174 396 12 12 0 3E 19
Bcezo 3a 8-oil cemecmp
Total pe anul IV de studii
P N 1170 446 724 52 44 0 7E 39
Bcezo 3a 4-11 xypc
TOTAL GENERAL pe anii de studii
P 5400 1522 3878 446 398 8 40E 180
Bceeo 3a sce 200b1 00yuenus
Stagiile de practica
Ilpakmuka
Durata/ Jrumenvnocmeo Perioada Numir
Nr. Tipul stagiului de practica Semestru | N, g3pt. Nr. ore desfasurarii ECTS/
Ne Buo npaxmuxu Cemecmp | ponuvecmso | Konuuecmso Ilepuoo Kanuuecmeo
Heoenvb yacos npoxodIcoeHus sau-o0ut
Practica de initiere in specialitate Februarie - martie
1. 11 3 150 5
Beoonas npakmuxa no cneyuanvnocmu Despanv - mapm
2. Practica de specialitate I v 5 240 Martie - aprilie 8
Ilpaxmuxa no cneyuanvornocmu 1 Mapm - anpenv
. .. Octombrie -
3 Practica de specialitate II VI 5 240 noiembric g
Ipaxmuxa no cneyuanornocmu 11
Oxmsabpo - HoAOPY
4. Practica de licenta VIII 4 180 Februarie - martie 6
Ipedouniomnas npaxmuxa Despans - mapm
TOTAL
17 810 27
Konuuecmeo uacos
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Forma de evaluare finala a studiilor
Dopma umozo6oti ammecmayuu 06y4eHus
Nr. Forma de evaluare finala a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS
Ne Dopma umozosotl ammecmayuy 00y4eHUs. | Cpoxu nposedenus Kanuuecmeo 3au.o0un.
1. Teza de licenti Tunie 9
Junnomnas paboma wioks
Unititi de curs la libera alegere
@akyﬂbmamuel—tble npebfwembl
Cod Denumirea Numair total de ore Numir de ore pe tipuri de activitati Forma de| Nr.
Koo unitﬁtii de curs Obwyee Koauuecmso 4acos Koauuecmeo uacoeé no eudam HazHavyeHust evaluare ECTS
Haumenosanue Tota Contact Studiu Seminar/ Laboratoare/Practic Dopma Kmuqe;cmeo
aucuunﬂuH 1/ Direct / Individual / Curs/ C e oyenxu 3a4.50UH.
B Camoc Jlexyuu eMURap Jlab: /
Bcezo amocmasimenvHas bl aoopmopHbwle;
ayoumopuu paboma Ipakmuyeckue 3ansamus
Anul I/ /-1 kypc
Semestrul I/ /-ii cemecmp
G.O1LoL2 | {umravorbintl gy | g0 20 - 40 - E 2
ynomypa peuu
Limba straina II
(eng., fr., germ,,
span.)
G.01.L.02.32 | Hnocmpannuiii 60 40 20 - 40 - E 2
oenosoti szvik 11
(anen., ¢p., nem.,
ucn)
Elemente de
matematica in
G.01.L.03.62 | economie 60 40 20 20 20 - E 2
Mamemamuxa 6
9IKOHOMUKE
Prevenirea utilizarii
sistemului financiar
in scopul spalarii
banilor
U.01.L.04.42 | IIpedomepawenue | 60 16 44 10 6 - E 2
UCNOTBb308AHUS
@unancogoi
cucmemvl 0Jis yeneil
OMMblEAHUsL OeHe2
Semestrul 11/ 2-oii cemecmp
Programare WEB
G.02.L.05.61| B0 60 | 40 20 10 - 30 E 2
npoPamMmupo8anu
e
Securitatea muncii
G.02.L.06.13 | Bezonacnocme 60 40 20 20 20 - E 2
mpyoa
Limba straina II
(eng., fr., germ.,
span.)
G.02.L.07.32 | Hnocmpannuiii 60 40 20 40 - E 2
0e10601l A3bIK
I(anen., ¢p., nem.,
ucn)
Ecologie si
protectia mediului
U.02.L.08.22 | Dxonozus u 60 16 44 10 6 - E 2
oKpydcarowas
cpeda
Anul I1 / 2-0u kypc
Semestrul IIl/ 3-ii cemecmp
G.03.L.09.61 | Exeelpentruafaceri |65 |y 20 10 - 30 E 2
Excel ons usneca
Limba strdina II
G.03.L.10.32| (eng., fr., germ., 60 40 20 40 - E 2
span.)




<=M

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul I Licenta. IFR. 2025
Yueonwuii nnan. Obpazoseamenvhasn npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

Unititi de curs la libera alegere
DaxynvmamugHvle npedmento

Cod Denumirea Numair total de ore Numir de ore pe tipuri de activitati Forma de| Nr.
Koo unitaitii de curs Obuyee Konuuecmso 4acos Konuuecmeso uacog no eudam nasuavenus evaluare| ECTS
Haumenosanue Tota Contact Studiu Seminar/ Laboratoare/Practic Dopma Kanuuecmeo
OUCYUNIUH 1/ Direct / Individual / Curs/ Cerunap e oyenKu 3au.20un.
Beezo B Camocmaamenvuas | Jlexyuu ol Jla6opmopnuie/
ayoumopuu paboma Ipaxmuyeckue 3ansmus

Hnocmpannwiii
0e10601l A3bIK
1l(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Metode si tehnici de
cercetare economica
U.03.L.11.21 | Memoowt u npuemer | 60 16 44 10 6 - E 2
IKOHOMUUECKUX
ucciedosanuil

Psihologia
comunicarii de
U.03.L.12.22| afaceri 60 16 44 10 6 - E 2
Tlcuxonozust denosoll
KOMMYHUKAYUU

Semestrul IV/ 4-wiii cemecmp

G.04.L.13.11 | Culturaafacerilor - 0 40 20 20 20 - E 2

Henosas kynemypa

Limba straina II
(eng., fr., germ.,
span.)
G.04.L.14.32 | Hnocmpannwui 60 40 20 - 40 - E 2
0e10601l A3bIK
I(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Cultura
G.04L.15.11 organizationala 60 40 20 20 20 _ E )

Opeanusayuonnas
Kyibmypa

Protectia datelor cu

G.04.L.16.23 ;ara“er personal 60 40 20 20 20 - E 2
awuma JU4YHbLX

OanHbIX

Anul 1T/ 3-1 kypc

Semestru V/ 5-v1ii cemecmp

Limba straina II
(eng., fr., germ.,
span.)
G.05.L.17.32| Hnocmpannwiii 60 40 20 - 40 - E 2
0e10601l A3bIK
I(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Diplomatia si etica
in afaceri
internationale
U.05.L.18.31 | Hunromamus u 60 16 44 10 6 - E 2
omuKa 6
MEANCOYHAPOOHBIX
denax

Protectia
proprietatii
U.05.L.19.23 | Intelectuale 60 | 16 44 10 6 - E 2
Bawuma
UHMENIEKMYATbHO
11 cobcmeenHocmu

Voluntariat gi
parteneriat in

U.05.1.2022 | asistentasociald | g 16 44 10 6 - E 2
Llobposonvuecmeo u

napmuepcmeo 6
coyuanvbHou pabome
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Modulul psihopedagogic
Tlcuxonedazoeuueckuti MoOyib

Denumirea
activitatii

Total ore
Kanuuecmeo uacos

Numar de ore pe tipuri de
activitati
Koauuecmso uacos no nHasHaeHuio Forma

Cod dida-ctice
Koo continue
Has3zsanue Total /
00p0306aMeNbCKO Beeeo
U OessmenbHoOCmu

Contact
Direct /

ayoumopuu

de Nr.
Studiu Laborat_oa evaluar credite/
Individual / Curs/ Seminar/ re/Practice e/ Kanuuecm

Dopma 60
Jlabopmophwl 3a4.90UH.

Camocmasme OYeHKU

B Jlexyuu CemuHapul e/
JbHas
Ilpaxkmuuecx
paboma
ue 3anamusl

Semestrul I/ /-ii cemecmp

Pedagogie
generala
Obwasn
nedazouxa

F.01.0.01 240

96 144 60 36 - E 8

Teoria si
metodologia
curriculumului
F.01.0.02 | Teopus u 120
Memooono2ust
yuebHbIX
npoepamm

48 72 30 18 - E 4

Psihologia
educatiei
ITleoazoeuueckas
NCUXONIO2US

F.01.0.03 120

48 72 30 18 - E 4

Teoria si
metodologia
$.01.0.04 nstruiri 120
Teopus u
Memooono2ust

npenooasanus

60 60 30 30 - E 4

Teoria si
metodologia
$.01.0.05 evaluarii 120
Teopus u
Memooono2ust

OYeHrHueaHusl

60 60 30 30 - E 4

Management
educational
Menedorcmenm
0bpazosanus

$.01.0.06 90

44 46 30 14 - E 3

Comunicare
educationald
S.01.0.07 | Kommynuxayus 6 90
cepe

0bpazoeanus

44 46 30 14 - E 3

Semestrul 11/ 2-oii cemecmp

Stagiu pedagogic

S.02.0.08 | Iledaepeuueckasn 900 900 - - - 900 E 30

npakmuka

TOTAL

Koauuecmso uacos

1800 1300 500 240 160 900 8E 60

LISTA COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII AFERENTE PROGRAMULUI DE
STUDII / [IEPEYEHB KOMTIETEHIIHH U PE3YJIBTATOB OFYYEHHA, CBA3AHHBIX C IIPOTPAMMOM

ObYYEHUA

LIST OF COMPETENCES AND LEARNING OUTCOMES RELATED TO THE STUDY PROGRAMME

Competente generale/profesionale
Obwenpogeccuonanvrvie
/npogeccuonanbHvle KOMnemeHyuy

Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC
Peszynomamur 06yuenus ¢ coomsemcemeuu ¢ ypognem CNC
Learning outcomes according to the CNC

10
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General/professional competencies Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
Buinycxnux/xanouoam na npuceoenue keanuguxayuu
MOHCEm:
The graduate/candidate for the qualification may:
Realizarea studiilor de piata a industriei | 1. analiza date relevante din piata turismului si ospitalitatii pentru a
CG1 turismului si ospitalitatii idfar.ltifma terlld.ingele si comportamentele consumatorilor,
OIIK1 IIposedenue MAapKemuH208bIX utilizand tehnici de cercetare / Auanusuposams axmyanvhvie
uccnedosanull  UHOYCMpuu mypusma u OauHble HA pLIHKe Mypusma U 20CMenpuumMcmed ¢ yenvko
2ocmenpuumMcmea BbIAGNIEHIUA MEHOeHY ULl U No8edeHUs nompedumenel, UCNonL3ysl
Memoobl UCCIe008aHUs
Organizarea activitatilor in contextul | 2. elabora planuri pentru activitatile si proiectele turistice, asigurand
asigurdrii eficiente a prestarii serviciilor organizarea eficienta a prestarii  serviciilor turistice/
CG2 turistice Paspabamvieams  naanvl  mypucmudeckux Meponpusmuii  u
OIIK?2 | Opeanuzayus desamenbHOCU 8 npoekmos,  obecneyugas  Ippexmusnyio - opeanHuzayuio
KOMmeKcme obecneyenus npedoCcmasnenus ycuye
aghghexkmusnozo npedocmasnenus
MYPUCULECKUX YCAY2
Aplicarea normelor, reglementarilor si | 3. interpreta si aplica corect normele, reglementarile si standardele
CcG3 standardelor industriei turismului si de calitate specifice industriei turismului si ospitalitatii in
OIIK3 ospitalitatii conformitate  cu  schimbarile legislative/  [Ipasurvho
Ilpumenenue  HOpm,  npagun  u UHMEPNPemuUposams HOpMbL U pelamenmyl, cneyuguunsle O
CManoapmos uHOyCmpuu mypusma u UHOYCIpUU TYPUSMA U 20CTNENPUUMCIEA, 8 COOMBEINCMEUU C
20CMenpuuMcmed UBMEHEHUAMU 8 3aKOHOO0AMeNbCmee
Respectarea  normelor  etice si | 4. demonstra, In baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice si
deontologice in activitatea de turism si deontologice din serviciile de turism §i ospitalitate/
CG4 servicii Jlemoncmpuposameo npumenenue 9MuU4ecKux u
OIIKA4 Cobaroodenue IMUYECKUX O0EOHMONI02UYECKUX HOPM HA OCHO8e aHANU3d Kelco8 U3
0COHMON02UHECKUX HOpM 8 OesmenbHOCmuU 6 cghepe mypusma u yciye
deamenvHocmu 6 cghepe mypusma
yenye
Crearea si promovarea eficienta a | 5.  creae produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate
produselor si serviciilor turistice si de diverselor segmente de clienti / Cozdasams mypucmuueckue u
ospitalitate 20CMUHUYHbIE NPOOYKMbL U YCAyeu, a0anmuposanuvle K
CGS5 Cosoanue u agpgexmusnoe DA3NUYHBIM Ce2MEHMAM KIUEHMO8
OIIKS | npoosusicenue  mypucmuueckux  u | 6. utiliza tehnici si strategii de marketing inovatoare pentru a
20CMUHUYHBIX NPOOYKIMO8 U YCIye promova eficient produsele si serviciile turistice si de ospitalitate
/' IIpumensams UHHOBAYUOHHbIE MAPKEMUH208ble MEXHUKU U
cmpamezuu 01 3PDEKMUBHO20 NPOOBUNCEHUS MYPUCTUYECKUX
U 20CMUHUYHBIX NPOOYKIMOG U YCIIYe
Dezvoltarea profitabilitatii organizatiei | 7. evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere, utilizand
turistice/hoteliere date si informatii relevante pentru a lua decizii informate /
Pazsumue npubdbLLILHOCMU Oyenueamv meHOeHYUU U OUHAMUKY MYPUCMUYECKO20 U
mypucmuieckou/ 20CMUHUYHOU 20CMUHUYHO20 PBIHKOS, UCHONb3YA AKMYAlbHble OaHHble U
CG6 opeanuzayuu ungpopmayuio Onia NPUHAMUA 0OOCHOBAHHBIX PeuleHUll
OIIK6 8. elaboreze strategii flexibile si adaptabile care sd raspunda rapid
schimbarilor pietei, avand ca scop maximizarea veniturilor si
minimizarea riscurilor /  Paspabameisame  cubkue u
adanmupyemvie cmpamezui,, KOmopuvle ObICMpo peazupyiom Ha
USMEHEeHUsL DbIHKA, €  Yenblo MAKCumMusayuu 0oxo0o8 u
MUHUMUBAYUU PUCKO8
Crearea conditiilor standard conforme | 9. aplice normele si reglementdrile de sustenabilitate in elaborarea
cG7 normelor si principiilor economiei proiectelor de cercetare pentru serviciile turistice si de ospitalitate
OIIK7 sustenabile /' Ipumenamo HOpMbL U peclameHmbl YCMOUYUBOCHU NPU
Coszdanue cmanoapmHuix yclio8uil 8 paspabomie UCCLe008amenbCKux npoeKmos ons
coomeemcmeuy ¢ HOpMaMu U MYPUCTHULECKUX U 2OCTHUHUYHBIX YCTY2
NPUHYUNAMU YCIOUYMUBOU DKOHOMUKU
CGS Conﬁgu.rarea par.gmetfilor de calita.te 10. int.erprvet.e.l datele glegrpgraﬁce si compczrt.ame.ntale .in Ved§rea
OIIKS a.decvap perceptiilor-tip ale grupurilor asigurarii conforrnltag.u a(.:estora cu asteptdrile si nevoile specifice
tinta ale segmentelor de clienti / Ananusuposame demoepaghuueckue u
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Hacmpoiika napamempos kavecmea 6 nogedenyeckue OaHHbLE C Yelblo 00eCneyeHUst UX COOMEENCMEUsL
coomeemcmeuy ¢ MUnUYHbIMU 0AHCUOAHUAM U CHEeYUDUUECKUM NOMPEOHOCIAM Ce2MEHmMO8
BOCHPUAMUSIMU YENeBbIX 2PYIN KAUEHMO8
Planificarea activitatilor iIn domeniile | 11. planifica activitatile in domeniile serviciilor turistice si de
serviciilor turistice si de agrement, agrement utilizdnd tehnici de management in vederea
CP1 adaptate la dinamica pietei maximizarii eficientei economice a entitatii / [Inanuposams
1K1 ITnanuposanue oesmenvhocmu 6 cghepe 0esamenbHOCMb 8 chepax Mmypucmuueckux U pazeneKameibHbix
MYPUCUYECKUX U  PA36IEKANENbHbIX yeaye, UCROb3YsL MEMOObl YAPABIEHUsL C YETbl0 MAKCUMUSAYUU
yenye, a0anmupo8aHHbIX K OUHAMUKE IKOHOMUUECKOU P heKxmueHocmu opeanuzayuu
PbIHKA
12. 1identifica necesitétile de resurse umane, materiale si financiare
pentru a asigura cresterea performantei organizationale /
Administrarea rationald a resurselor Onpedensamb nompeobHoCmu 8 Yel08e4ecKux, MamepuaibHuIx u
umane materiale si financiare Gunancoguvix pecypcax ons obecneyenus pocma
CP2 Payuonanvnoe ynpasiexue opeanuzayuonnou  sgpgexmuenocmu  financiare  Rational
11K2 YenoseyeckuMU, MAamepuaibHbiMU U management of human, material, and financial resources
@unarcosviMu pecypcamu 13. monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si
financiare financiare pentru a asigura calitatea serviciilor oferite /
Monumopums npoOYKmMuHOCMb Yen08€4eCKUX, MAMepUaIbHbIX
U Quuamcosvix  pecypcog Oasi  obecnedeHusi  Kauecmed
nPedoCcmasisemMvlx yeuye
14. promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu
privire la importanta patrimoniului cultural / Ilpodsucame
Asigurarea conditiilor optime privind Mypucmu4ecKue ammpaKyuy, unpopmupys nocemumenei o
CP3 valorificarea patrimoniului cultural BAJCHOCIIL KYALMYPHOO HVaCﬂgduﬂ . .
.| 15. crea o atmosferd autenticd prin organizarea de evenimente
IIK3 Obecneuenue ONMUMATLHBIX YCOBULL . o . .. o
O11 UCnOTBIOBANIA  KyTbMYPHOZO cultuyale si 1nterap§1un; pr¥etenoase cu vizitatorii, contribuind la
wacneous valorificarea patrimoniului cultural / Cozoasamuo aymenmuinyio
ammocghepy uepe3 opeaHu3ayuio KyJabmypHulX MEpOnpUsmuill u
opyJicecmeenHble  G3AUMOOENCBUs. ¢ NOCeMUmensiMu,
CHOCOOCMBYSL UCNOAL30BAHUIO KYIbMYPHO20 HACEOUs]
16. elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor
clientilor, oferind o experientd unica si memorabila /
Paszpabamvisams mypucmuyeckue naxemsi, a0anmuposaHubvle K
Dezvoltarea de produse si servicii NOMPEOHOCMAM U NPEONOYMEHUAM KIUEHMOB8, NPedoCmAasss
CP4 turistice pentru imbunatatirea VHUKATbHBII U He3a0b18aeMblll ONbIMN
TIK4 experientei clientului 17. utiliza tehnologiile moderne pentru a Imbunatéti interactiunea si
Paspabomxa Mypucmu4ecKux satisfactia clientilor, dezvoltdnd oferte turistice diversificate
NPOOYKmMos8 u yciye O1a VAYYuleHUs pentru a atrage diferite segmente de clienti / Mcnonvzoeams
KAUEHMCKO20 ONbima cospementble MEXHON02UU O YIYYIEHUs 63AUMOO0eliCIGUst U
Y0081eME0PEHHOCMU KAUEHMO8, paspabamuieast
pasznoobpasuvie mypucmuyecxkue npeonodcenus onsl
npusLedeHUs. PA3TULHbIX Ce2MEHMO08 KIUEeHMO08
18. crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale,
utilizdnd programe de loialitate si servicii personalizate /
Elaborarea strategiilor de marketing si CO30aHUe  MAPKEMUuH2O8bIX  KOMNAHUU — HAYENeHHbIX — Hd
CP5 VAnziri TOATLHOCING KIUCHMOE ' .
19. segmenta piata in functie de preferintele culturale si demografice,
IIKS5 Paspabomxa MAPKEMUHEOBbIX u A . .. A .
cObmosbix cmpamezusi evaluand eﬁc'len;.a campaniilor de marketing in functie de
feedback-ul clientilor / ceecmenmayus poinka 6 3agucumocmu om
KYIbMYPHLIX U Oemozpagduueckux ocobenHocmell U OYeHKd
aphexmugnocmu Mapremun2o8blx KOMNAHUU
Aplicarea standardelor de calitate in | 20. aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si
CP6 realizarea serviciilor turistice imbunatatirea serviciilor turistice / Ilpumensmov enympenHue
11K6 Ilpumenenue cmandapmos Kavecmea npoyedypvl 01 0Oecneyenus COOMEEmCmeus U YiyduleHusl
npu NpedoCcmagieHuy mypucmu4eckux MYPUCMULECKUX YCY2
yenye
Ccr7 . .| 21. identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii turistice,
11K’ Impl@mentareg Pr_'fwtlc_ﬂqr sustenabile n elaborand strategii de reducere a deseurilor / Onpedenamo
activitatea entitafii turistice 60300H08GIsIEMbLE pecypcul ons ynxyuonuposanus
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Buedpenue ycmouiuusvix npaxmux 6

MypUCmu4ecKkoll opeanusayuu, paspabamvleas cmpamezuu no

oesamenbHOCmu MYpUCMUYEcKol COKpaweHuio omxo008
opaanusayuu 22. stabili impactul practicilor sustenabile a entitatii turistice prin
raportarea ESG / Oyenusamo enusnue ycmouuusvix Npakmux
MYPUCIMUYECKOU  OP2AHU3AYUU  NOCPEOCMEOM  OMYEMHOCIU
ESG/
23. planifica activitatile zilnice in cadrul structurii de cazare,
. e . . identificand necesarul de resurse pentru prestarea serviciilor
Planificarea activitatii operationale in . . . .
- ’ . hoteliere de baza si suplimentare / [Tnanuposams nosceonesuyro
cadrul structurii de cazare a serviciilor desmersHocms & cm 5
CP8 hoteliere de bazi si suplimentare PYKIYPE — PASMEUEHIA, - ONpeCelii
TIKS anuposanue onepayuonnoi nompebHocmb 6 pecypcax Oiisi NpedoCmagieHUss OCHOGHbIX U
OONONIHUMENbHBIX 20CMUHUYHBIX YCILY2
OesimenbHOCmu 8 cmpykmype . . SO s S
pasmewenus OCHOGHbLX " 24. aJ.usta'pvr(').cesele' operationale asigurdnd Tmbunatatirea eficientei
OONOTHUMENHBX 20CTUHUUHBLY YCTYe si calitdtii oferite / Peeyauposams onepayuonHvle npoyeccul,
obecneuugass nogviuienue dPpexmusHocmu U - Kavecmed
npeodoCmasisemblx yciye
Monitorizeaza activitatilor lantului | 25. evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o servire
valoric a proceselor de servire a eficienta a clientilor / Oyenuseamo kascoyr cmaduio yenouku
CP9 clientilor co30aHus  yeHHocmu  Onsi  obecneueHus  IPHekmuerHo2o
IIK9 Monumopune 8bINONIHEHUS 00CTYIHCUBAHUSL KTUECHMOB
Meponpusimuil 8  pamMKax — Yenouxu
C030aHUsL yenHocmu npu
00CIYIHCUBAHUU KTIUEHNOB
Administrarea  resurselor  umane, | 26. planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a sustine
materiale si financiare in vederea operatiunile hoteliere intr-un mod eficient / Ilnanuposams
asigurarii  serviciilor  hoteliere in yenogeuecKkue, MamepuaibHvle U (QUHAHCOBbIE pecypcbl OJiA
CP10 | contextul diversititii 2¢hhekmusHOU NOOOEPIUCKU 20CMUHUYHBIX Onepayuil
IIK10 | Vnpasnenue yenoseueckumMy,
MAMEPUATbHBIMU U (DUHAHCOBLIMU
pecypcamu ons obecneuerus
2OCMUHUYHbIX — YCye 8 YCIO0BUSX
pasHoobpasus
Diversificarea ofertei serviciilor de | 27. identifica oportunitati de creare a serviciilor suplimentare pentru
ospitalitate prin crearea serviciilor a Imbunatati oferta de ospitalitate / Onpedensime ozmodcnocmu
suplimentare  asigurand  loialitatea 0714 CO30aHUs OONOTHUMENbHBIX YCIIYe C Yeablo VIYYlUleHUs]
CP11 clientilor npeonodicerust 8 cghepe 20CmenpuuUmMcmea
K11 Jlusepcugpurxayus npeonodCcens
20CMUHUYHbIX YCIYye depe3 Co30anue
OONOHUMENbHBIX yenye,
obecneuusaOwux JIOSLILHOCIb
KAUEHMO8
Asigurarea standardelor de calitate si | 28. aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate in
sustenabilitate  ale  serviciilor de prestarea serviciilor de ospitalitate / Ilpumenames cmandapmol
CP12 | ospitalitate Kayecmea u NpUHyunvl YCmoudyueocmu npu npeoocmasieHuu
IIK12 | IIpedocmasnenue 20cmunu4HbIX YCiye 6 20CIMUHUYHBIX YCTLYe

coomeemcmeuu co
Kauecmed

cmanoapmamu
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MATRICEA DE CORELARE A COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII DIN STANDARDUL DE CALIFICARE CU

DISCIPLINELE/MODULELE DIN PLANUL DE INVATAMANT / MATPHUI]A, OTObPAKAFOILAA KOMIIETEHIJUH U PE3YJIbTATHI OFYYEHUA
KBAJINPUKALLUOHHOI' O CTAHAAPTA HA IIPEJIMETAX/MOLYJIAX YYEBHOI'O IIJIAHA

Denumirea
disciplinei/modulului
Hassanue npeomema/
Mooy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuy
ecmeo
3a4.90

Uum.

Competente / Koynemenyuu

Generale/ Obwenpogeccuonanvivie

Pr

le / IIpogpecc

CGI‘ CGZ‘ CG3‘ CG4| CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1|

cr2 |

CP3 ‘

Cr4

CP5 |

C
P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesynomamer 06yuenus ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

3 4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Teorie economica
DKoHOMUYECKAs. MeopusL

F.01.0.01.21

1

1

1

Geografia turismului
Teozpaus mypusma

F.01.0.02.13

0,5

0,5

0,5

Integrare economica si
economie europeana
Esponeiickas
9KOHOMUKA U
uHmezpayus

F.01.0.03.31

Marketing
Mapkemune

S.01.0.04.12

0,5

0,5

0,5

0,5

Informatica
uHpopmamura

G.01.0.05.61

0,5

0,5

0,5

0,5

Comunicare si etica
profesionala
Kommynukayus u
npogheccuonanbHas
smuka

G.01.0.06.22

0,5

0,5

Cultura comunicarii in
limba roménda pentru
alolingvi*

Kymemypa obwenus na
PDYMBIHCKOM SI3bIKE

Dreptul afacerilor
Kommepueckoe npaso

F.02.0.07.23

Statistica
Cmamucmuka

F.02.0.08.62

Bazele contabilitatii
OcHogbl
Oyxeanmepcko2o yuema

F.02.0.09.51

Managementul
resurselor turistice
Menedscmenm
mypucmuyeckux

pecypcos

S.02.0.10.13

Limba straina
HUnnocmpannwiil a3vix
(eng., fr., germ.)

G.02.0.11.32

0,5

0,5

0,5
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Denumirea
disciplinei/modulului
Hassanue npeomema/
Mooy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuy
ecmeo
3a4.90

Uum.

Ci

| K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

rlf

le / Ipogpecc

CG1

CG2 ‘ CG3‘ CG4 | CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1 |

CP2 |

CP3 ‘

CP4

CP5 |

C
P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invitairii conform nivelului CNC / Pesynomamer 06yuenusn ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

4 5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 21

22

23

24

25

26

27

28

Sociologie
Coyuonoeus

Psihologie
Ilcuxonozus

U.02.A.12.22

Antreprenoriat in turism
Tpeonpunumamenscme
0 6 mypusme

F.03.0.13.11

Economia turismului
DkoHomuka mypusma

F.03.0.14.13

Proiectarea si
dezvoltarea produselor si
serviciilor in industria
turismului

Juzaiin u
NPOEKmMuposanue
nPOOYKMos u yciye 6
mypunoycmpuu

F.03.0.15.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnici de comunicare
in limba straina

(eng., fr., germ.)
Texnuka obwenus na
UHOCTPAHHOM S13bIKE
(anen., @p., Hem.)

G.03.0.16.32

0,5

0,5

0,5

0,5

Finante
Dunancol

Analiza activitatii
economico-financiare in
turism si ospitatlitate
Ananus sxoHomuueckot
u punancogoll
desimenvHocmu 6 cghepe
mypusma u
20cmenpuumMcmea

S.03.A.17.41/
51

Servicii turistice si de
agrement

Yenyeu mypusma u
omovixa

S.04.0.18.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Managementul firmelor
de turism, comert,
servicii

S.04.0.19.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Denumirea
disciplinei/modulului
Hassanue npeomema/
Mooy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuy
ecmeo
3a4.90

Uum.

Ci

| K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

rl‘l

le / Ipogpecc

CGI‘ CGZ‘ CGS‘ CG4| CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1 |

CP2 |

CP3 ‘

CP4

C

CP5 | P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invitairii conform nivelului CNC / Pesynomamer 06yuenusn ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

3 4 5 6 7 8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 20 21

22

23

24

25

26

27

28

Menedocmenm ghupm 6
obracmu mypusma
MOP20GIU U YCIIy2

Proiect de an
Kypcosou npoexm

S.04.0.20.13

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

Gestiunea vanzarilor si
relatiilor cu clientii
VYnpaenenue
npooasxcamu u
63AUMOOMHOWEHUAMU C
KUeHmam

Sisteme de rezervare in
industria turismului
Cucmemvl
OpOHUPOBAHUSL 8
mypunoycmpuu

S.04.A.21.13

0,5

0,5 0,5 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Istoria culturii si
civilizatiei

Hcemopust kynomypor  u
YusunU3ayUU

Geopolitica
Leononumuxa

U.04.A.22.22

0,5

0,5 1

0,5

Practica de initiere in
specialitate

Beoonas npaxmuxa no
cneyuanbHocmu

SP.04.0.23.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnica operatiunilor de
turism

Texnonozuu
myponepeumur2a

S.05.0.24.13

0,5

0,5 0,5

0,5

0,5

0,5 0,5 0,5

Marketingul
destinatiilor turistice
Mapkemune
mypucmuyeckux
HanpagieHu

S.05.0.25.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Managementul
asigurarilor in industria
turismului
Meneodocmenm
cmpaxoeanus 6
mypunoycmpuu

S.05.0.26.41
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C t /K¢

P

Nr. de
credit Generale/ Obwenpogeccuonanvvie Profesionale / ITpogecc

C
disciplinei/modulului e T studiu P6
Hassanue npeomema/ disciplinei/ Kanuy

Mooy Koo modyan/ ecmeo Rezultate ale invitairii conform nivelului CNC / Pesynomamer 06yuenusn ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

npeomema
P 3a4.90

un. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

e Codul o
enumirea modulului/ e | car

CP7 | CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

CG2 ‘ CGS‘ CG4 | CG5

CG6 | CG7‘ CG8 CP1| CP2 | CP3 ‘ CP4

CP5 |

Managementul
resurselor umane  si
leadership in turism
Vnpasnenue S.05.0.27.22 4 05 | 0,5 0,5 | 0,5 1 1
yenoseuecKuMi
pecypcamu u iuoepcmeo 6|
mypusme

Preturi si tarife in
industria turismului
Lenvt u mapughot 6 0,5 | 05 05 (05| 05 0,5 | 05 0,5
MYypUCMUYECKoll
ompacau

S.05.A.28.42

/13
Managementul 4

proiectelor in turism
Ynpaenenue 0,5 | 05 0,505 | 05 0,5 | 05 0,5
Mypucmuyeckumu
npoexmamu

Economia serviciilor
Okonomuka yciyz
Tehnologie hoteliera si
de restaurant
Texnonoeuu  2ocmunuy
U pecmopanos
Valorificarea
patrimoniului cultural
universal si national in
turism

Hcnonvzosanue
HAYUOHATILHOO0 U
MUPOBO2O KYIbMYPHOO
HACneoust 8 mypusme
Managementul calitatii
in turism

Meneodocmenm
Kauecmed 8 mypusme

F.06.0.29.13 4 05 [ 0,5 0,5 0,5 1 1

S.06.0.30.13 5 0,5 0,5 0,5 05 (05|05 |057]051]05] 05

S.06.0.31.13 4 1 1 1 1

05 [ 0,5 0,5 0,5 0,5 05105 (05

Marfuri  alimentare si
securitatea S.06.A.32.13 4
consumatorilor
IIpodosonbcmeertbie 1 1 0,5 0,5 | 05 0,5
moeapul u

bezonacrocmo
nompebumenei
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Denumirea
disciplinei/modulului
Hassanue npeomema/
Mooy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuy
ecmeo
3a4.90

Uum.

Ci

| K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

rl‘l

le / Ipogpecc

CGI‘ CGZ‘ CGS‘ CG4| CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1 |

CP2 |

CP3 ‘

CP4

CP5 |

C
P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invitairii conform nivelului CNC / Pesynomamer 06yuenusn ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Practica de specialitate 1
Ilpakmuka no
cneyuanvrocmu 1

SP.06.0.33.13

0,5 | 05 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,
5

0,5

0,3

0,3

0,2

0,2

Turism international
Meancoynapoonuiii
mypusm

S.07.0.34.13

0,5 05 | 05

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tranzactii comerciale
Kommepueckue
MPaH3aKyuU

Comert international
Medwcoyrnapooras
mopeoeisi

S.06.A.35.31

0,5 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Turism ecologic si
turism rural
Dxonoeuveckuii u
CenbCKULl mypusm
Ecotourism and rural
tourism

Resurse si destinatii
turistice

Typpecypcwi u
mypHanpasienus

S.07.A.36.13

0,5 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de specialitate
1I

IIpaxmuka no
cneyuanvrocmu 11

S.07.0.37.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,3

0,3

0,2

0,2

Planificarea si
coordonarea turismului
IInanuposanue u
YnpagieHue 8 mypusme

S.08.0.38.13

0,5 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de licenta
IIpeounnomunasn
npaKmuKa

S.08.0.39.13

0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

0,2

0,2

0,25

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0.2

0,2

0.2

0.2

0,4

0,2

0,2

Teza de licenta
Hunnomnan paboma

0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3

0,4

0,3

0,4

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

Total
Hmozo

180
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NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii
Profilul programului de studii la ciclul I Licenta: Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si

agrement se inscrie in domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement din cadrul
domeniului general de studiu 101 Servicii publice, componentd a domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii
10 Servicii, si este in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024, Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate aprobat prin
Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025, Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Regulamentul
de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate, Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019,
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior de licenta (ciclul I) si de master (ciclul
II) la distanta si cu frecventa redusd nr. 164 din 26 martie 2025, Standardul de Calificare pe domeniul de formare
profesionala 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement nivelul calificarii 6 CNC, din 13.09.2024.

Caracteristicile-cheie ale programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

Forma de organizare - invitimant cu frecventa redusa

Durata studiilor — 4 ani,

Credite de studii - 180 credite ECTS

2. Obiectivele programului de studiu inclusiv corespunderea misiunii universitatii

in conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul ASEM,
Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare ASEM Programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este orientat spre generarea de cunostinte avansate si temeinice
din domeniul turismului si serviciilor, totodata, respectdnd traditiile institutionale, promovand valorile stiintifice,
culturale nationale si universale. Scopul Programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este
de a forma specialisti/cercetatori profesionisti si competitivi In domeniul serviciilor hoteliere, turismului si serviciilor
de agrement, care vor avea competente generale (generice) si specifice (profesionale) necesare pentru activitatea de
organizare §i prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de inviatimant la tendintele
internationale in domeniu

Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este racordat la
recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate de Comisia europeana,
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al Invéitamantului Superior (ESG),
2015, prin implementarea componentelor: temporald, formativa, de acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr. 510 din
07.04.2025.

Formarea profesionala a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de abordare pluridisciplinard, care
implicé cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare. Complexitatea formarii profesionale in domeniul
turismului trebuie sd permita studentilor posedarea cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei
turismului pe plan mondial.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la specialitate
sa fie elaborate in conformitate cu conceptiile si principiile UNESCO privind dezvoltarea durabila a societatii umane,
care pot fi promovate si intelese doar prin sistemul pluridisciplinar al invatamantului turistic.

Prestatia turistica impune cerinte specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implicd o abordare
holistica, netraditionald, in obtinerea continua de abilitati profesionale.

3. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Programul de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement este adaptat la schimbari prin consultari
periodice cu persoanele interesate, angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.

Procesul de corelare cu cerintele specifice mediului de afaceri se realizeaza prin:
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_510_din_07.04.25_planul-cadru_superior.pdf
https://mecc.gov.md/ro/content/codul-educatiei-0
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc_contabilitate.pdf
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— implicarea angajatorilor in procesul elaborarii si perfectiondrii programului de studii (forma

expertizei/avizare);

— comunicarea/consultarea in cadrul evenimentelor organizate de DCTAP si ASEM (mese rotunde, dezbateri,

seminare, ateliere de lucru, simpozioane, concursuri economice studentesti etc.);

— evaluarea competentelor practice ale studentilor in cadrul practicii de productie si de licenta;

—  participarea angajatorilor in calitate de presedinte/membru al Comisiei pentru examenul de licenta.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza In cadrul sedintelor departamentului si ale Consiliului Facultatii.
Opiniile si sugestiile studentilor si absolventilor se identifica prin chestionarea/ intervievarea acestora, comunicarea
continua privind continuturile din planul de Invatdmant, competentele dezvoltate etc.

Absolventii programului de studii 7013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement detin o gama largd de
competente din diferite domenii functionale ale managementului turistic si hotelier, ceea ce le permite séd-si construiasca
cariera de succes 1n viitor. Experienta internationald arata ca acest model pentru formarea competentei managerilor este
unul dintre cele mai eficiente.

4. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement procesul de consultare la
ciclul I, licenta, s-a realizat atit in format letric (scris pe hartie) in cadrul practicii de productie si de licentd prin
completarea chestionarelor de evaluare a competentelor practice ale studentilor, cat si in forma participativa, in timpul
examenului de licentd / master. De asemenea, s-a efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referinta
le procesele educationale in invatamantul superior; analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de
clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate);
analiza celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor de studii pe baza
unor modele de la universitati de prestigiu din tara si strainatate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in
domeniu; analiza si evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti.

5. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezulta din obiectivele stabilite in Conceptul Strategiei de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia 20307, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030,, care
etaleaza imperativitatea fortei de munca calificatd, cu studii superioare de licentd /master in domeniul general de studiu
- 101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala - 1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Relevanta
programului de studii pentru piata fortei de munca se distinge din necesitatea pregétirii cadrelor pentru industria
turismului si serviciilor hoteliere din Republica Moldova, obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale
si inclusiv in proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

6. Posibilitatile de angajare a absolventilor

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt pregititi pentru
coordonarea, planificarea §i organizarea activitatii intreprinderilor din domeniul turismului, serviciilor hoteliere si
serviciilor de agrement. Absolventii programului de studii sunt capabili sa elaboreze politici si strategii de dezvoltare
durabila a turismului, proiecte de amenajare turistica teritoriald, documente normative si documente tehnice de
reglementare a procesului de prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism si Agrement are scopul de a pregati specialisti cu studii
superioare pentru activitati de administrare a companiilor tour-operatoare, a agentiilor de turism, a unitatilor hoteliere,
a statiunilor de odihnad si recreere si a centrelor de agrement. Acesti specialisti vor fi responsabili pentru buna
desfasurare a tuturor activitatilor: organizarea procesului de elaborare a produselor turistice, vanzarea si distributia
produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern §i international, elaborarea directiilor de dezvoltare pentru
diferite forme de turism, conducerea departamentelor functionale in hoteluri (vanzari, front-office, personal s.a) etc.
Totodata, absolventii programului de studii Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt potentiali antreprenori, care
vor crea locuri noi de munca i mai multe oportunitdti pentru dezvoltarea industriei turismului si serviciilor hoteliere.
In conformitate cu Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova aprobat in anul 2021 absolventii programului de
studii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement pot activa in urmatoarele domenii profesionale:
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Domeniul ocupational Domeniul ocupational
(CORM) (ESCO)
141120 Manager receptie 1411 - Conducatori de unitati hoteliere
141121 Manager evenimente in domeniul ospitalier 1431.2 - manager unitate agrement si activitati recreative
143902 Director/directoare agentie de turism 1439.8 - manager agentie de turism

143903 Director/directoare agentie de turism (tour-operator) 2621.5 - manager servicii destinate vizitatorilor centrelor
143904 Director/directoare centru de informare turistica culturale

263201 Analist/analista in turism
265916 Ghid/ghida in institutii culturale

7. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului de studii

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de licenta (ciclul
I/nivelul 6 ISCED) pot fi aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat (nivelul 7 ISCED) din
domeniu general de studii Servicii publice si la programe de masterat din alte domenii de studii dupa acumularea
minimului curricular, asigurdndu-se educatia si dezvoltarea profesionald continua a absolventilor, in concordantd cu
nevoile si asteptarile societatii reflectate pe piata fortei de munca.

8. Lista competentelor si a rezultatelor invitarii aferente programului de studii

Conceptia dezvoltarii specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
rezida in formarea si dezvoltarea de abilitdti si competente generale transversale si profesionale necesare pentru
activitatea profesionald in domeniu. Beneficiarii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
vor acumula cunostinte temeinice privind:

- aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul procesului de organizare a muncii;

- identificarea responsabilitatilor si aplicarea tehnicilor de lucru in echipa;

- identificarea oportunitatilor de formare continud pentru propria dezvoltare.

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement vor demonstra competente
corespunzatoare pietei muncii:

CT1. Organizarea personalului $i managementul timpului
CT2. Solutionarea problemelor operationale si de management.
CT3. Manifestarea empatiei si construirea relatiilor
COMPETENTE CT4. Dezvoltarea capacitatilor de conducere
TRANSVERSALE CTS5. Gestionarea negocierilor
(CT) CTé6. Valorificarea diversitatii culturale
CT7. Utilizarea instrumentelor digitale
CT8. Colectarea si procesarea informatiilor
CT9. Luarea deciziilor

CGl. Realizarea studiilor de piata a industriei turismului si ospitalitatii
CG2. Organizarea activitatilor in contextul asigurdrii eficiente a prestirii serviciilor

turistice
CG3. Aplicarea normelor, reglementérilor si standardelor industriei turismului si
ospitalitatii
COMPETENTELE ’ Lo L . . . -
GENERALE (CG) CG4. Respectarea normelor etice si deontologice in activitatea de turism si servicii

CG5. Crearea si promovarea eficientd a produselor si serviciilor turistice si de ospitalitate

CG6. Dezvoltarea profitabilitatii organizatiei turistice/hoteliere

CG7. Crearea conditiilor standard conforme normelor si principiilor economiei
sustenabile

CG8. Configurarea parametrilor de calitate adecvati perceptiilor-tip ale grupurilor tintd
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Aria ocupationala 1: Turism si agrement
CP1. Planificarea activitatilor in domeniile serviciilor turistice si de agrement, adaptate la
dinamica pietei

CP2. Administrarea rationala a resurselor umane materiale gi financiare

CP3. Asigurarea conditiilor optime privind valorificarea patrimoniului cultural

CP4. Dezvoltarea de produse si servicii turistice pentru Tmbunatitirea experientei
clientului

CP5. Elaborarea strategiilor de marketing si vanzari

COMPETENTE CP6. Aplicarea standardelor de calitate in realizarea serviciilor turistice
PROFESIONALE CP7. Implementarea practicilor sustenabile in activitatea entitatii turistice

(CP) Aria ocupationala 2: Industria ospitaliera

CP8. Planificarea activitatii operationale in cadrul structurii de cazare a serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare

CP9. Monitorizeaza activitatilor lantului valoric a proceselor de servire a clientilor

CP10. Administrarea resurselor umane, materiale si financiare in vederea asigurarii
serviciilor hoteliere n contextul diversitatii

CP11. Diversificarea ofertei serviciilor de ospitalitate prin crearea serviciilor
suplimentare asigurand loialitatea clientilor

CP12. Asigurarea standardelor de calitate si sustenabilitate ale serviciilor de ospitalitate

Lista rezultatelor invatarii aferente programului de studii:
In ceea ce priveste rezultatele invatarii, la finalizarea programului de studii studentul va putea:

L.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

analiza date relevante din piata turismului si ospitalitdtii pentru a identifica tendintele si comportamentele
consumatorilor, utilizind tehnici de cercetare

elabora planuri pentru activitdtile si proiectele turistice, asigurdnd organizarea eficientd a prestarii
serviciilor turistice

interpreta si aplica corect normele, reglementarile si standardele de calitate specifice industriei turismului
si ospitalitdtii In conformitate cu schimbdrile legislative

demonstra, in baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice si deontologice din serviciile de turism si
ospitalitate

creea produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate diverselor segmente de clienti

utiliza tehnici si strategii de marketing inovatoare pentru a promova eficient produsele si serviciile
turistice si de ospitalitate

evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere, utilizand date si informatii relevante pentru a lua
decizii informate

elaboreze strategii flexibile si adaptabile care sd rdspunda rapid schimbarilor pietei, avand ca scop
maximizarea veniturilor si minimizarea riscurilor

aplice normele si reglementarile de sustenabilitate in elaborarea proiectelor de cercetare pentru serviciile
turistice si de ospitalitate

interpreta datele demografice si comportamentale in vederea asigurarii conformititii acestora cu
asteptdrile si nevoile specifice ale segmentelor de clienti

planifica activitatile In domeniile serviciilor turistice si de agrement utilizdnd tehnici de management in
vederea maximizarii eficientei economice a entitatii

identifica necesitatile de resurse umane, materiale si financiare pentru a asigura cresterea performantei
organizationale

monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si financiare pentru a asigura calitatea serviciilor
oferite

promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu privire la importanta patrimoniului cultural
crea o atmosferd autenticd prin organizarea de evenimente culturale si interactiuni prietenoase cu
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vizitatorii, contribuind la valorificarea patrimoniului cultural

16. elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor clientilor, oferind o experientd unica si
memorabila

17. utiliza tehnologiile moderne pentru a Imbunatati interactiunea si satisfactia clientilor, dezvoltand oferte
turistice diversificate pentru a atrage diferite segmente de clienti

18. crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale, utilizind programe de loialitate si servicii
personalizate

19. segmenta piata in functie de preferintele culturale si demografice, evaluand eficienta campaniilor de
marketing 1n functie de feedback-ul clientilor

20. aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si imbunatatirea serviciilor turistice

21. identifica resurse regenerabile pentru operarea entitdtii turistice, elaborand strategii de reducere a
deseurilor.

22. stabili impactul practicilor sustenabile a entitatii turistice prin raportarea ESG

23. planifica activitdtile zilnice In cadrul structurii de cazare, identificind necesarul de resurse pentru
prestarea serviciilor hoteliere de baza si suplimentare

24. ajusta procesele operationale asigurand imbunatatirea eficientei si calitatii oferite

25. evalua fiecare etapd a lantului valoric pentru a asigura o servire eficientd a clientilor

26. planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a sustine operatiunile hoteliere intr-un mod
eficient

27. identifica oportunitati de creare a serviciilor suplimentare pentru a Tmbunatati oferta de ospitalitate

28. aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate in prestarea serviciilor de ospitalitate

HHOACHHTEJIBHAA 3AITHCKA

1. Onucanue oopazosamenbHoil RPOZPAMMbBL.

Tpoghunv yuebnou npocpammul 0151 nepsozo yukia baxairaepuama.: Yueonas npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe
obCaydCUBarUE, MYPUM U QOCYe ABIAEMC Yacmblo obracmu npogeccuonarprou noozomosku 1013 I'ocmunuunoe
obcayocueanue, mypusm u 0ocye 6 pamkax obweeo Hanpasienus noodeomosxku 101 Cgepa obcryxrcusanus,
KOMNOHeHma @yHOAMeHMAanIbHoU o0nacmu Hayku, Kyabmypwl u mexnoroeuu 10 Yceayeu, u coomeemcmayem
Homenxnamype nanpasienuti no02omosku U CHeyudaibHocmel 6 8vicuieM 00pa308anul, VmMeEepHCOeHHOU
Hocmanoenenuem Ilpasumenvcmea Ne 412 om 12.06.2024, Pamounomy niany baxaiaspuama, mMasucmpamypsl u
UHMe2PUPOBAHHO20 8bicuiec0 00pazosanus, ymeepacoennomy Ilpuxazom MOTK Ne 510 om 07.04.2025, Kooexcy 0o
obpaszosanuu Pecnyonuxu Monoosa Ne 152 om 17 uionsa 2014 2., Ilonoocenuio 06 opeanusayuu baxanaspuama (nepswiii
YUKT) U UHMeSPUpoB8anHo2o evicuieco obpazosanus, [lpuxazy MOTK Ne 1625 om 12.12.2019, Peeramenm no
opeanuzayuyu U NPOBEOeHUI0 OUCTHAHYUOHHO20 U 3A04HO20 @blcuie2o 0Opaszosanus bOaxaraspuama (yuxki 1) u
mazucmpamypor (yukn II) nr. 164 om 26 mapma 2025, Keamugpukayuoumviti cmanoapm no HANPAGIEHUIO
npogeccuonanvrol noocomosku 1013.1 'ocmunuunsiii cepsuc, mypusm u oocye, 6 yposenv keanuguxayuu KHC, om
13.09.2024.

Knioueevie xapaxmepucmuku oopazosamenvhoit npozpammuer 1013.1 I'ocmunuunoe oécaysycueanue,
mypusm u oocye:

—  ®opma opeanuzayuu — 3aouroe odyuenue

—  Ilpooomicumenvrocms ooyuenus — 4 2ooa

- O0vém yyebnvix kpeoumos — 180 ECTS-kpeoumos

2. llenu obpazosamenvHoli RPOZPAMMbL, 6KII0OUAS COOMBEENCIMEUE MUCCUU YHUGEPCUMEem.
B coomeemcmesuu c muccueii u cmpamezuueckumu yeaamu ASEM, uznoocennvimu 6 Xapmuu ASEM, Ycmaege
ASEM, Cmpamecuu  pazeumus  ASEM, Cmpamecuu  nayunvix  uccieoosanuii  ASEM u Cmpamecuu
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unmepuayuonanuzayuu ASEM, oopaszosamenvnas npoepamma 1013.1 F'ocmunuunoe oocaysycusanue, mypusm u
00Cy2 OpUEHMUPOBAHA HA CO30aHUE VelyONEHHbIX U NPOUHBIX 3HAHUL 8 00aACU MYypuUsmMa U cghepul yciye, npu 3mMom
€coo00asn UHCMUMYYUOHATbHbIE MPAOUYUL U NPOOBUSAs HAYYHbBIC, KVAbMYPHbIE, HAYUOHAIbHbIE U VHUBEPCATbHbIE
yenHocmu.

Lenvio obpazosamenvrou npoecpavmol 1013.1 I'ocmunuunoe ooécayrcusanue, mypusm u 00cyz s6/s1emcs
N0020MOBKA NPOPECCUOHATLHBIX U KOHKYPEHMOCHOCOOHBIX CReYUATUCMOs/ucciedosameneti 8 001acmu 20CMUHUYHBIX
yeaye,  mypusma u - 0ocyed, 00aadanowux —Kak —oowumu  (eeHepuyeckumu), max U - Cneyu@uuecKkumu
(npogheccuonanvrviM) KOMHEMEHYUAMU, HEOOXO0OUMbIMU O] Op2AHU3AYULU U NPeOOCMABIeHUs MYPUCTIULECKUX,
2OCMUHUYHBIX U OOCY208bIX YCILYe.

Ilpugeoenue yueonoit npozpammul u co0epiHcanus yuedHo20 naana 6 COOMEEemcmeue ¢ MecOyHapoOHbIMu
MmMeHOeHUUAMU 6 IMOUL ob1acmu

Yuebnoii nian obpasosamenvhoti npoepammel 1013.1 I'ocmunuunoe oocaysycusanue, mypuim u 00cyz
npusedén 6 coomeemcemsue ¢ pexomenoayusamu MexicoyHapooHoil cmanoapmuoil Kiaccupukayuu oopazoeanus
(ISCED-F 2013), paspabomannoii Eeponeiickoii komuccuei, a maxdce ¢ Cmanoapmamu u pyKo8OOAUUMU
npunyunamu obdecneuenus kavecmea 6 Eeponeiickom npocmpancmee evicutezo oopazoeanua (ESG, 2015),
noCcpeocmeom 8HeOpeHUs CledyIouUX KOMNOHEHNO8: 8PEMEHHO20, (OPMAMUBHO20, HAKONUMENbHO20 U OYEHOYHO20
— 6 coomeemcmsuu ¢ Tunoevim yuedonvim nianom ona npozpamm daxanaspuama (yukn I), macucmpamypot (yukn
1) u unmezpuposaunozo odyuenus, ymsepoicoénuvim Ilpuxazom MEC 510 om 07.06.2025.

IIpogheccuonanvnas Nn0020MmosKa Kaopos 8 cghepe mypusma mpebyem
UCNONL306AHUSA MYTAbMUOUCYURIUHAPHOZ0 ROOX00d, NPEOyCMAMPUBATOUIe20 NOZHANUE MYPUCTULECKO20 (eHOMeHA
uepes mexcoucyuniunapuvle céasu. CroicHocms nPopeccUoHaIbHO20 GOPMUPOSAHUs 8 001acmU MYpuUsMa O0INHCHA
obecneuusamv CmyOeHmam ypoB8eHb 3HAHUU U YMeHUll, COOMEEMCmEYIouULl COBPEMEHHbIM MPebo8aHUAM MUPOBOU
MypucCmuyecKol uHoycmpull.

B ycnosusx pacwupsioweiics enobanuzayuu  mypusma 6adiCHO, 4moowl yueOHvle NAaHbl N0  OaHHOU
cneyuaibHocmu  paspabamuleanuco 6 coomeemcmeuu c kKonyenyuamu u npunyunamu FOHECKO ¢ oénacmu
YCMOuUuE020 pazeumus 4e08euecKoz0 0o0uiecmed, Komopvle Mo2ym Oblmb peanru3068aubl U NOHAMbL MOLLKO
uepe3 MyJabMUOUCUUNTUHAPHYIO CUCHEMY MYPUCIUYECKO20 00pa308anu.

Cneyughuxa mypucmuyeckoii 0essmenbHOCmu NPedvssiisien 0cooble mpedosanus K n0020mMoeKe Kaopos, Ymo
npeononazaem ueao0Cmmublil, HeMpPAOUUYUOHHBLI NOOX00 K NOCMOAHHOMY PA3BUMUIO NPOPECCUOHANbHBIX HABLIKOS.

3. Ouyenka oxcudanuii IKOHOMUYECKO20 U COUUATILHOZ0 CEKMOPA.

Obpaszosamenvuas npoecpamma 1013.1 I'ocmunuunoe obdcayrycueanue, mypusm u 00cyz adanmupyemcs K
UBMEHEHUSM NOCPEOCMBEOM PeZYNAPHBIX KOHCYAbMAWUIL ¢ 3AUHMEPECOBAHHBIMU CIOPOHAMU — PAOOMOOAMENsIMU,
npenooasamensimu, blnyCKHUKAMU, CTYOEHMAMU U Op.

IIpoyecc cozenacosanus ¢ KOHKpEMHbIMU MPeOOBAHUAMU OUZHEC-CPEObL OCYULeCINGSEMCSL Hepes:

—  yuwacmue pabomodameneil 6 pazpabomKe U COBEPULCHCMBOBAHUU YHUeOHOU npocpammvl (8

(hopme Ixcnepmu3zvl/0000penus);

—  obwenue u Koncynomauuu @ pamvkax meponpusmutl, opeanuzosannvlx DCTAP u ASEM (kpyenvie
CMoabl, 0ebamvl, CeMUHAPLL, MACNEP-KAACCH, CUMNOZUYMbL, CTITYOCHUECKUe IKOHOMUUECKUE KOHKYPCHI U
m.o.);

—  OUEHKY NPAKMUYECKUX KOMNEMEHYUIL CHYOEHM 08 6 X00¢e NPOU3800CMBEHHOU U 8bINYCKHOU NPAKMUKU,

—  yuacmue padomoodameneii 6 Kauecmee npedceoamens/unena I'ocyoapcmeennoil 3K3amMeHAUUOHHOI
KoMuccuu Ha 3awume OUNIOMHbBIX pabom.

Koncynsmauuu ¢ npenooasamenbckum coCmagom npoxoosam Ha 3ace0anusx Kageopvl u axyibmemcKozo
cosema.

Muenus u npeonoxcenus CHYyOeHmos u 6bINYCKHUKO8 COOUPAIOMCsl nymeém
AHKEeMUPOBAHUS/UHMEPBLIOUPOBAHUsL, d  MAKJ)Ce NOCPEOCHMEOM NOCHMOSHHOU — KOMMYHUKAYUY, KACAIOWEUCs
codepaicanus y4eOH020 NIAHA, PA3GUBAEMbIX KOMRemeHyull U Op.

Buoinycknuxu npoepammor 1013.1 F'ocmunuunoe obcaysycusanue, mypusm u 00cyz 001a0aom wupoKum
CNEeKmpoM KOMHemeHyull 6 PA3IUYHbIX  DYHKYUOHATLHBIX — 00AACMAX — MYPUCTIUYECKO20 U 20CTUHUYHOO
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MEHeONCMeHMA, Ymo No3607em UM YCReWHO CIpoums Kapsepy 6 6yoyuiem. MescoyHapoOoHblil onvim noxazvléaem,

UmMo MaKasi Mooeib POPMUPOBAHUsL YIPABGICHYECKUX KOMNEMEHYUI S6/I5emcst OOHOU U3 Hauboiee I heKkmusHvlx.

4. Koucynemayuu c napmuépamu ¢ npoyecce papadomru yueonoi npozpammol.

Ilpu paspabomre obpazosamenvroti npoepammol 1013.1 I'ocmunuunoe obécnyicusanue, mypusm u 0ocye,
npoyecc koncyrbmayuil Ha I yukie — yposene dakanaspuama npogoousicst Kaxk 6 RUCbMEHHOU hopme (8 pamKax
NPOU3BOOCMBEHHOU U GbINYCKHOU NPAKMUKY NYMEM 3aNOJHEHUs auKem No OYeHKe NPAKmuuecKux KomMnemeHyuil
cmyoenmos), max u 6 popmame nPAMO20 YHACMUA, 80 8PeMsl COAUU GbINYCKHBIX/MASUCMEPCKUX IK3AMEHOS.

Taxkoice OviLIu OCyUjecmenenvl ciedyloujue Meponpusmus.

—  aHAIU3 HOPMAMUGHDBIX U  PE2IAMEHMUPYIOWUX OOKYMEHMOS8, KACAIOWUXCS  00pa308amenbHbIX

npoyeccos 6 vicuiem 00pazo8aHuuU;
—  npeosapumenbHblil AHANU3 KOHKPEMHBIX NOMPEOHOCHEll, 8bIPAIICEHHBIX 3aKa3UuKamu, beneduyuapamu
u napmuépamu (HayuHO-nNPenodasamenbCKull cocmag, GbINYCKHUKU, CHIYOEeHmMbl, 3aUHmMepeco8antble
KOMANAHUU U OPeAHU3AYUL);

—  uccredosanie HOGEHWUX HANPAGIEHUIL PAZGUMUSL 6 COOMBEMCMEYIouell 001acmu no020mMoGKuU,

—  CPAGHUMENbHBLIL AHAIU3 YUeOHBIX NIAHO08, HA OCHOBE MOOeNel NPEeCUMNCHbIX YHUBEPCUMEMO8 KAK
GHYMPU CIMPAHbL, MAK U 34 PYOEHCOM;

—  u3yyeHue COBPEMEHHBIX MEeMOOUK RPENnOOABAHU, NPUMEHIEMbIX 6 OAHHOU chepe;

—  aHau3 U NPedsapUmMENbHAA OUEHKA RPEONOHCEHUl, NOCIMYNUBUX OM GHEUWHUX CHEYUAIucmos u
CMyO0eHmos;

—  aHanu3 HeCOOMEEeMCmauil, 8bIsIGNICHHBIX 8 NPeObLOYUUe YUeOHbIE 200bl.

5. Axkmyanvnocmp yueonoit npozpammol 011 polHKA MPyod.

Axmyanvnocms 0aHHOU 00paA306aMeETbHOU NPOSPAMMbL NPOUCIEKaem U3 yeetl, uziodxicenuvix 6 Konyenyuu
Cmpamezuu pazeumus oopazosanus na 2021-2030 zz. ,,Eéponeiickas Monoosa 2030”, a maxoice ¢ Hauuonanonoii
cmpamezuu pazeumus ,Monoosa 2030, komopvie n0OUEPKUBAIOM HEOOXOOUMOCIb HANUYUSL KGATUDUUUPOBAHHOUL
pabdoueir cunvl ¢ eplcuiuM 00pazosanuem Oakanaspuama/mazucmpamypsl 6 oowei oobnacmu obyuenus — 101
Obwecmeennvie yciayeu, u obracmu npogheccuonanvro noocomosku — 1013 I'ocmunuunoe oécayrcusanue,
mypu3m u 00cyz.

AxmyanbHoOCcmb npo2pammsl Ha polHKe mpyoa onpeoeisiemcs ROmpedoHOCHbI0 8 NOO20MO8Ke CREUUATIUCHIO8
0 Mypucmuydeckol uHOYCMpuu u 20CmuHuunozo cepseuca Pecnyonuxku Monoosa, umo 3axpenieHo 8
pAde npagumenbCmeennbIX 00OKyMeHmos, skuouas npoexm Hayuonanvnoii cmpamezuu pazeumus mypuzma 00
2030 z00a.

6. Bo3zmosrcnocmu mpyooycmpoiicmea btnyCKHUKOG.

Buoinycknuku obpazosamenvrnoti npocpavmol 1013.1 I'ocmunuunoe oo6cnysycusanue, mypuzm u 0ocye
Nn0020MO6eHbl K KOOPOUHAUUU, RIAHUPOBAHUIO U OP2AHUZAUUU 0eAMENbHOCIU RPEONPUAMUIL 6 Chepe Mypusma,
2OCMUHUYHLIX U 00CY206blx ycaye. OHu cnocoOHvl pazpadameléams NOJIUMUKU U CHPAMeZUU YCHOUUUBOZO0
pazeumus mypuzma, HpOeKmovl MyPUCHUYLECKO20 00YCMPOTICHEA MePpPUmopuil, HOpMAmueHvle U MeXHUYecKue
00KYMeHmbl, pecyupyioujue npoyecc OKA3aHusi Mmypucmuyeckux, 20CIMUHUYHbIX U 00CY208bIX YCIVe.

Llenv npoepammur «l ocmunuunvle yciyau, mypusm u 00cye» — N0020MOBKA 8bICOKOKGATUPUUUDPOBAHHBIX
CReyuanucmos 0. padomuvl 6 MypPaceHmCcmeax, MyponepamopcKux KOMRAHUAX, 20CMUHUYHBIX KOMNIEKCaX,
Kypopmax, YeHmpax omovixa u pazeaedeHuil. dmu cneyuaiucmsl OyOym Hecmu OmeemcmeeHHOCHb 34

—  opeanuzayuio pazpabomxu mypucmuyeckux npooyKmos;

—  1pooasicy u OUCMpUOYYUio Mmypucmu4eckux yciye;

—  cocmasienie Mapupymos 6HYmpeHHe20 U MeHCOYHAPOOHO20 Mypu3ma,

—  paspabomxy Hanpasienull pazeumusl pasiudHslx opm mypusma,

—  PYKOBOOCMBO (YYHKYUOHANbHLIMU OMOCIAMU 8 OMENAX (Npodadcu, npuém cocmetl, Kaopsl u op.).

Kpome mozo, 6vlnyCcKHUKU NpocpamMMbl MOZym CHIGML RPEORPUHUMAMETAMU, CO3046ds HO8ble padouue
Mecma u cnoco6cmeysi pazsumuio mypucmuieckol U 20CMUHUYHOU UHOYCMPUU.
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B coomseemcmeuu ¢ Knaccugurxayueii npogheccuii Pecnyonuku Monodosa, ymeepoicoennoii ¢ 2021 200y,
BbINYCKHUKU 00paA306amenbHol npocpammbl «I ocmunuynoe 00CIysicusane, mypusm u omovixy mMo2ym pabomanms 6
CReOVIOUUX NPOPECCUOHATLHBIX 0ONACTIX:

Ilpogheccuonanvnan oonacmo (Knaccugpuxamopa IIpogpeccuonanvnan obnacme (Esponetickue HagulKu,
sausmuil 6 Pecnybnuxe Monoosa) Komnemenyuu, kearuguxayuu u npogeccuu) ESCO
CORM
141120 Meneooicep crysicool npuema u pazmeujeHus 141 1-Pyxogooumenb 20CMUHU4HO20 NPEOnpusimus
141121 Meneooicep no opeanuzayuu meponpusmuil 6 cghepe | 1431.2-Menedoicep npeonpusmuii docyea
20CMenpuuUMcmea 1439. 8 -Menedowcep mypucmuyeckozo azeHcmaa
143902 Meneooicep mypucmuyecko2o a2eHmcmaea 2621.5-Meneooicer no 00CIYIAHCUBAHUIO
143903 Meneooicep mypucmuyecko2o a2eHmcmaea nocemumerneti
(myponepamop) Kynomypnuvix yenmpos
143904 Meneooicep mypucmuuecko2o UHGOPMAYUOHHOSO
yeumpa
263201 Ananumux no mypusmy
265916 Kynomyponoe

7. Hocmyn Kk o0yuenuro o0nsa oobraoameneil OUNIOMO8, HOJIYUEHHBIX HOCTE 3A6ePUIEHUA YUEOHOI
npozpammol.

Komnemenyuu, nHasviku u 3Hanus, npuodpeménuvie 8 xooe obyueHus Ha npoepamme daxaraspuama (yuxi I/
yposenv 6 ISCED), mozym 6vimb yenybienvl nocpedCmeom npoooadiceluss 00yyenus 6 masucmpamype (ypoeeusv 7
ISCED) — kax 6 obaacmu 00uecmeerHbix yciye.

DOmo  obecneuusaem nenpepvigHoe 00pazosanue U NpopeccuonarbHoe pazeumue  8blNYCKHUKOS, 6
COOMBEeMcmeuU ¢ ROMPEeOHOCMAMU U OHCUOAHUAMU OOUWECMEA, OMPANCEHHBLIMU HA PLIHKE MPYOd.

8. Cnucox Kkomnemenyuii u pe3yabmMamos 00yuenus 6 pamKax yueoHoil npozpamml .

Konyenyusi  pazsumus  cneyuanucma 6 npoepamme 1013.1 [ocmunuunsie ycuyeu, mypusm u
docye 3aKmouaemcs 6 (opmMuposaHuu u pazeumuu 0OWUX, MPAHCEEPCATLHBIX U NPOPECCUOHATbHBIX HABLIKOS U
KOMRemeHyuil, HeoOX00UMbIX 051 NPODeCCUOHATLHOU 0esMeNlbHOCMU 8 OAHHOU 00NACTU.

Boinycknuxku  npoepammer  1013.1  T'ocmunuunvle  ycayeu, mypusm u oocye 6Oyoym  obradame
yHoamenmanbHbLMU 3HAHUSAMU 8 CIeOVIOUUX 0OAACMAX.!

—  npuMeHeHue HOPM U YeHHOCMel NPOGDECCUOHATILHOL IMUKU 8 NPOYECce OPeanu3ayuu mpyoa,

—  udenmupuxayus omeemcmeeHHOCMU U NPUMEHeHUe Memo008 KOMAHOHOU pabomsl,

—  udeHmugurayus 803MOMCHOCMeEN 015 NOCMOAHHO20 00VUeHUs U COOCMBEHHO20 PA3BUNUAL.

Buoinycknuxu npoepammor 1013.1 I'ocmunuunsie yciyeu, mypusm u 00cye npoo0emoHCmpupyion: KOMnemeHyuu,
coomeemcmeayrouue mpebosanuam poelHka mpyoa:
TK1. Ilepconanvhas opeanuzayus u ynpagieHue pemeHem
TK?2. Pewenue onepayuoHbix npooaem u ynpasieHus.
TK3. Manugecmayus smnamuu u cmpoumenbcmeo OmMHOUEHUL

TPAHCBEPCAJ/IbHBIE TK4. Jludepckue nasviku
KOMIIETEHITHH TK3S. Vnpaenenue nepecoopos
(TK) TK6. Kynemyproe paznoobpasue

TK7. Hcnonv308arnue yupposwvix uHCmMpyMeHmos

TKS8. Coop unghopmayuu u oopabomka ungopmayuu

TKY. Ilpunamue pewenuii

OBIEIIPO®ECCHOHA/IBHBIE OIIK 1. Ilposedenue mapkemun206bix UCC1e008anull 8 UHOYCmpuu

KOMIIETEHIIHHU mypuzma u 20CmenpuumMcmed
(ompacneevie/mexncompaciesvie) OIIK2. Opeanusayus OesamenbHOCMU 8 KOHMeKcme obecnedenus
(OI1K) aphexmuerozo npedocmasnenuss mypucmu4eckux yciye
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OIIK3. Ilpumenenue HoOpm, npasuni u CMAHOAPMO8 UHOYCHPUU
Mypusma u 20CmenpuuMcmed

OIIK4. Cobarodenue smuyeckux U O€OHMOLOSUHECKUX HOPM 8

mypusme u cghepe ycuye

OIIKS. Coz0anue u 3¢pghexmusnoe npoosusicenue mypucmuieckux

U 20CIMUHUYHBIX NPOOYKMO8 U YCIY2

OIIK6. Pazsumue npubblivHOCmU MYPUCMUYECKOU/ 20CTMUHUYHOUL

opeanuzayuu

OIIK7. Co30anue cmanHOapmHulX YCI08UL 8 COOMBEMCMEUlU C

HOpMAaMU U RPUHYURAMU YCMOUYUBOU IKOHOMUKU

OIIKS. Hacmpoiixa napamempos xauvecmea 8 COOmeemcmeuu ¢

MUNUYHBIMU B0CNPUSMUAMY YeLe8blX SPYNN

Ilpogheccuonanvnvie komnemenyuu no oonacmu: Typuszm u

oocyz (IIK — Apus 1)

THIK1. ITnanuposanue Oesmenvhocmu 8 chepe mMypucmuieckux u
DA3BIEKAMENbHbIX  YClye, AOANMUPOBAHHbIX K OUHAMUKE
DbIHKA

1IK2. PayuonanvHoe ynpasienue 4eno8edeckumi, MamepuairbHbiMu
u unancosviMu pecypcamu

1IK3. Obecneuenue onmumanbHuX YCa08Ull 0N UCNOJb30BAHUS
KYIbMYPHO20 HACIeOUs.

IIK4. Paspabomxa mypucmuyeckux npoOyKmos u yciye O
VAVYUULeHUs KTUEHMCKO20 ONblma

1IKS. Pazpabomxa mapkemun208bixX U cOblMossblx cmpamezutl

1IK6. I[lpumenenue cmandapmog Kawecmeda npu npedocmagieHul
MYPUCMUYECKUX YCTIY2

1IK7. Buedpenue ycmouuugvlx npakmukx 6 OesmelbHOCmU
MYPUCIMUYECKOU OP2aHU3AYUU

Ilpogheccuonanvuvie Komnemenyuu no ooénacmu: Hnoycmpus

eocmenpuumcmea (IIK — Apusa 2)

1IKS. IInanuposarnue onepayuorHou OesimeibHOCMU 8 CMpPYKmype
pasmeujeHuss OCHOBHbIX U OONOJHUMENbHBIX 20CTMUHUYHBIX
yeaye

1IK9. Monumopune 8binonHeHUs MepOnpUAMUL 8 paMKAx Yenouxku
CO30aHUS YEHHOCTU NPU 0OCTYIHCUBAHUU KTUEHIO8

IIK10.  Vnpasnenue  uenogeueckumu,  MamepuaibHolMu U
GunancogvimMu pecypcamu 0l 0becneyenus 20CMUHUYHbIX
YCy2 8 YCI08UAX PAZHO0OPA3USL

1IK11. Jlusepcugurayus npeonodcenus 20CMUHUYHBIX YCY2 Yepes
co30anue OONOTHUMENbHBIX YCYe, 00eCneuugaouux
JIOANILHOCMb KIUEHMO8

1IK12. IIpedocmasnenue 20CMUHUYHBIX YCIYe 8 COOMBEMCIBUU CO
CManoapmamy Kauecmaa

Peszynomamul 06yuenus, ceazannsle ¢ yuedOHoil RPOZPamMMmoil

Ilo 3asepwienuu yueOHOU NPOSPAMMbL CHLYOEHN CMONCEM.:

1. Ananusuposamv axmyanvHvie OAHHLIC HA PbIHKE MYpu3ma U 20CMERPUUMCMGA C YEabl0 BblABNIeHUs

menOeHyull U nogedeHUss nompeobumerel, UCNOIb3Y MemMOoObl UCCIe008AHUS

2. Paspabamvigamv nianvl mypucmudeckux Meponpusmuii u HpoeKmos, obecneuusdasi IQhexmusHyio

op2anu3ayuIo nPedoCmasieHus ycye

3. Ilpasunvno unmepnpemupogams HOPMbL U pe2iaMeHmbl, cheyupuunvle ONisi UHOYCMPUU MYypUusma u

20CMeNnpUUMCMEa, 8 COOMEemCcmsaUU ¢ U3MEeHEeHUAMU 8 3aKOHOO0amelbCmee

ITPO®ECCHOHA/TBHBIE
KOMITETEHIITHH (1K)
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jlemoncmpuposams npumeHeHue dIMUUeckuUx U 0COHMON0SUYECKUX HOPM HA OCHOBE AHAU3A KelCcO8 U3
dessmenbHOCMU 6 Chepe mypuzma u yciye

Coz0aséamv mypucmudeckue U 20CHMUHUYHbIE NPOOYKMbL U YCYeU, A0anmupo8aHHvle K pPA3IUYHbIM
cecMeHmam KiueHmos

Tpumensamo uHHOBAYUOHHbIE MAPKEMUH208ble MEXHUKU U cmpame2u 0151 3PHEeKmuUsH020 RPOOGUINCEHUs
MYPUCTHUYECKUX U 20CMUHUYHBIX NPOOYKIOS U YCYe

Oyerusamv meHOeHYUU U OUHAMUKY MYPUCHUYECKO20 U 20CMUHUYHO20 PLIHKOS, UCHOIb3YSA AKMYAIbHbLE
OanHble U uHGoOpMayuro 015 NPUHAMUSL 0OOCHOBAHHBIX PEULCHUT

Paspabamuvieamv cubxue u adanmupyemvle cmpamezuu, Komopuvle ObICIPO peazupyiom Ha U3MeHeHus
PBIHKA, C Yeabl0 MAKCUMUAYUU 00X0008 U MUHUMUZAYUU PUCKOS

Ipumensmo HOpMbL U pe2iamenmyvl YCMOUYU8oCmy NPU paspabomre UCCie008amenbCKux RPOeKmos OJis
MYPUCTHUYECKUX U 2OCHMUHUYHBIX YCTIYe

Ananuzupogams demozpaguueckue u nogedenuecKue OaHHvle ¢ Yeavblo 00eCneyeHuss ux cOOmeemcmeusl
O0XHCUOAHUAM U CREeYUPDUUECKUM NOMPEOHOCAM Ce2MEeHMO8 KIUEeHMO8

ITnanuposams desmenvHocms 8 chepax Mmypucmudeckux U pazeiekamenbHulX Yeiye, UCHOIb3Y Memoobl
VAPAGAEHUSL C YETbIO MAKCUMUSAYUU IKOHOMULECKOU dPHEeKMUSHOCIU OpeaHU3ayUY

Onpedensimy nompedHOCIU 6 Ye08eHeCKUX, MAMEPUATbHBIX U (PUHAHCOBLIX pecypcax Oisl obecneyenus
pocma op2aHu3ayuoHHoU 3¢hghekmuenocmu financiare

Monumopums  nPOOYKMUBHOCIb — YEN0BEUECKUX, MAMEPUATbHBIX U  QUHAHCOBVIX pecypcos 07is
obecneuenus Kauecmea npedoCcmasisieMblX YCiye

Ipodsueamv mypucmuyeckue ammpaxyuu, UHGOPMUPYS NOcemumeneii. 0 GANCHOCHU KYIbHYPHO2O
Hacneous

Coz0aséamv  aymenmuunylo ammocgepy uepe3 OpeaHU3AYUIO  KYIbMYPHLIX  MEpPOnpusmuil  u
OpYJHCECMBEHHbIE  63AUMOOCUCMEUsL C NOCEMUMETSIMU, CNOCOOCMBYSI UCHOTIb308AHUIO  KYJIbINYDHOO
Hacaeous.

Paspabamvieamv mypucmuueckue naxemsi, a0anmupoanHvie K NOMPeOHOCMAM U NPEOnOYmMeHUsm
KAUEHMO8, NPeOOCMAsIIsisl YHUKATIbHBLI U He3a0b16aeMblll ONblMN.

Hcnonvzosamsb coepemennvle mexunonocuu Oisl YIYHUIeHUS 63AUMOOClCMEUss U YO08IemBEOPEeHHOCMU
KAUEHINO08, pa3pabamvieds pasHooOpasHvle mypucmuyeckue npeodiodceHuus 05 NpUIeyeHuUss pa3iuiHbIX
Ce2MEHMO8 KIUEHMOS.

C030anUe MapKemuH208blX KOMNAHUL HAYEIEHHbIX HA JOSUIbHOCTIb KIUEHMOS

CecMeHMayusi PulHKA 6 3A8UCUMOCIU OM KYJIbMYPHLIX U 0eMocpaguueckux ocobeHHocmell U OYeHKa
ahpexmueHoCmU MAPKEMUH2O0BbIX KOMHAHULL

Ipumensamo enympennue npoyedypvl 0151 0becnederus COOMBEMCMEUs U VIyYUeHUss MyPUCuU4ecKux
yeaye

Onpedenams  60300H065IeMble  pecypcbl 05l (DYHKYUOHUPOBAHUSL  MYPUCTIUYECKOU  Op2aHu3ayul,
paszpabamwieas cmpameuu N0 COKPAUEHUIO 0OMX0006

Oyenueamov 6nusHUE YCMOUYUBLIX NPAKMUK MYPUCIMUYECKOU OPeAHU3AYUYU NOCPEOCMEOM OMYEMHOCHU
ESG

Inanuposams nogceoHegnyio 0esmerbHOCMb @ CIMPYKMype pasmewetus, onpeoensis nompeOHocmy 6
pecypcax 07ist BpedO0CMABIEHUsL OCHOBHBIX U OONOJIHUMETbHBIX 20CHMUHUYHBIX YCIIYe

Pecynuposams onepayuonnvie npoyeccuvl, obecneuusas nogviuienue 3ppexmusHocmu U Kavecmea
npeodoCcmagnaemvix yCiye

Oyenusamv  Kaxcoylo Ccmaouio Yenouku Cco30anust yYenHHocmu Ojisl  obecneyeHus: 3phexmusnozo
00CIYIHCUBAHUS KIUSHIMOB

Inanuposams yenoseueckue, mamepuanivHvle U QUHAHCOBbIE pecypcbl Olst IPHEeKMUBHOU NOOOEPHCKU
2OCMUHUYHBIX ONEpayull

Onpeodensimob 803MOANCHOCHU OJIs1 CO30AHUSA OONOTHUMENbHBIX YCIye C Yeblo YIyuuleHust NPeoioNceHus 8
cghepe eocmenpuumcmea

28 Ilpumenamo cmanoapmol Kayecmea U NPUHYUNLL YCMOUYUBOCIU NPU NPeOOCMABIeHUU 20CMUHUYHbIX

yenye.
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