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ASEM' Plan de tnvdfimdnt. programur de master: Gestiunea hoterierd 2016

CALENDARUL IINIVERS ITAR1

DIS CPLINELE FI.INDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUI CIJRzuCULAR NECESAR2

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

ANUL I SEMESTRUL I

tlnformalia 
ce se conline in tabel arelabaz6calendarul anului universitar 2016-2017 cepoate fi modificat inbaza

prevederilor Hotdririi Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 dn 26.12.1990 ,,Cu Brivire lazilele comemorative,
zilele de sdrbdtoare 9i la zilele de odihnd in Republica Moldova" (cu modificdrile ulterioare).
2Anul universitar pentru studenlii ce sunt obligali sd oblind minimul necesar curricular incepe din I septembrie.

Anal
de

stadii

Activitdli didactice Sesiani de

examene Stagii de

practicd

Vacunle

Sem.I Sem.II Sem.I Sem.II Iarni Frimiva
rd

VarI

I
29octombrie

-15
noiembrie

(2 sdptdmdni)

16 ianuarie -
lfebruarie

(2 septAmeni)

16-19

ianuarie
27-30

aprilie

31 decembrie

-14 ianuarie
(2 sapEmani)

1 6 aprilie -
24 aptilie

(1 sAptimdnd)

26 iunie-
31 august

(10 saptdmdni)

II
t0 -26

octombrie
(2 saptnmdni)

6-19
februarie

(2 s[pt6mdni)

6-9
februarie

27februarie -
16 aprilie

(7 saptamani)

31 decembrie
-14 ianuarie

(2 siptdmdni)

I 6 aprilie -
24 aprllie

(t sdptnmdnA)

26 iunie -
3 I august

10 sAp6m6ni)

m 9-11
septembrie I octombrie

N/o Denumirea disciplinei Total
ore

lnclusiv ore Numdrul de ore
pe tipuri de
activitdti

Forma de
evahiare

Nr.credite
de studiu

Contact
direct

Studiu
individual

C S

I Teoria economic6
(Micro qi

Macroeconomia)

300 40 260 26 t4 E 10

2. Economia turismului 300 40 260 26 t4 E l0
Manaeement 150 28 r22 t8 10 E 5

4. Marketins ts0 28 t22 t8 l0 E 5
J. Total 900 136 764 88 48 4E 30

Cod Denumirea unitEfii de
curs/modulului

Total
ore

Inclusiv ore Num5r de ore pe
tipuri de
activitlti

Forma
de

evalua
re

Nr.credi
te de

studiu
Contact
direct

Studiu
individu

al

C S

Discipline obligatorii
F.01.O.01.13 Turism durabil 150 30 120 20 l0 E 5

s.01.o.02.13 Gestiune hotelierd t50 30 120 20 10 E 5

F.01.O.03.23 Dreptul turismului 150 30 t20 20 t0 E 5

F.01.0.04.31 Economia lirilor lumii 150 28 r22 i8 10 E 5

Total discipline obligatorii 600 118 482 78 40 4E 2A
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ASEM. PIan de tnvdfdmdnt. programur de master: Gestiunea hoterierd 2016

ANUL I SEMESTRUL II

ANUL II SEMESTRUL III

ANUL II SEMESTRUL IV

Cod Denumirea unititii de curs Total
ore

Inclusiv ore Numdr de ore pe
tipuri de
activitlti

Forma
de

evalua
re

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

(- S

rrtJctpillle 0olI! aarorlr
s.02.o.06.13 Turism relieios 150 )R 122 l8 l0 E 5s.02.o.07.61 Sisteme

online
turistice gi hoteliere 150

20 130
l2 I E 5

s.02.0.08.13 Tehnologia restaurantelor 150 30 120 20 l0 E 5

Dlscrpttne oDti( rnale
s.02.A.09.22 Managementul resurselor

ulqane in industria hotelierd
150 28 t22 l8 10 FD 5s.02.A.09.22 Managementul urban

s. 02.A.10.11 Management strategic

150 28 122 l8 t0 E 5s.02.A.10.11 Management calitdi"ii

Total discipline obligatorii Si optionale 750 134 6t6 86 48 4E 20Total pe anul I de studii 1350 )<1 1098 r64 88 8E 40

Cod Denumirea unitltii de curs Total
ore

lnclusiv ore Num5r de ore
pe tipuri de
activitdti

Forma
de

evaluare

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

ual

c S

Discipline oblisatorii
S.03.O.12.13 | Statiuni balneare rto_l Aa 10L ---n--l 14 IF
F.03.O.13.13 Gestiunea ?ntreprinderilor

din industria hotelierd
150 Aa 108 28 t4 E 5

s.03.o.14.13 Gestiunea recepfiei gi a
rezervdrilor

150 A1 108 28 t4 E 5

Discipline ontionale
s.03.A.15.24 Psihologia comunicirii

150 28 t22 l8 t0 E 5
s.03.A.15..24 Comunicare interculturalX

Total discipline obligatorii si optionale 600 r54 446 102 <) 4E 20

I

Cod Denumirea unitifii de curs Total
ore

Inclusiv ore NumIr de ore pe
tipuri de
activititi

Forrna
de

evalua
re

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

ual

c S

Discipline obligqtorii
s.04.o.17.13 Instalatii hoteliere 150 Aa 108 28 1AL+ E 5

s.04.o.18.13 Managementul
evenimentelor in turism

150 28 122 l8 l0 E 5

s.04.o.19.13 Stagiul de practicd 300 300 E l0

Discipline optionale
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ASEM. Plan de invdfdmdnt. programur de master: Gestiunea hoterierd

ANUL III SEMESTRUL V

EXAMENUL DE FINALIZARE

DISCPLINE FACULTATIVE (la liberd alegere)

2016

s.04.A.20.13

s.04.4.20.13 Strategii gi politici in
industria hotelier5

Total discipline obligatorii si o
Total pe anul II de studii

Cod Denumirea unititii de curs Total
ore

Inclusiv ore Numir de ore
pe tipuri de
activititi

Forma
de

evaluare

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

ual

c s

plscrpttne obti! ;atorii
F.05.O.22.21 Metodologia qi etica

cercetdrii ftr domeniul de
specializare

150 t6 134 l0 6 E 5

s.05.o.23.13 Teza de master 750 750 E 25

Total discipline obligatorii gi opfionaG 900 76 884 t0 6 2E 30

_Tqlal pe anul III de studii 900 t6 884 10 6 2E 30TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 520 3080 340 180 l9E L20

STAGIILE DE PRACTICA

Stagiile de practicl Sem.
Durata
nr. sipt. Perioada

Numir de

credite
Stagiul de practicd ry 7 Februarie - Aprilie t0

Nr. crt. Denumirea activitifii Perioada

I SusJinerea tezei de master Sem. V. Ianuarie

Nr.
crf

Denumirea
disciplinei

Anul Seme
strul

Total ore Numir de
ore pe

tipuri de
activitlti

Ev:tJ
uan

Numir
de

credite

Total Contact
direct

Studiu
indivi
dual

C s

1 Limbi moderne
de afaceri

I I 150 28 122 18 10 E 5
I u 150 28 122 18 10 E 5
n u 150 28 t22 18 10 E 5
il IV 150 28 122 18 10 E 5
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ASEM. Plan de fnvdfdmdnt. programul de moster; Gestiunea hoterierd 2016

MATzuCEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PRoGRAMTILUI CU

NOTA EXPLICATIVA
I. fntroducere

Necesitdtile societdtii in formarea specialistului in domeniul Gestiunea Hotelieri rezultd"
din evolutiile sociale contemporane. Turismul gi industria hotelierd reprezintd o parte integrantd, a
economiei globale, fiind considerate printre cele mai complexe industrii din lume. Cercetdriie

CELE ALE TINITATILOR DE CIIRS

Unitatea de curs
Finaliti{i de studiu (prezentate tn Uoto 

"*pttcottual

Discipline obligatorii
Turism durabil

Gestiune hotelierd

Dreptul turismului
Econornia {drilor lumii

Sisteme turistice online

Gestiunea

intreprinderilor din
industria hotelier5

Gestiunea recepliei qi a
rezerydrilor

imentelor in turism
logia qi etica

Discipline opfionale

Mediul european de
afaceri

Amenajarea turisti
teritoriald
Strategii qi politici in
industria hotelierd
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ASEM. PIsn de invdfimdnt. programul de master; Gestiunea hotelierdl ,oru

specialigtilor in domeniu ne demo nstreazd cd turismul gi serviciile hoteliere sint sectoarevitale ale economiei te4iare ' care c,rprind la nivel globai peste 235 milioane locuri de muncd,ce constituie 8,rYo din numrrul total al angajdrllor dii 
".orro11iu 

mondial6.
Formarea profesionald' a cadrelor din turism qi industria hotelierd. impune utilizareaconceptului de transdisciplinaritate, care implic5 cunoagterea fenomenului turistic gi amanagementului hoteiier prin conexiuni disciplinare. Complexitatea aborddrilor in cadrul

-1*:t::::*:::T.1i:oYt" 
.i p:T:ld specialiiilor posedarea cunoetinlelor si abilitafilor ranivelul cerinlelor actuale ale industri"t #:;;;iui?'it."tt#ilt.;#:T'JT;';il;'i;?:""' ta

Prestatia de servicii turistice gi hoteliere impune cerinte specifice in formarea cadrelordin domeniu, ceea ce implicd o aboidare holisticd, netraditionaid, in oblinerea continud deabilitdji profesionaie.
In conformitate cu misiunea qi obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formareprofesionala este orientat spre rcalizarea cerinlelor majJre inaintate de'pialafo4eide *unJ qi *.scopul de a forma conducdtori competenli, capabili si se demolte continuu si sd colaboreze pentru

o satisface cerin{ele societdfii.
In procesul de eiaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectu at: analiza documentelor
normative qi reglatoare cu referire le proceseie educalionale in invdtdmdntul superior;
analizaprealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, benlficiari qi p#eneri
(cadre qtiinlifico-didactice, absolvenJi, studenli gi hrme .u,, orgunizalii interesaief; analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; unui"ucomparativ6 a planurilor
de studii pebaza unor modele de la universitdli de prestigiu din Fra qi str6indtate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabild. a
propunerilor venite din partea unor specialiqti extemi/studenfi; analiza rr""o#o.-it61ilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de ieEire) - au fost stabilit e rcne,ltatele invdldrii
(competenfele), pe care trebuie si le atingd. studenfii, prin alegerea rdintr-o gama targi de
finalitd{i a acelora relevante pentru studenfi gi piaJa fo4ei de muncd;

3) Asigurarea unui proces relevant de inv[{are - s-a luat decizia asupra modului in care
studenlii trebuie sd fie sprijiniti pentru a atinge finalitdlile de studiu. Au fost stabilite qi
selectate: unitSlile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru realizarea fiecdrui cus; consecutivitatea si
modalitatea preddrii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare - s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd qi cdnd studenlii au atins finalitifile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analizan verificarea, validarea ;i aprobarea planului de studii. 
1

II. Concepfia formirii specialistului
Programul de masterat Gestiunea are scopul de a preg6ti specialigti pentru activitAlile de

administrare qi conducere a unitdlilor hoteliere.
La nivelul intreprinderilor din industria hotelierd aceqti specialiqti sint responsabili pentru buna

desfiqurare a tuturor activitdlilor: organizarca procesului de realizare a operatiunilor hotcliere,
vtt]u;arca gi promovarea serviciilor hoteliere, elaborarea produselor turistice in cadrul presta{iilor
hoteliere, conducerea departamentelor funcfionale.

Absolvenfii programului se pot angaja in calitate de manager - specialist a diferitor
compartimente din cadrul intreprinderilor hoteliere, gef de servicii de marketing,vdnzdri. logisticd
hotelierd, manager coordonator a serviciuiui de front-ofice din hotel, coordonator al
compartimentelor de specialitate la Agenfia Turismului, conducdtor al compartimentelor de
dezvoltare gtiinlifico - tehnicl din domeniul serviciilor hoteliere, conduedtor de intreprinderi din
industria hotelierd, profesor in invdtdm6ntul preuniversitar de speciaiitate. Absolvenlii iqi pot
continua studiile la ciclul III - Doctorat.

- J/{-
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.: In acest context' respectiwl proryam de ft,rmare profesional d are drept obiectiv major sdfanneze personalitdtri integre si compel,ente 
.profesional,'pentru a facefald cerinfelor actuale gi deperspectivd a pielei fo4ei d! munca iirr. 9i internalionuLi"ur" uo.

ASEM' Plan de tnvdfdmdnt. programur de master; Gestiunea hoterierd I ,0, u
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fillui o"rtanfapracticSrii unor activitdli eficiente ei eficace in via{a profesionala 9i
o Forma gi dezvolta competenlele necesare pentru autorearizare

activitateaprofesionald: obfinerea succesului in
o Acumula un stoc de cunogtinle gi crea valoare academica addugatdin domeniul Gestiunii gidezvoltdrii turismului, care vaservi drept b *Apl"nt* dezvoltarcapersonald gi profesionald.Totodatd' programul va dezvolta la stude;ri 

-""*"are-le 
competenfe - cheie generice:competenfa de rezolvare a problemelor; spirit a, iniputiua gi antrepr-enorial; Gdndire criticS qistrategicd; competenla de muncd in echipd; c"-p"t""ja de invapr"; Cr"utiuitate; competenla decomunicare utilizdnd 9i o limbd strdind;' co*i"t.-n1i de opeiare 

"., i.r,ootogia inform aticd;Intelegere pentru culturile gi obiceiurile altor popour..-- '-
Pentru a tealiza cu succes aceastd ofertd educafionald, in ASEM este creat un mediu

't::::"f::r!':iy;#:{:tiv si productiv, centrat pe student, care sebazeazd,pe urmdtoarere principii
o crearea unui mediu de invafare 

3utgnti9, apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselorpersoanei' pentru tearizarea obiectivelor proiectate: insugirea de cunoqtin{e, formarea dedeprinderi gi de competenfe personare, sociale gi profesionale;t imbinarea aspectelor de natura teoreticd 
"n "rrlti o*ea unor abilitali legate de realitdtileactivitdfilor din domeniul administrdrii afacerilor:o structurarea demersurilor educafionale pe concepfia "inva!6 acJion6nd,, qi dezvoltarea unordexteritdli de ordin practic;

o valorificarea unor tehnici modeme de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitdlii.

III. Finalitnfi de studiu
Finalitdfile se-vor realizaprinvalorificarea confinutul unitdlilor de curs, dar gi prin utilizareaadecvatd a aotivitd'ilor de predare - invdlare - cercetare - evaluare.
Lafrnalizarea studiilor studentul va fi competent:

1' Sd manifeste abilitdli de colectare, sintetizare qi structurare a informaliei pe diverse categorii gicomplexitdli necesare pentru fundamentarea unor cercetdri ale domeniului gestiunii hoteliere.2- sd stabileasscd influenla turismurui durabil asupra 
""o"o.,'i1o, 

i;;;i;, 
^"'

3' Sd cunoascd, circulaliaturisticd in zoneie de dezvoltare durabila a turismului;4' Sd infeleagd gi sd go{a aphca in practicr recomanddrile oMT gi a Consililului Europei
- privind direcliile de dezvoltare durabild pentru diferite forme u of"rt"i in turismul international;5' S5 cunoasca activitatile operationale realizate la nivelul diverselor 

"o*purti^ente 
ale h#hi;i6. sb cunoascd indicatorii economici ai activitatii hoteliere;

7 " Sa definitiveze politici economice(de personal, de comerc ializarc,ftnanciare etc. ) in activitatea
hotelului.

I Sd asigure in procezul de lucru respectarea cerintelor cadrului legislativ din domeniul turism.9' Sd valorifice metodologia cercetdrii gtiinlifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitefii
ruflstlce

10' Sa dob6ndeascd abilitlt[i de analizd, a problemelor cu care se confruntd sistemele economice
contemporane, prec'm gi propunerea soluliilor pentru depdgirea lor;

1 1. sa analizeze cererea turisticd pentru un produs turistic religios;
1? sd cerceteze gi sd aprecieze starea infraStructurii turistice balneare;
13. SA identifice etapele proiectarii unui produs balnear;
74. Sd identifice factorii de influentd gi riscurile activitdlii hoteliere;
15. Sa evalueze activitateaeconomico-financiard a intreprinderilor hotelierei
16' Sa aplice metodele qi tehnicile de comunic areladiferite niveluri aie raporturilor umane;

^5/4^



ASEM. Plan de invdfdmdnt. programul de master; Gestiunea hotelierd I zol o

19.
20.
21.

??. S-d cunoascd particularitdlile qi principiile de elaborare a ofertei meniului;
23. sa posede abilitdJi de comerci alizne a serviciilor de restaurare;
24' Se cunoascd sistemele de contabilizarc aoaspetilor din cadrul serviciului de Front Office;25' Sa inleleagd consecutiviweaoperaliunilor tehnologice din cadrul serviciului de Front Ofhce;26. sd cunoascd abilitdlile ryi cerinlele f4a de personalul hotelier.
27 ' Sd' cunoascd principiile de dotare tehnicd qi functionare a intreprinderilor din industria

hotelierd;
28' SA posede abilitdtri de evaluare, selectare gi aprovizionare cu instalatii hoteliere in functie de

tipul unititrii hoteliere.

Elaborat gi validat
Catedra TURISM $I SERVICII HOTELIERE

rJ {J ,, -.) .1 2016'ffifru"rb "'"
-U-

Avizat
Consiliul Coordonator al gcolii
Masterale

,,25" martie2016
Proces verbal Nr.4

2.= '--'-Arrgela CA S IANElena TURCOV
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