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NOTA EXPLICATIVA
I Introducere
Recunosedndu-se necesitatea unor schimbari in modul de abordare o aspectelor reteritoare la
asigurarea calitatii. Tn tara noastrd asistam. in ultimii ani (mai ales dupd semnarea contractului de
asociere cu UE), la intensificarca preocupdrilor in acest domeniu. la nivelul agentilor cconomici. dar
st al unor organisme guvernamentale si neguvernamentale. asociatii. {irme de consuliunti, Mulie
intreprindert manifesta un interes deosebit pentru modelele de asigurare a calitati propuse de
standardele internationale din seria 1SO 9000. aflandu-se la diferite stadii de implementare a unui

asemenea model.

Pe de altd parte. In contextul economic actual. marcar de globalizarca

recunoasterca tot mai largd a interdependentei dintre mediu i dezvoliare. asistim 1y

‘mentari din ce in ce mai severe.

(&9

fenomenelor

xigentilor societatii privind protectia mediului si a consumatorului. exigenie concretizale
1o

cresterea

Rigorile si necesitatile contemporane ale societatii bazate pe cunostinte impun noi aborddr in

formarca specialistilor in domeniul Comertului. Business si Administrare. ‘

determinate de contextul si prioritatile economice st sociale ale Republicii Moldova din

.I‘L.ﬂ

actuald: globalizarca afacerilor si integrarea in circuitul cconomic mondial. cooperarea i

volatilitatea sporitd a mediului. noi oportunitati gencrate de revolutia tehnologiilor information:

Aceste deziderate sunt
perioad
"1';;:le:mi;‘._

the.
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descentralizarea activitatilor cconomice. sporirea autonomici decizionale. formarea unci Viziuni
managcriale reformatoare. orientata spre performantd economica si dezvoltare sociala durabila. cle.
In acelasi timp, esential pentru reusita la nivel national este ca procesul de schimbare sa porneasea si
sa se realizeze de la nivelul organizatiei: tic ea privatd sau publicd. economici sau sociuld. In ucest
context managerul modern trebuic sd apard si sd acjioneze ca initjator. sustinilor si promotor il
schimbdrii si inovarii. Realizarea cu succes a acestor deziderate sociale si profesionale in diverse
tipuri de intreprinderi si organizajii publice/private implicd cunostintele si abilitatile tormate lu
absolventii domeniului Comertului. Business si Administrare. Astiel. pentru a 11 competitivi pe piata
nationald si internationald a muncii. acestia tebuic sa posede siosa aplice prompt un set de abilitag si
competenie profesionale si sociale si un vast instrumentar managerial.

In conformitate cu misiunca st obicctivele strategice ale ASEM. acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea ceringelor majore naintate de piata fortei de muned si are
scopul de a forma manageri/anireprenori/economisti competen{i. capabili sa se dezvolie si sa
dezvolte continuy echipa si sa asigure cooperarea pentri satisface cerinfele socierdtii moderne.

In procesul de claborare a programului au fost parcurse urmatoarele 5 ctape:

1) Fundamentare (stabilirea clementelor de intrare). S-u electual: analiza documentelor
normative si reglatoare cu referire le procesele educationale in invatamantul superior: analiza
prealabila referitoare la nevoile specifice exprimate de clienfi. beneficiari si parteneri (cadre
stiintifico-didactice, absolventi. studenti si firme sau organizatii interesate): analiza celor mui
noi directii de dezvoltare in domeniul de tormare: analiza comparativa a plunurifor de studil
pe baza unor modele de la universitay de prestigiv din fard si strdindute: analizg
metodologiilor specilice actuale de predare in domeniu: analiza sioevaluarca prealabila w
propunerilor venite din partea unor specialist externi/studenti: analiza neconformitagilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti:

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire) - au fost stabilite rezultatele valari
(competeniele). pe care trebuic sa le atinga studentii. prin alegerea dinu-o gama larga Je
Inalitagi a acelora relevante pentru studenti si piaja forei de munci:

3) Asigurarea unui proces relevant de mviagare s-a luat decizia asupra modului Tn care
studentii trebuie sa fie sprijinifi pentru a atinge fnalitdtile de studiv, Au (ost stubilite 51
selectate: unitajile de curs adecvate pentru formaren competenielor proicctate: volumul de
munca necesar (punctele credite) pentru realizarca ficcarui curs: consceeutivitaien
modalitatea predarii cursurilor:

4) Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra modulut Tn care s¢ vu determing

dacd si cand studentii au atins linalitaile de studiu proiectute:

‘n
N—

Redactarea, analiza, verificarca, validarea si aprobarea planului de studii.

IL. Conceptia formarii specialistului
Programul Managementul calitatii. expertize si protectia consumatorului are ca scop de a pregati
specialisti in evaluarea calitatii si protectici drepturilor consumatorilor. precum si conducerea
diferitor subdiviziuni din cadrul organizatiilor. 1.a nivel de intreprindere specialistul din domeniul
Comertului. Business si Administrare cste cel care trebuie si asigure buna destasurare a tuturor
activitafilor: fundamentarca. elaborarea si implementarea strategiilor. tacticilor si programelor de
dezvoltare. elaborarea studiilor de fezabilitate. formare s perfectionarea structurli orgunizatorice u

lirmet. gestionarea resurselor umane. claborarca si conducerea proiectelor, dezvoltarca sistemului
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informational si decizional: achizitionarea resurselor economice. asigurarca elicicented
producerii/prestarii serviciilor si vanzarilor. implementarea si dezvoltarea sistemulu] de
management al calitatii.

Totodata, absolventii  programului Managementul — calitatii, expertize  si protectiv
consumatorului sdnt potentialii antreprenori care vor crea locuri de munca $1 n0i perspective pentry
socictate.

Absolventii programului sc pot angaja in calitate de personal de conducere Tn cadrul agentilor
cconomici din diverse ramuri ale cconomici nationale. cconomisti: consultanti: experti: conducator]
in sistemul administragici publice locale si nationale. Acestia sunt pregatifi pentru a ocupa posturi cu

functii de decizie In companii cu diferite forme de proprictate (de stat. privatd sau mixta). precum s

institutii publice si obstesti.

Absolventii 1si pot continua studiile la ciclul 11 - Doctorat,

In acest context. respectivul program de formare profesionald arc drept obiectiv: major sa
tormeze personalitdfi integre si compelenie profesional. pentru a face fajd cerinfelor actuale si de
perspectivaa piejei forgei de munea locale si internagionale. care vor:

» Congtientiza importan{a practicarii unor activitdyi eliciente si eficace in viag protesionald i
cea cotidiana:

¢ Forma si dezvolta competeniele necesare pentru autorealizare si oblinerea succesului in
activitatea profesionala:

¢ Acumula un stoc de cunostine si crea valoare academica adaugatd in domeniul Comertului si
Administrdrii Alacerilor. care va servi drept bazi pentru dezvoltarea personald si profesionala,

Totodata. programul va dezvolta la studenti urmatoarele competente - cheie generiee:
Competenta de rezolvare a problemelor: Spirit de inijiativa i antreprenorial: Gandire critica 51
strategica; Competenta de munca in cchipa: Competenta de invatare: Creativitate: Competenga de
comunicare utilizand si o limba straina: Competenta de operare cu tehnologia intormatica: fzuwlcgm-
pentru culturile si obiceiurile altor popoare.

Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educationala. in ASEM este creat un mediu eclucarional
placut, calitativ si productiv, centrar pe student, care se buzeazd pe urmatouarele principii de orgunizare
a formarit;

¢ Crearca unui mediu de nvatare autentic. apropiat de mediul atacerilor si relevant interesclor
persoanel. pentru realizarea obicctivelor proicctate: Tnsusirca de cunostinte. lormarea de
deprinderi si de competente personale. sociale st profesionale:

¢ Imbinarca aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abtlitay legute de realitanle
activitatilor din domeniul adminisuarii alacerilor:

¢ Structurarca demersurilor educationale pe conceplia “invaia acjionand™ si desvollares unor
dexteritati de ordin practic:

 Valorificarca unor tehnici moderne de instruire. inclusiv de dezvoliare o crealivitatii.

1. Finalitati de studiu
Finalitdiile se vor realiza prin valorilicarea confimutul unitatilor de curs. dar 5i prin utilizarey

adecvatd a activitailor de predare - invagare - cercetare - evaluare.

La finalizavea studiilor studentul va | competent:
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I Sa utilizeze cunostinie teoretice $i practice specializate, avansate in domeniul Comertului.
Business si Administrare

o

Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la inovatiile din domeniul Managementului

calitdtii, expertizei si protectiei consumatorului

(%)

Sa analizeze critic teoriile. conceptiile si prineipiile care stau la baza unei economii sia
unui management modern

4. Sainijicze si sa dezvolte o afacere

>. S elaboreze planuri de ataceri

0. Si clectueve studii de fezabilitate

Sa asigure desfasurarea activitdgilor in conlormitate cu legile si normele stabilite

o

cC

Sarezolve probleme prin integrarea surselor de informatii complexe. citeodata mcomplete.
In contexte noi si necunoscute

9. Sé fie capabil sa efectueze managementul calitatii marfurilor

10. Sé fie capabil sa organizeze si gestioneze activitatile de expertiza a marlurilor

I'1. Sa demonstreze leadership in contexte de munei sau de studiu care sunt necunoscule.
complexe si imprevizibile si care soliciti rezolvarca problemelor implicand mulii fuctor]
care interactioneazi

2. Sa cunoasca legislatia in domeniul protectict consumatorului de marturi SIEservict comerciule

v

Lo

. Sa cunoased (actorii si legitatile formarii si mentinerii calitati marturilor la toate clapele
ciclului vital
[4. 5a contribuie la asigurarca cu resurse Hnanciare si materiale a proiectelor prin fundamentares

si cresterea gradului de precizie a deciziilor adoptate.

Ilaborat si validat Avizat
Caledra Merceologie. Comert si Consiliul Coordonator al Scolii Masterule

Alimentatie Publica
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