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CALENDARUL UNIVERSITAR
4 v
Anul de Aa{wmn didactice Stagii de Vacante
tudii 5 de evaluare practicd
s Sem. 1 Sem. 11 Iarni Primivari Vari
octombrie — ; ¥ ; decembrie - ’ iunie —
| ianuarie tcbullarle ) ‘[:m.“ ianuarie Fag 1 august
(16 sdptdmani) CGsApcimank) (1 siptaméni) (1 sAptamant) (10 siptamaéni)
septembrie - . . . noiembrie- decembrie - .
. A februarie - mai ) ; ‘ Pasti
11 noiembrie ST decembrie januarie . -
) . (16 sdptamani) i . . (1 sdptdmana)
(12 sdptamani) (7 saptamani) (| sdptidmani)
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numar de Forma Nr.
curs ore ore pe tipuri de ECTS
de activitati evaluare
Contac Studiu i S
tdirect | individu
al
ANUL I de STUDII
SEMESTRUL 1
Discipline obligatorii
F.01.0.01.13 Turism  durabil/ 180 44 136 28 16 E 6
Sustainable tourism
S.01.0. 02.13 Gestiune hotelierd/ 180 44 136 28 16 E 6
Hotel management
F.01.0.03.23 Dreptul turismului/ 150 36 114 26 10 E 5
Tourism law
F.01.0.04.31 | Economia tarilor lumii/ | 120 32 88 | 20 12 E 4
World economy
S.01.0.05.13 Turism religios/ 150 36 114 26 10 E 5
Religious tourism
S.01.0. 06.63 Sisteme turistice online/ 120 32 | 88 20 i2 E 4
Online fourism systems
Total discipline semestrul | 900 224 676 148 76 6E 30
SEMESTRUL 11
Discipline obligatorii
S. 02.0.08.13 Turism cultural/ 120 32 88 20 12 E 4
Cultural tourism
S.02.0.09.13 Turism balnear/ 120 32 88 20 12 I 4
Balneary tourism
F.02.0.10.13 Gestiunea 180) 44 130 28 16 L 6
intreprinderilor din
industria turismului/
(Corpordate goverinuee in
the tourism indusiry
Discipline optionale
S.O2.A0111] Management strategic/ !
Strategic management x =
S.02A01L Manu;cmcnt ci]il.’llii.-" e P L 2 L 4 2
Quality management
$.02.A.12.22 Psihologia comunicarii/
( fmnmrmca.*.'cm 150 16 (14 %6 10 E 5
psychology
S.02.A.12.22 Managementul resurselor
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umane n industria |
turismului/

Human resource
management — in the

tourism industry

S.02.A.13.13

Turism de ataceri/
Business tourism

S.02.A.13.13

Turism urban/
Urban tourism

180

44

136

28

Total discipline semestrul 11

900

224

676

148

76

6E

30

Total pe anul I de studii

1800

448

1352

296

152

12E

60

ANUL Il de STUDII

SEMESTRUL 111

Discipline obli

ratorii

S.03.0.15.13

Gestiunea destinatiilor
turistice/

Tourism destination
management

180

44

136

28

16

S.03.0.16.13

Strategii §i politici in
turism/

Towrism strategies and
policies

150

40

110

26

S.03.0.17.13

Managementul
evenimentelor in turism/
Event  management  in
tourism

32

88

20

E

S.03.0.18.13

Stagiul de practicd/
Internship

300

280

20

Discipline optionale

SO03.A1913

Amenajarea turistica
teritoriald/
Territorial tourism
planning

S.03.A.19.13

Gestiunea patrimoniului
cultural in turism /
Cultural heritage
management in tourism

40

110

26

wn

Total discipline semestrul I11

900

436

464

100

30

Discipline obligatorii

S.04.0.21.13/21

Metodologia si etica
cercetarii in domeniul de
specializare /

Research methodology and
ethics in the field of
specialization

SEMESTRUL 1V

28

92

16

1

S04.022.13

Teza de master /
Master Thesis

780

780

20

Total discipline obligatorii si optionale

900

28

872

12

16

2E

30

Total pe anul I de studii

1800

464

1336

112

72

7E

60

TOTAL GENERAL pe anii de studii

3600

912

2688

408

224

19E

120
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STAGIILE DE PRACTICA

Stagiile d o An de S Durata Perioads Numdr
agiile de practici . | Sem. )
g ! studii nr. sapt./nr. ore ECST
| | Practica de master/ I " 7/300 Noiembrie - 10
" | Master's intership Decembrie
FORMA DE EVALUARE FINALA A STUDIILOR
Nr. ert. Forma de evaluare finali a studiilor | Termene de organizare | Numir ECST
Sustinerea tezei de master/ . . 26
[ : Sem. VI, Mai - | e
Master's Thesis Defence emi. V1, Mai - funie
UNITATILE DE CURS/MODULELE LA LIBERA ALEGERE
Nr. Denumirea Anul | Semest Total ore Numir de Eva | Numir de
ert disciplinei rul ore pe tipuri | lud credite
de activitati ri
Total Contact | Studiu C S
direct individu
al
1. Limbi moderne | I 150 32 118 20 12 E 5
de alaceri/ | 11 150 32 118 20 12 E 5
Maodern 11 111 150 32 118 20 12 E 5
Business
Langiages
MODULUL PSIHOPEDAGOGIC
Cod Denumirea activitagii Numiir de ore Form | Nr.
didactice Total ore pe tipuri de ade | EC
- activitati evalu | TS
curs seminar | labor are
Total | Contact Studiu ator/
ore direct individual pract
. ice
ANUL II de STUDII
SEMESTRUL 111
F.01.0.01 Pedagogie generald/
240 60 180 32 28 - E 8
General pedagogy
F.01.0.02 Teoria si metodologia
curriculumului/
Curriculwm theory and 120 30 90 16 14 - E 4
methodology
F.01.0.03 Psihologia educatiei/
120 30 90 16 14 - E 4
The psychology of education |
S.01.0.04 | Teoria si metodologia
instruirii/
120 35 85 15 20 - E 4
Training theory and
methodology
S.01.0.05 Teoria si metodologia 120 35 85 15 20 - E 4




ASEM. Plan de invatamdnt. Programul de master: Gestiunea i dezvoltarea turismului | 2022
evaluarii/
Evaluation theory and
methodology
S.01.0.06 Management educational/
9() 30 60 15 15 - E 3
Educational management L
S.01.0.07 Comunicare educationald/
Educational communication 90 30 60 s 5 i L 3
SEMESTRUL IV
S.02.0.08 Practica pedagogica/
Teaching practice 900 - 900 - - 900 E 30
TOTAL 1800 250 1550 124 126 900 8E 60
MINIMUL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU'
il Numdr de ore pe.ﬁpurf de
activitdfi N 9
x Sk = b
Cod Denumirea unitifii “3 ]
¢ Lo S
de curs - E E %
T g s =8| 3 S
- & 2 E c £ = = 3
s (2§83 ¢ E | 2% | E "
¢ .
e S5 | &E | & 3 S& | & 2
S.04.0.025.12 Marketing in turism/ | 180 44 136 24 20 E 6
Marketing in tourism
S.02.0.011.13 Giestiunea resurselor| 180 44 136 24 20 E 6
turistice/
Tourism resonrce
management
S.05.0.034.11 Management in| 180 44 136 24 20 E 6
turism/
Tourism
management
F.02.0.013.51 Contabilitate/ 180 4 136 24 20 E 6
Accountancy
S.03.0.016.13 [Lconomia 180) 44 136 24 20 E 6
turismului/
Towrism economy |
Total 900 ; 220 ) 680 120 100 S5E 30

" Anul universitar pentru studentii ce sunt obligati sd obtind minimul curricular initial incepe din | septembrie.
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MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STU DIU $I COMPETENTELOR FORMATE IN
CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS/MODULELOR

Codul unitatii de curs

Unitatea de
curs

Nr.
ECTS

Finalitati de studiu (prezentate in Nota explicativd)

'

2|3|4

[5‘6|?

Discipline obligatorii

Turism  durabil/
Sustainable rourism

F.01.O.01.13

(6]

vV

v

Gestiune hotelierd/
Hotel management

S.01.0.02.13

6

Dreptul turismului/
Tourism law

F.01.0.03.23

[

Economia tarilor lumii/
World economy

F.01.0.04.31

Turism religios/
Religious tourism

S.01.0.05.13

Sisteme turistice online/
Online tourism systems

S.01.0. 06.63

Turism cultural/
Cultural tourism

S, 02.0.08.13

Turism balnear/
Balneary tourism

S.02.0.09.13

Gestiunea intreprinderilor
din industria turismului/
Corporate governace in the
tourism industry

T

F.02.0.10.13

O

Gestiunea destinatiilor
turistice/

Tourism destination
management

o

S, 03.0.15.1:

.

v

Strategii si politici in
turism/

Tourism strategies and
policies

S.03.0.16.13

Managementul evenimen-
telor in turism/

Event management in
tourism

S.03.0.17.13

Metodologia si etica cerce-
tarii in turism/

Research methodology and
ethics in tourism

S.04.0.21.13/21

Discipline optionale

Management strategic/
Strategic management

S O2A11T

wn

Management calitatii/
Quality management

S.02.A 1111

un

Psihologia comunicarii/
Communication psychology

S.02.A.12.22

o

Managementul resurselor
umane in industria turismului
Human resource
management in the tourism
industry

S.02.A.12.22

Turism de ataceri/
Business tourism

S.02.A.13.13

Turism urban/
Urban tourism

S.02.A.13.13

6]

Amenajarea turistica
teritoriald/

S.03.A.19.13
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Territorial tourism planning

Gestiunea patrimoniului S.03.A.19.13
cultural in turism/
Cultural heritage
management in tourism

o)
<
2
<

Stagiul de practicd/ S.03.0.18.13 | 10 vV v V v Vv v vV
Internship

Teza de master/ S.04.0.22.13 26 Y Y v Y v Y v
Master Thesis

NOTA EXPLICATIVA

L. Descrierea programului de studii. Profilul specializarii Programului de — master -
Gestiunea si dezvoltarea turismului corespunde domeniului fundamental al stiintei, culturii i
tehnicii -10 Servicii: domeniul general de studiu — 101 Servicii publice:. Programul de master este
elaborat in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitifilor
in fnvdtamantul superior. aprobat prin Hotararea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017 si Plan
Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclu I), de master (ciclu 1I) si integritate, aprobat prin
ordinul MECCM nr. 120 din 10.02.2020.

Durata studiilor — 2 ani invalamant cu frecven(d
Credite de studiu — 120 credite ECTS, 1 Credit ECTS — 30 ore
Forma de organizare — Invatamant cu frecven(a

II. Cunostintele, abilititile si competentele asigurate de programul de studii

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM,
Statutul ASEM, Strategia de dezvoltare a ASEM, Strategia de cercetare §i inovare ASEM, Strategia
de internationalizare ASEM, respectivul program de formare profesionala are drept obiectiv major
sd formeze personalitdyi integre si competente profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si
de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

e Constientiza importanta practicrii unor activita{i eficiente si eficace in viata profesionala si
cea cotidiana:

e Forma si dezvolta competeniele necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului n
activitatea profesionala;

e Acumula un stoc de cunostinte si crea valoare academicd adaugata in domeniul Gestiunii i
Dezvoltarii Turismului. care va servi drept baza pentru dezvoltarea personald i
profesionala.

Totodatd. programul va dezvolta la studenti urmatoarele competente - cheie generice:
Competenta de rezolvare a problemelor; Spirit de initiativa si antreprenorial; Gandire critica si
strategicd; Competenta de munca in echipa; Competenta de invatare; Creativitate; Competenta de
comunicare utilizand si o limba straina; Competenta de operare cu tehnologia informaticd;
intelegere pentru culturile si obiceiurile altor popoare.

De mentionat competeniele generale dezvoltate de Programul de studii Gestiunea si
Dezvoltarea Turismului:

I. Utilizarea complexd a conceptelor si teoriilor caracteristice industriei turismului si serviciilor
hoteliere in scopul fundamentarii unor cercetari privind dezvoltarea turismului.

2. Aplicarea in practicd a recomandarilor OMT cu referintd la dezvoltarea unui turism durabil.

3. Dezvoltarea relatiilor internagionale de parteneriat in crearea de noi produse turistice.

In corelatie cu CNC dar si din experienta de colaborare internagionald a ASEM cu universitati
de prestigiu din alte tari, din consultatii cu absolventi, cu reprezentanti din industria turismului au
fost stabilite urmatoarele competente specifice:

I. Gestiunea procesului de prestatic a serviciilor turistice si hoteliere:
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2. Gestiunea operatiunilor de elaborare si comercializare a produselor turistice si a produselor
hoteliere;

3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii in cadrul industriei turismului si serviciilor
hoteliere;

4, Gestionarea resurselor materiale si financiare pentru organizarea activitdtilor din cadrul

turismului si serviciilor hoteliere;

Fundamentarea necesarului de resurse la elaborarea proiectelor de dezvoltare pentru diferitor

forme de turism;

6. Asigurarea calitatii prestatiilor in industria turismului si serviciilor hoteliere;

7. Asistentd in managementul resurselor umane.

h

II1. Obiectivele programului de studii

in conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea cerintelor majore inaintate de piata forfei de munca si are
scopul de a forma specialisti competenti in domeniul gestiunii §i dezvoltarii turismului , capabili
sd se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a satisfuce cerinfele societatii. Pentru a realiza cu
succes aceasta ofertd educationalda. in ASEM este creat un mediu educational placut, calitativ si
productiv, centrat pe student, care se bazeaza pe urmatoarele principii de organizare a formdrii:

* Crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea de deprinderi
si de competente personale, sociale si profesionale:

« Imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitai legate de realitatile
activitatilor din domeniul administrarii afacerilor;

« Structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invata actiondnd” si dezvoltarea unor
dexteritati de ordin practic;

» Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

IV. Racordarea programului de studii si a continuturilor Planului de invitimant la tendintele
internationale din domeniu

Planul de invatamant la programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului este
racordat la recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED), elaborate de
Comisia europeana, Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitagii in Spatiul European
al Invagamdantului Superior (ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporald, formativa,
de acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul 11) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020.

V. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului are scopul de a pregéti specialisti
pentru activitdti ce se referd la gestionarea turismului in cadrul institutiilor si organizatiilor publice,
precum si in cadrul companiilor turoperatoare, agentiilor de turism, hotelurilor, asociatiilor
profesionale din domeniul turismului si serviciilor hoteliere. Totodatd, absolventii programului de
studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului pot coordona echipe de elaborare a proiectelor de
dezvoltare a turismului pe forme de turism (rural, ecologic, cultural, vinicol, religios, de interes
special etc.). pot participa la elaborarea standardelor de calitate a serviciilor, la elaborarea
documentelor normative. In procesul de elaborare a programului de studii s-au realizat consultari cu
partenerii mediului de afaceri din domeniul turismului si serviciilor hoteliere din Republica
Moldova: Asociatia Nationala a agentilor economici de turism din Republica Moldova (ANAT),
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Hotel ..Regency” SRL. Hotelul .Dacia” SRL, Hotelul ,Thomas Albert”, Agentia de turism
,«Christian Tour” si altii.

De remarcat experienta acumulati in ASEM din realizarea proiectelor internafionale cu
referintd la perfectionarea programului de studii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement (Proiect
TEMPUS IV nr. 144790 — TEMPUS- 2008- RU- JPCR ,.Crearea a 4 Scoli Hoteliere Superioare de
Aplicatie —-ESHA).

V1. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

in procesul elabordrii programului de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului au fost
studiate bunele practici internationale de formare a specialitatilor pentru industria turismului si
serviciilor hoteliere, acumulate de universitagi precum: ASE Bucuresti. Universitatea de la Bologna
(Scoala de Turism din Rimini) ltalia, Institutul de Cercetari i Studii Superioare in Turism din Paris
(IREST). Universitatea de Stat din Carolina de Nord (SUA) s.a.

VII. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezulta din obiectivele stabilite in Conceptul
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ..Educatia 20307, Strategia nationala de
dezvoltare ,Moldova 2030 ., care etaleaza imperativitatea fortei de munca calificatd, cu studii
superioare de licentd /master in domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; programul de
studii de masterat Gestiunea si Dezvoltarea Turismului. Relevanta programului de studii pentru
piata forfei de munca se distinge din necesitatea pregatirii cadrelor pentru industria turismului gi
serviciilor hoteliere din Republica Moldova , obiective stabilite in mai multe documente
guvernamentale si inclusiv in proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

VIIL Posibilititile de angajare a absolventilor

in conformitate cu CNC absolventii programului se pot angaja in calitate de conducatori de
intreprinderi din industria turismului si serviciilor hoteliere, coordonatori al compartimentelor de
specialitate in cadrul structurilor guvernamentale din domeniul turismului, conducétori de
compartimente de dezvoltare stiintifico-tehnica din domeniul turismului, manageri specialisti in
diferite compartimente din turism si industria hoteliera, sefi de servicii marketing, vanzari si
logistica hoteliera. Conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova absolventii acestui
program pot activa in calitate de:

141103 Director complex de cazare

141105 Director executiv unitate de cazare

141106 Director hotel

141108 Director unitate hoteliera

141109 Manager in activitate hoteliera

143911 Director agentie de turism

143912 Director agentie de turism tour-operatoare

143922 Manager in activitate turistica.
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IX. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea respectivului program
de studii

Absolventii programului de master, care au obtinut titlul — Master in Servicii publice au
urmatoarele oportunitati de continuare a studiilor:

e Scoala doctorala — nivelul 8 ISCED. la una din specialitagile:
a) 521.01 — Teorie economica si politici economice;
b) 521.02. Economie mondiala; relatii economice internationale:
¢) 521.03. Economie si management in domeniul de activitate;
d) 521.04 Marketing si Logistica.

e Programe de formare continua pe tot parcursul vietii.

Elaborat Avizat
Departamentul Comert, Consiliul Coordonator al Scolii
Turism si Alimentatie Publica Masterale
14 iunie 2022 WY el 2022
Proces verbal Nr.10 Proces verbal Nr. 5
Sefa departamentului o Director,
dr. hab., prof. univ., - dr., conf. yniv.,
P /{na'I‘URC()V _~ _Corina BULGAC
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