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CALENDARUL UNIVERSITAR

Anul de

studii

Activitdli didactice

Si de evaluare
Stagii de

practicd
Vacanle

Sem. I Sem. II Iarni Primivarl Var[

I

octornbrie -
ianuarie

( l6 saptamdni)

f'ebluarie - rrrai

(16 sdptdnrAni)

deoerrbrie -

ianuarie
( I sdpt[mdni)

PaEti

( I sdptdmdnd)

iunie -
august

( l0 sdptbmdni)

II
septenrbrie -

noiemblie
( I 2 sAptanrdni)

lebruarie - nrai

( l6 siiptamtini)

noienr brie-

decenr bli e

( 7 siiptanrdni )

decembrie -

ianiralie

( I sirptim6ni)

Pagti

( I saptimAna)

PLANUL PROCESULUI DE ST'UDII PE SEMESTRE/ANI DB STUDII
(lod Denumirea unitrilii tlc

crr rs

'l'otal

ore
I nclusiv orc Numdr de

ore pe tipuri
de activitdti

Forma
de

evaluare

Nr.
ECTS

( ontac
t dircct

St u(liu
ind iyid u

nl

C S

ANUL de STI-lD l
SEMESTRUL

Discipline oblieatorii
Ir. 0l ,o. 01. tl Turisnr durabil/

Sus I ai no b I e t out'i s nt

180 14 136 Z6 t6 E 6

s. 01.o. 02. I3 Gestiurne hoteliera/

Hotel management

I80 14 136 28 16 E 6

F.0 r.o. 03.23 Dreptul turismului/
'[ourisnt 

lcnt,

r50 i6 il4 26 t0 E 5

F. 0 t .o. 04.:t I Econonria lari lor I Lln'l ii/
14'ot ld economv

t20 32 8lt 20 t2 E 4

s. 0l.o. ()5.Ii Turisrr leligios/
Re I i g i ot.t.s t 0 t t t' i.t nl

150 l6 ll1 26 l0 tl 5

S.0l .O. 0(r.63 Sisterle turistice on lincr
O n I i ne t o u ri.s tlt sy.\ t e nt.\

t20 32 It tt 20 t2 tr 4

Total discipline semestrul I 900 224 676 148 76 6E 30

SEMESTRUL I

Discipline oblisatorii
s. 02,o. 08. t3 Turisnr cultulal/

('uIturaI Iottri.\n1

120 32 88 20 t2 E 4

s. 02.o.09. r3 Turisnr btrlnear/

Bal ne ar\, I ot.rt'i.s nt

t20 It8 20 t2 L 4

F. 02.O.10.13 Cestiunea

intreplindelilor din
irrdustria turismului/
( {)t l)t)! itlt .t:ti\'\'t ilt!\'t"11

I he t ou ri,sm i ndu.st t't'

180 .t.l li6 28 l6 E 6

Discinline ootionale
s. 02.A.1 l.l I Managerrent strategic/

.\ t r u I tt g i c' nt 0 t1 a pe nt e n t
I50 l6 l11 26 t0 E 5

s. 02.A. I l. t I IVI arrage nrent 0a I i tri( i ii
()uulitt'ntenopement

s,02.A.12.27 Psihologia oonrurriciili i/
C'ommunic'ation
p,s),c hology 150 36 il4 26 l0 E 5

s.02,A.t2.22 Mrttrrre nte rttrrl lcsrrrsr lor
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unlane in irrciustria

tulismului/
Huntqn rc.tout'c'e

management in the

tout'i,sm indu.slrl,
s.02.A. r3.13 T'ulism de alaceri/

Business lout'i.\nl
180 44 l]6 28 t6 E 6

s 02 A.13.t3 Tulism urban/
{it ban tout'i,snt

Total discirrline semestrul II 900 224 676 r48 16 6E 30

Total pe anul I de studii r 800 448 I 352 296 152 l2E 60

ANUL I de STUDII
SEMESTRUL I

Discipline oblisatorii
s. 03.o. I 5.13 Cestiunea destina{i i lor

turi stice/

Tout'i.s nt de s I i nat i o n

managentenl

llJ0 44 ll6 28 l6 E 6

s. 03.o. 16. r i Strategii gi politici in
turism/

Totlr i.s m s tu Ie gi e.s a nd
policie.s

150 40 Il0 26 l4 E 5

s. 03.o. 17.13 Managenrentul
everri rrrerttelor in turism/
Evenl mqnaggmenl in
louri snr

t20 i'2 lJ8 20 t2 E 4

s. 03.o. t 8. t 3 StagiLrl de practicd/
I nterns hi p

300 280 20 E l0

Discinline opti ,nale
s 03 A 19 tl Amena.jalea turistici

teritolial6/
Terrilorial tourisnl
planni ng.

150 40 lt0 26 t4 E 5
s 03 A.l9 I3 Cesti unea patri rnorri Lr I ui

cultural in turism /
('ultural heritage
man1geme nl i n lorrrisnt

Total discipline semestrul I I I 900 136 464 100 50 5E 30

SEN,I ESl'RT]L IV

Discipline oblisatorii
s04o2il3/2r Metodologia gi etica

oercetirii in domeniul cle

special izare /
Researc h met hodol ogy ancl

ethic,s in the.fieltl o/
.speciali:ation

120 2n 92 1) l6 E 4

s o-l () 2l Teza de rraster i
A4a.stet'Thesis

780 780 t, 26

Total discipline oblisatorii $i optionale 900 28 872 l2 r6 28, 30

Total pe anul de studii r 800 464 I 336 112 72 1E 60

TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 912 2688 408 224 l9E 120
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STAGIILE DE PRACTICA

Stagiile de practic[
An de

studii
Sem.

Durata
nr. sIpt./nr. ore

Perioada
NumIr
ECST

I
Practica de rraster/
Master'.t inter,ship

II III
71300 Noiembrie -

Decembrie
l0

FORMA DE EVALUARE FINALA A STUDIILOR

Nr. crt. Forma de evaluare final[ a studiilor Termene de organizare Numlr ECST

I

Sus{inerea tezei de master/

M ast e r'.9 The s i s De./b nce
Senr. Vl. Mai - lunie

26

UNITATILE DB CURS/MODULBLE LA LIBERA ALEGERE

Nr,
crt

Denumireh
disciplinei

Anul Semest
rul

'I otal ore Numir de
ore pe tipuri
de activitiii

Eva
luii
ri

Numhr de

credite

Total Contact
direct

Studiu
individu

al

C S

I l.,irnbi rnoderrre

de alaceri/
Modeln
Busi ness

Langiages

I I r50 )Z r18 20 12 E 5

I II 150 -)l il8 20 l2 Il 5

II III 150 )Z Iltt 2o l2 ti 5

MODULU L PSIHOPEDAGOGIC
Cod Denumirea activiti{ii

didactice Total ore
Numir de ore

pe tipuri de
activititi

Form
ade

evalu
are

Nr,
EC
TS

'I'ot 
a I

ore

('ontact
rlirect

St utli u

irtrlivirlual

curs semtnar labor
atorl
pract

ice

ANI-lL II de STUDII
SEMESTRUL III

F.0 t .o.0 r Pedagogie general6/

General pedagogy
240 60 180 32 28 E 8

F.01.o.02 Teoria gi nretodologia
cun'icu lunr ulu ii

()u rt'i cul utu I he ory a nd
ntethodologt

120 30 90 l6 l4 E 4

F.0 t .o.0.1 Psihologia educafiei/

The psyc h ol ogy of e clucot i o n

l2() 30 90 l6 l4 E 4

s 0l .o.04 l-eoria si rretodologia
instrLlirii/

Training lheory and
methodology

120 35 8,5 t5 20 E 4

s.0 t .o.05 'l-eoria si nrckrdolosia t20 35 85 l5 20 E 4



eval udri i/

Ettaluation lheory and
methodology

S.0l ,o.06 Management educagionali

Educ at i o nq I n? enage nt e n t

90 30 60 l5 l5 E 3

s.0l .o.07 Conrun icale educa!ionalAi
f:duc at i o nq I c om m u ni c(tl i 0 n

90 30 60 l5 t5 E 3

SEMESTRT]L IV
s.02.o.08 Practica pedagogicd/

Teaching practice 9(X) 9(X) 900 E 30

TOTAL 1 800 2s0 I 550 124 726 900 8E 60
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MINIMUL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU1

Corl
Danumireu unitdlii

le curs

Tolul ora
Numdr de ora pe lipuri le

octivitri(i \

=

,o
I

U

\
\J
!
\J
w

\c!r

^L

E.: !

()

L

q)

c!o

6lLJc"
s.04.o.025. r2 Mall<eting in tr:r'isrl/

Marke t i ng i n t ou t' i.v nr

Iu0 44 ti6 2l 20 E 6

s.02.o.01 r. l3 Ciestiunea lesulselor'

turistice/

Touri:;m resource

nlanagemenl

180 44 t36 24 20 E 6

s.05.o.034. r r Managelrlent in

turisrn/
Tottri,snt

managemenl

180 44 136 24 20 E 6

F.02.O.013.5 I Contabilitate/
,,1ccounlanc1,

180 44 136 24 20 E 6

S.03 O.0 16.l l Economia

turismLrILri/
'f 

o t t r i.s nt e c o n o n1.).'

I r{0 44 t36 24 20 E 6

Total 900 220 680 t20 r00 5E 30

I Anirl universitar perrtru studenlii ce sunt obligali sa oblind rriniurul curriculal inilial incepe din I septembrie.
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rrtarnrceA coRELARrr FrNAl,rrAlrlon DE sruDru $r COMPETENTELOR FORMATE IN
CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNI

Codut unitllii de curs Llnitatca tle
curs

Nr'.
tt( ts

Fin litnli de tLutlin ( p t' e :e n t t t I e i n,\' ol a e x p I i c' u t it' it)

I 2 3 4 5 6 7

Discipline obligatorii
Turisnr durabil/
St.r.st cti na bI e t out' i s nt

[. 0l.o. 01. l3 6

Cestiune hoteliera/
tlotel mqnogcment

s. 0l .o. 02. I 3 6

Dreptul tLrrismului/
Tourism lev'

[,0 1 .o, 0i.2] 5

Econorrr ia lari lor I urni i/
ll,'ot'ld econontlt

F. 0I .O. 04.3 I 4

Turisnt religios/
Religious lourism

s. 01 .o. 05. 13 5

Sisteme turistioe onl ine/
O n I i ne t ou t'i.t nl,t)),\te m s

S.0l.o. 06.6-l 4

Turisrr cultulal/
(-'ultural louri.snt

s. 02.o. 08. l3 I

Turisur balnear/
Bolneary lotlt'i.tfi1

s. 02.o.09.13 4

Cesti urtee intrel)ri nderi loI
din industlia turismului/
Corporctte governoce in the

touri.sm inclustt'tt

Ir. 02.o. t0.13 6

Gestiunea ciestinatri i lot
tulistice/
'[olu' 

i s m rlc.s I i na I i on

managenlcnl

s. 0:i.o. rs. t3 6

Strategii qi politici in
turism/
Tor.tri sm s I t'a t e gi e.\ a nd
pol ic ies

s. 03.o. 16. l3 5

Managementrrl eveni nren-

telor in turisnri
Event ntanagement in
lou ri.\nl

s. 03.o. 17. I 3 4

Metodologia gi etica celce-
t6riiin tulism/
Re.se a rc h m e t h odo I og)t a ntl
elhic.s in lout'isnl

s.04.o,21. t3/2 4

Discipline oplionale
Managenrent strategi c/
Sl rqte gic' ntondge me nl

s. 02.A.1 l, t I )

Managenrent oal itati i/
Quctl i tl, tltil tlu ge nle nl

s. 02.A.1 r.l I )

Psihologia conrunicdrii/
C' o m mu n i c ct I i o n p.syc h o I og)t

s.02.A. 12.22 5

Manageureutul lesurselor
umane in industria tulisrnului
Human resource
management in the tourisnt
indu.strv

s.02,A.12.22 )

Tulisnr de ataceri/
Bt r.s i n e :;.s t ot t I i s nt

s.02.A. t3.13 ('>

Turisnr urban/
Lirban lout'i.stu

s.02.A, 13. t3 6

Arnenaiarea tulistici
teritorial tr/

s.03.A. r9. r3 5
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'l'e 
rri I ot' i o I t o u t' i.\ tlt pl tt n n i nR

Gesti Lrnea patli nron i irl Lr i

cultLrral in tLrrisnr/
('ul ttrt'ul he t' i trtge

tlt 0 t1d ge nt e tl I i n I ot r I i.s tn

s.03.A. 19. t3 5

Stagiul de practica/
I nternshi p

s, 03.o.lri. r3 l0

Teza de r-naster'/

14aster Thesi.t

s.04.o.22. t3 26

NOTA EXPLICATIVA

I. Descrierea programului de studii. ProfilLrl specializdrii Programului de master -

Gestiunea gi dezvoltarea turismului corespLurde don-reniului fundamental al gtiinlei, culturii qi

tehnicii -10 Servicii: domeniul general de studiLr- l0l Servicii publicel. Programul de master este

elaborat tn corespundere cu Nomenclatorul dorrreniilor de fbrnrare prof-esionald gi al specialitf,tilor
irr irrva(anidntul superior, aprobat prin HotdrArea GLrvernului nr.482 din 28 iunie 2017 gi Plan

Cadru pentru studii superioare de licen{5 (ciclu I), de master (ciclu II) gi integritate, aprobat prin

ordinirI MECCM rrr. 120 din 10.02.2020.
Durato studiilor - 2 ani inva!6rnAnt cu frecven[d
Credite de studiu - 120 credite ECTS, I Credit ECTS - 30 ore

Forma cle organizure - invd[drndnt cu frecven{d

II. Cunoqtin{ele, abiliti{ile qi competen{ele asigurate de programul de studii
ln confbrrnitate cu misiunea ;i obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM,

Statutul ASEM, Strategia de dezvoltare a ASEM, Strategia de cercetare ;i inovare ASEM, Strategia
de internalionalizare ASEM, respectivr"rl program de fbrmare prof'esionald are drept obiectiv major
s[ fbrmeze per.sonalititli integre ,Si conrtrtetente pro.fb.sional, pentru a f'ace fap cerinlelor actuale $i

de perspectiva a pielei tb4ei de rruncd locale gi interna(ionale, care vor:
o Corr$tierrtiza importan{a practicarii unor activitAti elrciente gi eticace in via{a profesionald qi

cea cotidiarrdl
o Forrla gi dezvolta oompetentele necesare pentru autorealizare qi oblinerea succesului in

acti vitatea profesiona [5;

o Acumula un stoc de cLrnoqtirrle 5i crea valoare acadernicd adiugatd in domeniul Cestiunii gi

Dezvoltdrii Turisrrrului. care va servi drept bazd pentru dezvoltarea personald gi

prof-esional6.

TotodatS, plogramul va dezvolta Ia studen(i urmdtoarele competen(e - cheie generice:
Cornpeten{a de rezolvare a problemelor; Spirit de iniliativd gi antreprenoria[; Cdndire criticd qi

strategicA; ConTpetenla de munci in echipa; Competenla de inva{are; Creativitate; Competen{a de

comunicare utilizdnd gi o limba strairrd; Cornpetenp de operare cu telinologia informatic[;
irilelegere pentru culturile gi obiceiurile altor popoare.

De men!ionat competenlele generale dezvoltate de Programul de studii Gestiunea gi

Dezvoltarea Turismu lu i :

l. Utilizarea complexd a corrceptelor gi teoriilor caracteristice industriei turismului gi serviciilor
lroteliere in scopul f-undamentdrii unor cercetf,ri privind dezvoltarea turisrnului.
2. Aplicarea in practicd a recomanddrilor OMT cu refelinld la dezvoltarea unui turism durabi[.
3. Dezvoltarea relaliilor interna[ionale cle parteneriat in crearea de noi produse turistice.

in corelalie cLr CNC dar qi clin experien1a de colaborare interna{iorrald a ASEM cu universitIli
de prestigiu dirr alte (ari, din consLrltalii cLr absolven!i, cu reprezentan{i din irrdustria turismului au

fost stabilite urmdtoarele competenle speci lice:
I . Gestiunea procesului de prestajie a serviciilor turistice gi hoteliere;
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Gestiunea operatiunilor de elaborare $i comercializare a produselor turistice gi a produselor

hoteliere;
Cestionarea rela{iilor cu clienlii gi firrnizorii in cadrul industriei turisrnului qi serviciilor
hoteliere;

4. Gestionarea resurselor ,rnateriale gi financiare pentrlr organizarea activitAlilor din cadrul

turismului gi serviciilor hoteliere;
5, Fundamentarea necesarului de reslrrse la elaborarea ploiectelor de dezvoltare pentru diferitor

fbrnre de turisrn;
6. Asigurarea calitAtrii presta{iilor in indLrstria turismului gi serviciilor hoteliere;

1, Asistenla in managementul resurselor umane,

III. Obiectivele programului de studii

in confbrmitate cu misiunea qi obiectivele strategice ale ASEM, acest progranr de formare
prot-esionala este orientat spre realizarea cerinlelor ma.jore inaintate de piala fbrlei de munca gi are

sd,se clezvolt.e t:ontinutr ,Si ,sir coluborcze pentrlt cr ,s'crtis.fuce cerinlcle ,s'ocietiilii. Pentru a realiza cu

sLlcces aceastd of-ertd educa{ionala, in ASEM este creat un mediu educa{ional pl6cut, calitativ gi

prodrrctiv, centrat pe student, care se bazeazd pe urmdtoarele principiide organizare a formdrii:
. Clrearea unui mediu de irrva[are alrtentic. apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselor

persoanei, pentrll realizarea obiectivelor proiectate: insuqirea de cunogtinle, formarea de deprinderi
gi de competen{e personale, sociale ;i profesiorrale;

. [mbinarea aspectelor de natLrra teoreticd cu cultivarea urlor abilitali legate de realit6lile
activitdtilor din domerriu I adm inistrari i afaceri lor;

. Structurarea demersurilor educa(ionale pe concepJia "inva[6 ac{iondnd" gi dezvoltarea unor
dexteritdti de ordirr practic;

. Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclLrsiv de dezvoltare a creativitdlii.

IV. Racordarea programului de studii qi a con{inuturilor Planului de inv[{5mflnt la tendin(ele
interna{ionale din domeniu

Planul de inva[amArrt la progranrLrl de rraster Cestiunea gi Dezvoltarea Turismului este

racordat la recomond[trilc Cla.siJicitrii Intcrncrlionale Stonrlord u Eclucayiei (ISCED). elaborate de

Cornisia europeand, Standardele .yi liniile clirectoure pentru n.sigurarea calitayii in Spaliul European
crl inttittiimantului Sulterior (ESC), 2015, prin irnplementarea cor"nponentelor: temporal6, fonnativS,
de acLrmulare;i de evaluare prev[zute \n Planul-cadru pentru.studii .superioare de licentrd (ciclul I),
cle nta,ster (c:iclul II1 ,yi integnrl, aprobat prirr Ordinul MECC nr.l20 din 10.02.2020.

V. Evaluarea aqteptlrilor sectorului economic ;i social

Prograrrul de studii Gestiunea;;i Dezvoltarea Turisrnului are scopul de a pregdti specialiqti
pentru activitdti ce se referd la gestionarea turismului in cadrul instituliilor gi organizaliilor publice,
precum gi in cadrul companiilor turoperatoare, agen{iilor de turisrn, hotelurilor, asocialiilor
profesiorrale din domeniul turismLrlui gi serviciilor hoteliere. Totodatd, absolvenlii programului de

studii Cestiunea gi Dezvoltarea TurismulLri pot coordorra echipe de elaborare a proiectelor de

dezvoltare a turismului pe fbrrle de turism (rural, ecologic, cultural, vinicol, religios, de interes
special etc.). pot participa la elaborarea starrdarclelor de calitate a serviciilor, Ia elaborarea
clocumentelor normative, in procesLrl cie elalrorare a progralnului cie studii s-au realizat consultdri cu

partenerii mediLrlui de afaceri din clomeniul turismLrlr"ri gi serviciilor hoteliere din Republica
Moldova: Asocialia Nalionald a agerr{ilor economici de turism din Republica Moldova (ANAT),

2022

2.

3.
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tlotel ",Regel1cy" SRL, Hotelul ,,Dacia" SRL, Hotelul ,,Thomas Albert", Agen{ia de turism

,.Christian Tour" qi al1ii.

De remarcat experierr{a acumulat[ in ASEM din realizarea proiectelor irrterna[ionale cu

referinli la perfec!ionarea prograrnului de studii Servicii Hoteliere, Turism qi Agrement (Proiect

TEMPUS IV rrr. 144790 - TEMPUS- 2008- RU- JPCR ,.Crearea a 4 $coli Hoteliere Superioare de

Aplicalie -ESHA).

VI. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

in procesul elaborarii prograrnuliri de studii Cestiunea gi Dezvoltarea Turismului au fost

studiate bunele practici interrra!iorrale de lbrrrare a specialitalilor pentrLt irrdustria turisrnLrlui 9i

serviciilor hoteliere, acunrulate cle urriversita{i precurr,: ASE BLrcuregti, LJrriversitatea de la Bologna
($coala de Turism din Rimini) Italia, Institutul de Cercet[ri $i Studii Superioare in Turisrn din Paris

(tRES1-). Universitatea de Stat din Carolina de Nord (SUA) g.a.

VII. Relevan(a programului de studii pentru pia{a for(ei de muncl

Relevan[a prezentului program de studii rezultl din obiectivele stabilite in Conceptul

Strategiei de dezvoltare a educaliei pentnr anii202l-2030 ,.Eclucalia 2030", Strategia nalionala de

dezvoltare,,Moldova 2030,. care etaleaz6 irrperativitatea fbrlei de munca calificatd, cu studii

superioare de ticerr{d /master in domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; programul de

studii de masterat Gestiunea qi Dezvoltarea Turismului. Relevanta prograrnLrlui de studii pentru

piala forfei de rluncd se distinge dirr necesitatea pregdtirii cadrelor pentru industria turismului gi

serviciilor hoteliere din Republica Moldova , obiective stabilite in mai multe documente
gllvernamelrtale gi inclusiv in proiectul StrategieiNa{ionale de Dezvoltare a Turismului2030.

VIIL Posibilitn{ile de angajare :r absolven(ilor

irr confbrmitate cu CNC absolvenlii programului se pot anga.ia in calitate de conducltori de

intreprinderi din industria turismulr"ri gi serviciilor hoteliere, coordonatori al comparlimentelor de

specialitate in cadrul structurilor guvernamentale dirr domeniul turismului, conducltori de

compafiimente de dezvoltare gtiin[ifico-tehnici din dorneniul turismului, manageri specialiqti in
diferite compartirrente din turism,si industria hotelierd,;efi de servicii marketing, vdnzari gi

logistica hotelie16. Conform ClasillcatorLrluri ocLrpaliilor din Republica Moldova absolvenlii acestui

program pot activa in calitate de:

l4l 103 Director complex de cazare
l4l 105 Director executiv unitate de cazare

l4l 106 Director hotel
l4ll08 Director unitate hoteliera
l4l 109 Manager in activitate hotelierd
14391 I Director agenlie de turism
143912 Director agenlie c1e turisnr toLrr-operatoare

143922 Manager in activitate turistica.



ASEM. Plan de invdtamdnt. Programul (le mqster; Gestiunea Si dezvoltarea turismului 2022

IX. Accesul la studii a titularilor de diplome ob{inute dup[ finaliza.rea respectivului program
de studii

Absolvenlii programului de rraster", care aLr ob{inut titlul - Ma.ster ln Servicii publice au
urmdtoarele opot-tlrnitali de continuare a studiilor:

r $coala doctorala - nivelirl 8 ISCED. la una din specialitalile:
a) 521.01 - Teorie economicd qi politici economice;
b) 521,02. Economie mondiald; relalii econonrice interna{ionale;
c) 521 .03. Economie 5i rnanagelxent in domeniul de activitate;
d) 521.04 Marketing qi Logisticd.

o Programe de formare continud pe tot parcursul vielii.

Elaborat
Depaftamentul Comer{,
Turism gi Alimenta{ie Publica
l4 iunie2022
Proces verbal Nr.l0

Avizat
Consiliul Coordonator al $colii
Masterale

,, /4 " z'k-t-z.l'z- 2022
Proces verbalNr, f

Director.
dr., conf.

Corina BULGAC

$ela departarrentului
dr. hab.. prof-. Lutiv..
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