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Domeniul general de studiu: 041. Stiinte economice
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_ A
Programul de master profesional: Managementul marketmgnin

Numarul total de credite de studii: 120
Titlul obtinut: Master in stiinte economice
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Limba de instruire: 2

Forma de organizare: Invitimant cu frecventa
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CALENDARUL UNIVERSITAR!

Anul de A“_I Vit didaciice Stagii de Vacante
udii si de evaluare® practicd
ST Sem. 1 Sem. 11 larni Primavara Vara
octombrie — februarie — decembrie - Pasti iunie —
I ianuarie mai - ianuarie (1 saptamanz) august
(16 sé@ptimani) (16 saptimani) (1 s@ptamand) (10 sdptdmani)
septembrie — februarie — noiembrie - decembrie - Pashi
II noiembrie mai decembrie ianuarie ¥ " -
i i " o (1 sdptamana)
(12 sdptiméni) (16 sdptimani) (7 siptdiméni) | (1 siptdméni)
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII
Cod Denumirea unitatii de Numir de ore Numir de ore pe tipuri Forma Nr.
curs / modulului de activitati de ECTS.
Total Conta | Studiu | Curs | Semi | Laborat | evaluare
ct individ nar | or
direct ual
ANUL I de STUDII
SEMESTRUL I
Managementul 180 44 136 30 14 - E 6
F.01.0.01.12 | marketingului/ Marketing
management
Managementul resurselor 150 36 114 24 12 - E 5
F.01.0.02.22 | umane/ Human resources
management
S.01.0.03.12 | Marketing si planificare 180 44 136 20 12 12 E 6
digital / Digital marketing
and planning
F.01.0.04.11 | Sisteme de management a 120 32 88 20 12 - E 4
calitatii/ Quality
management systems
Marketing strategic / 150 36 114 24 12 - E 5
Sl Strategic marketing
S.01.0.06.12 | Managementul 120 32 88 22 10 - E 4
operatiunilor logistice /
Logistics operations
management
Total discipline obligatorii 900 224 676 140 7 12 6E 30
pe semestrul 1
SEMESTRUL II
S.02.0.07.11 | Managementul proiectelor/ | 120 32 88 20 12 E 4
Project Management
S.02.0.08.12 | Marketingul si 180 44 136 30 14 E 6
managementul
evenimentelor / Marketing
and event management
F.02.0.09.12 | Cercetéiri avansate de | 180 44 136 20 6 18 E 6
marketing /  Advanced
marketing research

! Informatia ce se contine in tabel are la baza calendarul anului universitar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza prevederilor Hotéririi
Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 din 26.12.1990,,Cu privire la zilele comemorative, zilele de sarbitoare i la zilele de odihna
in Republica Moldova” (cu modificirile ulterioare).
2 In conformitate cu prevederile art.21, din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul 1 — licentd, ciclul II — master, ciclul I1I - doctorat)
,In programele de master si doctorat se recomanda oferirea de cursuri compacte, interdisciplinare, in sistem modular, cu evaluarea

organizati la

finalizarea cursului/modulului”,
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Discipline optionale

S.02.A.10.11

Tehnici de negocieri in
afaceri / Business
negotiation techniques

S.02.A.10.33

Tehnici de comunicare in
afaceri (in limba straina) /
Business Communication
Techniques (Foreign
Language)

120

32

&8

20

12

S.02.A.11.12

Marketing direct / Direct
marketing

S.02.A.11.12

Targuri si expozitii/ Fairs
and exhibitions

150

36

114

24

12

S.02.A.12.12

Managementul mircii si
dezvoltirii noilor produse/
Brand management and
new product development

S.02.A.12.52

Diagnostic financiar si
analiza costurilor /
Financial diagnosis and
cost analysis

S.02.A.12.11

Antreprenoriat $i planul de
afaceri / Entrepreneurship
and business plan

S.02.A.12.11

Managementul dezvoltarii
durabile / Sustainable
development management

150

36

114

24

12

Total discipline obligatorii si optionale

pe semestrul 2

900

224

676

138

68

18

6E

30

Total pe anul I de studii

1800

448

1352

278

140

30

12E

60

ANUL IT de STUDII

SEMESTRUL III

S.03.0.13.12

Auditul de marketing /
Marketing audit

150

36

114

22

14

S.03.0.14.12

Publicitate si planificarea
media/ Advertising and
media planning

150

36

114

20

S.03.0.15.12

Managementul vanzarilor/
Sales management

150

36

114

20

S.03.0.16.12

Stagiul de practica /
Internship

300

280

20

10

Discipline optionale

S.03.A.17.12

Merchandising /
Merchandising

S.03.A.17.12

Marketing relational /
Relational marketing

150

36

114

22

14

Total discipline obligatorii si optionale

pe semestrul 3

200

424

476

84

44

16

SE

30

SEMESTRUL IV

S.04.0.18.21/12

Metodologia si etica
cercetérii In domeniul de
specializare / Research
methodology and ethics in
the field of specialization

120

28

92

12
(6/6)

16
(6/10)

5.04.0.19.12

Teza de master / Master
Thesis

780

780

26
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Total discipline obligatorii si optionale 900 28 872 12 16 _ IE 30
pe semestrul 4
ol pesal T destadil 1800 | 452 | 1348 | 96 | 60 | 16| 7E 60
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 | 900 | 2700 | 374 | 202 [ 46 | 19E | 120
STAGIILE DE PRACTICA
i iului Durata
Nr. Tipal stagfulul de o df Semestru Perioada desfisurarii Numay
practici studii nr. sipt. | nr. ore ECTS
1. | Stagiul de practicd / I 111 7 300 10
Internship Noiembrie - Decembrie
Total: 7 300 e 10
FORMA DE EVALUARE FINALA A STUDIILOR
Nr. Forma de evaluare finali a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS
1. Sustinerea tezei de master / Defending the master's Sem. IV, Mai - Iunie 26 P.C.
thesis
UNITATILE DE CURS/MODULELE LA LIBERA ALEGERE
. Numir de ore Numiir de ore pe tipuri de activititi | Forma
Denumire a de Nr
Cod | unititii de curs/ Contact Studiu ; Practice/ .
modulului Total direct | individual foae Seminar | 4¢ laborator ev::‘leua BCTs
Anul de studii / Semestru
1. | Limbi moderne 150 32 118 20 12 - E 5
afaceri
MODULUL PSIHOPEDAGOGIC
Cod Denumirea activititii Numér de ore Form Nr.
didactice continua Total ore pe tipuri de ade | ECTS
activitdti evalu
Total | Contact Studiu curs seminar | laborato | are
; M r/
ore direct | individual ’
practice
ANUL II de STUDII
SEMESTRUL III
F.01.0.01 | Pedagogie generald 240 60 180 32 28 - E 8
F.01.0.02 Tcmr:a si metqdologm 120 30 90 16 14 i E 4
curriculumului
F.01.0.03 | Psihologia educatiei 120 30 90 16 14 - E 4
S.01.0.04 "TCOI’I&} si metodologia 120 35 85 15 20 i E 4
instruirii
S.01.0.05 | Teoria si metodologia 120 35 85 15 20 i E
evaludrii
S.01.0.06 | Management educational 90 30 60 15 15 - E 3
S.01.0.07 | Comunicare educationald 90 30 60 15 15 - E 3
SEMESTRUL IV
S.02.0.08 [ Practica pedagogici 900 i 900 5 z 900 E 30
TOTAL 1800 250 1550 124 126 9200 S8E 60
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MINIMUL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU®
- it dioie Numir de o.re. pe.tipuri de
Denumire a activitiifi Forma
e Nr.
Cod unititii de curs/ Studiu Practice/ de ECTS
modulului Total Co.ntact individ Curs | Seminar de evaluare
direct ual laborator
F.01.0.001.21/ | Teoria economica 300 60 240 30 30 - E 10
F.02.0.008.21 (Micro si
Macroeconomia)/
Economic Theory
(Micro and
Macroeconomics)
F.02.0.011.62 | Statistica/ Statistics | 150 40 110 30 10 - E 5
F.03.0.020.11 Management/ 150 40 110 30 10 - E 5
Management
F.02.0.009.12 Marketing / 150 40 110 30 10 s E 5
Marketing
F.04.0.024.12 Comportamentul 150 40 110 30 10 - E 5
consumatorului/
Consumer behavior
Fawb 900 |220 | 680 150 |70 0 SE |30

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU SI COMPETENTELOR FORMATE IN
CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS/MODULELOR

Dennmirea Codul Nr. Finalitiiti de studiu si competente

S i unititii de

unitatii de /modu | ECTS

curs/modulului | ¥y moau I RS e R S M e 5 T ot (o S v e 600 o 2 Gl B e Ul e B

lului
Discipline obligatorii

Managementul — 1po1 60112 & |y | v | v ]|v]|v|v|v]|v|v|v|v]|Vv]|vVv]|V
marketingului
Managementul g o1 50009 5 | v |v|v ]|V |V v|v vi]v
resurselor umane
Marlfetlng i S$.01.0.03.12| 6 viviv]!v v v | v v v
planificare digital
Sisteme de F.01.0.04.11| 4
management a A% A% V|V VIV ]|V \% \%
calitétii
Marketing strategic |S,01.0.05.12 VI V|V ]|V \% \'% V|V V|V
Managementul S.01.0.06.24
operafiunilor A" A% A% V|V VIiVv]V v \%
logistice
Mar_tagementul S.02.0.07.12 4 v v v viviv!Iiv|v viv v
proiectelor
Marketingul si $.02.0.08.121 6
managementul A% V|V VIV V|V
evenimentelor
Cercetﬁrl'avansate F.02.0.09.12] 6 v v v viviv]|v viv!v v v
de marketing
Alldltll!d& S.03.0.13.12 5 v v v v v | v v v v
marketing
Publ.1c1tale$1 _ S.03.0.14.12( § v v v | v v | v viv|v v
planificarea media

3 Anul universitar pentru studentii ce sunt obligati si obtind minimul curricular initial incepe din 1 septembrie.
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N{anag.eme:ntul S.03.0.15.12| 5 v | v viviviviviv]v v
vanzérilor
Metodologia i|S.04.0.18.21| 4
etica x::ercetarn in /12 v v v v v v v
domeniul de
specializare

Discipline optionale

ici S.02.A.10.11 4
dehtos e : V|V V| v \ \ \
negocieri in afaceri
Tehnici de S.02.A.10.33 4
comunicare in v v vi|v v v v
afaceri (in limba
striind)

Marketing direct S.02.A.11.12 5 v vV v v | v v v v
Targuri si expozifii | S.02.A.11.12 5 v v viviIiv]|v]|v V| Vv
Managementul S.02.A.12.12 5
o v v iv]|v \% \% viv]v
dezvoltarii noilor
produse
Diagnostic S.02.A.12.24 5
financiar §i analiza A% A% VIV VIV I V]|V
costurilor
Antreprenoriat si S.02.A.12.11 5 AV v VIV|IV]|V |V VIV |V A A%
planul de afaceri

S.02.A.12.11 5
Manggeonml v |V v iv]v \% Y vivi|v
dezvoltirii durabile
Merchandising S.03.A.17.12 5 viviv]iviv v v
Marketing S.03.A.17.12 5 viviv|vlv v
relational
Stagiu de practicd | S.03.0.16.12 | 10 viv]iv]ivivIivivIiv]iv|vIiv]|v v Vv
Teza de master $0401912 26 | v | v [V [V |[V|V |V [V |V|V|V|V ]|V |V
Total 120

Finalitatile de studiu

si competentele formate in cadrul programului de master Managementul marketingului
Finalitatile se vor realiza prin valorificarea continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea

adecvatd a activitatilor de predare - invatare - cercetare - evaluare.

La finalizarea studiilor studentul va fi competent:
Sa demonstreze abilitati cognitive (cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sintezd, evaluare) in
urmatoarele domenii: Marketing, Management, Logisticd, Comunicare de marketing, Cercetari
de marketing;
Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la inovatiile din domeniul Marketing si Logistica;
sa analizeze critic teoriile, conceptiile si principiile care stau la baza unei economii $i a unui
management modern;
Sa organizeze cercetari de marketing pentru fundamentarea programelor de marketing si
planurilor organizatiei,
Sa proiecteze si planifice afacerile in functie de prioritafi (de a elabora strategii, obiective, de a
anticipa activitatea si rezultatele)
Sa fie buni negociatori, sa stabileasca relafii benefice cu publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si clientii intreprinderii);
Sé initieze o afacere;
Sa formuleze sarcini, sd manifeste abilitdti de organizare a activitatilor si de verificare a
acestora;
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8. Si organizeze activitatile de marketing si logistica;

9. Sa organizeze selectia si angajarea personalului din sfera marketingului; sd motiveze angajatii,

10. Si elaboreze si sd fundamenteze politica de marketing a intreprinderii;

11. S& proiecteze bugetul de marketing;

12. Sa posede si sd promoveze eticd profesionald, valori de integritate moral §i sociala; s raspunda
problematicilor sociale, stiintifice i etice care apar in procesul de studiu §i comunicare;

13. Sa propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul economic;

14. Sa elaboreze judecdti bazate pe cunoasterea problematicii sociale i etice care apar in munca sau
studiu.

NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii.

Profilul specialitatii: Programul de master Managementul marketingului se inscrie in
domeniul fundamental al stiintei, culturii i tehnicii 04. Stiinte sociale, domeniului general de studiu
041. Stiinte economice, domeniului de formare profesionald 0414. Marketing si este in corespundere
cu Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialititilor in Invatamantul
superior, aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017.

Caracteristicile-cheie ale programului de master Managementul marketingului sunt:
Forma de organizare: invatamantul cu frecventd; durata studiilor: 2 ani, credite de studii: 120
credite ECTS.

La studiile de master la acest program se pot inscrie: detinatorii diplomelor de licenta si a
diplomelor de studii- superioare. Limba de studiu la programul de master Managementul
marketingului este romana sau rusid. De unde rezultd ca precondifii: la programul de master
Managementul marketingului cunoasterea limbii ruse la un nivel avansat. Absolventii programului
de master Managementul marketingului se certifica prin: Diploma de master, iar titlul obtfinut este
de master in stiinte economice.

2. Cunostintele, abilitdtile si competentele asigurate de programul de studii.

Conceptia dezvoltirii specialistului la Programul de master Managementul marketingului
rezidd in formarea/dezvoltarea de competente generale si specifice necesare pentru activitatea
profesionalda de economist-marketer. Beneficiarii Programului de master Managementul
marketingului vor acumula cunostinte temeinice privind organizarea functiei de marketing in
intreprinderi si organizatii, isi vor dezvolta abilitdti specializate privind organizarea i realizarea
cercetdrilor de marketing, elaborarea politicilor de marketing si aplicarea tehnicilor de comunicare si
promovare; planificarea si realizarea activitatilor logistice, etc. Absolventii programului de master
Managementul marketingului vor demonstra competente profesionale corespunzitoare cerintelor
pietei muncii, precum si transversale prin gestionarea situatiilor de munca complexe, imprevizibile si
care reclamd abordéri strategice pertinente, prin asumarea de responsabilitdfi in implementarea
cunostintelor teoretico-practice atat individual, cat si in grup etc. Totodatd, absolventii programului
de de master Managementul marketingului vor fi capabili sd activeze atét in firmele comerciale, cat
si cele non-profit.

3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitatii
in conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM: ” de a crea noi cunostinfe §i
de a pregdati specialisti de inaltd calificare in cele mai diferite domenii ale stiinfelor economice,
precum §i in domenii adiacente, capabili sd participe ca antreprenori §i forfd de muncd activa si
productiva intr-o piafd competitivd si ca cetdteni responsabili intr-o societate democraticd in
continud schimbare”, de rind cu Statutul ASEM, Strategia de dezvoltarea ASEM 2018-2022,
Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare ASEM, Programul de master
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Managementul marketingului are Scopul este de a forma economigti/conducdtori si marketeri
competenfi, capabili sd se dezvolte continuu §i sd colaboreze pentru a satisface cerinfele societdtii.
Programul are ca misiune dezvoltarea, evaluarea i implementarea managementului marketingului in
diverse medii de afaceri. Acest program de studii este orientat in special spre analiza in profunzime
a unei varietdfi de concepte, teorii, studii de caz, instrumente, tehnici, tactici si modele de
management marketing. Programul urmaireste dezvoltarea abilitatilor manageriale in domeniul
marketingului, in vederea dezvoltarii de noi afaceri de succes, identificirii avantajului competitiv,
diversificarii gamei de produse si servicii, alocarii resurselor firmei, identificarii oportunitatilor de
piatd, a nevoilor consumatorilor si a dezvoltarii strategiilor corespunzatoare.

4. Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invitimant la
tendintele internationale in domeniu

Planul de invatamant la programul de master Managementul marketingului este racordat la
recomanddrile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate de
Comisia europeand, Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European
al Invatamantului Superior (ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporala, formativa,
de acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul ),
de master (ciclul II) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020.

S. Evaluarea asteptirilor sectorului economic si social

In procesul de perfectionare a Planului de studii la programul de master Managementul
marketingului, se tine cont permanent de informatiile si aprecierile angajatorilor in urma realizarii
stagiilor de practica a masteranzilor (inclusiv prin chestionarea acestora, fige de post a angajatilor din
domeniu), prin analiza rapoartelor Comisiilor de master, dar si din contactul direct cu angajatorii,
care sunt invitati anual la desfasurarea unor lectii practice prin prezentarea de studii de caz relevante
domeniului marketing si comunicare. Aditional, consultam necesitdrile angajatorilor in timpul
targurilor locurilor de practica/ lucru. Multi angajatori sunt invitati sa participe la seminarele practico-
stiintifice organizate anual de Departamentul Marketing si logistica, in rezultatul carora putem evalua
tendintele domeniului de specialitate si face ajustéri la nivelul Planului de studii, dar si a continutului
curricular pe discipline.

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

In procesul de elaborare a planului de studii la programul de master Managementul
marketingului s-a efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referire le procesele
educationale in Invitamantul superior; analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de
clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii
interesate) precum Asociatia Agentiilor de Publicitate, Moldtelecom S.A., MAIB S.A., compania de
consultantd Xplaine SRL, oferta educationala a unor universitati de top din Romania si alte tari
europene. In contextul celor mentionate, s-au analizat cele mai noi directii de dezvoltare in domeniul
de formare; s-a facut analiza comparativa a planurilor de studii pe baza unor modele de la universitati
de prestigiu din tard si strainatate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu;
analiza gi evaluarea prealabila a propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti;
analiza neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti.

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezultd din obiectivele stabilite in CONCEPTUL
Strategiei de dezvoltare a educafiei pentru anii 2021-2030 ,, Educatia-2030", Strategia nationald de
dezvoltare "Moldova 2030”, care etaleazd imperativitatea fortei de munca calificatd, cu studii
superioare de licenta in domeniul.

Schimbarea rapidad a mediului de afaceri, inclusiv sub influenta pandemiei de Covid-19, impune
agentilor economici noi reguli de joc si noi metode de interactiune cu clientii. Astfel, pe piata fortei
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de munci se constatd o cerere in crestere privind specialistii in marketing, implicit comunicare de
marketing. Schimbarea valorilor consumatorilor, limitele de deplasare fizica a acestora, dar si
restrictiile de activitate ale unor agenti economici, au conditionat aparitia de noi tehnici de vanzare,
de comunicare la distanta cu beneficiarii (inclusiv evenimente), de livrare a produselor, de acordare
de servicii, de efectuare a platilor, a transportirii, etc. in conditii de sigurantd, ca rezultat fiind
importantd evaluarea satisfactiei clientilor si perfectionarea/ optimizarea a multiple procese din
intreprinderi i organizatii. Planul de studii la programul de master Managementul marketingului
contine discipline care ar contribui la formarea acestor competente si abilitati actuale pe piata muncii
la nivel local, dar si international.

ooooo

Absolventii programului de master Managementul marketingului se pot realiza prin prisma
abilitatilor obtinute in procesul de studiu pe toate palierele de dezvoltare a economiei Republicii
Moldova. Ei sunt pregatiti pentru a detine Competenta de comunicare, utilizand si o limba striina;
Competenta de invatare; Competenta de rezolvare a problemelor; Spirit de initiativa si antreprenorial;
Gandire criticd si strategicd; Competenta de munca in echipa; Creativitate; Competenta de operare cu
tehnologia informatica; Intelegere pentru culturile si obiceiurile altor popoare.

in conformitate cu clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, absolventii acestui
program pot activa in calitate de:

122109 Manager (in serviciile de marketing si vanzari)
122112 Sef birou marketing

122114 Sef sectie (marketing si vanzari)

121115 Sef serviciu marketing

122201 Manager (in serviciile de informatii si reclama)
122204 Sef sectie informatie si reclama

122205 Sef serviciu de publicitate

243103 Marketer

243104 Merchandiser

243105 Specialist marketing

243203 Brand manager

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea respectivului
program de master.

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de
masterat (nivelul 7 ISCED) pot fi aprofundate la studiile de doctorat (nivelul 8 ISCED), dar si prin
programe de formare continud pe tot parcursul vietii, asigurdndu-se educatia si dezvoltarea
profesionald continud a absolventilor, in concordanta cu nevoile societatii manifestate pe piata fortei
de munca.

Elaborat de
DEPARTAMENTUL
MARKETING SI LOGISTICA
. iunie 2022

Proces verbal Nr. 8
Sef departament,
dr,,.conf. univ.,

@  Oxana SAVCIUC

Avizat

Consiliul Coordonator al SCOLII
MASTERALE DE EXCELENTA IN
ECONOMIE SI BUSINESS

weld P Swe € 2022
Proces verbal Nr. 5~

Director, dr., conf. univ.,

2/~ Corina BULGAC
75




