
MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

ACADEMIA DE STUDII ECOT{OMICE DIN MOLDOVA

APROBAT
Senatul ASEM

J9 c'ccz-zt4 2022

froces-verbal nr. //
Rector ASEM'

Ciclul II - studii superioare de master,
nivelul de calfficare ISCED - 7

Domeniul general de studiu:

Domeniul de formare profesionald:

Programul de master profesional:

Numirul total de credite de studii:

Titlul oblinut:

Baza admiterii:

Limba de instruire:

Forma de organizare:

041. $tiin{e economice

04L4. Marketing

Reclam[ qi rela{ii publice

120

Master in qtiin{e economice

Diploma de licenfi sau un act echivalent de

studii, diploma de studii superioare

Rominl, rusl

invl{ImAnt cu frecven{[

cHr$INArJ,2022

. hab., prof. univ.,
A. Stratan

PLANUL On INVAI



ASEM. Plan de invdsdmdnt. Programul de master: Reclamd Si relalii publice. 2022

I Infonr-ra1ia ce se conf ine in tabel are [a bazir calenclaru I anului universitar 20 I 6-2017 ce poate fi rnoclill cat in baza prevederilor Hotdririi
parlarnentului Republicii Moldova Nr. 433 clin 26.12.1990,.Cu privire la zilele cornemorative, zilele de sdrbitoare 5i la zilele dc odihni

in Republica Moldova" (cu rnodificdrile ulterioare).
2 In confonnitate cu prevederile art.2l. din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I - licenla, cictul ll -lnaster, ciclul Ill - doctorat)

,.in prograrnele de rnaster qi doctorat se recornandi ofbrirea de cursuri colnpacte, interdisciplinare, in sistem rnodular, cu evaluat'ea

organizatl la f]nalizarea cursului/modulului".

CALENDARUL UNIVERSITAR'

Anul de

studii

Activitdli didactice

Si de evaluard
Stagii de

practicd

Vacanle

Sem. I Sem. Il IarnI PrimIvarI VarI

I
octombrie -

ianuarie

(16 sdptdmdni)

februarie -
mai

(16 s6pt6mini)

decembrie -

ianuarie

(l sSptlmdnd)

Paqti

(1 s6ptlmdnd)

lunle -
august

(10 s[ptdmdni)

II
septembrie -

noiembrie

(12 s6pt6mdni)

februarie -
mai

(16 s[pt6mdni)

noiembrie -

decembrie

(7 s6ptimAni)

decembrie -

ianuarie

(1 sdptdm6n[)

Pagti

(l s6ptdmdn[)

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

Cod Denumirea unit5lii de
curs / modulului

Num5r de ore Numtrr de ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.
ECT

S.Total Contact
direct

Studiu
individ

ual

Curs Semi
nar

Laborat
or

ANUL I de S'IUDII
SEMESTR ULI

F.01.O.01.12
Managementul
marketingului /
Marketins mdnasement

180 44 136 30 l4 E 6

F.01.o.02.22
Managementul resurselor
umane I Human
resources mqnaqement

150 36 114 24 t2 E 5

s.01.o.03.12 Marketing gi planificare
digitall Digit al m ar keting
and planning

180 44 136 20 12 12 E 6

F.01.O.04.11 Sisteme de management
a calitafii I Quality
manaqement svstems

120 32 88 20 12 E 4

F.01.O.05.12
Marketing strategic /
Strategic marketing

150 36 tr4 24 12 E 5

s.01.o.06.24 Jurnalism economic /
Economic iournalism

120 32 88 22 10 E 4

Total discipline obligatorii pe

semestrul I 900 224 676 140 72
l2 6E 30

SEMESTRIUL II
s.02.o,07.12 Strategii publicitare /

Adv ertis ins str atesies
150 36 tt4 24 l2 E 5

s.02.o.08.12 Crea{ie publicitard /
Advertising creation

150 36 114 24 12 E 5

F.02.O,09,12 Cercetdri avansate de

marketing I Advanced
marketing reseqrch

180 44 136 20 6 l8 E 6

Discipline optionale
s.02.A.10.11 Tehnici de negocieri in

afaceri I Business
nepotiation techniques

120 )Z 88 20 12 E 4
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s.02.A.10.33 Tehnici de comunicare in
afaceri (in limba str[ind)
I Business
Communication
Techniques (Foreign
Lansuase)

s.02.A.11.12 Marketing direct / Direct
marketins

150 36 tt4 24 12 E 5
s.02.A.1 1.12 TArguri qi expozilii /

Fairs and exhibitions
s.02.A.12,1I Managementul

proiectelor I Project
Manasement

150 36 tt4 24 12 E 5

s.02,A.r2.24 Deontologia comunicbrrt
I Deontolog't of
communication

s.02.A.12.11 Antreprenoriat qi planul
de afaceri /
Entrepreneurship and
business plan

Total discipline obligatorii gi opfionale
pe semestrul 2

900 220 680 136 66 18 6E 30

Total pe anul de studii 1800 444 1356 276 138 30 tzE 60

ANUL II de STUDII
SEMESTR UL III

s.03.o.13.12 Relalii publice qi lobby /
Public relations and
lobbvins

150 36 tt4 24 t2 E 5

s.03.o.14.12 Publicitate gi

planificarea media I
Advertising and media
nlannins

150 36 tt4 20 8 8 E 5

s.03.o.15.12 Marketingul qi

managementul
evenimentelor /
Marketing and event
manapement

150 36 tr4 24 12 E 5

s.03.o.16.12 Stagiul depracticdl
Internship

300 280 20
E 10

I Discinline ontionale
s.03.A.17.12 Merchandising /

Merchandisins
150 36 tt4 22 t4 E 5

s.03.A.17.12 Marketing relalional /
Relqtional marketing

Total discipline obligatorii gi op{ionale
pe semestrul 3

900 424 416 90 46 8 5E 30

SEMESTRUL IV

s.04.o.18.21l12 Metodologia gi etica
cercet6rii in domeniul de

specializare I Research
methodologt and ethics
in thefield of
specialization

120 28 92 12

(6t6)
l6

(6/10)
E 4

s.04.o.19.12 Tezade master I Master
Thesis

780 780 E 26

Total discipline obligatorii gi opfionale
pe semestrul 4

900 28 872 L2 16 0 2E 30

Total pe anul II de studii 1800 4s2 1348 LOz 62 8 1E 60



TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 896 2704 378 200 38 19E 120

STAGIILE DE PRACTICA

Nr.
Tipul stagiului de

practicl
An de
studii

Semestru
DuratI

Perioada desfiqurlrii NumIr
ECTSnr. s5pt. nr. ore

I Stagiul depracticdl
Internshio

II III 7 300
Noiembrie - Decembrie

10

Total: 7 300 l0

FORMA DE EVALUARE FINAL.{ E STUNIIIOR

Nr. Forma de evaluare final5 a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS

I Sus{inerea tezei de master /
Defending the master's thesis

Sem. IV, Mai - Iunie 26P.C.

UNITATILE DE CURS/MODULELE LA LIBERA ALEGERE

Cod
Denumire a

unitifii de curs/
modulului

Num5r de ore Num5r de ore pe tipuri de activitS{i Form
ade

evalua
re

Nr.
ECTSTotal Contact

direct
Studiu

individual
Curs Seminar

Practice/
de

laborator

Anul de studii / Semestru

1. Limbi moderne
afaceri

150 ?, 118 20 t2 E 5

MODU LUL PSIHOPEDAGOGIC

Cod
Denumirea activitlfii

didactice continul

Total ore
Numir de ore

pe tipuri de
activititi

Forma
de

evalua
re

Nr.
ECTS

Total
ore

Contact
direct

Studiu
individual curs semlnar

laborator/
nractice

ANUL II dC STUDII
SEMESTRUL III

F.01.O.01 Pedasosie senerald 240 60 180 32 28 E 8

F.01.o.02 Teoria qi metodologia
curriculumului

120 30 90 t6 l4 E 4

F.01.O.03 Psiholosia educatiei 120 30 90 16 14 E 4

s.01.o.04 Teoria si metodologia
instruirii

120 35 85 15 20 E 4

s.01.o.05 Teoria si metodologia
evaludrii

120 35 85 15 20 E 4

s.01.o.06 Manasement educational 90 30 60 l5 15 E J

s.01.o.07 Comunicare educa{iona16 90 30 60 l5 15 E J

SEMESTRUL IV
s.02.o.08 Practica pedagogicd 900 900 900 E 30

TOTAL r 800 250 1550 124 126 900 8E 60
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MINIMUL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARf, CATRE ALT DOMENIUs

Cod
Denumire a

unittr{ii de curs/
modulului

Num5r de ore
Numtrr de ore pe tipuri de

activittr(i Forma
de

evaluare

Nr.
ECTS

Total Con tacl
direct

Studiu
individ

ual
Curs Seminar

Practice/
de laborator

F.01.O.001.21l
F,02.O.008.21

Teoria economic5
(Micro qi

Macroeconomia)/
Economic Theory
(Micro and
Macroeconomics)

300 60 240 30 30 E 10

F.02.O.011.62 Statistica/
Statistics

ls0 40 110 30 10 E 5

F.03.0.020.I 1 Management/
Manasement

150 40 110 30 10 E 5

F.02.O.009.12 Marketing /
Marketins

150 40 110 30 10 E 5

F.04.O.024.12 Comportamentul
consumatorului/
Consumer behavior

150 40 110 30 10 E 5

Total: 900 220 680 150 70 5E 30

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU $I COMPBTENTELOR F'ORMATE IN
CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATTT,ON DE CURSTMODULELOR

Denumirea
unittrfii de

curs/modulului

Codul
unitifii de

curs/modulu
lui

Nr.
EC
TS

Finalitlti de stud u qi competen

1 2 J 4 5 6 1 B 9 10 11 12 13 14 15 1,6

Discipline obligatorii

Managementul
marketineului

F.0l.o.0l.l2 6

Managementul
resurselor
umane

F.0t.0.02.22 5

Marketing qi

planificare
dieital

s.01.o.03,12 6

Sisteme de
management a

calit6tii
F.0r.o.04.11 4

Marketing
stratesic

F.01.O.05.12 5

Jurnalism
economic

s.01.o.06.24 4

Strategii
publicitare s.02.o.07.12 5

Crealie
publicitard s.02.o.08.r2 5

Cercetdri
avansate de
marketins

F.02.O.09.12 6

Relalii publice
si lobbv

s.03.o.13.r2 5

3 Anul universitar pentru studen{ii ce sunt obligali sd oblind minimul curricular ini{ial incepe din 1 septembrie.
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Publicitate gi

planificarea
media

s.01.o,14.12 5

Marketingul qi

managementul
evenimentelor

s.03.o.15.12 5

Metodologia qi

etica cercet[rii
in domeniul de
specializare

s.04.o.18.2 r /
12

4

Discipline op{ionale

Tehnici de
negocieri in
afaceri

s.02.A.10.1 1 4

Tehnici de

comunicare in
afaceri (in
limba striin[)

s.02.A.10.33 4

Marketing
direct

s.02.A.r l.l2 5

Tdrguri qi

exoozitii
s.02.A.11.12 5

Managementul
proiectelor s.02.A.12.11 5

Deontologia
comunicdrii

s.02.A.12.24 5 V V V V V V V

Antreprenoriat
qi planul de

afaceri
s.02.A.12.11 5 V V V V V V

Merchandising s.03.A.17.12 5 V V V V V V

Marketing
relational

s.03.A.17.12 5 V V V

Stagiu de
nracticd

s.03.o.16.12 10 V V V V V V V V V V V V V

Teza de master s.04.o.19.12 26 V V V V V V V V V V V V V V

Total 120

Finalitlfile de studiu

qi competenfele formate in cadrul programului de master Reclamd;i relalii publice
FinalitSlile se vor realiza prin valoriftcarea conlinutul unitdlilor de curs, dar qi prin utilizarea

adecvatd a activitdfilor de predare - inv6lare - cercetare - evaluare.
Lafrnalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. Sd demonstreze abilitEli cognitive (cunoaEtere, infelegere, aplicare, analizd, sintez6, evaluare) in
urmdtoarele domenii: Marketing, Management, Cercet6ri de marketing; Publicitate, Relafii
publice, Comunicare de marketing

2. S[ demonstreze capacitdfi analitice privitoare la inovafiile din domeniul Marketing Ei Logisticd;
s[ insuEeascd principiile de bazd ale comunicdrii in marketing, si analizeze critic teoriile,
concepliile Ei principiile care stau la bazaunei economii qi a unui management modern;

3. Sdorganizeze cercetdri de marketing pentru a fundamenta programele promolionale;
4. Sd proiecteze qi sd planifice programe promolionale qi de relafii publice;
5. Sd abordeze creativ problemele din domeniul comunicdrii qi promov6rii (s6 elaboreze strategii

creative)).
6. SI fie buni negociatori qi sd posede principiile comunicArii nonverbale;
7. 56 elaboreze mesaje promolionale gi sd fie buni oratori;
8. Sd elaboreze scenarii pentru realizarea activitdlilor promotionale;
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9. Sd inilieze o afacere (in domeniul comunic6rii gi promovdrii);

10. SA orgarizeze serviciul I departarrentul de reclamd Ei relalii publice din intreprindere;

11. SA formuleze sarcini, s5 manifeste abilitSli de organizare a activitdlilor qi de verificare a

acestora;
12. SA elaboreze politica de promovare din intreprindere;
13. SA proiecteze bugetul de marketing / publicitate lrelafii publice;
14. SA posede qi s5 promoveze eticd,profesionald, valori de integritate morald gi sociald; sd r6spundd

problematicilor sociale, gtiinlifice qi etice care apar in procesul de studiu qi comunicare;

15. SA propund solufii, stabilite prin cercetare,la diverse probleme din mediul economic;

16. SA elaboreze judecd{i bazate pe cunoaqterea problematicii sociale qi etice care apar in munc[ sau

studiu.

NOTA EXPLICATIVA

L Descrierea programului de studii,
ProJilul specialitdlii: Programul de master Reclamd ;i relalii publice se inscrie in domeniul

fundamental al qtiinlei, culturii qi tehnicii 04. $tiinle sociale, domeniului general de studiu 0r'1.

$tiinle economice, domeniului de formare profesionald 0414. Marketing qi este ?n corespundere cu

Nontenclotorului clomeniilor tleformare profesionald ;i al specialitdlilor tn invdldntdntul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017.

Caracteristicile-cheie ole programului de master Reclamd ;i relalii publice sunt:
Forma tle organizare: invd\dmAntul cu frecven|6; durata stueliilor: 2 ari, credite de studii: 120

credite ECTS.
La studiile de master la acest program se pot inscrie: delindtorii diplomelor de licen!6 Ei a

diplomelor de studii superioare. Limba de studiu la programul de master Reclamd ;i relalii publice
este rom6nd sau rus6. De unde rezultd ca precondilii: la programul de master Reclamd ;i relalii
publice cunoaqterea limbii ruse la un nivel avansat. Absolvenfii programului de master Reclamd ;i
relalii publice se certificS prin: Diplomd de master, iar titlul oblinut este de master in qtiinle

economice.

2. Cuno;tinlele, abilitdyile;i competenlele asigurate de programul de studii.
Conceplia dezvoltdrii specialistului la Programul de master Reclamd ;i relalii publice rezidd

in formarea/dezvoltarea de competen[e generale qi specifice necesare pentru activitatea profesionald

de economist-marketer. Beneficiarii Programului de master Reclamd ;i relalii publice vor acumula

cunoqtin{e temeinice privind organizarea funcfiei de comunicare de marketing in intreprinderi Ei

organiza[ii, iqi vor dezvolta abilitili specializate privind organizarca qi realizarea cercetirilor de

marketing, elaborarea politicilor qi aplicarea tehnicilor de comunicare qi promovare; planificarea qi

realizarea campaniilor de relafii publice, etc. Absolvenlii programului de master Reclamd Si relalii
publice vor demonstra competenfe profesionale corespunz6toare cerinfelor pielei muncii, precum qi

transversale prin gestionarea situafiilor de munci complexe, imprevizibile qi care reclamd aborddri

strategice pertinente, prin asumarea de responsabilitili in implementarea cunoqtinfelor teoretico-
practice atAt individual, cdt Ei in grup etc. Func{iadebazd a acestor specialiqti ar fi orientati spre

imbundtdtirea comunicErii intreprinderilor cu mediul intern qi extem. Totodatd, absolvenlii
programului de master.R eclamd ;i relalii publice vor fi capabili sd activeze at6t in firmele comerciale,

cAt qi cele non-profit.

3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitlfii

ln conformitate cu misiunea qi obiectivele strategice ale ASEM: " de a crea noi cunoStinle Ei

de a pregdti specialisti de tnaltd calificare tn cele mai diferite domenii ale Etiinlelor economice,

precum Si tn domenii adiacente, capabili sd participe co antreprenori Si foryd de muncd activd Si
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productivd fntr-o piald competitivd Si ca cetdleni responsabili tntr-o societate demouaticd in
continud schimbare", de rtnd cu Stotutul ASEM, Strategia de demoltarea ASEM 2018-2022,

Strategia de cercetare ASEM, Strategia de interna{ionalizare ASEM, Programul de master de master

Reclamd ;i relalii publice are scopul de a forma economiSti/conducdtori Si marketeri competenli,
capabili sd se dezvolte continuu Si sd colaboreze pentru a satisfoce cerinlele societdlii. Programul
urmdreqte dezvoltarea abilit6lilor de comunicare in domeniul marketingului qi a spiritului creativ, in
vederea dezvoltdrii relaliilor cu publicul intern qi extern al organizaliilor, alocdrii resurselor firmei in
scop de comunicare, pozilionErii avantajoase in cadrul piefei, creqterii notorietdlii numelui de firmd

Ei a mdrcilor, identificdrii oportunit6lilor de pia!6, a nevoilor consumatorilor qi a dezvoltdrii
strategiilor corespunzdtoare ce ar asigura succesul in afaceri.

4. Racordarea programului de studii qi a confinuturilor din Planul de invlflmffnt la
tendin{ele internafionale in domeniu

Planul de invd{dmdnt la programul de master Reclamd Ei rela(ii publice este racordat la
recomanddrile Clasi/icdrii Internalionale Standard a Educalie, (ISCED-F 2013), elaborate de

Comisia europeand, Standardele qi liniile directoare pentru asigurarea calitdlii tn Spayiul European
al invdsdmdntului Superior (ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporalS, formativd,
de acumulare Ei de evaluare prevdzutein Planul-cadru pentru studii superioare de licenld (ciclul I),
de master (ciclul II) Si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.l20 din10.02.2020.

5. Evaluarea aqteptlrilor sectorului economic qi social
ln procesul de perfecfionare a Planului de studii la programul de master Reclamd ;i relalii

publice, se fine cont permanent de informaliile Ei aprecierile angajatorilor in urma realiz[rii stagiilor
de practicl a masteranzilor (inclusiv prin chestionarea acestora, fi$e de post a angajalilor din
domeniu), pirn analiza rapoartelor Comisiilor de master, dar qi din contactul direct cu angajatorii,
care sunt invitali anual la desfbqurarea unor lecfii practice prin prezentarea de studii de caz relevante
domeniului marketing qi comunicare. Adilional, consultdm necesitSrile angajatorilor in timpul
tirgurilor locurilor depracticd/ lucru. Mul1i angajatori sunt invitafi sd participe la seminarele practico-
qtiinlifice organizate anual de Departamentul Marketing qi logisticd, in rezultatul cdrora putem evalua
tendinfele domeniului de specialitate qi face ajustdri la nivelul Planului de studii, dar gi a confinutului
curicular pe discipline.

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
ln procesul de elaborare a planului de studii la programul de master Reclamd gi relalii publice

s-a efectuat: analiza documentelor normative Ei reglatoare cu referire le procesele educalionale in
invdfSmdntul superior; analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienfi,
beneficiari gi parteneri (cadre qtiinfifico-didactice, absolvenfi, studenli qi firme sau organizalii
interesate) precum Asocialia Agentiilor de Publicitate, compania de consultanld Xplaine SRL,
Moldtelecom S.A., MAIB S.A., oferta educafionald a unor universitdli de top din Rom6nia qi alte 15ri
europene. in contextul celor menfionate, s-au analizat celemai noi directii de dezvoltare in domeniul
de formare; s-a fbcut analizacomparativd a planurilor de studii pebazaunor modele de la universitili
de prestigiu din lard qi strdindtate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu;
analiza qi evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor specialiqti extemi/studenli;
analiza neconformitililor constatate pe parcursul anilor universitari precedenf i.

7. Relevan{a programului de studii pentru pia{a forfei de muncl
Relevanla prezentului program de studii rezultd. din obiectivele stabilite in CONCEPTUL

Strategiei de demoltare a educaliei pentru anii 2021-2030 ,,Educalia-2)30", Strategia nalionald de

demoltare "Moldova 2030", care etaleazd imperativitatea fo(ei de muncd calificatd, cu studii
superioare de licenfd in domeniul.

Schimbarea rapidl a mediului de afaceri, inclusiv sub influenfa pandemiei de Covid- 1 9, impune
agenfilor economici noi reguli de joc qi noi metode de interac{iune cu clienfii. Astfel, pe piala for{ei
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de muncd se constatd o cerere in creqtere privind specialiqtii in marketing, implicit comunicare de

marketing. Schimbarea valorilor consumatorilor, limitele de deplasare fizicd a acestora, dar qi

restricliile de activitate ale unor agenfi economici, au condilionat aparilia de noi tehnici de vdnzare,

de comunicare la distanfd cu beneficiarii (inclusiv evenimente), de livrare a produselor, de acordare

de servicii, de efectuare a pldlilor, etc. in conditii de siguranfd, carezultat fiind importantd evaluarea

satisfacfiei clienfilor qi perfecfionarca/ optimizarea a multiple procese din intreprinderi qi organizalii.
Planul de studii la programul de master Reclamd;i relalii publice conline discipline care ar contribui
la formarea acestor competenle Ei abilitSji actuale pe piala muncii la nivel local, dar qi internafional.

8. Posibilitdlile de angajare a absolvenlilor
Absolvenfii programului de master Reclamd Si relalii publice se pot realiza prin prisma

abilitdlilor obfinute in procesul de studiu pe toate palierele de dezvoltare a economiei Republicii
Moldova. Ei sunt pregdtifi pentru a deline Competenfa de comunicare, utilizdnd qi o limbd strdind;

Competenla de invdlare; Competenfa de rezolvare a problemelor; Spirit de iniliativd qi antreprenorial;
Gdndire critic6 qi strategic6; Competenla de muncd in echip6; Creativitate; Competenla de operare cu

tehnologia informaticI; inlelegere pentru culturile qi obiceiurile altor popoare.
ln conformitate cu clasificatorul ocupaliilor din Republica Moldova, absolvenlii acestui

program pot activa in calitate de:
122109 Manager (in serviciile de marketing ;i vdnzdn)
122112 $ef birou marketing
l22ll4 $ef seclie (marketing qi vdnzdri)
l21ll5 $ef serviciu marketing
122201Manager (in serviciile de informafii qi reclamS)
122203 $ef birou reclamd publicitari
122204 $ef secfie informafie qi reclamd
122205 $ef serviciu de publicitate
243 101 Art director publicitate
243103 Marketer
243104 Merchandiser
243 | 05 Specialist marketing
243203 Brand manager

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obfinute dupi finalizarea respectivului
program de master.

Competenlele, deprinderile qi cunoEtinfele dobdndite pe parcursul studiilor superioare de

masterat (nivelul 7 ISCED) pot fi aprofundate la studiile de doctorat (nivelul 8 ISCED), dar qi prin
programe de formare continud pe tot parcursul viefii, asigurdndu-se educafia qi dezvoltarea
profesionald continuS a absolvenfilor, in concordanfd cu nevoile societdfii manifestate pe piafa forfei
de munc[.
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