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Calendarul universitar
Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durati
Anul de AthV(;tau d;damce Stagii de Vacante
studii $Cc CvATnare practica
Sem. | Sem. 11 Iarna Primivara Vara
aprilie — sem. Il decembrie-
octombrie — prit (7 sapt. ) X : . iunie —
. iunie ; ianuarie Pasti
I februarie (10 februarie — @ (1 saptamén) august
Aptimani ) aprilie Aptimani
(17 saptamani) saptamani) p siptamani) (10 saptamani)
septembrie — februarie — Sem. 111 ianuarie .
. . aprilie (4 saptamani) Mai
I noiembrie - . (2 o e A -
(13 saptamani) (17 n0|embr|9- saptamani) (1 saptamana)
saptamani) decembrie
Tost;Fl)tnr. 30 sdapt.. 27 sapt. 11 sape. 4 sapt. 2 sapt. 10 sapt.
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Planul de invatamant pe ani de studii
) o Numar de ore Numar d:cg‘f;t%iiﬁpuri de Form N
Cod Denumirea unitatii Studiu ade ECT
de curs Total antact individu Curs Seminar evalu S
direct al are
ANUL | de STUDII
SEMESTRUL I
F0L00113 | urismulsi - dezvoltarea | g | g6 | gy | 24 12 E | 5
durabila
F.01.0.02.13 | Managementul hotelier 150 36 114 24 12 E 5
F.01.0.03.23 | Dreptul turismului 150 36 114 24 12 E 5
F.01.0.04.13 | Turism cultural 150 36 114 24 12 E 5
F.01.0.05.62 | Sisteme turistice on line 150 36 114 24 12 E 5
Metodologia si etica cercetarii
F.01.0.06.13 | in  domeniul de formare 150 36 114 24 12 E 5
profesionald
Total unitati de curs pe semestrul I 900 216 684 144 72 0 6E 30
SEMESTRUL 11
$.02.0.07.41 | Management financiar in 150 48 102 32 16 E 5
turism si ospitalitate
MODUL: 180 60 120 36 24 6
S.02.0.08.13 | 1. Turism medical E
2 Stagiuni balneare (90/90) (30/30) (60/60) (18/18) (12/12) (3/3)
MODUL.:
$.02.0.09 13 1. Situr_i si pie_ge turistice 210 70 140 46 24 £ 7
2. Gestiunea firmelor de (90/120) | (30/40) (60/80) | (18/28) (12/12) (3/4)
turism
Practica de master |
5P02.0.1013 (de profesionalizare) 360 300 60 E 12
Total unitati de curs pe semestrul I1 900 478 422 114 64 0 4E 30
Total pe anul | de studii 1800 694 1106 258 136 0 10E | 60
ANUL 11 de STUDII
SEMESTRUL 111
MODUL.:
1. Marketingul in destinatiile 240
. 80 160 56 24 8
5.03.0.11.13 2 ﬁgﬁgggmw wl destinatiilor (12(?)/12 (40/40) | (80/80) | (28/28) | (12/12) E (4/4)
turistice internationale
MODUL.: 210
1. Strategii si politici in turism 80 160 56 24 8
50801213 | 5 ) s si amenajarca | () | (040) | (8080) | @8128) | (12/12) Bl am
turistica
MODUL 1:
1. Managementul
evenimentelor in turism
2. Turism de afaceri 240 80 160 56 y 8
$.03A.13.13 | MODUL 2: o (12012 | uoja0) | (s0i80) | (si2s) | (12/12) E | o
1. Turism urban si patrimoniu 0)
2. Managementul
patrimoniului cultural in
turism
sp03.0.1413 | Fractica de master Il 180 150 30 E 6
(de cercetare)
Total unitati de curs pe semestrul 111 900 390 510 168 72 0 4E 30
| SEMESTRUL IV
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Planul de invatamant pe ani de studii
Numar de ore Numar d:cg‘f;t%iiﬁpuri de Form NF
Cod Denuranrea unitatii c Studiu a dle ECT
e curs Total | 2" | individu | curs | Seminar evall | g
direct al are
MODUL 1:
1. Politica ecologica in turism
2. Politicile UE in domeniul
turismului
: 180 60 120 36 24 6
5.04.A.15.13 | MODUL 2: A . (90/90) (30/30) (60/60) | (18/18) (12/12) E (3/3)
1. Transporturile in turism
2. Managementul proiectelor
de amenajare si dezvoltare
turisticd a teritoriilor
Teza de master 720 720 E 24
Total unititi de curs pe semestrul IV 900 60 840 36 24 0 2E 30
Total pe anul 11 de studii 1800 450 1350 204 96 0 6E 60
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 1144 2456 462 232 0 16E | 120
Stagiile de practica
. R < Durata Perioada Numar
Tipul stagiului de practica Semestrul Nr. sapt. NI ore desfisuririi ECTS
1. Practica d? master ! I 7 360 februarie-aprilie 12
(de profesionalizare)
5 Practica de master |1 i 4 180 n0|embr|e_ - 6
(de cercetare) decembrie
Forma de evaluare finali a studiilor
Nr. crt. Forma de evaluare finala a studiilor Termene de organizare Nr. crt.
1. TEZA DE MASTER mai-iunie 24
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Unitati de curs la libera alegere
Total ore Numiir de ore pe Forma de Nr.
. L tipuri de activitati evaluare credite
Cod Denumire a unitatii b
apor
de curs Total Contact Studiu curs Semin | atoare/
direct individual ar Practic
[
Anul |
Semestrul |
G.01L.32 leba_strama ap_hcata in 150 36 114 36 E 5
domeniul profesional
Semestrul 11
G.o2L61 | meligentaartificialiin )y gg | gg 114 18 | 18 E 5
domeniul profesional
Anul 11
Semestrul 111
MODUL
1. Managementul public si
conducerea
organizationala bazate 44 136 32 12 6
G.O3L11 pe fundamente socio- | 00 | (22/22) | (68/68) | (16/16) | (6/6) E 313)
etice
2. Managementul strategic
al economiei circulare/
Modulul psihopedagogic
Denumirea Numair de ore pe tipuri de
RIS Total ore . Forma
Cod activitatii activitati de Nr.
didactice Total | Contact Studiu cur Seminar | L-@boratoa evaluar credite
continue ota Direct | Individual urs eminar | re/practic e
Semestrul |
F.01.0.01 | Pedadogie 240 | 96 144 60 36 ; E 8
generala
Teoria si
F.01.0.02 | metodologia 120 48 72 30 18 - E 4
curriculumului
F01.003 | Fsihologia 120 | 48 72 30 18 . E 4
educatiei
Teoria si
S.01.0.04 | metodologia 120 60 60 30 30 - E 4
instruirii
Teoria si
S.01.0.05 | metodologia 120 60 60 30 30 - E 4
evaluarii
5.01.0.06 | Management 90 | 44 46 30 14 . E 3
educational
5.01.0,07 | Comunicare 90 44 46 30 14 - E 3
educationald
Semestrul 11
S.02.0.08 | Stagiu pedagogic 900 900 - - - 900 E 30
TOTAL | 1800 1300 500 240 160 900 8E 60




Minimum curricular initial, de orientare citre alt domeniu

Numir de ore Numair de ore pe
tipuri de activititi | Forma Nr
Cod Denumirea unititii de curs . de i
Total C[;) i?i?:it |n§jtil\1/?dlﬂ al Curs | Seminar | evaluare ECTS
M.01.13 | Economia turismului 150 60 90 30 30 E 5
M.02.11 | Management 150 60 90 30 30 E 5
M.03.13 Ma_na_gementul resurselor 150 60 90 30 30 E 5
turistice
M.04.13 | Geografia turismului 150 60 90 30 30 E 5
Managementul resurselor umane 150 60 90 30 30 E 5
M.05.22 | . . . )
in industria turismului
M.06.51 | Bazele contabilitatii 150 60 90 30 30 E 5
TOTAL 900 360 540 180 180 6E 30

Lista competentelor si a rezultatelor invatirii aferente programului de studii

Competente generale/profesionale

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGL1. Utilizarea tehnicilor de cercetare avansate
pentru a efectua studii de piatd in vederea
luarii deciziilor manageriale in contextul
dinamic al industriei turismului = si
ospitalitatii

1. utiliza tehnici de cercetare calitative si cantitative
avansate pentru a efectua studii de piata in industria

turismului si ospitalitatii.

CG2. Comunicarea eficientd si empatica in
relatia cu clientii in scopul asigurarii unei
experiente pozitive si personalizate

2. comunica eficient si empatic cu clientii utilizand

feedback-ul acestora pentru asigurarea
experiente pozitive si personalizate

unei

CG3. Implementarea strategica a reglementarilor
si standardelor nationale si internationale in
industria turismului si ospitalitatii

3. implementa strategic reglementarile si standardele
nationale si internationale in industria turismului si
ospitalitatii, asigurand conformitatea si calitatea

serviciilor oferite

CG4. Crearea de produse si servicii turistice noi
si  inovatoare  adaptate  cerintelor
diversificate ale clientilor

4. crea produse si servicii turistice noi si inovatoare,
asigurand satisfactia cerintelor diversificate ale

CG5. Elaborarea de strategii privind integrarea
normelor si  principiilor  economiei
sustenabile care asigurd conformitatea
ecologici si sociala

clientilor
5. elabora strategii de integrare a normelor si
principiilor economiei sustenabile,

asigurand

conformitatea ecologica si socialda in industria

turismului si ospitalitate

CG6. Implementarea sistemelor de management
al calitatii in turism si ospitalitate

6. aplica eficient sisteme de management al calitatii in
turism si ospitalitate, asigurand satisfactia clientilor

si Tmbunatatirea continua a serviciilor oferite

CG7. Realizarea cercetarilor stiintifice si
implementarea acestora 1in activitatea
didactica

7. implementa rezultatele cercetdrilor stiintifice in

activitatea didactica

in conformitate cu noile

tendinte ale sistemului educational national si/sau

international.

CP1. Dezvoltarea conceptiei de desfasurare a
activitatilor turistice ajustate diversitatii
pietei nationale si internationale

8. dezvolta activitati turistice inovatoare si strategii
adaptate diversitatii si complexitatii pietei nationale

si internationale

CP2. Elaborarea de politici de dezvoltare a
entitatilor turistice 1n contextul utilizarii
eficiente a resurselor

9. elabora politici de dezvoltare a entitatilor

turistice,
resurselor economice

asigurand utilizarea eficientd a
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CP3. Implementarea de produse si servicii
turistice inovative in contextul alinierii
tendintelor nationale si internationale

10.dezvolta strategii pentru a stimula inovatia si
antreprenoriatul in industria turismului;

11. dezvolta planuri de actiuni privind implementarea
produselor si servicii turistice inovative in vederea

CP4. Promovarea noilor produse si Servicii
turistice utilizdnd strategii si tactici de
marketing integrat

12. promova noile produse si servicii turistice utilizand
strategii si tactici de marketing integrat, asigurand
vizibilitatea si succesul acestora pe piata.

CP5. Integrarea standardelor de calitate si
practicilor sustenabile in operatiunile
turistice adaptate la asteptarile specifice ale

diferitelor segmente de clienti

13.planifica algoritmul de implementare a
programelor  turistice  prin  integrarea
standardelor de calitate in activitatea turistica.

14.promovarea turismului responsabil in vederea
conservarii mediului, respectul pentru culturile
locale si imbunatatirea experientei turistice.

CP6. Adaptarea strategiilor operationale pentru
hoteluri si alte unitdti de cazare la

diversitatea pietei nationale s
internationale prin personalizarea
serviciilor

15.adapta strategiile operationale pentru diferite
structuri de primire turisticd cu functiuni de
cazare, prin personalizarea serviciilor 1n
contextul diversitatii cererii

CP7. Organizarea evenimentelor in unitatile de
cazare pentru cresterea vizibilitatii si a
profitabilitatii

16.0rganiza evenimente prin dezvoltarea de
parteneriate in contextul credrii imaginii
pozitive a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare.

CP8. Analiza rapoartelor financiare in vederea
implementarii strategiilor de crestere a
rentabilitatii entitatilor hoteliere

17.analiza rapoartelor financiare pentru a dezvolta
strategii eficiente de crestere a rentabilitatii
entitatilor hoteliere

CP9. Implementarea strategiilor de marketing si
vanzari pentru atragerea si retinerea
clientilor

18.elabora strategii de marketing pentru atragerea
si fidelizarea clientilor, utilizdnd analiza pietei,
segmentarea, pozitionarea produselor si
campanii de comunicare.

19.dezvolta strategii de vanzari personalizate,
utilizand tehnici de negociere si management al
relatiilor cu clientii pentru a creste conversiile
si loialitatea clientilor.

CP10. Abordarea si rezolvarea eficientd a
reclamatiilor clientilor in industria hoteliera

20.rezolva eficient reclamatiile clientilor, utilizand
tehnici de comunicare si solutionare a
problemelor pentru a asigura satisfactia si
loialitatea clientilor.
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R

Matricea de corelare a competentelor si a rezultatelor invitirii din standardul de calificare cu disciplinele/modulele din planul de
invatamant
Competente
Generale Profesionale
Denumirea disciplinei/modulului Cod ECTS | CG1 |CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CGT7|CP1{CP2| CP3 |CP4| CP5 F% CP7 | CP8 CP9 CP10
Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 |10 |11] 12 | 13 | 14 | 15| 16 17 | 18 | 19 | 20
Turismul si dezvoltarea durabila F.01.0.01.13 5 1 1 1 1 1
Managementul hotelier F.01.0.02.13 5 1 1 1 1 1
Dreptul turismului F.01.0.03.23 5 1 1 1 1 1
Turism cultural F.01.0.04.13 5 1 1|1 1 1
Sisteme turistice on line F.01.0.05.62 5 1 1|1 1 1
Metodologia si etica  cercetdrii in
domeniul de formare profesionala F.01.0.06.13 > ! ! ! ! !
Management financiar in turism si
ospitalitate S.02.0.07.41 5 1 1 1 1 1
MODUL.: 1 1 1
1. Turism medical S.02.0.08.13 6
2. Statiuni balneare 1 1 1
MODUL: 1 1 1 1
1. Situri si piete turistice S.02.0.09.13 7
2. Gestiunea firmelor de turism 111 1
Practica de master | SP.02.0.1013 | 12 | 05 | 05|05 |05(05|05|05|15(05(05[05[05| 05/ 05|05| 05 |05 05| 1 | 1
(de profesionalizare)
MODUL: 1 1 1 1
1. Marketingul in destinatiile turistice
2. Managementul destinatiilor turistice 0301113 8 1 1 1 1
internationale
MODUL: 1 1 1 1
1. Strategii si politici in turism S.03.0.12.13 8
2. Dezvoltarea si amenajarea turistica 1 1 1 1
MODUL 1: S03A1313 | 8 1|1 1 1
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Competente
Generale Profesionale
Denumirea disciplinei/modulului Cod ECTS | CG1 |CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CG7|CP1{CP2| CP3 |CP4| CP5 PCB CP7 | CP8 CP9 CP10
Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11| 12 | 13 | 14 | 15 | 16 17 18 | 19 | 20

1. Managementul evenimentelor in

turism 1 1 111
2. Turism de afaceri
MODUL 2: 1 1 1 1
1. Turism urban si patrimoniu
2.Managementul patrimoniului cultural 1 1 1 1
n turism
Practica de master I1 SP.03.0.14.13 | 6 1 05|05 1 1 05 | 05|05 05
(de cercetare)
MODUL 1: 1 1 1
3. Politica ecologica in turism
2. Politicile UE in domeniul turismului 1 1 1
MODUL 2: S.04.A.15.13 6 111 1
1. Transporturile in turism
2. Managementul proiectelor de

amenajare si dezvoltare turisticd a 1 1 1

teritoriilor
Teza de master 24 1 1 1 1 1 1 1 1 2 |2 |22 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 120

10
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NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii.

Profilul specialitatii Programului de studii superioare de master Gestiunea si dezvoltarea turismului
corespunde domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii - 10 Servicii; domeniul general de studiu -
101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala - 1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement.
Programul este in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul
superior, aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024, Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025, Plan-cadru pentru studii superioare
de licentd, master si integrate.

Caracteristicile-cheie ale programului de master Gestiunea si dezvoltarea turismului sunt:

— Forma de organizare - invatamant cu frecventa

—  Durata studiilor — 2 ani

—  Credite de studii — 120 credite ECTS, 1 credit ECTS = 30 ore.

—  Limba de studiu — romana.

La studiile de master la programul dat se pot inscrie — detinatorii diplomelor de studii superioare de
licenta sau ai unui act echivalent de studii.

Absolventii programului de master Gestiunea si dezvoltarea turismului se certifica prin Diploma de master
in servicii publice (turism), titlul obtinut este de master in Servicii Publice (turism).

2. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul
ASEM, Strategia de dezvoltare a ASEM, Strategia de cercetare si inovare ASEM, Strategia de
internationalizare ASEM, respectivul program de formare profesionald are drept obiectiv major sd formeze
personalitdti integre si competente profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva a pietei
fortei de munca locale si internationale, care vor:

—  constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente in viata profesionala;

— forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului 1n activitatea

profesionala;

— acumula un stoc de cunostinte si crea valoare academica adaugatd in domeniul Gestiunea si

dezvoltarea turismului, care va servi drept baza pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Totodata, programul de master va dezvolta la studenti urmatoarele competente transversale: gandire
strategica si inovativd; competente digitale si securitatea informatiilor; abilitati de leadership; management
financiar; abilitati de negociere; competente interculturale si constientizare globald; rezolvarea problemelor;
empatie si capacitatea de a construi relatii.

De mentionat obictivele programul de studii superioare Gestiunea si dezvoltarea turismului:

- utilizarea complexa a conceptelor si teoriilor caracteristice industriei turismului si serviciilor

hoteliere in scopul fundamentarii unor cercetari privind dezvoltarea turismului.

- aplicarea in practicd a recomandarilor OMT cu referinta la dezvoltarea unui turism durabil.

- dezvoltarea relatiilor internationale de parteneriat in crearea de noi produse turistice.

In corelatie cu CNC dar si din experienta de colaborare internationald a ASEM cu universitati de
prestigiu din alte tari, din consultatii cu absolventi, cu reprezentanti din industria turismului au fost stabilite
urmatoarele competente specifice:

- gestiunea procesului de prestatie a serviciilor turistice si hoteliere;

- gestiunea operatiunilor de elaborare si comercializare a produselor turistice si a produselor

hoteliere;

- gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii in cadrul industriei turismului si serviciilor hoteliere;

- gestionarea resurselor materiale si financiare pentru organizarea activitatilor din cadrul turismului

si serviciilor hoteliere;

- fundamentarea necesarului de resurse la elaborarea proiectelor de dezvoltare pentru diferite forme

de turism;

11
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- asigurarea calitatii prestatiilor in industria turismului si serviciilor hoteliere;

- asistentd in managementul resurselor umane.

Calificarea specialistilor in domeniul turismului si ospitalitatii, la nivel de masterat, este conceputa
pentru a pregati profesionisti capabili sd gestioneze strategic si sa ia decizii sustenabile si eficiente in pozitii de
inalta responsabilitate in diverse entitati turistice si hoteliere. Acesti specialisti vor avea o Intelegere profunda
si integrata a dinamicii dezvoltarii turismului, managementului sustenabil, rolului diversitatii culturale, inovarii
si guvernantei in turism. Programul de masterat oferd cunostinte avansate si abilitdti practice necesare 1n
domeniul managementului destinatiilor turistice.

Absolventii programului de master vor fi capabili sa contribuie semnificativ la inovatiile din industria
turismului si ospitalitatii, rdspunzéand astfel provocérilor economice, sociale si de mediu actuale si viitoare. De
asemenea, acestia vor putea ocupa roluri variate, de la consultanti internationali si antreprenori inovativi, pana
la oficiali in administratia publicd, manageri de afaceri In turism si ospitalitate si cercetdtori academici,
asigurand astfel un impact pozitiv asupra dezvoltarii durabile a turismului.

3. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Programul de studii superioare de master Gestiunea si dezvoltarea turismului are scopul de a pregati
specialisti pentru activitati ce se refera la gestionarea turismului in cadrul institutiilor i organizatiilor publice,
precum si in cadrul companiilor turoperatoare, agentiilor de turism, hotelurilor, asociatiilor profesionale din
domeniul turismului si serviciilor hoteliere. Totodatd, absolventii programului de master Gestiunea si
dezvoltarea turismului pot coordona echipe de elaborare a proiectelor de dezvoltare a turismului pe forme de
turism (rural, ecologic, cultural, vinicol, religios, de interes special etc.), pot participa la elaborarea standardelor
de calitate a serviciilor, la elaborarea documentelor normative. in procesul de elaborare a programului de studii
s-au realizat consultiri cu partenerii mediului de afaceri din domeniul turismului si serviciilor hoteliere din
Republica Moldova: Asociatia Nationald a Agentilor Economici de Turism din Republica Moldova (ANAT),
Asociatia Patronala a Indistriei Turismului din Republica moldova (APIT) Hotel ,,Regency” SRL, Hotelul ,,TA
Collection” SRL, Hotelul ,,Thomas Albert”, Agentia de turism ,,Christian Tour”, Agentia de turism ”“Panda
Tur”, Turoperatorul ”Join UP”.

4. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

In procesul elaboririi programului de master Gestiunea si dezvoltarea turismului au fost studiate
bunele practici internationale de formare a specialitatilor pentru industria turismului si serviciilor hoteliere,
acumulate de universitati precum: ASE Bucuresti, Universitatea de la Bologna (Scoala de Turism din Rimini)
Italia, Institutul de Cercetari si Studii Superioare in Turism din Paris (IREST), Universitatea de Stat din
Carolina de Nord (SUA) s.a.

5. Relevanta programului de studii superioare de master pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezultd din obiectivele stabilite iIn Conceptul Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia 2030”, Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
2030,, care etaleaza imperativitatea fortei de munca calificatd, cu studii superioare de licentd /master in
domeniul general de studiu - 101 Servicii publice cu programul de studii superioare de masterat Gestiunea si
dezvoltarea turismului. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca se distinge din
necesitatea pregdtirii cadrelor pentru industria turismului si serviciilor hoteliere din Republica Moldova,
obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale si inclusiv ~Strategia Nationala de Dezvoltare a
Turismului 2030.

6. Posibilititile de angajare a absolventilor

In conformitate cu CNC absolventii programului se pot angaja in calitate de conducitori de
intreprinderi din industria turismului si serviciilor hoteliere, coordonatori al compartimentelor de specialitate
in cadrul structurilor guvernamentale din domeniul turismului, conducatori de compartimente de dezvoltare
stiintifico-tehnicd din domeniul turismului, manageri specialisti in diferite compartimente din turism si
industria hoteliera, sefi de servicii marketing, vanzari si logistica hoteliera.

Conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova absolventii acestui program pot activa in
calitate de:
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Ocupatii tipice conform CORM (006-2021)

Ocupatii tipice conform ESCO 08

141101 Director unitate de cazare (care sa implice toate
tipurile de unitate de cazare: hotel, motel,
pensiune, complex etc.)

141115 Director/directoare tabarad de vara

141117 Director/directoare unitate balneoclimaterica

143110 Director/directoare case in domeniul de activitati
sportive, recreative si culturale

143902 Director/directoare agentie de turism

143903 Director/directoare agentie de turism (tour-
operator)

143904 Director/directoare centru de informare turistica

231001 Asistent universitar/asistentd universitara

265910 Coordonator/coordonatoare activitati recreative
in activitatea hotelierd

1411 - Conducitori de unitati hoteliere

1431.2 - manager unitate agrement si activitati
recreative

1439.8 - manager agentie de turism

2310.1 asistent de cercetare in invatamantul
superior

2310.1 asistent universitar

2659 - Artisti creatori si actori neclasificati In
grupele de baza anterioare

2659.4 animator activitati turistice/animatoare
activitati turistice

7. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupi finalizarea programului de master
Absolventii programului de master, care au obtinut titlul — Master in Servicii publice au urmatoarele

oportunitati de continuare a studiilor:

— Scoala doctorald — nivelul 8 ISCED, la una din specialitatile:
a) 521.02. Economie mondiald; relatii economice internationale;
b) 521.03. Economie si management in domeniul de activitate;

C) 521.04 Marketing si Logistica.

— Programe de formare continud pe tot parcursul vietii.

8. Lista competentelor si a rezultatelor invatarii

Competentele si rezultatele invatarii ale programului de de studii superioare de master Gestiunea si
dezvoltarea turismului sunt definite in conformitate cu Standardul de calificare Master in servicii publice,
nivelul calificarii 7 CNC, domeniul de formare profesionala: 1013 Servicii hoteliere, turism $i agrement,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 148/2023.

Competentele formulate reflectda un echilibru intre pregitirea teoretica avansatid si dezvoltarea
abilitatilor aplicative, asigurdnd relevanta programului atit pentru aprofundarea academica, céat si pentru
integrarea eficienta in activitatea profesionala specifica domeniului serviciilor publice.

Lista competentelor:

COMPETENTE | CT1. Planificarea strategica si generarea de solutii inovative
TRANSVERSALE | CT2. Utilizarea instrumentelor digitale si aplicarea masurilor de securitate
(CT) informationala
CT3. Exersarea leadershipului in contexte variate
CT4. Gestionarea eficienta a resurselor financiare
CTS5. Conducerea negocierilor si gestionarea conflictelor
CT6. Intelegerea diferentelor culturale si integrarea perspectivelor globale
CT7. Rezolvarea problemelor complexe
CTS8. Exprimarea empatiei si construirea relatiilor colaborative

COMPETENTELE
GENERALE (CG)

CG1. Utilizarea tehnicilor de cercetare avansate pentru a efectua studii de piata in
vederea luarii deciziilor manageriale In contextul dinamic al industriei
turismului si ospitalitatii

CGQG2. Comunicarea eficientd si empatica in relatia cu clientii in scopul asigurarii
unei experiente pozitive si personalizate

CG3. Implementarea strategica a reglementarilor si standardelor nationale si
internationale in industria turismului si ospitalitatii
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CG4. Crearea de produse si servicii turistice noi si inovatoare adaptate cerintelor
diversificate ale clientilor

CGS. Elaborarea de strategii privind integrarea normelor si principiilor economiei
sustenabile care asigurd conformitatea ecologica si sociala

CG6. Implementarea sistemelor de management al calitatii in turism si
ospitalitate

CGT7. Realizarea cercetarilor stiintifice si implementarea acestora in activitatea
didactica

COMPETENTE | Aria ocupationald 1: Management si marketing in turism
PROFESIONALE | CP1. Dezvoltarea conceptiei de desfiasurare a activitatilor turistice ajustate
(CP) diversitatii pietei nationale si internationale

CP2. Elaborarea de politici de dezvoltare a entitatilor turistice in contextul utilizarii
eficiente a resurselor

CP3. Implementarea de produse si servicii turistice inovative in contextul alinierii
tendintelor nationale si internationale

CP4. Promovarea noilor produse si servicii turistice utilizand strategii si tactici de
marketing integrat

CP5. Integrarea standardelor de calitate si practicilor sustenabile in operatiunile
turistice adaptate la asteptarile specifice ale diferitelor segmente de clienti

Aria ocupationala 2: Management si marketing in ospitalitate

CP6. Adaptarea strategiilor operationale pentru hoteluri si alte unitati de cazare la
diversitatea pietei nationale si internationale prin personalizarea serviciilor

CP7. Organizarea evenimentelor 1n unitatile de cazare pentru cresterea vizibilitatii
si a profitabilitatii

CP8. Analiza rapoartelor financiare In vederea implementarii strategiilor de
crestere a rentabilitatii entitatilor hoteliere

CP9. Implementarea strategiilor de marketing si vanzari pentru atragerea si
retinerea clientilor

CP10. Abordarea si rezolvarea eficientd a reclamatiilor clientilor in industria
hoteliera

CP11. Crearea de solutii inovatoare pentru minimizarea impactului ecologic al
entitdtilor hoteliere 1n contextul protectiei mediului ambiant

Lista rezultatelor invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate

1.

2.

10.

in

—

Utiliza tehnici de cercetare calitative si cantitative avansate pentru a efectua studii de piata
industria turismului si ospitalitatii.
Comunica eficient si empatic cu clientii utilizand feedback-ul acestora pentru asigurarea unei
experiente pozitive si personalizate
Implementa strategic reglementérile si standardele nationale si internationale in industria
turismului si ospitalitatii, asigurand conformitatea si calitatea serviciilor oferite
Crea produse si servicii turistice noi si inovatoare, asigurand satisfactia cerintelor diversificate ale
clientilor
Elabora strategii de integrare a normelor si principiilor economiei sustenabile, asigurand
conformitatea ecologica si sociald in industria turismului si ospitalitate
Aplica eficient sisteme de management al calitatii in turism si ospitalitate, asigurand satisfactia
clientilor si imbunatatirea continud a serviciilor oferite
Implementa rezultatele cercetarilor stiintifice In activitatea didactica in conformitate cu noile
tendinte ale sistemului educational national si/sau international.
Dezvolta activitati turistice inovatoare si strategii adaptate diversitatii si complexitatii pietei
nationale si internationale
Elabora politici de dezvoltare a entitatilor turistice, asigurand utilizarea eficientd a resurselor
economice
Dezvolta strategii pentru a stimula inovatia si antreprenoriatul in industria turismului;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dezvolta planuri de actiuni privind implementarea produselor si servicii turistice inovative in
Promova noile produse si servicii turistice utilizdnd strategii si tactici de marketing integrat,
asigurand vizibilitatea si succesul acestora pe piata.

Planifica algoritmul de implementare a programelor turistice prin integrarea standardelor de
calitate In activitatea turistica.

Promovarea turismului responsabil in vederea conservarii mediului, respectul pentru culturile
locale si imbunatatirea experientei turistice.

Adapta strategiile operationale pentru diferite structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare,
prin personalizarea serviciilor in contextul diversitatii cererii

Organiza evenimente prin dezvoltarea de parteneriate in contextul credrii imaginii pozitive a
structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare.

Analiza rapoartelor financiare pentru a dezvolta strategii eficiente de crestere a rentabilitatii
entitatilor hoteliere

Elabora strategii de marketing pentru atragerea si fidelizarea clientilor, utilizand analiza pietei,
segmentarea, pozitionarea produselor si campanii de comunicare.

Dezvolta strategii de vanzari personalizate, utilizand tehnici de negociere si management al
relatiilor cu clientii pentru a creste conversiile si loialitatea clientilor.

Rezolva eficient reclamatiile clientilor, utilizdnd tehnici de comunicare si solutionare a
problemelor pentru a asigura satisfactia si loialitatea clientilor.
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